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वषर् 2023-24 हेतु माननीय श्री अिमत शाह, गृह व सहका�रता मंत्री, भारत सरकार से बैंक को प्रद� 
प्रिति�त "राजभाषा कीितर् - प्रथम पुर�ार" प्रा� करते हुए हमारे प्रबंध िनदेशक व मु� कायर्पालक 

अिधकारी श्री अजय कुमार श्रीवा�व

OUR MANAGING DIRECTOR & CHIEF EXECUTIVE OFFICER, SHRI AJAY KUMAR SRIVASTAVA 
RECEIVING THE PRESTIGIOUS "RAJBHASHA KIRTI - FIRST PRIZE" CONFERRED ON THE 

BANK FOR THE YEAR 2023-24 FROM HON'BLE SHRI AMIT SHAH, HOME & COOPERATION 
MINISTER, GOVERNMENT OF INDIA
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3 माचर् 2025 को नई िद�ी में माननीय िव� मंत्री श्रीमती िनमर्ला सीतारमण से हमारे प्रबंध िनदेशक व 
मु� कायर्पालक अिधकारी, श्री अजय कुमार श्रीवा�व ने सौज� भेंट की।

OUR MANAGING DIRECTOR AND CHIEF EXECUTIVE OFFICER, SHRI. AJAY KUMAR 
SRIVASTAVA MET HONʼBLE FINANCE MINISTER SMT. NIRMALA SITHARAMAN AT

NEW DELHI ON 3RD MARCH, 2025.
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पुर�ार | AWARDS

हमारे बैंक को आइबीए बैं�िकंग प्रौद्योिगकी पुर�ारो ंमें 5 प्रिति�त 
प्रश�� पत्र प्रा� हुए

OUR BANK RECEIVED 5 PRESTIGIOUS CITATIONS AT THE 
IBA BANKING TECHNOLOGY AWARDS

हमारे बैंक को अनुपालन के के्षत्र में अपनी पहल के 
�लए �ॉच पुर�ार 2024 प्रा� हुआ

OUR BANK RECEIVED SKOCH AWARD 2024 
FOR ITS INITIATIVES IN THE AREA OF 

COMPLIANCE

हमारे बैंक को आइबीए और ट� ांसयूिनयन �सिबल द्वारा 
आयो�जत वािषर्क स�ेलन में पीएसयू उ�तम डी�ूआई 

(डेटा गुणव�ा सूचकांक) सुधार िव� वषर् 25 के �लए 
पुर�ार प्रा� हुआ- वा�ण��क खंड में िवजेता और 

उपभो�ा खंड शे्र�णयो ंमें प्रथम उपिवजेता

OUR BANK RECEIVED AWARDS FOR PSU HIGHEST 
DQI (DATA QUALITY INDEX) IMPROVEMENT FYʼ25 

AT ANNUAL CONFERENCE HOSTED BY IBA & 
TRANSUNION CIBIL- WINNER IN COMMERCIAL 

SEGMENT AND FIRST RUNNER UP IN CONSUMER 
SEGMENT CATEGORIES
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खेल | SPORTS

कोयंब�ूर में रा� �रीय वॉलीबॉल प्रितयोिगता - 
टे�मो कप में - िवजेता

WINNERS - STATE LEVEL VOLLEYBALL 
TOURNAMENT AT COIMBATORE - TEXMO 

CUP

कनार्टक में अ�खल भारतीय �र की वॉलीबॉल 
प्रितयोिगता में - िवजेता

WINNERS - ALL INDIA LEVEL VOLLEYBALL 
TOURNAMENT AT KARNATAKA

बरगुर में रा� �रीय वॉलीबॉल प्रितयोिगता
में - िवजेता

WINNERS - STATE LEVEL VOLLEYBALL 
TOURNAMENT AT BARGUR

को�म में दिक्षण के्षत्र �रीय वॉलीबॉल प्रितयोिगता 
में - िवजेता

WINNERS - SOUTH ZONE LEVEL 
VOLLEYBALL TOURNAMENT AT KOLLAM

मदुरै में रा� �रीय हॉकी प्रितयोिगता में - िवजेता

WINNERS - STATE LEVEL HOCKEY 
TOURNAMENT AT MADURAI
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सी.एस.आर | CSR

सीएसआर के तहत �ायी रूप से िद�ांगजन लाभािथर्यो ंके �लए 10 �ीलचेयर, दृि�बािधत 
���यो ंके �लए 10 वॉिकंग ��क और चलने के सहायताथर् लाभािथर्यो ंको 10 ट� ाइपॉड 

वॉिकंग ��क सेट का दान िदया गया।

BANK HAS DONATED 10 WHEELCHAIRS TO PERMANENTLY DIFFERENTLY - 
ABLED INDIVIDUALS, 10 WHITE CANES TO VISUALLY IMPAIRED PERSONS AND 10 
TRIPOD WALKING STICKS TO BENEFICIARIES REQUIRING ENHANCED MOBILITY 

SUPPORT.

सीएसआर प्रयासो ंके तहत भारत को भूख मु� 
बनाने की िदशा में अक्षय पात्र फाउंडेशन के साथ 
साझेदारी करके �ूली ब�ो ंको सुबह का ना�ा 

प्रदान िकया गया ।

MORNING BREAKFAST WERE SERVED TO 
CHILDREN IN NEED BY PARTNERING WITH 

AKSHAYA PATRA TO SUPPORT A 
HUNGER-FREE INDIA.

सीएसआर प्रयासो ंके तहत हमारे बैंक ने ��ता 
ही सेवा (एसएचएस) 2024 के तहत अपने अिभयान 
को आगे बढ़ाने के �लए गे्रटर चे�ै कॉरपोरेशन को 
सीएसआर के तहत दो दीवार पें�िटंग और दो वाहन 

�ॉ�र िकए हैं ।

DONATED TWO BATTERY OPERATED 
VEHICLES TO THE GREATER CHENNAI 

CORPORATION UNDER CSR INITIATIVE TO 
SUPPORT THE ROLLOUT UNDER 

SWACHHATA HI SEVA 2024 CAMPAIGN.
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नि�देेशक मंंडल 

BOARD OF DIRECTORS

सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल
सरकाारीी नाामि�तीी नि�देेशक
Ms Neelam Agrawal

Government Nominee Director

सुुश्रीी सोोनाालीी सेेन गुुप्ताा  
आरबीीआई नाामि�तीी नि�देेशक 
Ms Sonali Sen Gupta 
RBI Nominee Director

श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी
शेेयरधाारक नि�देेशक

Shri Sanjaya Rastogi 
Shareholder Director

श्रीी सुुरेेश कुुमाार रंुंगटाा
अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक 
Shri Suresh Kumar Rungta

Part-Time Non-Official Director

श्रीी बीी. चंंद्राा रेेड्डीी 
अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक

Shri B. Chandra Reddy
Part-Time Non-Official Director

श्रीी दीीपक शर्माा� 
अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक

Shri Deepak Sharma
Part-Time Non-Official Director

श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय
काार्ययपाालक नि�देेशक 

Shri Joydeep Dutta Roy
Executive Director

श्रीी धनरााज टीी 
काार्ययपाालक नि�देेशक
Shri Dhanaraj T

Executive Director

श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर
गैैर-काार्ययपाालक अध्यक्ष व अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक

Shri Srinivasan Sridhar
Non-Executive Chairman &

Part-Time Non-Official Director

श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव 
प्रबंंध नि�देेशक व मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी

Shri Ajay Kumar Srivastava
Managing Director & CEO
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वि�त्तीीय प्रदर्शशन पर एक 
नज़र
FINANCIAL 
PERFORMANCE AT A 
GLANCE
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एक नज़र मंें
 AT A GLANCE

माार्चच -25
Mar-25

माार्चच -24
Mar-24

माार्चच -23
Mar-23

माार्चच -22
Mar-22

माार्चच -21
Mar-21

कुुल काारोोबाार / Total Business  5,61,958  5,04,923  4,49,892  4,17,960  3,79,885 

वैैश्वि�क जमााएँँ  / Global Deposits  3,11,939  2,85,905  2,60,883  2,62,159  2,40,288 

घरेेलूू जमााएँँ  / Domestic Deposits  3,03,415  2,78,968  2,54,324  2,56,890  2,35,545 

घरेेलूू सकल अग्रि�म / Domestic Gross Advances  2,33,501  2,00,697  1,73,669  1,43,202  1,30,267 

वैैश्वि�क नि�वल अग्रि�म / Global Net advances  2,45,555  2,13,319  1,78,053  1,44,244  1,27,721 

प्रााथमि�क के्षेत्र उधाार / Priority Sector Advances   94,139  89,008  91,803  79,570  74,579 

कृृषि� ऋण / Agricultural Credit   48,932  39,858  44,487  40,358  33,124 

नि�वल नि�वेश (वैैश्वि�क) / Net Investments(Global)  1,11,046  99,632  94,170  98,179  95,494 

ब्यााज आय / Interest Income 28,131  24,050  19,401  16,730  16,966 

गैैर –ब्यााज आय / Non-Interest income 5,545  5,656  4,108  4,903  5,559 

परि�चाालनगत व्यय / Operating Expenses 7,747  8,722  6,422  5,451  5,562 

सकल लााभ / Gross Profit 8,688  6,764  5,942  5,763  5,896 

नि�वल लााभ / नि�वल हाानि� / Net Profit/Net Loss 3,335  2,656  2,099  1,709  831 

इक्वि�टीी शेेयर पूँँ�जीी / Equity Share Capital  19,256  18,902  18,902  18,902  16,437 

सकल एनपीीए (%) / Gross NPA(%) 2.14 3.10 7.44 9.82 11.69

नि�वल एनपीीए (%) / Net NPA(%) 0.37 0.57 1.83 2.65 3.58

पूँँ�जीी पर्याा�प्तताा अनुपाात (%) / Capital Adequacy Ratio(%) 19.74 17.28 16.10 13.83 15.32

जहाँँ� कहींं�  भीी अपेक्षि�त हैै पि�छलेे वर्षष केे आंंकड़ोंं� कोो पुुनर्ससमूहि�त कि�याा गयाा हैै ।
Previous year’s figures are regrouped wherever necessary

(रु. करोोड़ मंें )/ (₹ in Crore)
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 होोरि�जंेंटल व वर्टि�िकल वि�शे्लेषण
HORIZONTAL & VERTICAL ANALYSIS

माार्चच -25
Mar-25

माार्चच -24
Mar-24

माार्चच -23
Mar-23

माार्चच -22
Mar-22

माार्चच -21
Mar-21

देेयतााएँँ/ Liabilities

पूंं�जीी /Capital 19,257 18,902 18,902 18,902 16,437

आरक्षि�ति�याँँ� और अधि�शेष /Reserves and Surplus 13,284 9,040 6,361 4,098 508

जमााएँँ  /Deposits  3,11,939  2,85,906 2,60,883 2,62,159 2,40,288

उधाार /Borrowings 42,228 30,387 20,804 3,071 3,671

अन्य देेयतााएँँ  एवंं प्राावधाान /Other Liabilities & 
Provisions

8,307 7,799 6,795 11,147  13,106

कुुल /Total     3,95,015  3,52,034  3,13,745  2,99,377  2,74,010

आस्ति�याँँ� /Assets

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे यहाँँ� नकदीी और अति�शेष / 
Cash & Balances with Reserve Bank of 
India

18,116 16,905 17,148 16,706  12,188

बंैंकोंं� मंें अति�शेष और माँँ�ग पर तथाा अल्प सूूचनाा पर 
प्रााप्त धन / Balances with Banks & Money at 
call and Short Notice

2,955 1,650 3,459 20,067  18,588

नि�वेश / Investments  1,11,045 99,632 94,170 98,179  95,494

अग्रि�म / Advances  2,45,555  2,13,319  1,78,053  1,44,244  1,27,721

अचल आस्ति�यांं� / Fixed Assets 4,655 3,740 3,710 3,365 2,919

अन्य आस्ति�याँँ� / Other Assets 12,689 16,788 17,205 16,816  17,100

कुुल /Total     3,95,015  3,52,034  3,13,745  2,99,377 2,74,010

नि�वल ब्यााज आय / Net Interest Income 10,890 9,829 8,255 6,311 5,899

परि�चाालनाात्मक लााभ / Operating Profit 8,688 6,764 5,942 5,763 5,896

नि�वल लााभ / Net Profit 3,335 2,656 2,099 1,710 831

(रु. करोोड़ मंें )/ (₹ in Crore)
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माार्चच -25
Mar-25

माार्चच -24
Mar-24

माार्चच -23
Mar-23

माार्चच -22
Mar-22

माार्चच -21
Mar-21

आस्ति�योंं� पर प्रति�लााभ / Return on Assets 0.92 0.81 0.68 0.59 0.31

इक्वि�टीी पर प्रति�लााभ / Return on Equity 16.28 16.24 15.55 17.89 13.21

प्रति� शेेयर बहीी मूूल्य / Book Value Per Share 12.11 9.56 7.75 6.54 4.11

प्रति� शेेयर आय / Earning Per Share 1.76 1.40 1.15 0.92 0.51

प्रति�कर्ममचाारीी नि�वल लााभ / Net Profit Per Employee 0.16 0.12 0.10 0.08 0.04

प्राावधाान कवरेेज अनुपाात / Provision Coverage Ratio 97.30 96.85 92.63 91.66 90.34

अग्रि�मोंं� पर लााभ / Yield on Advances 8.82 8.80 7.81 7.38 8.00

नि�वेशोंं� पर लााभ / Yield on Investments 6.83 6.39 5.83 5.85 6.50

नि�वल ब्यााज माार्जि�िन /Net Interest Margin 3.25 3.28 2.93 2.41 2.39

पूंं�जीी पर्याा�प्तताा अनुुपाात /Capital Adequacy Ratio

टीीयर I पूंं�जीी /Tier I Capital 28,972 20,840 16,736 12,428 14,462

टीीयर I पूंं�जीी /Tier I Capital  (%) 17.13 14.47 12.88 10.71 12.91

टीीयर II पूंं�जीी /Tier II Capital 4,412 4,035 4189 3622 2695

टीीयर II पूंं�जीी /Tier II Capital  (%) 2.61 2.80 3.22 3.12 2.41

कुुल पूंं�जीी नि�धि� /Total Capital Fund 33,384 24,875 20925 16050 17158

सीीआरएआर  /CRAR (%) 19.74 17.28 16.10 13.83 15.32

ग्रााहक संंपर्कक  बि�न्दु�ु /Customer Touch Point

बंैंक कीी शााखााएँँ  /Number of Bank Branches 3,335 3,236 3,220 3,214 3,217

एटीीएम/ सीीआर /ATM/CR 3,497 3,506 3,477 3,355 3,145

काारोोबाार प्रति�नि�धि� /Business Correspondents 10,135 6,379 3,190 2,659 2,739
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मु� प्रदशर्न �रपोटर्
KEY PERFORMANCE REPORT
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अिग्रम पोटर्फो�लयो
ADVANCE PORTFOLIO

Retail Advances

Overseas

खुदरा ऋण पोटर्फो�लयो
RETAIL LOANS PORTFOLIO
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खुदरा ऋण पोटर्फो�लयो
RETAIL LOANS PORTFOLIO
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प�रसंपि� गुणव�ा और लाभप्रदता
ASSET QUALITY & PROFITABILITY

EPS & Book Value per Share



अध्यक्ष काा संंदेेश
CHAIRMAN’S 
MESSAGE
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अध्यक्ष काा संंदेेश

प्रि�य सम्माानि�त शेेयरधाारकोो, मूूल्यवाान ग्रााहकोो और समर्पि�ित कर्ममचाारि�योो,

मुुझेे वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 कीी इस वाार्षि�िक रि�पोोर्टट केे मााध्यम सेे आपसे 
जुुड़कर बहुत खुुशीी होो रहीी हैै । इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक (आइओबीी) केे 
गैैर-काार्ययपाालक अध्यक्ष केे रूप मंें, आपके बंैंक केे परि�चाालन वि�षयक व्याापक 
मााहौौल केे बाारेे मंें जाानकाारीी सााझाा करनाा और पि�छलेे एक सााल मंें हमाारीी 
साामूूहि�क याात्राा पर वि�चाार करनाा मेेरेे लि�ए सौौभााग्य कीी बाात हैै - एक ऐसाा सााल 
जोो मजबूूत प्रदर्शशन और रणनीीति�क आघाात-सहनीीयताा सेे चि�ह्नि�त हैै ।

वैैश्वि�क आर्थि�िक संंदर्भभ: बदलतेे परि�दृश्य मंें माार्गगदर्शशन

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 मंें वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा नेे धीीरेे-धीीरेे सुुधाार कीी रााह जाारीी 
रखीी, हाालांं�कि� इसमंें के्षेत्रीीय भि�न्नतााएंं और नि�रंतर अनि�श्चि�ततााएंं शाामि�ल थींं�  । 
वर्षष 2025 और 2026 मंें वैैश्वि�क वि�काास केे लि�ए अनुमाान मध्यम बने हुए हंैं, जोो 
2.8% सेे 3.0% केे आसपाास रहने कीी संंभवनाा हैै । कुुछ प्रमुुख अर्थथव्यवस्थााओं ं
याानीी मुुद्राास्फीीति� मंें सुुस्तीी, भूू-रााजनीीति�क गति�शीीलताा मंें बदलााव और व्याापाार 
वि�खंडन केे बाारेे मंें चिं�तााओं ंजैैसीी चुुनौौति�योंं� केे लि�ए दुुनि�याा भर केे व्यवसाायोंं� 
द्वााराा साावधाानीीपूूर्ववक नेेवि�गेशन कीी आवश्यकताा थीी । हाालाँँ�कि�, वैैश्वि�क 
दृष्टि�कोोण नेे तकनीीकीी प्रगति�, वि�शेष रूप सेे डि�जि�टल के्षेत्र मंें, और सतत 
वि�काास पर नए सि�रे सेे ध्याान कंेंद्रि��त करनेे सेे उत्पन्न अवसर भीी प्रसु्तुत कि�ए।	

भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा: वि�काास और अवसर काा एक प्रकााश सं्तंभ

माामूूलीी वैैश्वि�क परि�दृश्य केे वि�परीीत, भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा नेे उले्लेखनीीय 
मजबूूतीी काा प्रदर्शशन कि�याा और वैैश्वि�क वि�काास केे सं्तंभ केे रूप मंें उभरीी । 
वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 मंें लगभग 6.5% केे अनुमाानि�त जीीडीीपीी बढ़ोोत्तरीी केे 

CHAIRMAN’S MESSAGE

Dear Esteemed Shareholders, Valued Customers, 
and Dedicated Employees,

It is with great pleasure that I connect with you through this 
Annual Report for the Financial Year 2024-25. As Non-Executive 
Chairman of Indian Overseas Bank (IOB), it is my privilege to 
share insights into the broader environment in which your Bank 
operates and to reflect on our collective journey over the past 
year – a year marked by robust performance and strategic 
resilience.

The Global Economic Context: Navigating a Shifting 
Landscape

The fiscal year 2024-25 witnessed the global economy continue 
its path of gradual recovery, though this was characterized 
by regional divergences and persistent uncertainties. Global 
growth projections for 2025 and 2026 remain moderate, 
hovering around 2.8% to 3.0%. Challenges such as lingering 
inflation in some key economies, evolving geopolitical 
dynamics, and concerns around trade fragmentation required 
careful navigation by businesses worldwide. However, the 
global outlook also presented opportunities stemming from 
technological advancements, particularly in the digital sphere, 
and a renewed focus on sustainable development.

The Indian Economy: A Beacon of Growth and 
Opportunity

In contrast to the modest global outlook, the Indian economy 
demonstrated remarkable strength and emerged as a pillar of 
global growth. With an estimated GDP expansion of around 
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सााथ, भाारत वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे लि�ए भीी मजबूूत पूूर्वाा�नुमाानोंं� केे सााथ सबसे 
तेेजीी सेे बढ़ने वाालीी प्रमुुख अर्थथव्यवस्थाा केे रूप मंें अपनीी गति� कोो जाारीी रखने 
केे लि�ए तैैयाार हैै । यह प्रभाावशाालीी प्रदर्शशन मजबूूत घरेेलूू मांं�ग, बुुनि�याादीी ढांं�चेे 
और वि�नि�र्माा�ण पर नि�रंतर सरकाारीी फोोकस और हमाारेे लोोगोंं� कीी अंंतर्नि�िहि�त 
गति�शीीलताा सेे पे्रेरि�त हैै । वि�वेकसम्मत नीीति� उपाायोंं� नेे मुुद्राास्फीीति� कोो प्रबंंधि�त 
करनेे मंें मदद कीी हैै, जबकि� संंरचनाात्मक सुुधाार रााष्ट्रर  कीी दीीर्घघकाालि�क वि�काास 
क्षमताा कोो बढ़ाातेे हंैं, जोो ‘वि�कसि�त भाारत’ केे दृष्टि�कोोण केे अनुरूप हैै ।

भाारतीीय बंैंकिं��ग के्षेत्र: स्थि�रताा और समाावेेशीी वि�काास कोो बढ़ाावाा 

हमाारीी अर्थथव्यवस्थाा कीी जीीवन रेेखाा भाारतीीय बंैंकिं��ग के्षेत्र, नेे इस आघाात-
सहनीीयताा और मजबूूतीी कोो प्रति�बिं�बि�त कि�याा हैै । वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 मंें इस 
के्षेत्र नेे अपनीी स्थि�ति� कोो और मजबूूत कि�याा, जि�समंें बेेहतर परि�संपत्ति� गुुणवत्ताा, 
मजबूूत पूंं�जीी पर्याा�प्तताा और नि�रंतर ऋण कीी बढ़तीी मांं�ग शाामि�ल हैै । भाारतीीय 
रि�ज़र्वव बंैंक कीी प्रभाावशाालीी माार्गगदर्शशन और नि�याामक नि�रीीक्षण नेे वि�काास 
केे लि�ए अनुकूूल मााहौौल कोो बढ़ाावाा देेतेे हुए वि�त्तीीय स्थि�रताा बनााए रखने मंें 
महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई हैै । डि�जि�टलीीकरण, नवााचाार, वि�त्तीीय समाावेेशन 
और मजबूूत गवरं्नेंश फे्रेमवर्कक  पर दि�ए जाा रहेे वि�शेष बल, नि�यमि�त रूप सेे इस 
के्षेत्र कोो बदल रहाा हैै और सााथ हीी इसेे भवि�ष्य केे अवसरोंं� और चुुनौौति�योंं� केे 
लि�ए तैैयाार कर रहाा हैै ।

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक: प्रगति� और रणनीीति�क दि�शाा

मुुझेे यह रि�पोोर्टट करतेे हुए खुुशीी होो रहीी हैै कि� इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक नेे इस 

सााल कीी चुुनौौति�योंं� कोो सरााहनीीय सफलताा केे सााथ पाार कि�याा हैै, तथाा मजबूूत 

वि�त्तीीय और परि�चाालन परि�णााम दि�ए हंैं । बंैंक नेे नि�रंतर लााभप्रदताा दर्जज कीी, 

परि�संपत्ति� गुुणवत्ताा मंें उले्लेखनीीय सुुधाार हाासि�ल कि�याा, स्वस्थ व्याापाार वि�स्ताार 

दर्जज कि�याा, तथाा अपने पूंं�जीी आधाार कोो भीी मजबूूत कि�याा । यह प्रदर्शशन हमाारीी 

प्रबंंधन टीीम केे कंेंद्रि��त प्रयाासोंं� और हमाारेे कर्ममचाारि�योंं� केे अटूट समर्पपण काा 

प्रमााण हैै । परि�चाालन संंबंंधीी मुुख्य-बिं�दुु और वि�त्तीीय आंंकड़े एमडीी व सीीईओ 

केे संंदेेश मंें और इस रि�पोोर्टट केे वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें वि�स्तृत रूप सेे मौौजूूद हंैं ।

बोोर्डड केे रूप मंें, हमााराा ध्याान यह सुुनि�श्चि�त करनेे पर रहाा हैै कि� बंैंक कॉॉरपोोरेेट 

गवरं्नेंश केे उच्चतम माानकोंं� काा पाालन करे, एक वि�वेकसम्मत जोोखि�म प्रबंंधन 

ढांं�चाा बनााए रखेे, और अपने रणनीीति�क उदे्देश्योंं� कोो दीीर्घघकाालि�क हि�तधाारक केे 

हि�तोंं� और रााष्ट्रीी� य प्रााथमि�कतााओं ंकेे सााथ संंरेेखि�त करे । हमने बंैंक कोो उसकेे 

मि�शन मंें माार्गगदर्शि�ित कि�याा हैै:

• डि�जि�टल नवााचाार कोो अपनाानाा:

ग्रााहक अनुभव कोो बेेहतर बनाानेे, परि�चाालन दक्षताा मंें सुुधाार करनेे और अपनीी 
पहुंच काा वि�स्ताार करनेे केे लि�ए डि�जि�टल नवााचाार कोो अपनाानाा ।

• ग्रााहक काा वि�श्वाास बनााए रखनाा:

ग्रााहकोंं� कीी बदलतीी जरूरतोंं� कोो पूूराा करनेे केे लि�ए अपनीी सेेवााओं ंऔर उत्पााद 
पेेशकशोंं� कोो नि�रंतर परि�षृ्कृत करतेे रहनाा ।

• वि�वेकसम्मत वि�काास सुुनि�श्चि�त करनाा: 

मजबूूत जोोखि�म प्रबंंधन केे सााथ व्यवसााय वि�स्ताार कोो संंतुुलि�त करनाा तथाा 
स्थाायीी परि�संपत्ति� गुुणवत्ताा पर ध्याान कंेंद्रि��त करनाा ।

6.5% in FY 2024-25, India is set to continue its trajectory as the 
fastest-growing major economy, with strong forecasts for FY 
2025-26 as well. This impressive performance has been driven 
by robust domestic demand, sustained government focus on 
infrastructure and manufacturing, and the inherent dynamism 
of our populace. Prudent policy measures have helped manage 
inflation, while structural reforms continue to enhance the long-
term growth potential of the nation, aligning with the vision of 
a ‘Viksit Bharat’.

India’s Banking Sector: Fostering Stability and 
Inclusive Growth

The Indian banking sector, the lifeline of our economy, mirrored 
this resilience and strength. FY 2024-25 saw the sector further 
consolidate its health, marked by improved asset quality, robust 
capital adequacy, and sustained credit offtake. The Reserve 
Bank of India’s astute guidance and regulatory oversight 
have been instrumental in maintaining financial stability while 
fostering an environment conducive to growth. The ongoing 
emphasis on digitalization, innovation, financial inclusion, and 
robust governance frameworks continues to transform the 
sector, preparing it for future opportunities and challenges.

Indian Overseas Bank: Progress and Strategic 
Direction

I am delighted to report that Indian Overseas Bank has 
navigated the complexities of the year with commendable 
success, delivering strong financial and operational results. 
The Bank registered sustained profitability, achieved a 
significant improvement in asset quality, recorded healthy 
business expansion, and further strengthened its capital base. 
This performance is a testament to the focused efforts of 
our management team and the unwavering dedication of our 
employees. The detailed operational highlights and financial 
figures are elaborated in the MD & CEO’s message and the 
financial statements within this report.

As a Board, our focus has been on ensuring that the Bank 
adheres to the highest standards of corporate governance, 
maintains a prudent risk management framework, and aligns its 
strategic objectives with long-term stakeholder interests and 
national priorities. We have guided the Bank in its mission to:

• Embrace Digital Innovation: 

To enhance customer experience, improve operational 
efficiency, and expand our reach.

• Uphold Customer Trust:
By continually refining our services and product offerings to 
meet evolving customer needs.

• Ensure Prudent Growth: 

Balancing business expansion with robust risk management 
and a focus on sustainable asset quality.
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• वि�त्तीीय समाावेेशन मंें योोगदाान: 

समााज केे सभीी वर्गोंं तक औपचाारि�क वि�त्तीीय सेेवााएंं पहुंचाानेे मंें अपनीी भूूमि�काा 
नि�भाानाा ।

• माानव संंसााधन कोो बढ़ाावाा देेनाा:

अपनीी स्टााफ कीी प्रति�भाा कोो पोोषि�त करनाा तथाा नि�रंतर सीीखने और वि�काास 
काा वााताावरण बनाानाा ।

बोोर्डड कोो बंैंक केे नेेतृृत्वकर्ताा� पर पूूराा भरोोसाा हैै, जि�सकाा नेेतृृत्व हमाारेे एमडीी व 
सीीईओ कर रहेे हंैं, तााकि� वेे नि�र्धाा�रि�त रणनीीति�योंं� कोो प्रभाावीी ढंंग सेे क्रि�याान्वि�त 
कर सकंें और परि�श्रम तथाा दूूरदर्शि�िताा केे सााथ आगेे काा राास्ताा तय कर सकंें ।

दृष्टि�कोोण

भवि�ष्य मंें नि�रंतर योोगदाान देेनेे केे लि�ए तैैयाार, इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक 
भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा केे वि�काास पथ द्वााराा प्रसु्तुत आशााजनक अवसरोंं� काा 
लााभ उठाानेे केे लि�ए अच्छीी स्थि�ति� मंें हैै । हमााराा रणनीीति�क जोोर टि�कााऊ मूूल्य 
सृृजन पर रहेेगाा, जोो मजबूूत बंैंकिं��ग सि�द्धांं�तोंं�, तकनीीकीी उन्नति� और हमाारेे 
ग्रााहकोंं� और हमाारेे द्वााराा सेेवाा प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे समुुदाायोंं� केे प्रति� गहरीी 
प्रति�बद्धताा सेे पे्रेरि�त होोगाा । हम भाारत कीी आर्थि�िक प्रगति� काा समर्थथन करनेे मंें 
महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे रहंेंगेे ।

कॉॉरपोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व (सीीएसआर): समााज केे प्रति� 
प्रति�बद्धताा

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक कॉॉरपोोरेेट साामााजि�क जि�म्मेदाारीी केे प्रति� अपनीी 
प्रति�बद्धताा मंें दृढ़ हैै । हम उन समुुदाायोंं� कीी भलााई मंें योोगदाान देेनेे मंें वि�श्वाास 
करतेे हंैं, जि�स पर पहले सेे काार्यय कि�याा जाा रहाा हैै, हमने शि�क्षाा, स्वाास्थ्य सेेवाा 
और स्वच्छताा, पर्याा�वरण संंरक्षण तथाा साामााजि�क काार्यय, महि�लााओं ंऔर वरि�ष्ठ 
नाागरि�कोंं� केे सशक्ति�करण आदि� जैैसेे के्षेत्रोंं� मंें कई पहल कीी हंैं । हमाारीी 
सीीएसआर गति�वि�धि�योंं� सेे संंबंंधि�त वि�वरण इस रि�पोोर्टट केे ततं्संबंंधीी अनुभााग 
मंें उपलब्ध हैै ।

आभाार:

नि�देेशक मंंडल और स्वयंं कीी ओर सेे, मंैं आप सभीी और हमाारेे सम्माानि�त 
शेेयरधाारकोंं� केे प्रति� आपके नि�रंतर वि�श्वाास और समर्थथन केे लि�ए हाार्दि�िक 
आभाार व्यक्त करताा हँूँ । हमाारेे लााखोंं� मूूल्यवाान ग्रााहकोंं� कोो उनके वि�श्वाास 
और सााझेेदाारीी केे लि�ए हाार्दि�िक धन्यवााद ! 

मंैं आइओबि�यंस कीी हमाारीी पूूरीी टीीम कीी कड़ीी मेेहनत, समर्पपण और प्रति�बद्धताा 
केे लि�ए अपनीी प्रशंंसाा प्रकट करनाा चााहताा हँूँ, जि�नके प्रयाास हमाारीी सफलताा 
काा आधाार हंैं ।

हम भाारत सरकाार, खाास तौौर पर वि�त्त मंंत्राालय केे प्रति� उनके अमूल्य 
माार्गगदर्शशन और समर्थथन केे लि�ए आभाारीी हंैं । हम भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कोो 

•  Contribute to Financial Inclusion: 

Playing our part in bringing formal financial services to all 
sections of society.

• Foster Human Capital: 

Nurturing our talent pool and creating an environment of 
continuous learning and development.

The Board has full confidence in the Bank’s leadership, 
spearheaded by our MD & CEO, to execute the defined 
strategies effectively and to navigate the path ahead with 
diligence and foresight.

Outlook

Poised for Continued Contribution Looking forward, Indian 
Overseas Bank is well-positioned to leverage the promising 
opportunities presented by the Indian economy’s growth 
trajectory. Our strategic emphasis will remain on sustainable 
value creation, driven by sound banking principles, technological 
advancement, and a deep commitment to our customers and 
the communities we serve. We will continue to play a vital role 
in supporting India’s economic progress.

Corporate Social Responsibility (CSR): Commitment 
to Society 
Indian Overseas Bank remains steadfast in its commitment 
to corporate social responsibility. We believe in contributing 
to the well-being of the communities we operate in and have 
undertaken several initiatives in areas such as Education, 
Healthcare and Sanitation, Environmental Protection and Social 
cause, Empowerment of women & Senior Citizen etc. Further 
details of our CSR activities are available in the relevant section 
of this report.
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भीी उनके वि�वेकसम्मत वि�नि�यमन और अटूट समर्थथन केे लि�ए धन्यवााद देेतेे 
हंैं । हम सेेबीी, स्टॉॉक एक्सचंेंज और अन्य वि�नि�याामक प्रााधि�करणोंं� केे सााथ 
रचनाात्मक जुुड़ााव केे लि�ए भीी आभाार व्यक्त करतेे हंैं ।

मंैं बोोर्डड मंें अपने सम्माानि�त सहयोोगि�योंं� कोो उनकीी बुुद्धि�मत्ताा, साामूूहि�क दृष्टि� 
और बंैंक काा माार्गगदर्शशन करनेे मंें उनके अटूट समर्थथन केे लि�ए धन्यवााद देेताा 
हँूँ । हम 89 वर्षोंं सेे अधि�क कीी अपनीी समृृद्ध वि�राासत सेे पे्रेरि�त होोकर आगेे 
बढ़ रहेे हंैं, हंैं और आगेे आनेे वाालेे अवसरोंं� केे लि�ए उत्सााहि�त हंैं । इण्डि�यन 
ओवरसीीज़ बंैंक भाारत कीी वि�काास और समृृद्धि� कीी याात्राा मंें वि�त्तीीय तााकत काा 
एक सं्तंभ और एक वि�श्वसनीीय भाागीीदाार बनने केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै ।

श्रीीनि�वाासन श्रीीधर
गैैर-काार्ययपाालक अध्यक्ष

their prudent regulation and unwavering support. We also 
acknowledge the constructive engagement with SEBI, stock 
exchanges, and other regulatory authorities.

I thank my esteemed colleagues on the Board for their wisdom, 
collective vision, and unwavering support in guiding the Bank. 
As we move forward, we are inspired by our rich legacy of over 
89 years and are energized by the opportunities that lie ahead. 
Indian Overseas Bank remains committed to being a pillar of 
financial strength and a trusted partner in India’s journey of 
growth and prosperity.

Srinivasan Sridhar
Non-Executive Chairman
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प्रि�य हि�तधाारकोो,

मुुझेे वर्षष 2024-25 केे लि�ए आपके बंैंक कीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टट और वि�त्तीीय 
वि�वरण प्रसु्तुत करतेे हुए अतं्यंत प्रसन्नताा होो रहीी हैै। सबसे पहले, मंैं 
इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक केे सााथ आपकीी बहुमूूल्य सााझेेदाारीी केे लि�ए 
आप सभीी काा आभाारीी हँूँ, जि�सनेे आपके प्रति�ष्ठि�त संंस्थाान कोो 89 वर्षोंं 
कीी समृृद्ध वि�राासत केे सााथ स्वस्थ वि�त्तीीय और बुुनि�याादीी बाातोंं� केे सााथ 
मजबूूतीी सेे खड़ाा होोनेे मंें मदद कीी हैै। वर्षष केे दौौराान, बंैंक नेे अपनीी 
आघाात-सहनीीयताा प्रदर्शि�ित कीी और सभीी चाार ति�मााहि�योंं� मंें लगााताार 
लााभ अर्जि�ित करनाा जाारीी रखाा, जि�सकेे चलते बंैंक कोो रुपये 3,335 
करोोड़ काा सर्ववकाालि�क उच्च नि�वल लााभ दर्ज़ज़ करनेे मंें मदद मि�लीी। 
बंैंक नेे 31 माार्चच, 2025 कोो समााप्त अंंति�म ति�मााहीी केे दौौराान पहलीी 
बाार एक ति�मााहीी मंें रुपये 1,000 करोोड़ केे नि�वल लााभ काा मीील काा 
पत्थर पाार कि�याा।

अस्थि�र बनाा हुआ वैैश्वि�क वि�त्तीीय बााजाार मौौद्रि�क नीीति� काा प्रके्षेप पथ 
और व्याापाार संंबंंधीी अनि�श्चि�तताा पर उताार-चढ़ााव वाालीी धाारणााओं ं
पर जोोखि�म-रहि�त मत प्रदर्शि�ित करताा हैै । वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा 
अपने दीीर्घघकाालि�क औसत सेे नीीचेे बढ़ रहीी हैै, खाासकर हााल हीी मंें 
पाारस्परि�क टैैरि�फ अधि�रोोपण केे मदे्देनजर नि�कट-अवधि� केे दृष्टि�कोोण 
मंें कई जोोखि�म हंैं। बेेहतर उपभोोग मांं�ग और मजबूूत व्याापक आर्थि�िक 
बुुनि�याादीी बाातोंं� द्वााराा समर्थि�ित भाारतीीय आर्थि�िक दृष्टि�कोोण आघाात-
सह बनाा हुआ हैै। अनुकूूल खााद्य मुुद्राास्फीीति� दृष्टि�कोोण केे काारण 
मुुद्राास्फीीति� केे लक्ष्य केे अनुरूप होोनेे कीी उम्मीीद हैै।

अब, मंैं आपके सााथ वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान आपके बंैंक केे 
नि�ष्पाादन कीी मुुख्य बाातंें सााझाा करनाा चााहंूंगाा।

प्रबंंध नि�देशक व मुुख्य 
काार्ययपाालक अधि�काारीी काा संंदेेश

MANAGING DIRECTOR 
& CHIEF EXECUTIVE 
OFFICER’S MESSAGE

Dear Stakeholders, 

I have the utmost pleasure in presenting your Bank’s Annual 
Report and Financial Statements for the year 2024-25. At 
the outset, I am grateful to each one of you for your valuable 
partnership with Indian Overseas Bank which has helped your 
esteemed institution with a rich legacy of 89 years to stand 
strong with healthy financials and fundamentals. During the 
year, the Bank showed its resilience and continued to post 
profits consistently in all the four quarters which helped to 
register an all-time high net profit of Rs 3,335 Crore. The Bank 
crossed the milestone of Rs 1,000 crore Net profit in a quarter 
for the first time during the last quarter ended March 31, 2025.

Global financial markets remain volatile exhibiting risk-off 
sentiment over fluctuating perceptions on the monetary policy 
trajectory and trade related uncertainty. The global economy is 
growing below its long-term average, with near-term outlook 
shrouded with several risks, especially in the wake of recent 
reciprocal tariff impositions. The Indian economic outlook 
remains resilient supported by improved consumption demand 
and strong macroeconomic fundamentals. Inflation is expected 
to align with the target on account of favourable food inflation 
outlook.

Now, I would like to share with you the performance highlights 
of your Bank during the financial year 2024-25.
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वि�त्त वर्षष 2024-25 मंें आपकेे बंैंक केे नि�ष्पाादन कीी मुुख्य 
वि�शेषतााएंं

मजबूूत व्याापाार वृृद्धि�

मुुझेे आपकोो यह बताातेे हुए खुुशीी होो रहीी हैै कि� आपके बंैंक नेे 2024-
25 कोो समााप्त वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान व्यवसााय केे सााथ-सााथ लााभप्रदताा 
मंें भीी अपनीी वृृद्धि� जाारीी रखीी हैै। बंैंक नेे 31 माार्चच, 2025 कोो समााप्त 
वर्षष केे दौौराान कुुल काारोोबाार मंें रुपये 5.62 लााख करोोड़ काा आंंकड़ाा 
पाार कर लि�याा, जि�ससेे सााल दर सााल 11.30% कीी वृृद्धि� दर्जज कीी गई।

31 माार्चच  2025 कोो वाार्षि�िक आधाार पर सकल अग्रि�म मंें रुपये 31,001 
करोोड़ (14.15%) कीी वृृद्धि� हुई और यह रुपये 2,50,019 करोोड़ होो 
गयाा, जबकि� 31 माार्चच 2024 कोो यह रुपये 2,19,018 करोोड़ थाा । 
2024-25 कोो समााप्त वर्षष मंें आर-ए.एम. (खुुदराा-कृृषि�-एमएसएमई) 
अग्रि�म बढ़कर 1,81,619 करोोड़ रुपये होो गयाा, जि�समंें वाार्षि�िक आधाार 
पर 24.65% कीी वृृद्धि� दर्जज कीी गई।

उद्योोग मंें कम लाागत वाालीी काासाा जमाारााशि�योंं� कोो जुुटाानेे मंें वि�भि�न्न 
चुुनौौति�योंं� केे बाावजूूद, बंैंक 31.03.2025 तक 39 लााख सेे अधि�क काासाा 
ग्रााहकोंं� कोो जोोड़कर काासाा जमाारााशि� कोो 8.5% बढ़ााकर 1,36,161 
करोोड़ रुपये करनेे मंें सक्षम रहाा, जबकि� 2023-24 कोो समााप्त पि�छलेे 
वि�त्तीीय वर्षष मंें यह 1,25,508 करोोड़ रुपये थीी। 31.03.2025 तक बंैंक 
काा काासाा अनुपाात 43.65% थाा।

31 माार्चच 2025 तक कुुल जमाा मंें ₹ 26,034 करोोड़ कीी वृृद्धि� हुई हैै 
और यह ₹ 3,11,939 करोोड़ होो गई हैै, जबकि� 31 माार्चच, 2024 केे अंंत 
तक यह ₹ 2,85,905 करोोड़ थीी, जोो कि� साालाानाा आधाार पर 9.11% 
कीी वृृद्धि� दर्शाा�ताा हैै। बंैंक केे नि�ष्पाादन काा एक और मुुख्य आकर्षषण 
यह थाा कि� इसनेे अपनीी वृृद्धि� केे वि�त्तपोोषण केे लि�ए उच्च लाागत वाालीी 
थोोक जमाारााशि� पर नि�र्भभरताा रखने केे बजााय कम लाागत वाालीी खुुदराा 
जमाारााशि� पर ध्याान कंेंद्रि��त कि�याा। इससेे बंैंक कोो न केेवल अपने 
माार्जि�िन कीी रक्षाा करनेे मंें मदद मि�लीी हैै, बल्कि� ऐसेे मााहौौल मंें भीी इसमंें 
सुुधाार हुआ हैै, जहांं� उद्योोग मंें माार्जि�िन पर दबााव रहाा हैै।

लााभप्रदताा कोो मजबूूत करनाा

•	 नि�वल ब्यााज आय (एनआईआई) वर्षष दर वर्षष आधाार 
पर 10.79% बढ़कर 31.03.2025 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए 
₹10,890 करोोड़ होो गई, जबकि� 31.03.2024 कोो समााप्त 
वर्षष केे लि�ए यह ₹ 9,829 करोोड़ थीी।

•	 परि�चाालन लााभ मंें 28.44% कीी वृृद्धि� हुई हैै और यह 
31.03.2025 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए ₹ 8,688 करोोड़ होो 
गयाा, जबकि� 31.03.2024 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए रुपये 
6,764 करोोड़ थाा।

•	 नि�वल लााभ 31.03.2025 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए 25.56% 
बढ़कर ₹ 3,335 करोोड़ होो गयाा, जबकि� 31.03.2024 कोो 
समााप्त वर्षष केे लि�ए यह ₹ 2,656 करोोड़ थाा।

•	बैं क काा नेेट इंंटरेस्ट माार्जि�िन  (एनआइएम) 31.03.2025 
तक 3.25% रहाा।

Performance Highlights of Your Bank in FY 2024-25

Robust Business Growth 

I am happy to share with you that your Bank has continued 
with its upward trajectory in Business as well as in profitability 
during the financial year ended 2024-25. The Bank crossed the 
Rs.5.62 lakh crore mark in total business during the year ended 
on March 31, 2025, registering Year on Year growth of 11.30 %.

Gross Advances increased by Rs.31,001 crores (14.15%) on YoY 
basis and stood   at Rs. 2,50,019 crores as on March 31, 2025, 
as against Rs. 2,19,018 crores as on March 31, 2024. The R-A-M 
(Retail-Agri-MSME) advances increased to Rs.1,81,619 Crore in 
the year ended 2024-25, registering a YoY growth of 24.65%. 

Despite various challenges in mobilisation of low-cost CASA 
deposits in the industry, the Bank was able to increase CASA 
Deposit by 8.5% to Rs.1,36,161 Crore as on 31.03.2025 as 
against Rs. 1,25,508 Crore in the previous financial year ended 
2023-24 by onboarding more than 39 lakh CASA customers. 
The CASA Ratio of the Bank stood at 43.65% as on 31.03.2025.

Total  Deposi ts  have increased by ₹ 26,034 crores and 
stood at ₹ 3,11,939 crores  as on March 31, 2025, as compared to 
₹  2,85,905 crores as at the end of March 31, 2024, registering 
growth of 9.11 % on YoY basis. Another key highlight of the 
Bank’s performance was that it did not place reliance on high-
cost bulk deposit for funding its growth but rather focused 
on low-cost retail deposits. This has helped the Bank to not 
only protect its margins but also improve upon the same in an 
environment where margins have been under pressure in the 
industry.

Strengthening Profitability

•	 Net Interest Income (NII) increased by 10.79 % on 
Y-o-Y basis to ₹  10,890 crore for the year ended 
31.03.2025 as against ₹ 9,829 crore for the year 
ended 31.03.2024.

•	 Operating Profit has shown a growth of 28.44 % 
to  ₹8,688 crore for the  year ended 31.03.2025 as 
against ₹ 6,764 crore for the year ended 31.03.2024.

•	 Net Profit increased by 25.56 % to ₹3,335 Crore for 
the year ended 31.03.2025 as against ₹2,656 crore 
for the year ended 31.03.2024. 

•	 Net Interest Marin (NIM) of the Bank stood at 3.25% 
as on 31.03.2025.
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•	 लाागत आय अनुुपाात 31.03.2025 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए 
47.14% तक सुुधर गयाा, जबकि� 31.03.2024 कोो समााप्त 
वर्षष केे लि�ए यह 56.32% थाा।

•	 परि�संपत्ति�योंं�  पर रि�टर्नन (आरओए) 31.03.2024 कोो समााप्त 
वर्षष केे लि�ए 0.81% कीी तुुलनाा मंें 31.03.2025 कोो समााप्त 
वर्षष केे लि�ए 0.92% तक सुुधर गयाा।

•	 इक्वि�टीी पर रि�टर्नन (आरओई)31.03.2025 कोो समााप्त वर्षष 
केे लि�ए 16.28% रहाा।

परि�संपत्ति� गुुणवत्ताा मंें सुुधाार

परि�संपत्ति� गुुणवत्ताा केे माामले मंें बंैंक नेे सकल एनपीीए और नि�वल 
एनपीीए दोोनोंं� मंें उले्लेखनीीय कमीी दर्ज़ज़ कीी हैै। बंैंक काा सकल एनपीीए 
31.03.2025 कोो 21.29% घटकर रुपये 5,348 करोोड़ होो गयाा, जोो 
31.03.2024 कोो समााप्त पि�छलेे वि�त्तीीय वर्षष मंें रुपये 6,794 करोोड़ 
थाा। इसीी प्रकाार बंैंक काा नि�वल एनपीीए भीी उपरोोक्त अवधि� केे लि�ए 
रुपये 1,217 करोोड़ सेे 25.06% घटकर रुपये 912 करोोड़ होो गयाा।

31.03.2025 कोो बंैंक काा सकल गैैर-नि�ष्पाादि�त आस्ति�याँँ� (जीीएनपीीए) 
अनुपाात 96 आधाार अंंकोंं� कीी कमीी केे सााथ 2.14% रहाा, जोो 
31.03.2024 कोो 3.10% थाा। 31.03.2025 कोो नि�वल एनपीीए अनुपाात 
20 बीीपीीएस कीी काामीी केे सााथ 0.37% रहाा, जबकि� 31.03.2024 कोो 
0.57% थाा।

परि�संपत्ति� गुुणवत्ताा मंें सुुधाार केे काारण एनपीीए केे लि�ए प्राावधाान 
आवश्यकताा 31.03.2025 तक 69.18% घटकर 834 करोोड़ रुपये 
होो गई, जबकि� पि�छलेे वर्षष यह 2,706 करोोड़ रुपये थीी। इस प्रकाार, 
पूूरेे वर्षष केे आधाार पर बंैंक कीी ऋण लाागत 31.03.2025 तक घटकर 
0.36% रह गई, जबकि� पि�छलेे वर्षष यह 1.34% थीी।

प्राावधाान कवरेेज अनुपाात 31.03.2024 मंें 96.85% कीी तुुलनाा मंें 
31.03.2025 कोो 97.30% तक सुुधाार हुआ।

बेेहतर पूंं�जीी पर्याा�प्तताा

बेेसल III पूंं�जीी पर्याा�प्तताा अनुुपाात (सीीआरएआर) 31.03.2024 केे 
17.28% कीी तुुलनाा मंें 31.03.2025 कोो 19.74% तक सुुधर गयाा, जोो 
नि�याामक आवश्यकताा सेे कााफीी अधि�क हैै।

वर्षष केे दौौराान बंैंक द्वााराा कीी गई प्रमुुख पहल

आइओबीी ग्रााहकोंं� केे अनुभव और सुुवि�धाा कोो बढ़ाानेे केे लि�ए अग्रणीी 
और अद्वि�तीीय डि�जि�टल समााधाानोंं� कोो लाागूू करनेे मंें सबसे आगेे रहाा 
हैै। मंैं आपके सााथ बंैंक द्वााराा कीी गई कुुछ डि�जि�टल और अन्य पहलोंं� 
कोो सााझाा कर रहाा हँूँ।

•	 Cost to Income Ratio improved to 47.14 % for the 
year ended 31.03.2025 as against 56.32 % for the 
year ended 31.03.2024. 

•	 Return on Assets (ROA) improved to 0.92 % for the 
year ended 31.03.2025 against 0.81 % for the year 
ended 31.03.2024.

•	 Return on Equity (ROE) stood at 16.28 % for the year 
ended 31.03.2025.

Improvement in Asset Quality

On the asset quality side, the Bank has seen a marked reduction 
in both Gross NPA & Net NPA. The Gross NPA of the Bank 
reduced by 21.29% to Rs.5,348 Crore as on 31.03.2025 from 
Rs. 6,794 Crore reported in the previous financial year ended 
31.03.2024. Similarly, the Net NPA of the bank reduced by 
25.06% to Rs 912 Crore from Rs1,217 Crore for the above said 
period.

Gross Non-Performing Assets (GNPA) ratio stood at 2.14 % as 
on 31.03.2025 against 3.10 % as on 31.03.2024 reduced by 96 
bps. Net NPA ratio stood at 0.37 % as on 31.03.2025 against 
0.57 % as on 31.03.2024 reduced by 20 bps. 

The provision requirement for NPA decreased by 69.18 % to 
Rs.834 Crore as on 31.03.2025 as against Rs.2,706 Crore 
reported in the previous year due to improvement in the asset 
quality. Thereby, the credit cost of the bank on a full year basis 
stands reduced to 0.36 % as on 31.03.2025 as against 1.34 % 
reported in the last year.

Provision Coverage ratio improved to 97.30 % as on 31.03.2025 
as against 96.85 % as on 31.03.2024.

Healthy Capital Adequacy

The BASEL III Capital Adequacy Ratio (CRAR) of the Bank 
improved further to 19.74% as on 31.03.2025 as against 
17.28% as on 31.03.2024 which is well above the regulatory 
requirement.

Key Initiatives taken by the Bank during the year

IOB has been at the forefront of implementing pioneering and 
unique Digital solutions to enhance customer experience and 
convenience. I am sharing you Some of the digital and other 
initiatives taken by the bank.
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ग्रााहक-कंेंद्रि��त नवााचाार

1.	त त्कााल ऑनलााइन बचत बंैंक खााताा खोोलनाा : ग्रााहक 
त्वरि�त ऑनलााइन बचत बंैंक खााताा खोोल सकते हंैं, जि�ससेे 
ऑनबोोर्डिं�ग प्रक्रि�याा सरल होो जाातीी हैै।

2.	 स्व-सेेवाा रीीकेेवााइसीी : एसएमएस, ईमेेल और एक 
ऑनलााइन पोोर्टटल सहि�त रीीकेेवााइसीी केे लि�ए कई चैैनलोंं� कीी 
पेेशकश केे सााथ-सााथ वीी-सीीआइपीी आधाारि�त रीीकेेवााइसीी 
प्रक्रि�याा बंैंक केेवााइसीी अद्यतन कोो और अधि�क सुुलभ बनाा 
रहाा हैै।

3.	 उन्नत टैैब बंैंकिं��ग सुुवि�धााएंं : बंैंक टैैब बंैंकिं��ग केे मााध्यम 
सेे 25 आवश्यक सुुवि�धााएंं प्रदाान कर रहाा हैै, जि�नमें एसबीी 
खााताा खोोलनाा, पुुनःः  केेवााइसीी, नाामांं�कन पंंजीीकरण, खााताा 
सक्रि�यण, साावधि� जमाा खोोलनाा, ग्रीीन पि�न सृृजन, यूूपीीआई 
कू्यूआर सेे जुुड़ीी तत्कााल अंंतरण शाामि�ल हैै, जि�ससेे ग्रााहक 
अपने खाातोंं� मंें तुुरंंत धनरााशि� जमाा कर सकते हंैं।

परि�चाालन दक्षताा

1.	टै ब बंैंकिं��ग : 4080 सेे अधि�क टैैब बंैंकिं��ग उपकरणोंं� कीी 
तैैनाातीी केे सााथ, बचत खााताा खोोलने, पुुनःः  केेवााईसीी, त्वरि�त 
जनसुवि�धाा पॉॉलि�सीी जाारीी करनेे आदि� जैैसीी पुुनःः संंयोोजि�त 
डि�जि�टल केेन्द्रि�त व्याावसाायि�क प्रक्रि�यााओं ंकेे सााथ, बंैंक सेेवाा 
वि�तरण दक्षताा कोो बढ़ाा रहाा हैै और ग्रााहक सुुवि�धाा सुुनि�श्चि�त 
कर रहाा हैै।

2.	से वाा अनुुरोोधोंं�  केे लि�ए सीीआरएम टूूल : बंैंक नेे एक 
सीीआरएम टूूल शुुरू कि�याा हैै जोो अक्सर इसे्तेमााल कि�ए 
जाानेे वाालेे सेेवाा अनुरोोधोंं� कोो सरल बनााताा हैै, जि�ससेे शााखाा 
कर्ममचाारि�योंं� कोो ग्रााहकोंं� कोो अधि�क कुुशलताा सेे सेेवाा देेनेे मंें 
मदद मि�लतीी हैै। सााथ हीी, ग्रााहक शि�काायतोंं� कोो व्यवस्थि�त 
और समय पर नि�पटाानेे केे लि�ए सीीआरएम टूूल केे मााध्यम सेे 
रूट कि�याा जााताा हैै।

3.	लो ोक अदाालत और डीीआरटीी केे लि�ए डि�जि�टल वर्कक फ़्लोो 
: बंैंक नेे लोोक अदाालत और डीीआरटीी प्रक्रि�यााओं ंकेे लि�ए 
डि�जि�टल वर्कक फ़्लोो कीी सुुवि�धााओं ं केे सााथ वसूूलीी प्रबंंधन 
समााधाान शुुरू कि�याा हैै, जि�ससेे बाातचीीत और दस्ताावेेज़ जांं�च 
कोो सुुव्यवस्थि�त कि�याा जाा सकेे, जि�सकेे परि�णाामस्वरूप 
बेेहतर परि�चाालन दक्षताा प्रााप्त हुई हैै।

4.	बचत  खााताा खोोलनेे केे लि�ए वि�शेष पोोर्टटल : बंैंक नेे एक नयाा 
पोोर्टटल प्राारम्भ कि�याा हैै जोो एनएसडीीएल और यूूआइडीीएआई 
सेे एकीीकृृत डेेटाा प्रााप्त करनेे कीी क्षमतााओं ंकेे सााथ सहज 
बचत खााताा खोोलने कीी सुुवि�धाा प्रदाान करताा हैै, जि�ससेे डेेटाा 
कीी गुुणवत्ताा और डि�जि�टल प्रमााणीीकरण सुुनि�श्चि�त होोताा हैै।

Customer-Centric Innovations
1.	 Instant Online SB Account Opening: Customers 

can open savings bank accounts instantly online, 
streamlining the onboarding process.

2.	 Self-Service ReKYC: Offering multiple channels for 
ReKYC, including SMS, email, and an online portal, 
along with V-CIP based ReKYC journeys, the bank has 
been making KYC updates more accessible.

3.	 Enhanced Tab Banking Features: The bank has 
been offering 25 promising features via Tab banking, 
including SB Account opening, Re-KYC, Nomination 
registration, Account activation, Fixed deposit opening, 
Green PIN generation, UPI QR linked instant funding 
thereby motivating customers to fund their accounts 
immediately.

Operational Efficiency
1.	 Tab Banking: With over 4080 tab banking devices 

deployed, with reengineered digital centric business 
processes like savings account opening, Re-KYC, 
Instant Jansurakhsa policy issuance etc., the bank 
has been enhancing service delivery efficiency and 
ensuring customer convenience.

2.	 CRM Tool for Service Requests: The bank has 
implemented a CRM tool which simplifies handling 
of frequently used service requests, empowering 
branch staff to serve customers more efficiently. 
Also, customer complaints are routed via CRM tool 
for systematic and timely handling of customer 
complaints.

3.	 Digital Workflows for Lok Adalat and DRT: The bank 
has rolled out a  recovery management solution with 
features of digital workflows for Lok Adalat and DRT 
processes, streamlining interactions and document 
vetting resulting in better operational efficiency.

4.	 Specialized Portal for Savings Account Opening: The 
bank has setup a new portal which facilitates effortless 
savings account opening with integrated data fetch 
capabilities from NSDL and UIDAI, ensuring data 
quality and digital authentication.
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5.	 आरएएम खंंड केे अंंतर्गगत ऋण सृृजन प्रक्रि�याा : बंैंक नेे 
एक अत्यााधुुनि�क ऋण सृृजन प्रणाालीी कीी शुुरुआत करकेे, 
दक्षताा और ग्रााहक अनुभव मंें सुुधाार करतेे हुए, खुुदराा, कृृषि� 
और एमएसएमई (आरएएम) खंंडोंं� केे अंंतर्गगत अपनीी ऋण 
सृृजन प्रक्रि�याा कोो अनुकूूलि�त कि�याा हैै।

6.	 कलेेक्शन मोोबााइल ऐप : बंैंक नेे एक नयाा कलेक्शन 
मोोबााइल ऐप पेेश कि�याा हैै जोो नि�गराानीी कोो बेेहतर बनााताा 
हैै और कलेक्शन दक्षताा बढ़ााताा हैै, जि�ससेे बेेहतर वि�त्तीीय 
प्रबंंधन सुुनि�श्चि�त होोताा हैै।

खुुदराा ऋण प्रसंंस्करण केेन्द्रोंं�  (आरएलपीीसीी) कीी स्थाापनाा

ऋण प्रसंंस्करण केे डि�जि�टलीीकरण काा अधि�क लााभ लेेनेे और 
अनुपाालन मंें सुुधाार करनेे तथाा टीीएटीी कोो कम करनेे केे लि�ए, वि�त्तीीय 
वर्षष 2024-25 केे दौौराान बंैंक नेे पूूरेे भाारत मंें 7 आरएलपीीसीी स्थाापि�त 
कि�ए हंैं (अर्थाा�त मुंं�बई, दि�ल्लीी, कोोलकााताा, बंंगलुरु, लखनऊ, कोोयंंबत्तूर 
और चेेनै्नै मंें) और इस वर्षष इन 7 आरएलपीीसीी केे खुुलने केे सााथ, 
आरएलपीीसीी कीी कुुल संंख्याा 8 होो गई हैै, जोो पि�छलेे सााल खोोलेे गए 
हैैदरााबााद सहि�त देेश भर मंें सभीी शााखााओं ंकोो कवर करतेे हंैं।

शााखाा वि�स्ताार

पूूरेे भाारत मंें वि�त्तीीय सेेवााओं ंकीी पहुंच बढ़ाानेे केे लि�ए, आइओबीी नेे इस 
वर्षष केे दौौराान देेश भर मंें 101 नई शााखााएंं और ति�रुपति� मंें एक नयाा 
के्षेत्रीीय काार्याा�लय खोोलाा हैै।

प्रोोजेेक्ट लक्ष्य - माानव संंसााधन टं्रां��सफोोरमेेशन

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक नेे उद्योोग केे रुझाानोंं� केे सााथ ताालमेल बि�ठाानेे 
और कर्ममचाारि�योंं� केे नि�ष्पाादन कोो बेेहतर बनाानेे केे उदे्देश्य सेे एक 
महत्वााकांं�क्षीी डि�जि�टल एचआर ट्रांं�� सफोोरमेेशन परि�योोजनाा “लक्ष्य” 
शुुरू कीी हैै। आइओबीी मंें माानव संंसााधन (एचआर) काार्योंं काा डि�जि�टल 
ट्रांं�� सफोोरमेेशन दक्षताा, पाारदर्शि�िताा और कर्ममचाारीी संंतुुष्टि� बढ़ाानेे कीी 
दि�शाा मंें एक महत्वपूूर्णण कदम हैै।

हरि�त पहल

•	 आइओबीी नेे अपने हि�तधाारकोंं� केे बीीच पर्याा�वरण स्थि�रताा केे 
बाारेे मंें जाागरूकताा बढ़ाानेे केे लि�ए “मि�स्टर हरि�त” नाामक 
एक ईएसजीी शुुभंंकर पेेश कि�याा। यह पहल बंैंक कीी अपने 
परि�चाालन मंें ईएसजीी सि�द्धांं�तोंं� कोो एकीीकृृत करनेे और 
पर्याा�वरण संंरक्षण प्रयाासोंं� मंें समुुदााय कोो शाामि�ल करनेे कीी 
प्रति�बद्धताा कोो दर्शाा�तीी हैै।

5.	 Loan Origination Journeys under RAM Segment: 
The bank has optimized its Loan Origination journeys 
under the Retail, Agriculture, and MSME (RAM) 
segments, by implementing a state-of-the-art Loan 
Origination System improving efficiency and customer 
experience.

6.	 Collection Mobile App: The bank has introduced a 
new collection mobile app which enhances monitoring 
and increases collection efficiency, ensuring better 
financial management.

Establishment of Retail Loan Processing Centres 
(RLPC)

To take more benefits of digitalization of loan processing and 
to improve compliance and reduce TAT, during the Financial 
Year 2024-25 the bank has established 7 RLPCs across India 
(i.e in Mumbai, Delhi, Kolkata, Bangalore, Lucknow, Coimbatore 
and Chennai) and with the opening of 7 RLPCs this year, the 
total number of RLPCs are 8 covering all Branches across the 
country including Hyderabad which was opened last year.

Branch Expansion

In order to enhance financial service penetration in across India, 
IOB has opened 101 new Branches across the country and One 
new Regional Office at Tirupati, during the course of this year. 

Project Lakshya – HR Transformation

Indian Overseas Bank has started an ambitious digital HR 
transformation project “LAKSHYA” with the objective to align 
with industry trends and enhance performance of employees. 
The digital transformation of Human Resource (HR) functions 
in IOB marks a critical step toward enhancing efficiency, 
transparency, and employee satisfaction.

Green Initiatives

•	 IOB introduced an ESG mascot named “Mr. Harit” to 
raise awareness about environmental sustainability 
among its stakeholders. This initiative reflects the 
bank’s commitment to integrating ESG principles 
into its operations and engaging the community in 
environmental conservation efforts.
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•	 आइओबीी नेे भाारतीीय ग्रीीन बि�ल्डिं�ंग कााउंंसि�ल (आइजीीबीीसीी) 
केे सााथ समझौौताा ज्ञाापन पर हस्तााक्षर कि�ए। इस सााझेेदाारीी 
काा प्रााथमि�क उदे्देश्य वि�शेष रूप सेे ग्रीीन बि�ल्डिं�ंग फााइनंेंसिं��ग 
केे के्षेत्र मंें आइओबीी केे स्थि�रताा एजंेंडेे कोो आगेे बढ़ाानाा हैै ।

•	 आइओबीी नेे काार्बबन अकााउंंटिं�ग फााइनंेंसि��यल्स (पीीसीीएएफ़) 
केे लि�ए भाागीीदाारीी मंें भााग लि�याा। पीीसीीएएफ़ वि�त्तीीय संंस्थाानोंं� 
कीी एक वैैश्वि�क भाागीीदाारीी हैै जोो ऋण और नि�वेश सेे जुुडे़े 
ग्रीीनहााउस गैैस (जीीएचजीी) उत्सर्जजन काा आकलन और 
प्रकटीीकरण करनेे केे लि�ए एक साामंंजस्यपूूर्णण दृष्टि�कोोण कोो 
सहयोोगाात्मक रूप सेे वि�कसि�त और काार्याा�न्वि�त करतीी हैै। यह 
समझौौताा ज्ञाापन आइओबीी कोो अपनीी वि�त्तपोोषि�त गति�वि�धि�योंं� 
सेे जुुडे़े ग्रीीनहााउस गैैस (जीीएचजीी) उत्सर्जजन कोो माापने और 
प्रकट करनेे मंें सक्षम करेगाा, जि�ससेे इसकेे पर्याा�वरणीीय 
प्रभााव कीी व्याापक समझ और जीीएचजीी लेेखांं�कन केे लि�ए 
वैैश्वि�क रूप सेे साामंंजस्यपूूर्णण तरीीकेे अपनाानेे मंें मदद मि�लेेगीी, 
जि�ससेे वि�त्तीीय उद्योोग मंें सर्वोोत्तम प्रक्रि�यााओं ंकेे सााथ संंरेेखण 
सुुनि�श्चि�त होोगाा।

पुुरस्काार और सम्माान

बंैंक द्वााराा कीी गई वि�भि�न्न ऐति�हाासि�क पहलोंं� और वि�भि�न्न के्षेत्रोंं� मंें बंैंक 
कीी उपलब्धि�योंं� केे सम्माान मंें, मुुझेे आपकोो यह बताातेे हुए प्रसन्नताा होो 
रहीी हैै कि� आइओबीी कोो कई पुुरस्काार और सम्माान प्रदाान कि�ए गए, 
जि�नमें सेे कुुछ काा उले्लेख नीीचेे कि�याा गयाा हैै।

•	 इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक नेे लगााताार दूूसरेे वर्षष आइबीीए 
बंैंकिं��ग टेेक्नोोलॉॉजीी अवाार््ड्�स 2025 मंें 5 प्रति�ष्ठि�त प्रशस्ति� पत्र 
प्रााप्त कि�ए हंैं। पुुरस्काार कीी शे्रेणि�याँँ�:

•	 वि�जेताा: सर्ववश्रेष्ठ तकनीीकीी प्रति�भाा और संंगठन

•	 उपवि�जेताा: सर्ववश्रेष्ठ (डि�जि�टल) वि�त्तीीय समाावेेशन

वि�शेष उले्लेख:

•	 सर्ववश्रेष्ठ आइटीी जोोखि�म प्रबंंधन

•	 सर्ववश्रेष्ठ प्रौौद्योोगि�कीी बंैंक

•	 सर्ववश्रेष्ठ एआई और एमएल अपनाानाा

•	 इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक केे स्टााफ कॉॉलेेज, अण्णाा नगर, चेेनै्नै 
कोो प्रति�ष्ठि�त आइएसओ 9001:2015 प्रमााणन प्रदाान कि�याा 
गयाा हैै।

•	 इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक कोो अनुपाालन केे के्षेत्र मंें अपनीी 
पहल केे लि�ए प्रति�ष्ठि�त स्कॉॉच अवाार्डड 2024 सेे सम्माानि�त होोनेे 
पर गर्वव हैै।

•	 IOB signs MoU with Indian Green Building Council 
(IGBC). The primary objective of this partnership is 
to further IOB’s sustainability agenda, particularly in 
the area of green building financing. 

•	 IOB joins Partnership for Carbon Accounting 
Financials (PCAF). PCAF is a global partnership of 
financial institutions that collaboratively develop 
and implement a harmonized approach to assess 
and disclose greenhouse gas (GHG) emissions 
associated with loans and investments. The MOU will 
enable IOB to measure and disclose the greenhouse 
gas (GHG) emissions associated with its financed 
activities, enabling a comprehensive understanding 
of its environmental impact and adopting globally 
harmonized methodologies for GHG accounting, 
ensuring alignment with best practices in the 
financial industry.

Awards and Accolades

In recognition of the various landmark initiatives taken by the 
Bank and also the Bank’s achievements in different areas, I am 
pleased to inform you that IOB was bestowed with multiple 
Awards & accolades, some of which are mentioned below.

•	 Indian Overseas Bank has secured 5 prestigious 
Citations at the IBA Banking Technology Awards 
2025 for the 2nd consecutive year. Categories 
Won:

•	 Winner: Best Tech Talent & Organization 

•	 Runner-up: Best (Digital) Financial Inclusion

Special Mentions: 

•	 Best IT Risk Management

•	 Best Technology Bank

•	 Best AI & ML Adoption

•	 Indian Overseas Bank’s Staff College, Anna Nagar, 
Chennai, has been awarded the prestigious ISO 
9001:2015 certification.

•	 Indian Overseas Bank is proud to be honored 
with the prestigious SKOCH Award 2024 for its 
initiatives in the area of compliance.



वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

36

•	टी ीएन बीीट एक्सपोो 2025 मंें आदि� द्रवि�ड़ कल्यााण केे लि�ए 
सर्ववश्रेष्ठ सहाायक बंैंक काा पुुरस्काार प्रााप्त करनेे पर गर्वव हैै।

आगेे कीी रााह

आगेे चलकर, आरबीीआई कीी ब्यााज दरोंं� मंें कटौौतीी और कम लाागत 
वाालेे काासाा जमाा मंें धीीमीी वृृद्धि� केे काारण बंैंकिं��ग के्षेत्र कोो एनआइएम 
पर दबााव काा साामनाा करनाा पड़ सकताा हैै। पि�छलेे वि�त्तीीय वर्षष 2024-
25 केे दौौराान उद्योोग कीी काासाा जमाा वृृद्धि� धीीमीी रहीी और ऋण कीी 
त्वरि�त वृृद्धि� कोो पूूराा करनेे केे लि�ए, भाारत मंें बंैंकोंं� नेे उच्च लाागत वाालीी 
थोोक जमाा और अल्पकाालि�क उधाार केे मााध्यम सेे धन जुुटाायाा हैै। कम 
लाागत वाालीी काासाा जमाा जुुटाानेे कीी चुुनौौतीी चाालूू वि�त्त वर्षष मंें भीी जाारीी 
रह सकतीी हैै और बंैंकोंं� कोो अपनीी तरलताा आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा 
करनेे केे लि�ए साावधि� जमाा और अन्य अल्पकाालि�क ऋण केे सााधनोंं� 
पर नि�र्भभर रहनाा होोगाा।

हाालांं�कि�, आइओबीी नेे एक वि�वि�ध जमाा रणनीीति� बनााई हैै, जि�ससेे उसेे 
समग्र रूप सेे इस चुुनौौतीी काा साामनाा करनेे मंें मदद मि�लेेगीी और सााथ 
हीी वि�काास कीी गति� भीी बनीी रहेेगीी। बंैंक नेे अपने काासाा अनुपाात कोो 
बनााए रखने और वि�त्त वर्षष 25 मंें उच्च लाागत वाालीी जमाारााशि�योंं� पर 
नि�र्भभरताा न रखने कीी अपनीी क्षमताा केे मााध्यम सेे इसेे बहुत हीी कुुशलताा 
सेे नि�ष्पाादन कि�याा, जब अधि�कांं�श बंैंकोंं� नेे अपने काासाा अनुपाात मंें 
गि�राावट और अपने थोोक जमाा मंें उले्लेखनीीय वृृद्धि� दर्ज़ज़ कीी हैै।

नि�ष्कर्षष केे तौौर पर

आइओबीी मजबूूत बुुनि�याादीी बाातोंं�, एक अच्छे परि�संपत्ति� गुुणवत्ताा 
आधाार, एक स्वस्थ पूंं�जीी स्थि�ति�, सभीी व्याावसाायि�क के्षेत्रोंं� मंें अच्छीी वृृद्धि� 
गति� और एक मजबूूत बैैलंेंस शीीट केे सााथ वि�त्त वर्षष 2025-26 मंें बहुत 
मजबूूत स्थि�ति� मंें प्रवेेश कर रहाा हैै। यह हमाारेे लााखोंं� देेशवाासि�योंं� और 
हमाारेे ग्रााहकोंं� कीी बंैंकिं��ग जरूरतोंं� कोो पूूराा करनेे केे अलाावाा देेश कीी 
वि�काास आकांं�क्षााओं ं काा समर्थथन करनेे मंें एक बहुत हीी रचनाात्मक 
भूूमि�काा नि�भाानेे केे लि�ए पूूरीी तरह सेे तैैयाार हैै। हमाारेे नि�ष्ठाावाान ग्रााहकोंं� 
और हमाारेे युुवाा, मजबूूत और ऊर्जाा�वाान काार्ययबल केे वि�शााल आधाार 
केे समर्थथन केे सााथ, ब्रांं�ड आइओबीी नि�श्चि�त रूप सेे उद्योोग मंें सर्ववश्रेष्ठ 
सेेवाा माानकोंं� केे सााथ भाारतीीय बंैंकिं��ग उद्योोग मंें एक महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 
नि�भााएगाा।

आभाार

मंैं इस अवसर पर वि�त्तीीय सेेवााएँँ  वि�भााग, वि�त्त मंंत्राालय, भाारतीीय 
रि�जर्वव बंैंक, उन देेशोंं� केे नि�याामक प्रााधि�करणोंं�, जहांं� बंैंक काा वि�देेशीी 
परि�चाालन हैै तथाा भाारत और वि�देेश मंें अन्य सरकाारीी और नि�याामक 
एजंेंसि��योंं� कोो समय-समय पर बंैंक कोो दि�ए गए उनके नि�रंतर समर्थथन 
और माार्गगदर्शशन केे लि�ए धन्यवााद देेनाा चााहताा हँूँ।

•	 Indian Overseas Bank is proud to receive the Best 
Supporting Bank Award for Adi Dravidar Welfare, 
at TN Beat Expo 2025.

Going forward

Going forward, the banking sector may continue to face 
pressure on NIM due to RBI’s rate cut and slow growth in low-
cost CASA deposit. CASA deposit growth of the industry was 
muted during the last financial year 2024-25 and to meet the 
accelerated growth of credit, Banks in India have raised funds 
through high-cost bulk deposits and short-term borrowing. The 
challenge of low-cost CASA deposit mobilisation may continue 
in the current financial year also and banks will have to depend 
on term deposits and other short-term borrowing avenues to 
meet its liquidity requirements.

However, IOB has put in place a diversified deposits strategy 
which should help it meet this challenge in a holistic manner 
while also keeping the growth levers going. The same was very 
ably demonstrated by the Bank through its ability to maintain 
its CASA ratio and not placing reliance on high-cost deposits in 
FY25, when most banks saw a decline in their CASA ratio and a 
significant spurt in their bulk deposits.

In Conclusion

IOB is entering FY 2025-26 on a very strong footing with strong 
fundamentals, a good Asset Quality base, a healthy Capital 
position, good growth momentum in all Business areas and 
a strong Balance Sheet. It is well positioned to play a very 
constructive role in supporting the growth aspirations of the 
country besides fulfilling the Banking needs of millions of 
our countrymen and our customers. With the support of the 
huge base of our loyal customers and our young, strong, and 
energetic work force, Brand lOB is sure to play an important 
role in the Indian Banking Industry with service standards that 
match the best in the industry.
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मंैं बंैंक काा माार्गगदर्शशन करनेे तथाा बंैंक कोो आगेे लेे जाानेे मंें अपनीी 
वि�शेषज्ञताा और अनुभव काा सााझाा करनेे केे लि�ए हमाारेे बोोर्डड केे 
अध्यक्ष और अन्य सदस्योंं� कोो भीी धन्यवााद देेनाा चााहताा हँूँ। मंैं सभीी 
आइओबि�यन कोो उनकीी कड़ीी मेेहनत, समर्पपण और प्रति�बद्धताा केे 
लि�ए भीी धन्यवााद देेताा हँूँ, जि�न्होंं�ने� बंैंक कोो सुुदृढ़ताा सेे आगेे बढ़ाायाा हैै 
और एक सर्वांं�गीीण नि�ष्पाादन दर्जज करनेे मंें मदद कीी हैै।

अंंत मंें, मंैं भाारत और वि�देेश मंें अपने सभीी ग्रााहकोंं� और शेेयरधाारकोंं� 
कोो उनके संंरक्षण और ब्रांं�ड आइओबीी मंें नि�रंतर वि�श्वाास केे लि�ए 
हाार्दि�िक धन्यवााद देेताा हंूं, क्योंं�कि�� हम नि�रंतर आधाार पर बंैंक कीी स्थि�ति� 
और प्रदर्शशन मंें सुुधाार करनेे काा प्रयाास करतेे हंैं और अपने हि�तधाारकोो 
केे लि�ए मूूल्य बनाानेे केे लि�ए दृढ़ताा सेे प्रति�बद्ध हंैं।

अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव
प्रबंंध नि�देेशक व मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी 
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आठ दशको ं से अिधक की प्रितबद्ध सेवा के साथ, इ��यन 
ओवरसीज़ ब�क (आइओबी) भारत के िव�ीय प�र�� म� िव�ास के 
�ंभ के �प म� खड़ा है। स�िन�ा, समावे�शता और सामुदाियक 
सेवा के साथ ब�क नवाचार और आघात सहनीयता द्वारा समिथ�त 
भिव� को अपनाते �ए िनरंतर िवकासो�ुख है और अपनी िवरासत 
से जुड़ा �आ है जो वा�व म� मजबूत नीवं और बढ़ते भिव� के 
अपने लोकाचार को दशा�ता है।

यह �रपोट� एकीकृत �रपोिट�ग (<आइआर>) ढांचे को अपनाने की 
िदशा म� आइओबी का पहला कदम है, जो िव�ीय और गैर-िव�ीय 
प्रकटीकरणो ंको हमारे �ायी मू�ो ंऔर दूरदश� �ि�कोण के साथ 
संरे�खत करता है, जो 'मजबूत नीवं, उ�त भिव�' से सुसंगत है।

यह ��रता-आधा�रत नवाचार और समावेशी िवकास रणनीितयो ंम� 
िनवेश करते �ए आधारभूत �सद्धांतो ंके प्रित हमारी प्रितबद्धता की 
पुि� करता है।

िव�ा�रत होता शाखा नेटवक� , मजबूत पंूजी ��ित और िड�जटल 
प�रवत�न के बल पर, आइओबी अपनी िवरासत पर आधा�रत एक 
गितशील और आघातसह भिव� पर क� �िद्रत रहते �ए दीघ�का�लक 
प्रासंिगकता और �ज�ेदार िवकासो�ुख पथ का िनमा�ण कर
रहा है।

�रपोिट�ग �परेखा और िदशािनद�श

• ब��िकंग िविनयमन अिधिनयम, 1949

• भारतीय �रज़व� ब�क (आरबीआई) द्वारा जारी िविनयम, प�रपत्र 
और िदशािनद�श।

• कंपनी अिधिनयम, 2013 की धारा 133 के अंतग�त अिधसूिचत 
िकए गए लेखांकन मानक 

• भारतीय प्रितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) (सूचीगत बा�ताएँ 
एवं प्रकटीकरण अपे�ाएँ) िविनयम, 2015

• कंपनी अिधिनयम 2013, कंपनी (लेखा) िनयम 2014, और 
कंपनी (लेखा मानक) िनयम 2021

• आरबीआई का कॉरपोरेट गवन�स ढांचा और संबंिधत िनद�श।

• भारतीय ब�क संघ ब��िकंग आचरण संिहता

• सेबी द्वारा िनधा��रत कॉरपोरेट गवन�स संिहता

• एकीकृत �रपोिट�ग फे्रमवक�  (<आइआर>)

• एकीकृत �रपोिट�ग पर सेबी के िदशािनद�श

�रपोिट�ग अविध:
यह �रपोट� 1 अपै्रल, 2024 से 31 माच�, 2025 तक ब�क के 
��डअलोन िव�ीय िववरण और प�रचालन िन�ादन को प्र�ुत 
करती है। �रपोट� म� 31 माच�, 2025 के बाद होने वाले चुिनंदा 
रणनीितक िवकासो ंको भी यथा आव�कता शािमल िकया गया है।

�रपोिट�ग सीमा
यह �रपोट� एकीकृत �रपोिट�ग (<आइआर>) ढांचे के माग�दश�क 
�सद्धांतो ंऔर आइआर के िवकास पथ का अनुसरण करती है तथा 
ब�क के िव�ीय प�रणामो ंऔर गैर-िव�ीय िवकास का एक समग्र 
�ि�कोण प्र�ुत करती है।

आ�ासन:
ब�क के एकल और समेिकत िव�ीय िववरणो ं का �तंत्र �प से 
लेखा परी�ण िकया गया है:

मेसस� आर देव�द्र कुमार एंड एसो�सएट्स एफआरएन 114207ड�ू

मेसस� तेज राज एवं पाल  एफआरएन 304124ई

मेसस� ल�ी तृ�� एंड एसो�सएट्स एफ़आरएन 009189सी

मेसस� संजीव ओमप्रकाश गग� एंड कंपनी एफ़आरएन 008773सी

एफएपी सॉ�ूशंस प्राइवेट �लिमटेड ने कितपय गैर-िव�ीय 
प्रकटीकरण सिहत िबजनेस �र�ॉ��िब�लटी एंड स�ेनेिब�लटी 
�रपोट� (बीआरएसआर) का बाह्य �प से स�ापन िकया है।

दूरदश� व��:
इस �रपोट� म� भावी �ि�कोण शिमल है �जनम� �ात और अ�ात 
जो�खम, अिनि�तताएं और अ� कारक शािमल ह�। ये कथन 
वत�मान अपे�ाओ ंऔर धारणाओ ंपर आधा�रत ह� और भिव� के 
िन�ादन की गारंटी नही ंदेते ह�। पाठको ंको सलाह दी जाती है िक 
वे िववेक का प्रयोग कर�  और अद्यितत जानकारी के �लए 
आिधका�रक फाइ�लंग का संदभ� ल� ।

प्रितपु�ी
हम इस �रपोट� पर आपकी प्रितिक्रया का �ागत करते ह�। कृपया 
हम� इस पते पर �लख�: investor@iobnet.co.in

�रपोट� के बारे म�
हमारे िहतधारक

ग्राहक  कम�चारी  िनयामक

िनवेशक/  समुदाय
शेयरधारक

पंूजी

िव�ीय पंूजी िविनिम�त पंूजी बौ�द्धक पंूजी

मानव संसाधन सामा�जक एवं प्राकृितक
पंूजी  संबंध पंूजी पंूजी

मह�पूण� िवषय

• डाटा प्राइवेसी

• �वसाय सततता

• नैितक आचरण

• �व��त जो�खम प्रबंधन

• िव�ीय समावेशन

• ग्राहक िन��ता और सही िबक्री

• कम�चारी लाभ और िवकास

• िविनयामक और कानूनी अनुपालन

• जीएचजी उ�ज�न प्रबंधन

• ईएसजी पय�वे�ण

एसडीजी

�रपोट� देख�
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आठ दशको ं से अिधक की प्रितबद्ध सेवा के साथ, इ��यन 
ओवरसीज़ ब�क (आइओबी) भारत के िव�ीय प�र�� म� िव�ास के 
�ंभ के �प म� खड़ा है। स�िन�ा, समावे�शता और सामुदाियक 
सेवा के साथ ब�क नवाचार और आघात सहनीयता द्वारा समिथ�त 
भिव� को अपनाते �ए िनरंतर िवकासो�ुख है और अपनी िवरासत 
से जुड़ा �आ है जो वा�व म� मजबूत नीवं और बढ़ते भिव� के 
अपने लोकाचार को दशा�ता है।

यह �रपोट� एकीकृत �रपोिट�ग (<आइआर>) ढांचे को अपनाने की 
िदशा म� आइओबी का पहला कदम है, जो िव�ीय और गैर-िव�ीय 
प्रकटीकरणो ंको हमारे �ायी मू�ो ंऔर दूरदश� �ि�कोण के साथ 
संरे�खत करता है, जो 'मजबूत नीवं, उ�त भिव�' से सुसंगत है।

यह ��रता-आधा�रत नवाचार और समावेशी िवकास रणनीितयो ंम� 
िनवेश करते �ए आधारभूत �सद्धांतो ंके प्रित हमारी प्रितबद्धता की 
पुि� करता है।

िव�ा�रत होता शाखा नेटवक� , मजबूत पंूजी ��ित और िड�जटल 
प�रवत�न के बल पर, आइओबी अपनी िवरासत पर आधा�रत एक 
गितशील और आघातसह भिव� पर क� �िद्रत रहते �ए दीघ�का�लक 
प्रासंिगकता और �ज�ेदार िवकासो�ुख पथ का िनमा�ण कर
रहा है।

�रपोिट�ग �परेखा और िदशािनद�श

• ब��िकंग िविनयमन अिधिनयम, 1949

• भारतीय �रज़व� ब�क (आरबीआई) द्वारा जारी िविनयम, प�रपत्र 
और िदशािनद�श।

• कंपनी अिधिनयम, 2013 की धारा 133 के अंतग�त अिधसूिचत 
िकए गए लेखांकन मानक 

• भारतीय प्रितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) (सूचीगत बा�ताएँ 
एवं प्रकटीकरण अपे�ाएँ) िविनयम, 2015

• कंपनी अिधिनयम 2013, कंपनी (लेखा) िनयम 2014, और 
कंपनी (लेखा मानक) िनयम 2021

• आरबीआई का कॉरपोरेट गवन�स ढांचा और संबंिधत िनद�श।

• भारतीय ब�क संघ ब��िकंग आचरण संिहता

• सेबी द्वारा िनधा��रत कॉरपोरेट गवन�स संिहता

• एकीकृत �रपोिट�ग फे्रमवक�  (<आइआर>)

• एकीकृत �रपोिट�ग पर सेबी के िदशािनद�श

�रपोिट�ग अविध:
यह �रपोट� 1 अपै्रल, 2024 से 31 माच�, 2025 तक ब�क के 
��डअलोन िव�ीय िववरण और प�रचालन िन�ादन को प्र�ुत 
करती है। �रपोट� म� 31 माच�, 2025 के बाद होने वाले चुिनंदा 
रणनीितक िवकासो ंको भी यथा आव�कता शािमल िकया गया है।

�रपोिट�ग सीमा
यह �रपोट� एकीकृत �रपोिट�ग (<आइआर>) ढांचे के माग�दश�क 
�सद्धांतो ंऔर आइआर के िवकास पथ का अनुसरण करती है तथा 
ब�क के िव�ीय प�रणामो ंऔर गैर-िव�ीय िवकास का एक समग्र 
�ि�कोण प्र�ुत करती है।

आ�ासन:
ब�क के एकल और समेिकत िव�ीय िववरणो ं का �तंत्र �प से 
लेखा परी�ण िकया गया है:

मेसस� आर देव�द्र कुमार एंड एसो�सएट्स एफआरएन 114207ड�ू

मेसस� तेज राज एवं पाल  एफआरएन 304124ई

मेसस� ल�ी तृ�� एंड एसो�सएट्स एफ़आरएन 009189सी

मेसस� संजीव ओमप्रकाश गग� एंड कंपनी एफ़आरएन 008773सी

एफएपी सॉ�ूशंस प्राइवेट �लिमटेड ने कितपय गैर-िव�ीय 
प्रकटीकरण सिहत िबजनेस �र�ॉ��िब�लटी एंड स�ेनेिब�लटी 
�रपोट� (बीआरएसआर) का बाह्य �प से स�ापन िकया है।

दूरदश� व��:
इस �रपोट� म� भावी �ि�कोण शिमल है �जनम� �ात और अ�ात 
जो�खम, अिनि�तताएं और अ� कारक शािमल ह�। ये कथन 
वत�मान अपे�ाओ ंऔर धारणाओ ंपर आधा�रत ह� और भिव� के 
िन�ादन की गारंटी नही ंदेते ह�। पाठको ंको सलाह दी जाती है िक 
वे िववेक का प्रयोग कर�  और अद्यितत जानकारी के �लए 
आिधका�रक फाइ�लंग का संदभ� ल� ।

प्रितपु�ी
हम इस �रपोट� पर आपकी प्रितिक्रया का �ागत करते ह�। कृपया 
हम� इस पते पर �लख�: investor@iobnet.co.in

�रपोट� के बारे म�
हमारे िहतधारक

ग्राहक  कम�चारी  िनयामक

िनवेशक/  समुदाय
शेयरधारक

पंूजी

िव�ीय पंूजी िविनिम�त पंूजी बौ�द्धक पंूजी

मानव संसाधन सामा�जक एवं प्राकृितक
पंूजी  संबंध पंूजी पंूजी

मह�पूण� िवषय

• डाटा प्राइवेसी

• �वसाय सततता

• नैितक आचरण

• �व��त जो�खम प्रबंधन

• िव�ीय समावेशन

• ग्राहक िन��ता और सही िबक्री

• कम�चारी लाभ और िवकास

• िविनयामक और कानूनी अनुपालन

• जीएचजी उ�ज�न प्रबंधन

• ईएसजी पय�वे�ण

एसडीजी

�रपोट� देख�
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हमारी िवरासत, िवकास और सुदृढ़ नीवं

श्री एम.सी.टी.एम. िचदंबरम चेिट्टयार द्वारा 1937 में �ािपत, 
इ��यन ओवरसीज़ बैंक (आइओबी) की �ापना वंिचतो ं को 
बैं�िकंग सेवाएँ प्रदान करने और भारत की वैि�क �ापार 
आकांक्षाओ ंको बढ़ावा देने के �लए की गई थी। दशको ंसे, बैंक रा��  
िनमार्ण, िव�ीय समावेशन और नैितक बैं�िकंग के �लए प्रितबद्ध रहा 
है। िव� वषर् 2024-25 में हमने 88 साल की सेवा पूरी कर ली है एवं 
हम भारत के भरोसेमंद सावर्जिनक के्षत्र के बैंको ंमें से एक है, जो 
अपनी �ापक पहँुच, ग्राहक-कें �िद्रत लोकाचार और िववेकपूणर् 
संचालन के �लए जाना जाता है।

�संगापुर, कोलंबो और हांगकांग जैसे िव�ीय कें द्रो ंमें शाखाओ ंके 
साथ, आइओबी वैि�क उप��ित बनाए हुए है जो इसकी घरेलू 
साम�र् का पूरक है। �ज�ेदार ऋण संिवतरण, समावेशी पहंुच और 
मु� के्षत्रो ंको समथर्न प्रदान करते हुए बैंक के लंबे समय से चले आ 
रहे फोकस को प्रौद्योिगकी और िड�जटल प्रणा�लयो ंमें शुरुआती 
िनवेशो ंद्वारा पूरक बनाया गया है, �जसने बैंक को अपने आधारभूत 
मू�ो ंको संरिक्षत करते हुए आधुिनकीकरण को अपनाने में सक्षम 
बनाया गया है। अपने आधारभूत मू�ो ंके प्रित िन�ावान रहते हुए 
अनुकूलन करने की बैंक की क्षमता इसकी मजबूत सं�ागत नीवं 
को दशार्ती है। आइओबी िड�जटल बैं�िकंग और कम्�ूटरीकरण 
शुरू करने वाले भारत के पहले बैंको ंमें से एक है।

आइओबी की यात्रा आघातसहनीयता और पुनआर्िव�ार से प�रपूणर् 
है। इसने देश भर में ���यो,ं उद्यमो ंऔर समुदायो ंकी सेवा जारी 
रखते हुए आिथर्क बदलावो,ं प्रौद्योिगकी प�रवतर्नो ंऔर िविनयामक 
सुधारो ंको अपनाया है।

एक िविवध और िवकासशील �वसाय मॉडल
आइओबी खुदरा, कृिष, एमएसएमई और कॉरपोरेट बैं�िकंग में 
िव�ीय उ�ादो ंऔर सेवाओ ंका एक �ापक समूह प्रदान करता है। 
हम एक सावर्भौिमक बैं�िकंग मॉडल पर काम करते हैं, �जसमें 
आवास ऋण, आभूषण ऋण, �वसाय िव�, कृिष -ऋण और 
ईएसजी-स�द्ध उ�ादो ं के बढ़ते संयोजन सिहत एक �ापक 
पोटर्फो�लयो के मा�म से ऋण और जमा आव�कताओ ंको पूरा 
िकया जाता है।

हमारा िविवधपूणर् इनकम िम� हमारे मु� प�रचालनो ंकी ताकत 
और हमारे उ�ाद िडजाइन की कुशलता को दशार्ता है। िव� वषर् 
2024-25 में, बैंक ने वैि�क अिग्रमो ंमें 14.15% की वृ�द्ध और कुल 
कारोबार में 11.30% की वृ�द्ध दजर् की , �जसमें आरएएम (खुदरा, 
कृिष, एमएसएमई) के्षत्रो ंका प्रमुख योगदान था, जो अब कुल घरेलू 
ऋण का 77.78% है।

��रता के साथ-साथ िड�जटल प�रवतर्न पर बढ़ते जोर के साथ, 
आइओबी उभरती हुई ग्राहक आकांक्षाओ,ं देश की प्राथिमकताओ ं
और अंतररा�� ीय मानको ंके अनुरूप बना हुआ है।

�ापक भौगो�लक और िड�जटल पहंुच
31 माचर् 2025 तक, इ��यन ओवरसीज़ बैंक की मजबूत 
उप��ित िन��ल�खत रूप में रेखांिकत की जा सकती है :

 3,335
 पूरे भारत में शाखाएँ, �जनमें 929 ग्रामीण शाखाएँ
 शािमल हैं

 3,497
 एटीएम/सीआरएम
  

 10,135
 कारोबार प्रितिनिधयो ंके मा�म से अंितम छोर तक
 िव�ीय पहंुच सुिनि�त करना

 4
 �संगापुर, हांगकांग, बैंकॉक और कोलंबो में
 िवदेशी शाखाएँ

भौितक पहंुच के अलावा, हमने अपनी िड�जटल अवसंरचना का भी 
तेजी से िव�ार िकया है:

 1.02+ करोड़
 मोबाइल बैं�िकंग उपयोगकतार्

 1.20+ करोड़
 यूपीआई-पंजीकृत उपयोगकतार्

 digital.iob.in
 एक पूणर्तः  एकीकृत िड�जटल बैं�िकंग हब

 टैब-आधा�रत डोर�ेप बैं�िकंग, आधार-आधा�रत
 मुखाकृित प्रमाणीकरण एवं ऑनलाइन �-सेवा

हाई-टच एवं हाई-टेक बैं�िकंग का यह हाइिब्रड मॉडल हमें शहरी 
वेतनभोगी पेशेवर, ग्रामीण िकसान, एमएसएमई उद्यमी और वैि�क 
भारतीय प्रवा�सयो ंसिहत �ापक जनसं�ा की सेवा करने में सक्षम 
बनाता है ।

कारपोरेट अवलोकन
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हमारी िवरासत, िवकास और सुदृढ़ नीवं

श्री एम.सी.टी.एम. िचदंबरम चेिट्टयार द्वारा 1937 में �ािपत, 
इ��यन ओवरसीज़ बैंक (आइओबी) की �ापना वंिचतो ं को 
बैं�िकंग सेवाएँ प्रदान करने और भारत की वैि�क �ापार 
आकांक्षाओ ंको बढ़ावा देने के �लए की गई थी। दशको ंसे, बैंक रा��  
िनमार्ण, िव�ीय समावेशन और नैितक बैं�िकंग के �लए प्रितबद्ध रहा 
है। िव� वषर् 2024-25 में हमने 88 साल की सेवा पूरी कर ली है एवं 
हम भारत के भरोसेमंद सावर्जिनक के्षत्र के बैंको ंमें से एक है, जो 
अपनी �ापक पहँुच, ग्राहक-कें �िद्रत लोकाचार और िववेकपूणर् 
संचालन के �लए जाना जाता है।

�संगापुर, कोलंबो और हांगकांग जैसे िव�ीय कें द्रो ंमें शाखाओ ंके 
साथ, आइओबी वैि�क उप��ित बनाए हुए है जो इसकी घरेलू 
साम�र् का पूरक है। �ज�ेदार ऋण संिवतरण, समावेशी पहंुच और 
मु� के्षत्रो ंको समथर्न प्रदान करते हुए बैंक के लंबे समय से चले आ 
रहे फोकस को प्रौद्योिगकी और िड�जटल प्रणा�लयो ंमें शुरुआती 
िनवेशो ंद्वारा पूरक बनाया गया है, �जसने बैंक को अपने आधारभूत 
मू�ो ंको संरिक्षत करते हुए आधुिनकीकरण को अपनाने में सक्षम 
बनाया गया है। अपने आधारभूत मू�ो ंके प्रित िन�ावान रहते हुए 
अनुकूलन करने की बैंक की क्षमता इसकी मजबूत सं�ागत नीवं 
को दशार्ती है। आइओबी िड�जटल बैं�िकंग और कम्�ूटरीकरण 
शुरू करने वाले भारत के पहले बैंको ंमें से एक है।

आइओबी की यात्रा आघातसहनीयता और पुनआर्िव�ार से प�रपूणर् 
है। इसने देश भर में ���यो,ं उद्यमो ंऔर समुदायो ंकी सेवा जारी 
रखते हुए आिथर्क बदलावो,ं प्रौद्योिगकी प�रवतर्नो ंऔर िविनयामक 
सुधारो ंको अपनाया है।

एक िविवध और िवकासशील �वसाय मॉडल
आइओबी खुदरा, कृिष, एमएसएमई और कॉरपोरेट बैं�िकंग में 
िव�ीय उ�ादो ंऔर सेवाओ ंका एक �ापक समूह प्रदान करता है। 
हम एक सावर्भौिमक बैं�िकंग मॉडल पर काम करते हैं, �जसमें 
आवास ऋण, आभूषण ऋण, �वसाय िव�, कृिष -ऋण और 
ईएसजी-स�द्ध उ�ादो ं के बढ़ते संयोजन सिहत एक �ापक 
पोटर्फो�लयो के मा�म से ऋण और जमा आव�कताओ ंको पूरा 
िकया जाता है।

हमारा िविवधपूणर् इनकम िम� हमारे मु� प�रचालनो ंकी ताकत 
और हमारे उ�ाद िडजाइन की कुशलता को दशार्ता है। िव� वषर् 
2024-25 में, बैंक ने वैि�क अिग्रमो ंमें 14.15% की वृ�द्ध और कुल 
कारोबार में 11.30% की वृ�द्ध दजर् की , �जसमें आरएएम (खुदरा, 
कृिष, एमएसएमई) के्षत्रो ंका प्रमुख योगदान था, जो अब कुल घरेलू 
ऋण का 77.78% है।

��रता के साथ-साथ िड�जटल प�रवतर्न पर बढ़ते जोर के साथ, 
आइओबी उभरती हुई ग्राहक आकांक्षाओ,ं देश की प्राथिमकताओ ं
और अंतररा�� ीय मानको ंके अनुरूप बना हुआ है।

�ापक भौगो�लक और िड�जटल पहंुच
31 माचर् 2025 तक, इ��यन ओवरसीज़ बैंक की मजबूत 
उप��ित िन��ल�खत रूप में रेखांिकत की जा सकती है :

 3,335
 पूरे भारत में शाखाएँ, �जनमें 929 ग्रामीण शाखाएँ
 शािमल हैं

 3,497
 एटीएम/सीआरएम
  

 10,135
 कारोबार प्रितिनिधयो ंके मा�म से अंितम छोर तक
 िव�ीय पहंुच सुिनि�त करना

 4
 �संगापुर, हांगकांग, बैंकॉक और कोलंबो में
 िवदेशी शाखाएँ

भौितक पहंुच के अलावा, हमने अपनी िड�जटल अवसंरचना का भी 
तेजी से िव�ार िकया है:

 1.02+ करोड़
 मोबाइल बैं�िकंग उपयोगकतार्

 1.20+ करोड़
 यूपीआई-पंजीकृत उपयोगकतार्

 digital.iob.in
 एक पूणर्तः  एकीकृत िड�जटल बैं�िकंग हब

 टैब-आधा�रत डोर�ेप बैं�िकंग, आधार-आधा�रत
 मुखाकृित प्रमाणीकरण एवं ऑनलाइन �-सेवा

हाई-टच एवं हाई-टेक बैं�िकंग का यह हाइिब्रड मॉडल हमें शहरी 
वेतनभोगी पेशेवर, ग्रामीण िकसान, एमएसएमई उद्यमी और वैि�क 
भारतीय प्रवा�सयो ंसिहत �ापक जनसं�ा की सेवा करने में सक्षम 
बनाता है ।

कारपोरेट अवलोकन
रा�� ीय प्रभाव के साथ उदे्द�-आधा�रत िवकास
आइओबी �ायी सामा�जक और आिथर्क मू�ो ंके सृजन के साथ 
उदे्द�-पे्र�रत बैंक के रूप में अपनी भूिमका का िनवर्हन कर रहा 
है। हम पीएमजेडीवाई, पीएम-कुसुम, पीएमएसबीवाई और एपीवाई 
जैसी प्रमुख सरकारी योजनाओ ंमें सिक्रय भागीदार हैं, �जसमें 87 
लाख से अिधक जन धन खाते सिहत ग्रामीण और कृिष -ऋण को 
िवशेष रूप से ल��त िकया गया है । हमारा ग्रीन फाइनेंस 
पोटर्फो�लयो- �जसमें सौर ऊजार्, ईवी ऋण और िटकाऊ बुिनयादी 
ढाँचा शािमल है- तेजी से बढ़ रहा है ।

सावर्जिनक के्षत्र की मजबूती, िव�ीय समावेशन और िड�जटल 
सक्षमता में आइओबी के योगदान को िव� वषर् 25 में पुर�ारो ंऔर 
प्रमाणपत्रो ंके मा�म से मा�ता दी गई, �जसमें ईएएसई 5.0 में शीषर् 
रैं �िकंग, आइबीए बैं�िकंग प्रौद्योिगकी पुर�ारो ंमें पांच पुर�ार और 
हमारे �ाफ कॉलेज का आईएसओ द्वारा प्रमाणन शािमल है, जो 
हमारी प�रचालन क्षमताओ ंऔर िहतधारको ंके िव�ास को दशार्ता 
है।

हमारा उ�त भिव�
इ��यन ओवरसीज़ बैंक िव�ीय ��रता, ग्राहक-कें �िद्रत प�रवतर्न 
और प�रचालन दक्षता पर आधा�रत रणनीितक िवकास के एक नए 
चरण में प्रवेश कर रहा है। बैंक प्रौद्योिगकी-आधा�रत िवतरण 
मॉडल की ओर कें �िद्रत बदलाव द्वारा समिथर्त खुदरा, कृिष और 
एमएसएमई के्षत्रो ंमें अपनी उप��ित को मजबूत कर रहा है।

मोबाइल, यूपीआई और इंटरनेट बैं�िकंग �ेटफाम� पर 
िड�जटलीकरण में वृ�द्ध से ग्राहक जुड़ाव में नया बदलाव आ रहा है, 
जबिक िफनटेक के साथ साझेदारी और आंत�रक प्रणा�लयो ं के 
उ�यन से ऋण संिवतरण और सेवा प्रदान करने को सुगम बना रहे 
हैं।

सततता को मु� प्राथिमकता के रूप में अपनाते हुए बैंक अपने 
ऋण और संचालन ढांचे में ईएसजी िवचारो ं को सिक्रय रूप से 
एकीकृत कर रहा है। समावेशी पहंुच का िव�ार करने, प�रचालन 
को आधुिनक बनाने और आंत�रक क्षमताओ ंके िनमार्ण पर िनरंतर 
जोर देने से आइओबी तेजी से िवक�सत हो रहे िव�ीय पा�र��ितकी 
तंत्र में उदे्द� और आघातसहनीयता के साथ आगे बढ़ रहा है।
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हमारा िवज़न
“उ� नैितक मानको ंऔर शासन-िविध के साथ 
पीिढ़यो ंको जोड़ने वाले पसंदीदा बैंक के रूप में 
उभरना।”

मु� �सद्धा�

     स�िन�ा एवं पारद�शर्ता

     नवाचार और सहयोग

     ��रता

हमारा िमशन
“कुशल जनश�� के साथ ग्राहको ंकी संतुि� के 
�लए िड�जटल और भौितक अनुभव के मा�म से 
सव��म बैं�िकंग समाधान प्रदान करना।”

कायर्नीितक उदे्द�

      समग्र प�रचालन प्रदशर्न में सुधार पर िनरंतर �ान कें �िद्रत
      करना
      पोटर्फो�लयो गुणव�ा और पंूजी अनुकूलन में सुधार पर �ान
      कें �िद्रत करना
      िड�जटलीकरण और प्रौद्योिगकी पर �ान कें �िद्रत करना
      लाभप्रदता बढ़ाने पर �ान कें �िद्रत करना
      हमारे बैंक के नेटवकर्  का िव�ार करने के �लए नए बैं�िकंग
      आउटलेट खोलना

हमारी
यात्रा

श्री एम. सीटी. एम.
िचदंबरम चेिट्टयार
सं�ापक अ�क्ष
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इ��यन ओवरसीज़ 
ब�क (आइओबी) की 
�ापना 10 फरवरी 
1937 को

1937

माउंट रोड म� आइओबी 
के प्रधान काया�लय का 
उद्घाटन।

1964

1000वी ंशाखा खोली 
गई (गोिवंदपुरी शाखा) । 

1984

2003 म� प्रार��क 
साव�जिनक पेशकश 
और अनुवत� 
साव�जिनक पेशकश ।

2000
ब�क ने अपनी 2000वी ं
शाखा (यमुना िवहार 
शाखा) खोली।

2010

सभी शाखाएँ इन-हाउस 
सीबीएस �ेटफ़ॉम� 
"क्राउन" से िफ़नेकल म� 
माइगे्रट हो गईं।

2016
ब�क ने 31 माच�, 2024 
को समा� वष� के 
दौरान पहली बार कुल 
कारोबार म� 5 लाख 
करोड़ �पये का 
आंकड़ा पार िकया ।

2024

1957
ब�क ने अपना �यं का 
प्र�श�ण क� द्र �ािपत 
िकया।

1969
ब�क का रा�� ीयकरण।

1996
ब�क का लाभ पहली बार 
�पये 100 करोड़ तक 
प�ंचा।

2009
100% सीबीएस
 बनाया गया

2013
ब�क ने विनयागुडी शाखा 
खोलकर 3000 
शाखाओ ंका मील का 
प�र पार कर �लया।

2021
आरबीआई ने िव�ीय 

और के्रिडट प्रोफ़ाइल म� 
सुधार के �लए आइओबी 

को पीसीए फे्रमवक�  से 
बाहर िनकाला।

2024
इ��यन ओवरसीज़ 
ब�क(आइओबी) ने 
बाजार पंूजीकरण म� ₹1 
लाख करोड़ तक प�ँचने 
वाला पाँचवाँ साव�जिनक 
�ेत्र का ऋणदाता 
बनकर एक उ�ेखनीय 
मील का प�र हा�सल 
िकया।

श्री एम. सीटी. एम.
िचदंबरम चेिट्टयार

“आपकी प्रगित का स�ा साथी”
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मू� सृजन मॉडल
इनपुट (पंूजी अिभिनयोजन) आउटपुट

पंूजी मु� इनपुट

पंूजी:

जमा:

अिग्रम:

₹ 19,256.59 करोड़

₹ 3.12 Lakh करोड़

₹ 2.50 Lakh करोड़

शाखाएँ

एटीएम/सीआरएम

बीसी

3,236

3,506

6,379

• िड�जटल �ेटफॉमर् (digital.iob.in)

• मोबाइल बैं�िकंग ऐप

• टैब-आधा�रत बैं�िकंग

• एलओएस और सीआरएम

कुल कमर्चारी

लैं�िगक िविवधता

िव� वषर् 2025 में 
कमर्चा�रयो ंपर लागत

िव� वषर् 25 में �शक्षा 
एवं िवकास पर प्रित 
कमर्चारी प्रित घंटा

21,475

36.26%

₹ 4,666 करोड़

27.4 घंटे

िव� वषर् 25 का 
सीएसआर �य

कुल सिक्रय ग्राहक

ग्रामीण शाखा नेटवकर्

₹ 3.76 करोड़

41+ िम�लयन

आइआरईडीए, 
आइजीबीसी, 

पीसीएएफ के साथ 
समझौता ज्ञापन

कुल िबजली खपत

कुल जल खपत

ईएसजी-संरे�खत ऋण
रणनीित ��रता
जागरूकता को बढ़ावा
देने के �लए एसजी शुभंकर
की शुरुआत ।

3,01,283.56 
यूिनट

2.50 लाख िकलोलीटर

श्री ह�रत

िव�ीय
पंूजी

िविनिमर्त
पंूजी

बौ�द्धक
पंूजी

मानव संसाधन
पंूजी

सामा�जक एवं
संबंध पंूजी

प्राकृितक
पंूजी

वैय��क
बैं�िकंग

कॉरपोरेट
बैं�िकंग

कृिष एवं
ग्रामीण बैं�िकंग एमएसएमई

जमा रा�श
जुटाना

जो�खम और
पंूजी प्रबंधन

िव�ीय समावेशन
और सामा�जक

िवकास

िहतधारक
सहभािगता और

साझेदारी
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कृिष एवं
ग्रामीण बैं�िकंग एमएसएमई िवदेशी मुद्रा

प�रणाम

पंूजी मु� इनपुट

िनवल लाभ

एनआइएम

ईपीएस

₹3,334.70 Cr.
(+25.25%)

3.42% (घरेलू)

1.76

कुल शाखाएँ

एटीएम/सीआरएम

बीसी

3,335

3,497

10,135

• आधार-आधा�रत मुखाकृित 
प्रमाणीकरण ऑनबोिड�ग

• �यं सेवा िड�जटल हब

• प्रायोिगक आइसीसीड�ू/आइसीडी

कुल कमर्चारी

लैं�िगक िविवधता 
अनुपात

लागत से आय 
अनुपात

अवधारण दर

20,966

36.43%

47.14%

99%+

सीएसआर लाभाथ�

पीएमजेडीवाई खाते

अ� सेवा उपल�� 
वाले �जला (नई 
शाखाएँ)

कुल ग्रामीण शाखाएँ

₹ 22.9 Lakh

₹ 87 Lakh+

19 

929

ईएसजी-�लंक्ड ऋणों

पायर्वारण अनुकूल 
उ�ादो ंका शुभारंभ 
जैसे

पयार्वरण अनुकूल 
भवनो ंपर समझौता 
ज्ञापन

₹ 876 Cr.

IOB Tejas &
IOB Surya

िव�ीय
पंूजी

िविनिमर्त
पंूजी

बौ�द्धक
पंूजी

मानव संसाधन
पंूजी

सामा�जक एवं
संबंध पंूजी

प्राकृितक
पंूजी

जमा रा�श
जुटाना

ऋण
संिवतरण

िड�जटल
प�रवतर्न

जो�खम और
पंूजी प्रबंधन

सरकारी
�वसाय
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िव�ीय पंूजी
िव� वषर् 2024-25 इ��यन ओवरसीज़ बैंक की यात्रा में एक 
मह�पूणर् उपल�� �सद्ध हुआ, �जसने लाभकारी वृ�द्ध, 
प�रचालिनक िववेक और पंूजीगत लचीलापन पर कें �िद्रत रणनीित ने 
मजबूती प्रदान की। मु� आय को सुदृढ़ करते हुए प�रसंपि� 
गुणव�ा में सुधार और बैलेंस शीट के िव�ार की हमारी क्षमता यह 
दशार्ती है िक बैंक की िव�ीय नीवं मजबूत है और दीघर्का�लक 
रणनीित प्रभावी रही है।

प्रमुख उपल��यां: 

▪ 16.28%
आरओई

▪ 19.74%
सीआरएआर

▪ 0.92
आरओए

▪ ₹ 8,688 करोड़
प�रचालन लाभ (वषर् दर वषर् 28.44% की वृ�द्ध)

▪ 14.15%
अिग्रम वृ�द्ध

प्रभािवत िहतधारक 

ग्राहक       िनवेशक / शेयरधारक
  
प्रभािवत सतत िवकास ल�

स�द्ध मह�पूणर् मुदे्द

• िव�ीय समावेशन
• ग्राहक िन�क्षता और सही िबक्री
• िविधक िविनयामक अनुपालन
• �व�स्थत जो�खम प्रबंधन
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िव�ीय िन�ादन और दक्षता

इ��यन ओवरसीज़ बैंक ने िव� वषर् 2024-25 में मजबूत िव�ीय 
िन�ादन िकया, जो सभी लाभप्रदता प्राचलो ंमें लगातार सुधार को 
दशार्ता है। उ� �ाज आय और स� लागत िनयंत्रण समिथर्त बैंक 
का िनवल लाभ बढ़कर ₹3,335 करोड़ हो गया, जो िपछले वषर् की 
तुलना में 25.25% की प्रभावशाली वृ�द्ध दशार्ता है। िनवल �ाज 
आय (एनआइआई) साल-दर-साल 10.80% बढ़कर ₹10,890 
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में सुधार करके लाभप्रदता के दृि�कोण में गुणा�क बदलाव को 
दशार्ते हैं। िनवेश-संबंधी लाभो ं में उतार-चढ़ाव के बावजूद 
गैर-�ाज आय ₹5,545 करोड़ पर ��र रही। इसकी तुलना में, 
शु�-आधा�रत आय ने 25.75% के साथ ₹2,418 करोड़ की उ�त 
वृ�द्ध दजर् की, जो बेहतर ग्राहक जुड़ाव और िड�जटल चैनलो ं के 
�ापक उपयोग को दशार्ती है।

बैलेंस शीट को मजबूत बनाना

वषर् के दौरान, बैंक का कुल कारोबार 11.30% बढ़कर ₹5,61,958 
करोड़ हो गया, जबिक अिग्रम 14.15% बढ़कर ₹2,50,019 करोड़ 
हो गया। यह वृ�द्ध �ापक आधार पर हुई, जो खुदरा, कृिष और 
एमएसएमई के्षत्रो ं (आरएएम) में मजबूत समथर्न  द्वारा प�रचा�लत 
थी, जो घरेलू अिग्रमो ंका लगभग 78% है। आरएएम के भीतर, कृिष 
अिग्रमो ंमें लगभग 34% की उ�तम वृ�द्ध देखी गई, जो बैंक के 
ग्रामीण और प्राथिमकता वाले के्षत्र उ�ुखीकरण को रेखांिकत 
करती है। देनदा�रयो ं के पक्ष में, कुल जमा 9.11% बढ़कर 
₹3,11,939 करोड़ हो गई, �जसमें कासा जमा में ₹10,653 करोड़ 
की वृ�द्ध हुई। बैंक ने वषर् के दौरान 39 लाख कासा खाते जोड़े, 
�जससे इसके कम लागत वाले जमा आधार को और मजबूती िमली।

बैंक ने ये आंकड़े वैि�क �र पर 80.15% और घरेलू �र पर 
76.96% का बेहतर के्रिडट-टू-िडपॉ�जट (सीडी) अनुपात बनाए 
रखते हुए हा�सल िकए हैं। यह इ�तम फंड प�रिनयोजन को दशार्ता 
है, जो वैि�क �र पर 3.25% और घरेलू �र पर 3.42% के नेट 
इंटरे� मा�जर्न (एनआईएम) में योगदान देता है - जो सावर्जिनक 
के्षत्र के बैंको ंके औसत से काफी ऊपर है।

पंूजी पयार्�ता और प�रसंपि� गुणव�ा सुिनि�त 
करना

31 माचर्, 2025 तक हमारी पंूजी पयार्�ता 19.74% के 
सीआरएआर के साथ मजबूत बनी रही, जो िवगत वषर् 17.28% थी। 
बैंक का सीईटी-1 अनुपात भी सुधरकर 17.13% हो गया, �जससे 
भिव� में ऋण िव�ार और िविनयामक अनुपालन के �लए पयार्� 
गंुजाइश िमली है । मह�पूणर् बात यह है िक ये मजबूत पंूजी बफर 
प�रसंपि� गुणव�ा से समझौता िकए िबना हा�सल िकए गए थे। बैंक 
ने अपनी दबावग्र� आ��यो ंको कम करने में उ�ेखनीय प्रगित 
की है। सकल एनपीए घटकर ₹5,348 करोड़ (सकल अिग्रमो ंका 

2.14%) रह गया, जो िपछले वषर् के 3.10% से कम है। िनवल 
एनपीए घटकर ₹912 करोड़ अथार्त िनवल अिग्रमो ंका 0.37% रह 
गया। प्रावधान कवरेज अनुपात (पीसीआर) मजबूत होकर 97.30% 
हो गया, �जससे आइओबी अपने समकक्ष समूह में सवर्शे्र� में से एक 
बन गया। ये उपल��याँ कें �िद्रत �रकवरी, िववेकपूणर् अंडरराइिटंग 
और कें द्रीय �र पर ईएसजी और जलवायु जो�खम िवचारो ं को 
शािमल करने वाली एक कै�लबे्रटेड के्रिडट रणनीित का प�रणाम हैं।

भिव� की िदशा एवं िवकास

िव� वषर् 25 में बैंक की िव�ीय प्रगित अ�का�लक उछाल नही ंहै, 
ब�� यह दीघर्का�लक सक्षमताओ-ं िड�जटल प�रवतर्न, मानव 
संसाधन क्षमता वृ�द्ध और बेहतर उ�ाद िडजाइन का प�रणाम है। 
प�रचालन दक्षता में पयार्� वृ�द्ध देखी गई, लागत-से-आय अनुपात 
िव� वषर् 24 में 56.32% से बढ़कर 47.14% हो गया। िड�जटल 
प्रणाली, बैक-एंड ऑटोमेशन और ग्राहक-कें �िद्रत िडलीवरी मॉडल 
में हमारे िनवेश ने इसे काफी हद तक आगे बढ़ाया।

भिव� की ओर देखने पर, बैंक पंूजी को िववेकपूणर् तरीके से लगाने, 
ईएसजी-संरे�खत ऋण देने को बढ़ाने और ग्राहक वग� में अपने 
फ्रैं चाइज़ को मजबूत करने के �लए प्रितबद्ध है। िव� वषर् 25 में 
हमारे िव�ीय प्रदशर्न ने भिव� की मह�ाकांक्षाओ-ंलचीले, 
समावेशी और सतत िवकास का समथर्न करने के �लए एक मजबूत 
नीवं रखी है।
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िविनिमर्त पंूजी
इ��यन ओवरसीज़ बैंक में, िविनिमर्त पंूजी भौितक और िड�जटल 
बुिनयादी ढांचे का प्रितिनिध� करती है जो िनबार्ध और समावेशी 
बैं�िकंग अनुभवो ं की िडलीवरी को रेखांिकत करती है। िव� वषर् 
2024-25 में, हमने अपने सेवा के्षत्र का िव�ार करने, अपने 
िडलीवरी �ेटफॉमर् को आधुिनक बनाने और शहरी और ग्रामीण 
भारत में िवक�सत और िविवध ग्राहक आधार को पूरा करने के �लए 
िड�जटल रूप से सश� बुिनयादी ढांचे का िनमार्ण करने पर �ान 
कें �िद्रत िकया।

प्रमुख उपल��यां : 

▪ 28%
कुल घरेलू शाखाओ ं (ग्रामीण शाखा )

▪ 101
नई शाखाएँ

▪ 95.98%
अपटाइम एटीएम/सीडीएम/पीपीके

▪ ₹ 6,812+  करोड़
से अिधक ऋण �ीकृत (मुद्रा ऋण)

प्रभािवत िहतधारक 

ग्राहक  कमर्चारी  िनयामक 

प्रभािवत सतत िवकास ल�

स�द्ध मह�पूणर् मुदे्द

• �वसाय िनरंतरता
• नैितक आचरण
• �व�स्थत जो�खम प्रबंधन
• ग्राहक िन�क्षता और सही िबक्री
• िविनयामक और कानूनी अनुपालन
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हमारे रा�� ीय और वैि�क पदिचह्न का िव�ार

आइओबी का �ापक नेटवकर्  इसके समावेशी बैं�िकंग एजेंडे का 
एक प्रमुख प्रवतर्क बना हुआ है। िव� वषर् 25 के दौरान, बैंक ने 
िन��ल�खत के मा�म से प�रचालन िकया:

• पूरे भारत में 3,335 शाखाएँ, �जनमें 929 ग्रामीण शाखाएँ 
शािमल हैं, जो कुल घरेलू शाखाओ ंका 28% है ।

• िव� वषर् 25 के दौरान 3,497 एटीएम, कोई िनवल वृ�द्ध नही ं।

• िव� वषर् 2025 के दौरान 2 नकद जमा मशीनें (सीडीएम) 
जोड़ी गईं ।

• 10,135 कारोबार प्रितिनिध (बीसी), जो िपछले वषर् के 6,379 
से काफी अिधक है - 58% से अिधक की वृ�द्ध ।

िव� वषर् 25 के �लए एटीएम, सीडीएम और पीबीके अपटाइम 
95.98% पर बनाए रखा गया, �जसे �स�म की उपल�ता सुिनि�त 
करने के �लए मजबूत िनगरानी टू� और िनरंतर अनुवत� तंत्रो ंद्वारा 
समिथर्त िकया गया। एटीएम, कैश �रसाइकलर (सीआर) और 
पासबुक िकयो� (पीबीके) सिहत �-सेवा मशीनो ं को िवशेष 
िनगरानी उपकरणो ंके मा�म से सिक्रय रूप से ट� ैक िकया जाता है 
जो उपयोग पैटनर् और �स�म परफ़ोम�स का आकलन करते हैं। 
आइओबी िव�ीय रूप से वंिचत के्षत्रो ंमें बैं�िकंग सेवाएं प्रदान करने 
के �लए के्षत्रीय के्षत्रो ंमें मोबाइल वैन को भी बेहतर तरीके से तैनात 
करता है, �जससे ग्रामीण समावेशन के प्रित इसकी प्रितबद्धता 
मजबूत होती है।

हमारी पहंुच घरेलू सीमाओ ंतक सीिमत नही ंहै। आइओबी �संगापुर, 
हांगकांग, बैंकॉक और कोलंबो में शाखाओ ंऔर मले�शया में एक 
संयु� उद्यम बैंक (�ै��क समापन के तहत) के साथ अंतररा�� ीय 
उप��ित बनाए हुए है । इन िवदेशी प�रचालनो ं ने िन��ल�खत 
योगदान िदया है:

• कारोबार ₹25,063 करोड़, जो कुल वैि�क कारोबार का 
4.46% है ।

• प�रचालन लाभ ₹290 करोड़ और िनवल लाभ ₹97 करोड़ ।

बैं�िकंग बुिनयादी ढांचे का िड�जटलीकरण

हमारे िड�जटल-प्रथम दृि�कोण के अनुरूप, आइओबी ने गित, 
पहंुच और ग्राहक संतुि� में सुधार के �लए वषर् के दौरान अपने 
िड�जटल बुिनयादी ढांचे में उ�ेखनीय वृ�द्ध की।

िव� वषर् 2025 में प्रमुख िड�जटल �ेटफॉमर् को 
मजबूत िकया गया:

• “digital.iob.in” – ग्राहको ं के �लए िड�जटल सेवाओ ं के 
समूह तक पहंुच के �लए एक �यं-सेवा कें द्र

• टैब बैं�िकंग - वा�िवक समय में खाता खोलने, केवाइसी 
अद्यितत करने और ग्राहक के द्वार पर सेवा प्रदान करने में 
सक्षम बनाना।

• भीम आइओबी यूपीआई ऐप - बेहतर उपयोगकतार् अनुभव 
के �लए नया रूप िदया गया, अब एंड� ॉइड और आइओएस 
दोनो ंपर उपल� है ।

• ऑनलाइन खाता पोट� �िब�लटी, ऑनलाइन लॉकर आवंटन 
और आधार - आधा�रत मुखाकृित प्रमाणीकरण जैसी 
िड�जटल सुिवधाएँ हमारे नेतृ� को मजबूत करती हैं।

मोबाइल बैं�िकंग उपयोगकतार्ओ ंकी सं�ा 1.02 करोड़ को पार 
कर गई, और इंटरनेट बैं�िकंग उपयोगकतार्ओ ंकी सं�ा बढ़कर 
34.18 लाख हो गई। हमारे यूपीआई पंजीकृत उपयोगकतार्ओ ंकी 
सं�ा 1.20 करोड़ को पार कर गई, जो िड�जटल लेनदेन की ओर 
एक मह�पूणर् बदलाव को दशार्ता है।

िव�ीय समावेशन के �लए बुिनयादी ढांचा

बैं�िकंग सुिवधाओ ंसे वंिचत के्षत्रो ंमें भौितक उप��ित के मह� को 
समझते हुए, आइओबी ग्रामीण बुिनयादी ढांचे का िव�ार जारी रख 
रहा है:

• िव� वषर् 2025 में 19 नई ग्रामीण शाखाएं खोली गईं
• 87 लाख से अिधक पीएमजेडीवाई खातो ंको सेवाएं दी गईं, 

�जनमें कुल जमा रा�श 3,835 करोड़ रुपये रही
• िड�जटल बैं�िकंग िकयो� और इंटरऑपरेबल काडर्लेस कैश 

िवड� ॉल (आइसीसीडब�ू) तंत्र की शुरुआत, �जसमें 
आरबीआइएच के साथ प्रयोिगक यूिनफाइड लें�िडंग इंटरफेस 
(यूएलआई) में भागीदारी शािमल है

• आइओबी ने एक समिपर्त �वसाय िनरंतरता योजना (बीसीपी) 
भी लागू की है और उ� उपल�ता और िनबार्ध सेवा िवतरण 
सुिनि�त करने के �लए आपदा �रकवरी (डीआर) �लो ं पर 
िद्वतीयक लाइनो ंका रखरखाव करता है।

ये प्रयास महानगरो,ं शहरो ंऔर भारत के दूरदराज और आकांक्षी 
�जलो ंमें बैं�िकंग पहंुच सुिनि�त करते हैं।

प�रचालन प�रवतर्न और प्रिक्रया दक्षता

आइओबी की िनिमर्त पंूजी दक्षता बढ़ाने के �लए आंत�रक 
प्रिक्रयाओ ं और बैकएंड प्रणा�लयो ं के प�रवतर्न में भी प�रलिक्षत 
होती है:

• कागज़-आधा�रत प्रसं�रण को समा� करने के �लए 
िड�जटल ऑिफस नोट प्रणाली शुरू की गई

• वा�िवक समय में ऋण मू�ांकन और तेजी से सुधार के �लए 
लोन ओ�रजनेिटंग �स�म  (एलओएस)

• ग्राहक सहभािगता को बढ़ाने और लिक्षत क्रॉस-से�लंग को 
सक्षम करने के �लए सीआरएम टूल तैनात िक गए

इन संवद्धर्नो ं के प�रणाम�रूप सेवा िवतरण में तेजी आई है, 
प�रचालन लागत में कमी आयी है तथा ग्राहक संतुि� में सुधार
हुआ है।

हाइिब्रड सेवा मॉडल का समथर्न करना

मानव और िड�जटल इंटरफेस दोनो ंपर बढ़ते जोर के साथ, 



वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

50

आइओबी के बुिनयादी ढांचे के िनवेश से एक हाइिब्रड बैं�िकंग 
मॉडल का िनमार्ण कर रहा है। हमारा ल� यह सुिनि�त करना है 
िक ग्राहक समान दक्षता और जवाबदेही का अनुभव करें , चाहे वे 
ग्रामीण शाखा, शहरी एटीएम, िड�जटल पोटर्ल या िबजनेस 
कॉरे�ोडंेंट में हमारे साथ �वहार कर रहे हो।ं

भिव� में हम अपनी िनिमर्त पंूजी को मजबूत बनाने के �लए 
प्रितबद्ध हैं:

• वंिचत के्षत्रो ंमें शाखा िव�ार जारी रहेगा
• उ�ादो ंका और अिधक िड�जटलीकरण
• अिधक नवीन िवतरण मॉडल के �लए िफनटेक के साथ 

सह-िनमार्ण
• ऊजार्-कुशल अवसंरचना को ह�रत बैं�िकंग ल�ो ं के साथ 

जोड़ाना
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बौ�द्धक पंूजी
बौ�द्धक पंूजी तेजी से िवक�सत हो रहे िव�ीय पा�र��ितकी तंत्र में 
नवाचार करने, अंतर करने और मू� प्रदान करने की इ��यन 
ओवरसीज़ बैंक की क्षमता का आधार बनती है। इसमें हमारी 
प्रौद्योिगकी अवसंरचना, ज्ञान प्रणाली, डेटा समग्रता प्रोटोकॉल और 
रणनीितक साझेदा�रयां शािमल हैं जो ग्राहक अनुभव, प�रचालन 
कुशलता और सतत िवकास को बढ़ाती हैं।

प्रमुख उपल��यां: 

▪ 1.02+ Cr. 
कुल मोबाइल बैं�िकंग उपयोगकतार्

▪ 1.20+ Cr.
यूपीआई पंजीकृत उपयोगकतार् 

▪ 94.71% 
कुल लेनदेन (िड�जटल ग्राहक लेनदेन)

    िफनटेक साझेदा�रयां

    ई-पाठशाला
      नया ई-लिन�ग �ेटफॉमर्  

प्रभािवत िहतधारक

ग्राहक  कमर्चारी  

प्रभािवत सतत िवकास ल�

स�द्ध मह�पूणर् मुदे्द

• डाटा प्राइवेसी

आइओबी के बुिनयादी ढांचे के िनवेश से एक हाइिब्रड बैं�िकंग 
मॉडल का िनमार्ण कर रहा है। हमारा ल� यह सुिनि�त करना है 
िक ग्राहक समान दक्षता और जवाबदेही का अनुभव करें , चाहे वे 
ग्रामीण शाखा, शहरी एटीएम, िड�जटल पोटर्ल या िबजनेस 
कॉरे�ोडंेंट में हमारे साथ �वहार कर रहे हो।ं

भिव� में हम अपनी िनिमर्त पंूजी को मजबूत बनाने के �लए 
प्रितबद्ध हैं:

• वंिचत के्षत्रो ंमें शाखा िव�ार जारी रहेगा
• उ�ादो ंका और अिधक िड�जटलीकरण
• अिधक नवीन िवतरण मॉडल के �लए िफनटेक के साथ 

सह-िनमार्ण
• ऊजार्-कुशल अवसंरचना को ह�रत बैं�िकंग ल�ो ं के साथ 

जोड़ाना
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प्रित�धार्�क बढ़त के रूप में िड�जटल नवाचार

इ��यन ओवरसीज़ बैंक (आइओबी) ने प�रचालन को आधुिनक 
बनाने और सेवा िवतरण में सुधार के �लए प्रौद्योिगकी-संचा�लत 
समाधानो ंमें िनवेश जारी रखा। एक प्रमुख परामशर् फमर् के साथ 
िमलकर बनाए गए िड�जटल प�रवतर्न रोडमैप द्वारा िनद� �शत, 
रणनीित पाँच �ंभो ंपर कें �िद्रत थी: प्रौद्योिगकी आघात सहनीयता, 
ग्राहक कें �िद्रतता, िड�जटल नवाचार, प�रचालन दक्षता और मू� 
िवतरण।

इन प्राथिमकताओ ंको िव� वषर् 25 के दौरान कई 
फं्रट-एंड नवाचारो ंमें प�रवितर्त िकया गया:

• खाता खोलने, नामांकन और पुनः  के.वाई.सी. के �लए 
आधार-आधा�रत मुखाकृित प्रमाणीकरण शुरू िकया गया, 
�जससे समावेशी और शाखा रिहत सेवा िवक� उपल� हुए।

• एटीएम चैनल या इंटरनेट बैं�िकंग के मा�म से ग्रीन िपन का 
सृजन और काडर् सिक्रयण िकया जा सकता है।

• डेिबट काडर् के �लए आवेदन/�ॉिकंग/प्रित�ापन 
आईबी/एमबी चैनलो ंका उपयोग करके िकया जा सकता है।

• ग्राहक अब इंटरनेट और मोबाइल बैं�िकंग के मा�म से 
ऑनलाइन खाता सं�ा पोट� �िब�लटी, सुरिक्षत जमा लॉकर 
आवंटन, तथा डेिबट काडर् जारी करने, बदलने या �ॉक करने 
की सुिवधा प्रा� कर सकते हैं।

• िव�ीय और गैर-िव�ीय लेनदेन के साथ-साथ, ग्राहक 
आइपीओ के �लए आवेदन कर सकते हैं, जमा पर ऋण प्रा� 
कर सकते हैं और िविभ� सरकारी योजनाओ ंके �लए आवेदन 
कर सकते हैं/देख सकते हैं।

• बैंक ने कमर्चा�रयो ंद्वारा वा�िवक समय पर ऑनबोिड�ग और 
केवाइसी अद्यतन की सुिवधा के �लए टैब-आधा�रत बैं�िकंग 
शुरू की।

• इसके अित�र�, बैंक ने भीम आइओबी यूपीआई ऐप को नया 
रूप िदया और एक �-सेवा िड�जटल हब - digital.iob.in - 
लॉ� िकया, जो हमारी िड�जटल पेशकशो ंतक पहंुचने के �लए 
एक सहज इंटरफ़ेस प्रदान करता है।

• बैंक ने यूपीआई पर रूपे के्रिडट काडर् जारीकतार् और 
अिधग्रहणकतार् के रूप में काम करना शुरू कर िदया है। इसने 
आइसीडी (जारीकतार् और अिधग्रहणकतार्), यूपीआई प्रितिनिध 
भुगतान (जीएफ़एफ़) और सेंट� ल मैपर (यूपीआई नंबर) 
क्षमताओ ंको प्रयोिगक रूप से लॉ� िकया है।

• वीज़ा �ैिटनम और �स�ेचर वे�रएंट, वीज़ा िबजनेस डेिबट 
काडर् और मा�रकाडर् वे�रएंट डेिबट काडर् लॉ� िकए गए, 
साथ ही छात्रो ंके �लए तिमलनाडु सरकार की योजना काडर् - 
तिमल पुदलवन और पुदुमै पे� भी लॉ� िकए गए।

िड�जटल इंफ्रा���र िन�ादन और िनगरानी

आइओबी ने अपने िड�जटल इंफ्रा�� �र में लगातार सेवा िवतरण 
सुिनि�त करने के �लए एक संरिचत प्रदशर्न िनगरानी ढांचा लागू 
िकया है। िव� वषर् 25 के दौरान, एटीएम/सीडीएम अपटाइम 
95.98% पर बनाए रखा गया था, �जसे �स�म-जनरेटेड लॉग, 

िवके्रता िनरीक्षण और प�रभािषत सेवा-�रीय समझौतो ं द्वारा 
समिथर्त िकया गया था।

�-सेवा मशीनो ं- �जसमें एटीएम, सीआर और पीबीके शािमल हैं - 
को समिपर्त उपकरणो ंका उपयोग करके अपटाइम और प्रदशर्न के 
�लए मॉिनटर िकया जाता है, और उपयोग डेटा संसाधन आवंटन 
रणनीितयो ंसंबंधी सूचना प्रदान करता है। अधर्-शहरी और दूरदराज 
के के्षत्रो ंमें तैनात मोबाइल वैन की भी इसी तरह िनगरानी की जाती 
है तािक अ� सेवा वाले के्षत्रो ंमें बैं�िकंग सेवाओ ंका िव�ार करने में 
उनकी प्रभावशीलता का आकलन िकया जा सके।

पयार्वरण ��रता में सुधार के �लए, बैंक ने एटीएम से सफल 
िनकासी के �लए रसीद छपाई बंद कर दी। वॉ� ए�ेस प्रिक्रयाओ ं
को िड�जटल कर िदया गया और गितशील वन-टाइम कॉ��नेशन 
(ओटीसी) पासवडर् ने ��र मैनुअल तरीको ंकी जगह ले ली।

साइबर सुरक्षा और डेटा स�िन�ा

जैसे-जैसे िड�जटल अपनाने की प्रवृि� बढ़ती जा रही है, ग्राहक डेटा 
की सुरक्षा और समग्रता सुिनि�त करना सव�प�र बना हुआ है। बैंक 
ने आरबीआई के साइबर सुरक्षा िनद�शो ं के अनुपालन में एक 
मजबूत, बहु�रीय साइबर सुरक्षा ढांचा �ािपत िकया है। 24/7 
साइबर सुरक्षा संचालन कें द्र (सीएसओसी) एसआइईएम उपकरणो ं
का उपयोग करके वा�िवक समय के खतरो ंकी िनगरानी करता 
है। ए�ेस कंट� ोल को मजबूत करने के �लए म�ीफ़ै�र 
प्रमाणीकरण के साथ-साथ संवेदनशील प्रणा�लयो ं के �लए 
िवशेषािधकार प्रा� ए�ेस प्रबंधन (पीएएम) लागू िकया गया है।

आरएसए 2048 और एएसई 256 जैसे ए�न्क्रप्शन प्रोटोकॉल और 
टीएलएस 1.2 जैसे सुरिक्षत संचार मानक, ट� ां�ज़ट और रे� में डेटा 
की सुरक्षा करते हैं। डेटाबेस ए��िवटी मॉिनट�रंग (डीएएम) के 
ज़�रए मह�पूणर् डेटाबेस की िनगरानी की जाती है और िनयिमत 
भेद्यता परीक्षण, ए��केशन ऑिडट और िड�जटल �स�ेचर 
प्रोटोकॉल उ� डेटा आ�ासन सुिनि�त करते हैं। ये प्रयास 
सामूिहक रूप से हमारी िड�जटल रीढ़ को मज़बूत करते हैं और 
ग्राहको ंका भरोसा बनाए रखने में मदद करते हैं।

सहयोगा�क पा�र��ितकी तंत्र और िवचार नेतृ�

हमारी बौ�द्धक पंूजी आंत�रक रूप से िनिमर्त है और रणनीितक 
साझेदारी के मा�म से बढ़ाई गई है। िव� वषर् 25 के दौरान, 
आइओबी ने ग्रीन-प्रमा�णत �रयल ए�ेट के िव�पोषण को बढ़ावा 
देने के �लए भारतीय ग्रीन िब��ंग काउं�सल (आइजीबीसी) के साथ 
भागीदारी की और काबर्न अकाउंिटंग फाइनें�शय� (पीसीएएफ़) 
के �लए भागीदारी में शािमल हो गया, �जससे िव�पोिषत गितिविधयो ं
से मानकीकृत जीएचजी उ�जर्न माप के �लए प्रितबद्ध होने वाले 
शुरुआती भारतीय बैंको ंमें से एक बन गया।

हमने िफनटेक और सरकारी �ेटफॉमर् के साथ िमलकर ऐसे अनूठे 
समाधान तैयार िकए हैं, �जनसे पहंुच बढ़ी है, गित में सुधार हुआ है 
और अनुपालन मजबूत हुआ है। इन साझेदा�रयो ंने आइओबी को 
गितशील बाजार में चु� बने रहने और के्षत्रीय नवाचार और सतत 
िव� में साथर्क योगदान देने में सक्षम बनाया है।
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प्रित�धार्�क बढ़त के रूप में िड�जटल नवाचार

इ��यन ओवरसीज़ बैंक (आइओबी) ने प�रचालन को आधुिनक 
बनाने और सेवा िवतरण में सुधार के �लए प्रौद्योिगकी-संचा�लत 
समाधानो ंमें िनवेश जारी रखा। एक प्रमुख परामशर् फमर् के साथ 
िमलकर बनाए गए िड�जटल प�रवतर्न रोडमैप द्वारा िनद� �शत, 
रणनीित पाँच �ंभो ंपर कें �िद्रत थी: प्रौद्योिगकी आघात सहनीयता, 
ग्राहक कें �िद्रतता, िड�जटल नवाचार, प�रचालन दक्षता और मू� 
िवतरण।

इन प्राथिमकताओ ंको िव� वषर् 25 के दौरान कई 
फं्रट-एंड नवाचारो ंमें प�रवितर्त िकया गया:

• खाता खोलने, नामांकन और पुनः  के.वाई.सी. के �लए 
आधार-आधा�रत मुखाकृित प्रमाणीकरण शुरू िकया गया, 
�जससे समावेशी और शाखा रिहत सेवा िवक� उपल� हुए।

• एटीएम चैनल या इंटरनेट बैं�िकंग के मा�म से ग्रीन िपन का 
सृजन और काडर् सिक्रयण िकया जा सकता है।

• डेिबट काडर् के �लए आवेदन/�ॉिकंग/प्रित�ापन 
आईबी/एमबी चैनलो ंका उपयोग करके िकया जा सकता है।

• ग्राहक अब इंटरनेट और मोबाइल बैं�िकंग के मा�म से 
ऑनलाइन खाता सं�ा पोट� �िब�लटी, सुरिक्षत जमा लॉकर 
आवंटन, तथा डेिबट काडर् जारी करने, बदलने या �ॉक करने 
की सुिवधा प्रा� कर सकते हैं।

• िव�ीय और गैर-िव�ीय लेनदेन के साथ-साथ, ग्राहक 
आइपीओ के �लए आवेदन कर सकते हैं, जमा पर ऋण प्रा� 
कर सकते हैं और िविभ� सरकारी योजनाओ ंके �लए आवेदन 
कर सकते हैं/देख सकते हैं।

• बैंक ने कमर्चा�रयो ंद्वारा वा�िवक समय पर ऑनबोिड�ग और 
केवाइसी अद्यतन की सुिवधा के �लए टैब-आधा�रत बैं�िकंग 
शुरू की।

• इसके अित�र�, बैंक ने भीम आइओबी यूपीआई ऐप को नया 
रूप िदया और एक �-सेवा िड�जटल हब - digital.iob.in - 
लॉ� िकया, जो हमारी िड�जटल पेशकशो ंतक पहंुचने के �लए 
एक सहज इंटरफ़ेस प्रदान करता है।

• बैंक ने यूपीआई पर रूपे के्रिडट काडर् जारीकतार् और 
अिधग्रहणकतार् के रूप में काम करना शुरू कर िदया है। इसने 
आइसीडी (जारीकतार् और अिधग्रहणकतार्), यूपीआई प्रितिनिध 
भुगतान (जीएफ़एफ़) और सेंट� ल मैपर (यूपीआई नंबर) 
क्षमताओ ंको प्रयोिगक रूप से लॉ� िकया है।

• वीज़ा �ैिटनम और �स�ेचर वे�रएंट, वीज़ा िबजनेस डेिबट 
काडर् और मा�रकाडर् वे�रएंट डेिबट काडर् लॉ� िकए गए, 
साथ ही छात्रो ंके �लए तिमलनाडु सरकार की योजना काडर् - 
तिमल पुदलवन और पुदुमै पे� भी लॉ� िकए गए।

िड�जटल इंफ्रा���र िन�ादन और िनगरानी

आइओबी ने अपने िड�जटल इंफ्रा�� �र में लगातार सेवा िवतरण 
सुिनि�त करने के �लए एक संरिचत प्रदशर्न िनगरानी ढांचा लागू 
िकया है। िव� वषर् 25 के दौरान, एटीएम/सीडीएम अपटाइम 
95.98% पर बनाए रखा गया था, �जसे �स�म-जनरेटेड लॉग, 

िवके्रता िनरीक्षण और प�रभािषत सेवा-�रीय समझौतो ं द्वारा 
समिथर्त िकया गया था।

�-सेवा मशीनो ं- �जसमें एटीएम, सीआर और पीबीके शािमल हैं - 
को समिपर्त उपकरणो ंका उपयोग करके अपटाइम और प्रदशर्न के 
�लए मॉिनटर िकया जाता है, और उपयोग डेटा संसाधन आवंटन 
रणनीितयो ंसंबंधी सूचना प्रदान करता है। अधर्-शहरी और दूरदराज 
के के्षत्रो ंमें तैनात मोबाइल वैन की भी इसी तरह िनगरानी की जाती 
है तािक अ� सेवा वाले के्षत्रो ंमें बैं�िकंग सेवाओ ंका िव�ार करने में 
उनकी प्रभावशीलता का आकलन िकया जा सके।

पयार्वरण ��रता में सुधार के �लए, बैंक ने एटीएम से सफल 
िनकासी के �लए रसीद छपाई बंद कर दी। वॉ� ए�ेस प्रिक्रयाओ ं
को िड�जटल कर िदया गया और गितशील वन-टाइम कॉ��नेशन 
(ओटीसी) पासवडर् ने ��र मैनुअल तरीको ंकी जगह ले ली।

साइबर सुरक्षा और डेटा स�िन�ा

जैसे-जैसे िड�जटल अपनाने की प्रवृि� बढ़ती जा रही है, ग्राहक डेटा 
की सुरक्षा और समग्रता सुिनि�त करना सव�प�र बना हुआ है। बैंक 
ने आरबीआई के साइबर सुरक्षा िनद�शो ं के अनुपालन में एक 
मजबूत, बहु�रीय साइबर सुरक्षा ढांचा �ािपत िकया है। 24/7 
साइबर सुरक्षा संचालन कें द्र (सीएसओसी) एसआइईएम उपकरणो ं
का उपयोग करके वा�िवक समय के खतरो ंकी िनगरानी करता 
है। ए�ेस कंट� ोल को मजबूत करने के �लए म�ीफ़ै�र 
प्रमाणीकरण के साथ-साथ संवेदनशील प्रणा�लयो ं के �लए 
िवशेषािधकार प्रा� ए�ेस प्रबंधन (पीएएम) लागू िकया गया है।

आरएसए 2048 और एएसई 256 जैसे ए�न्क्रप्शन प्रोटोकॉल और 
टीएलएस 1.2 जैसे सुरिक्षत संचार मानक, ट� ां�ज़ट और रे� में डेटा 
की सुरक्षा करते हैं। डेटाबेस ए��िवटी मॉिनट�रंग (डीएएम) के 
ज़�रए मह�पूणर् डेटाबेस की िनगरानी की जाती है और िनयिमत 
भेद्यता परीक्षण, ए��केशन ऑिडट और िड�जटल �स�ेचर 
प्रोटोकॉल उ� डेटा आ�ासन सुिनि�त करते हैं। ये प्रयास 
सामूिहक रूप से हमारी िड�जटल रीढ़ को मज़बूत करते हैं और 
ग्राहको ंका भरोसा बनाए रखने में मदद करते हैं।

सहयोगा�क पा�र��ितकी तंत्र और िवचार नेतृ�

हमारी बौ�द्धक पंूजी आंत�रक रूप से िनिमर्त है और रणनीितक 
साझेदारी के मा�म से बढ़ाई गई है। िव� वषर् 25 के दौरान, 
आइओबी ने ग्रीन-प्रमा�णत �रयल ए�ेट के िव�पोषण को बढ़ावा 
देने के �लए भारतीय ग्रीन िब��ंग काउं�सल (आइजीबीसी) के साथ 
भागीदारी की और काबर्न अकाउंिटंग फाइनें�शय� (पीसीएएफ़) 
के �लए भागीदारी में शािमल हो गया, �जससे िव�पोिषत गितिविधयो ं
से मानकीकृत जीएचजी उ�जर्न माप के �लए प्रितबद्ध होने वाले 
शुरुआती भारतीय बैंको ंमें से एक बन गया।

हमने िफनटेक और सरकारी �ेटफॉमर् के साथ िमलकर ऐसे अनूठे 
समाधान तैयार िकए हैं, �जनसे पहंुच बढ़ी है, गित में सुधार हुआ है 
और अनुपालन मजबूत हुआ है। इन साझेदा�रयो ंने आइओबी को 
गितशील बाजार में चु� बने रहने और के्षत्रीय नवाचार और सतत 
िव� में साथर्क योगदान देने में सक्षम बनाया है।

ज्ञान प्रणा�लयाँ और क्षमता िनमार्ण

बैंक का मजबूत �शक्षण और िवकास बुिनयादी ढांचा बौ�द्धक पंूजी 
के िनमार्ण के प्रित हमारी प्रितबद्धता को दशार्ता है। चे�ै के अ�ा 
नगर में आइएसओ 9001:2015-प्रमा�णत �ाफ कॉलेज ने सभी 
काय� में कमर्चा�रयो ंको कौशल प्रदान करने में मह�पूणर् भूिमका 
िनभाना जारी रखा। प्र�शक्षण कायर्क्रमो ंका िव�ार करके साइबर 
सुरक्षा, ईएसजी-�लंक्ड ऋण, िड�जटल ग्राहक यात्रा और िवक�सत 
हो रहे िनयामक ढांचे को शािमल िकया गया।
इसके अित�र�, हमने िड�जटल सहयोग उपकरणो ं और 
ज्ञान-साझाकरण �ेटफाम� के मा�म से िनरंतर सीखने को 
प्रो�ािहत िकया, �जससे �जज्ञासा, आघात सहनीयता और नवाचार 
की सं�ृित को बढ़ावा िमला। ये प्रयास सुिनि�त करते हैं िक हमारा 
कायर्बल प�रचालन उ�ृ�ता को आगे बढ़ाते हुए ग्राहको ं और 
िहतधारको ंकी बढ़ती जरूरतो ंको पूरा करने के �लए सुस��त है।

भिव� की िवकास रणनीित

अब लगभग 95% ग्राहक लेन-देन िड�जटल चैनलो ंके मा�म से हो 
रहे हैं, इस�लए आइओबी िड�जटल बैं�िकंग को एक सहायक कायर् 
और िवतरण और िवकास के �लए एक प्राथिमक चैनल के रूप में 
�ािपत कर रहा है। रोडमैप में ग्राहक यात्राओ ं का �ापक 
िड�जटलीकरण में ऑनबोिड�ग, ऋण अनुरोध और द�ावेज़ प्रबंधन 
शािमल है तािक टनर्अराउंड समय और सेवा ��रता में सुधार हो 
सके।

ग्राहको ं की प्रितिक्रया सुधारो ं को आकार देने में मह�पूणर् है, 
खासकर मोबाइल और इंटरनेट बैं�िकंग �ेटफ़ॉमर् में। ये प्रयास 
बैं�िकंग को अिधक सुलभ, उ�रदायी और उभरती अपेक्षाओ ं के 
अनुरूप बनाने के �ापक ल� का िह�ा हैं। �ोबल िफनटेक 
फे� जैसे उद्योग �ेटफ़ॉमर् पर मा�ता िड�जटल �ेस में आगे रहने 
के �लए आइओबी की प्रितबद्धता को और मजबूत करती है।
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मानव संसाधन पंूजी
इ��यन ओवरसीज़ बैंक में, हम मानते हैं िक हमारी मानव संसाधन 
पंूजी की ताकत हमारे मू� िनमार्ण की यात्रा के हर पहलू को 
रेखांिकत करती है। एक सावर्जिनक के्षत्र के बैंक के रूप में तेजी से 
बदलते िव�ीय प�रदृ� में नेिवगेट करते हुए, िवक�सत होने की 
हमारी क्षमता हमारे कमर्चा�रयो ं की क्षमताओ,ं पे्ररणा और 
अनुकूलनशीलता पर िनभर्र करती है। िव� वषर् 2024-25 में, हमने 
कमर्चारी उ�ादकता बढ़ाने, भिव� के �लए कौशल सेट को 
मजबूत करने और क�ाण, समावेश और नैितक आचरण को 
बढ़ावा देते हुए प्रदशर्न-संचा�लत सं�ृित को शािमल करने पर 
�ान कें �िद्रत िकया। हमारे रणनीितक मानव संसाधन ह�के्षप 
प�रचालन उ�ृ�ता को बढ़ावा देने और बैंक की दीघर्का�लक 
िवकास मह�ाकांक्षाओ ंऔर ईएसजी प्रितबद्धताओ ंके साथ हमारे 
लोगो ंके �वहार को संरे�खत करने के �लए िडज़ाइन िकए गए थे।

प्रमुख उपल��यां: 

▪ 14,906 
प्रिशिक्षत कमर्चा�रयो ंकी कुल सं�ा

▪ 484
िवशेष रूप से सक्षम कमर्चारी

▪ 3.7/5 
औसत संतुि� �ोर

▪ 4.15%  
आंत�रक पदो�ित दर

प्रभािवत िहतधारक
 

कमर्चारी 

प्रभािवत सतत िवकास ल�

स�द्ध मह�पूणर् मुदे्द

• कमर्चारी लाभ एवं िवकास
• नैितक आचरण
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मानव संसाधन पंूजी
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पंूजी की ताकत हमारे मू� िनमार्ण की यात्रा के हर पहलू को 
रेखांिकत करती है। एक सावर्जिनक के्षत्र के बैंक के रूप में तेजी से 
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बढ़ावा देते हुए प्रदशर्न-संचा�लत सं�ृित को शािमल करने पर 
�ान कें �िद्रत िकया। हमारे रणनीितक मानव संसाधन ह�के्षप 
प�रचालन उ�ृ�ता को बढ़ावा देने और बैंक की दीघर्का�लक 
िवकास मह�ाकांक्षाओ ंऔर ईएसजी प्रितबद्धताओ ंके साथ हमारे 
लोगो ंके �वहार को संरे�खत करने के �लए िडज़ाइन िकए गए थे।

प्रमुख उपल��यां: 

▪ 14,906 
प्रिशिक्षत कमर्चा�रयो ंकी कुल सं�ा

▪ 484
िवशेष रूप से सक्षम कमर्चारी

▪ 3.7/5 
औसत संतुि� �ोर

▪ 4.15%  
आंत�रक पदो�ित दर

प्रभािवत िहतधारक
 

कमर्चारी 

प्रभािवत सतत िवकास ल�

स�द्ध मह�पूणर् मुदे्द

• कमर्चारी लाभ एवं िवकास
• नैितक आचरण

Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetuer 
adipiscing elit, sed diam 

कुशल एवं भिव� के �लए तैयार कायर्बल का 
िनमार्ण

इ��यन ओवरसीज़ बैंक में लोग प�रवतर्न के उ�ेरक हैं। चंूिक 
बैंक तकनीकी, िविनयामक और ग्राहक बदलावो ं के अनुक्रम में 
िवक�सत हो रहा है, इस�लए एक चु�, सक्षम और भिव� के �लए 
तैयार कायर्बल के िनमार्ण पर रणनीितक �ान कें �िद्रत िकया जा रहा 
है।

िव� वषर् 2024-25 में, 14,096 कमर्चा�रयो ंको आंत�रक प्र�शक्षण 
प्रणाली के मा�म से प्र�शिक्षत िकया गया, जबिक 1,806 
अिधका�रयो ंऔर अिधका�रयो ं ने प्रिति�त प्र�शक्षण सं�ानो ंद्वारा 
आयो�जत बाहरी कायर्क्रमो ंमें भाग �लया। �रपोिट�ग वषर् के �लए प्रित 
कमर्चारी प्र�शक्षण घंटे 27.41 घंटे थे, जो िनरंतर सीखने और क्षमता 
िवकास के �लए एक मजबूत प्रितबद्धता को दशार्ता है।

िड�जटल लिन�ग बैंक की �शक्षण रणनीित का एक मु� �ंभ 
बनकर उभरा है। कुल 5,998 कमर्चा�रयो ं ने िविभ� ऑनलाइन 
प्र�शक्षण सत्र पूरे िकए। इसके अित�र�, बैंक के �ािम� वाले 
ई-लिन�ग �ेटफॉमर्, ई- पाठशाला ने के्रिडट, ट� ेजरी और एनपीए 
प्रबंधन जैसे प्रमुख कायार्�क के्षत्रो ंमें 82 मॉडू्यल तक पहंुच प्रदान 
की। उ�ेखनीय रूप से, िव� वषर् 2024-25 में 8,571 कमर्चा�रयो ं
ने इस �ेटफॉमर् के मा�म से छह अिनवायर् मॉडू्यल पूरे िकए।

चे� के अ�ा नगर में बैंक का आइएसओ 9001:2015-प्रमा�णत 
�ाफ कॉलेज, ईएसजी िव�, साइबर सुरक्षा, िड�जटल संचालन और 
के्रिडट मू�ांकन जैसे उभरते के्षत्रो ंमें उ�-प्रभावी प्र�शक्षण प्रदान 
करने में कें द्रीय था। सभी प्र�शक्षण सामग्री को समय-समय पर 
िविनयामक प�रवतर्नो ं और िवक�सत कौशल आव�कताओ ं के 
साथ संरे�खत िकया गया था, �जससे �ावहा�रक प्रासंिगकता और 
त�रता सुिनि�त हुई।

नेतृ� िवकास को प्राथिमकता के्षत्र के रूप में जारी रखा गया। 
प्रिति�त सं�ानो ंमें समिपर्त नेतृ� िवकास कायर्क्रमो ं(एलडीपी) के 
�लए �ेल IV और उससे ऊपर के अिधका�रयो ंको िच��त एवं 
नािमत िकया गया। चार व�र� अिधका�रयो ंको एक वष�य आवासीय 
एलडीपी के �लए नािमत िकया गया। एचआर प�रवतर्न 
पहल-प्रोजे� ल� के िह�े के रूप में बैंक ने िव� वषर् 2025-26 
में एक लंबी अविध के एलडीपी के तहत 250 भावी लीडसर् को 
प्र�शिक्षत करने की भी योजना बनाई है।

कक्षा, ऑनलाइन और सं�ागत प्र�शक्षण का यह िमिश्रत दृि�कोण 
यह सुिनि�त करता है िक आइओबी का कायर्बल तकनीकी 
िवशेषज्ञता और नेतृ� क्षमता, नैितक आधार और ग्राहक-कें �िद्रत 
सोच से लैस है, जो एक गितशील बैं�िकंग वातावरण में काम करने के 
�लए आव�क है।

कायर्बल की ��रता और ��रता
िव� वषर् 2024-25 तक, इ��यन ओवरसीज़ बैंक ने कुल 20,966 किमर्यो ंको 
रोजगार िदया, जो प्रमुख कायर्बल शे्रिणयो ंमें िन�ानुसार िवत�रत हैं:

• अिधकारी : 12,494

• िलिपक/सीएसए �ाफ : 6,992

• अधीनस्थ �ाफ : 1,480

यह िवतरण बैंक के अ�खल भारतीय और अंतररा�� ीय प�रचालन को 
समथर्न देने वाली एक सुसंतु�लत संरचना को दशार्ता है।

आइओबी में कमर्चा�रयो ं का प्रितधारण उद्योग के भीतर 
अनुकरणीय बना हुआ है। बैंक की एिट� शन दर लगभग 1% रही, जो 
उद्योग के औसत 25% से काफी कम है और सबसे मह�पूणर् 
सावर्जिनक के्षत्र के बैंक की 3% की एिट� शन दर से काफी बेहतर है।
यह कम टनर्ओवर मजबूत कमर्चारी जुड़ाव, सं�ागत वफादारी 
और एक ��र कायर् वातावरण को दशार्ता है।

एक आघातसह कायर्बल संरचना और बेहतर प्रितधारण प्रदशर्न 
िनरंतरता सुिनि�त करता है, पुनः  िनयु�� और प्र�शक्षण लागत को 
कम करता है तथा दीघर्का�लक प�रचालन दक्षता को बढ़ाता है।

स�ान, साझेदा�रयाँ और रणनीितक फोकस

इ��यन ओवरसीज़ बैंक के आधुिनक और चु� कायर्बल के 
िनमार्ण के प्रयासो ंको रा�� ीय मा�ता और रणनीितक सहयोग के 
मा�म से और अिधक पहचान िमली है। िव� वषर् 2024-25 के 
दौरान, बैंक को आइबीए बैं�िकंग प्रौद्योिगकी पुर�ारो ं में सवर्शे्र� 
तकनीकी प्रितभा और संगठन पुर�ार से स�ािनत िकया गया, जो 
इसके प्रितभा प्रबंधन और िड�जटल त�रता की ताकत को दशार्ता 
है।

अपने अकादिमक-उद्योग जुड़ाव को मजबूत करते हुए, आइओबी 
ने साइबर सुरक्षा हैकथॉन शुरू करने के �लए बीएस अ�ुर रहमान 
िक्रसेंट इं�ीटू्यट के साथ एक समझौता ज्ञापन पर ह�ाक्षर िकए , 
�जसे ज्ञान भागीदार के रूप में ईवाई द्वारा समिथर्त िकया गया। ये 
पहल चल रहे लागत अनुकूलन उपायो ंकी पूरक है - कमर्चा�रयो ं
पर खचर् िव� वषर् 2023-24 में ₹6,140 करोड़ से घटकर िव� वषर् 
2024-25 में ₹4,666 करोड़ हो गया, जो प्रिक्रया �चालन और 
िड�जटल समाधानो ंकी तैनाती से पे्र�रत 24% की कमी को दशार्ता 
है। अपने समावेशन ल�ो ं के समथर्न में, बैंक ने �लंग-अनुकूल 
कायर्�ल को बढ़ावा देकर , �ेहाा कें द्रो ं के मा�म से िव�ीय 
साक्षरता पहंुच को मजबूत करके और अपने प�रचालन में �शकायत 
िनवारण प्रणा�लयो ंको सुदृढ़ करके अपने कमर्चारी-कें �िद्रत ईएसजी 
एजेंडे को बढ़ाया है।

प�रवतर्न के मा�म से उ�ादकता बढ़ाना

वषर् के दौरान एक प्रमुख प्राथिमकता प्रिक्रयाओ,ं भूिमकाओ ंऔर 
सेवा िवतरण मॉडल को िफर से प�रभािषत करके कमर्चारी 
उ�ादकता में सुधार करना था। बैंक ने आंत�रक अनुमोदन और 
िनणर्य लेने को सरल बनाने के �लए वकर् फ़्लो िड�जटलीकरण और 
पेपरलेस ऑिफ़स समाधान पेश िकए। प�रणाम�रूप टनर्अराउंड 
समय और पारद�शर्ता में सुधार बेहतर ग्राहक प�रणाम और उ� 
प�रचालन दक्षता में प�रवितर्त हो गया साथ ही, बैकएंड फ़ं�ंस के 
�चालन और सीआरएम टूल की शुरूआत ने दोहराव वाले काय� 
को कम करने में मदद की, �जससे कमर्चा�रयो ंको संबंध-िनमार्ण, 
सलाहकार सेवाओ ंऔर रणनीितक िवकास के्षत्रो ंपर �ान कें �िद्रत 
करने में मदद िमली।

हमारा लागत-से-आय अनुपात िव� वषर् 24 में 56.32% से सुधरकर  
िव� वषर् 25 में 47.14% हो गया, जो िड�जटल संवद्धर्न के साथ-साथ 
मानव पंूजी अनुकूलन के योगदान का प्रमाण है।
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समावे�शता, नैितकता और क�ाण की सं�ृित को 
बढ़ावा देना

इ��यन ओवरसीज़ बैंक में मानव संसाधन पंूजी को न केवल 
कौशल और प्रदशर्न से प�रभािषत िकया जाता है, ब�� इसके द्वारा 
पोिषत मू�ो,ं िविवधता और क�ाण से भी प�रभािषत िकया जाता 
है। बैंक एक सुरिक्षत, समावेशी और सश� कायर्�ल बनाने के 
�लए प्रितबद्ध है जो ���गत ग�रमा का स�ान करता है और 
सामूिहक िवकास को बढ़ावा देता है।

िव� वषर् 2024-25 के दौरान, लैं�िगक िविवधता अनुपात 1.74 रहा, 
जो लैं�िगक समानता और समावेशी िनयु�� की िदशा में िनरंतर 
प्रयासो ं को दशार्ता है। कायर्बल की भावना को बेहतर ढंग से 
समझने के �लए, बो�न कंस��ंग गु्रप के सहयोग से एक कमर्चारी 
जुड़ाव सव�क्षण आयो�जत िकया गया था �जसमें लगभग 8,700 
कमर्चा�रयो ं ने भाग �लया, �जससे 5 में से 3.7 का औसत संतुि� 
�ोर प्रा� हुआ। सव�क्षण से िमली जानकारी ने लोगो ंकी प्रिक्रयाओ ं
और जुड़ाव पहलो ंमें सुधार का मागर् प्रश� िकया है।

आइओबी बुिनयादी ढांचे के उ�यन, लचीली कायर् �व�ाओ ंऔर 
लिक्षत मान�सक �ा� और िव�ीय साक्षरता जागरूकता सत्रो ंके 
मा�म से कमर्चा�रयो ंके िहत में िनवेश करना जारी रखता है। वषर् 
के दौरान कायार्��त की गई िव�श� �ा� और क�ाण पहलो ंमें 
शािमल हैं:

• िजम और योग प्रितपूितर् :     
िजम और योग कायर्क्रमो ं में नामांकन करने वाले सभी 
कमर्चा�रयो ंको �ाफ़ क�ाण-िनिध से प्रित वषर् ₹1,000 की 
प्रितपूितर् की पेशकश की जाती है। यह पहल पूरे कायर्बल में 
शारी�रक और मानिसक दोनो ं तरह की सेहत का समथर्न 
करती है।

• तनाव प्रबंधन वातार् :      
मेससर् अपोलो हॉ��ट� के एक मनोवैज्ञािनक ने 5 फरवरी, 
2025 को तनाव प्रबंधन सत्र आयोिजत िकया। इस सत्र में 
कमर्चा�रयो ं को �ावसाियक तनाव का प्रबंधन करने और 
उनके जीवन की समग्र गुणव�ा को बढ़ाने की तकनीको ं से 
लैस िकया गया।

बैंक ने कायर्�ल पर नैितक सं�ृित को सुदृढ़ करने के �लए अपनी 
�शकायत िनवारण प्रणाली और ��सल-�ोअर नीित को सिक्रय 
रूप से मजबूत िकया। अिनवायर् अनुपालन प्र�शक्षण और िनयिमत 
आंत�रक मू�ांकन के मा�म से उ�ीड़न और भेदभाव के प्रित 
शू�-सिह�ुता दृि�कोण को लागू िकया गया।

ये प्रयास सामूिहक रूप से आइओबी के कायर्बल क�ाण, नैितक 
आचरण और सां�ृितक समावे�शता के प्रित समग्र दृि�कोण को 
दशार्ते हैं, जो दीघर्का�लक सं�ागत मजबूती के �लए आधार हैं ।

लोगो ंकी रणनीित को उदे्द� और प्रदशर्न के साथ 
संरे�खत करना

जैसे-जैसे हम संधारणीय िवकास पर अपने रणनीितक फोकस को 
तेज करते हैं, हमारे लोगो ंके �वहार �ापक �ापार और ईएसजी 
प्राथिमकताओ ंके साथ संरे�खत होते हैं। प्रमुख एचआर मेिट� � - 
�जसमें प्रित कमर्चारी सीखने के घंटे, आंत�रक पदो�ित अनुपात 
और कमर्चारी संतुि� �ोर शािमल हैं - िनणर्य लेने में सहायता के  

�लए अिधक बारीकी से ट� ैक िकए जाते हैं। हर साल, बैंक अपने 
कमर्चा�रयो ंको सभी कैडर में पदो�त करता है। िव� वषर् 24-25 में, 
4.15% कमर्चा�रयो ं को पदो�त िकया गया। साथ ही, भिव� के 
लीडसर् को िवक�सत करने के �लए, बैंक के पास उ�रािधकार 
िनयोजन और नेतृ� िवकास पर बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित है और 
मह�पूणर् पदो ं के �लए या एचआर प�रवतर्न प�रयोजना के तहत 
उ�रािधका�रयो ंकी एक अनुमोिदत सूची है।

मह�पूणर् पदो ंके �लए सबसे उपयु� उ�रािधका�रयो ंका सुझाव 
देने के �लए एक उपकरण िवक�सत िकया गया था। इसके अलावा, 
हम ग्राहक सेवा, िड�जटल अपनाने और सामुदाियक जुड़ाव में 
उ�ृ�ता को प्रो�ािहत करने के �लए प्रदशर्न से जुड़ी प्रो�ाहन 
संरचनाएं और मा�ता रूपरेखाएँ िवक�सत कर रहे हैं।

आइओबी का ल� खुले प्रितिक्रया चैनलो,ं िड�जटल एचआर टू� 
और कौशल-आधा�रत आंत�रक गितशीलता के मा�म से 
कमर्चा�रयो ं की भागीदारी को बढ़ाना करना है। अपने लोगो ं को 
उदे्द� की ��ता, िवकास के अवसर और साथर्क कायर् के साथ 
सश� बनाकर, हम सुिनि�त करते हैं िक हमारी मानव पंूजी 
दीघर्का�लक मू� सृजन का स�ा प्रवतर्क बन जाए।
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सामा�जक और संबंध 
पंूजी
एक सावर्जिनक के्षत्र के बैंक के रूप में, हम गहन ग्राहक जुड़ाव, 
मजबूत साझेदा�रयो ंऔर भारत भर में िव�ीय समावेशन के मा�म 
से दीघर्का�लक साझा मू� सृ�जत करने के �लए प्रितबद्ध हैं। िव�ीय 
वषर् 2024–25 में, हमने पीएमजेडीवाई और पीएम-कुसुम जैसी 
प्रमुख पहलो ंको आगे बढ़ाया, �जससे हमारी एक उ�रदायी और 
लोगो ं को प्राथिमकता देने वाली सं�ा बनने की प्रितबद्धता और 
मजबूत हुई।

प्रमुख उपल��यां : 

▪ 2+ िमिलयन 
कुल सीएसआर लाभाथ�

▪ 8.7 िमिलयन खाते
पीएमजेडीवाई लाभाथ�

▪ 50,103 ��ीट वेंडसर्
पीएम �ािनिध ऋण

    “�ेहा”  
       िव�ीय साक्षरता कें द्र  

प्रभािवत िहतधारक

ग्राहक  समुदाय

प्रभािवत सतत िवकास ल�

स�द्ध मह�पूणर् मुदे्द

• नैितक आचरण
• िव�ीय समावेशन
• ग्राहक िन�क्षता और सही िबक्री

समावे�शता, नैितकता और क�ाण की सं�ृित को 
बढ़ावा देना

इ��यन ओवरसीज़ बैंक में मानव संसाधन पंूजी को न केवल 
कौशल और प्रदशर्न से प�रभािषत िकया जाता है, ब�� इसके द्वारा 
पोिषत मू�ो,ं िविवधता और क�ाण से भी प�रभािषत िकया जाता 
है। बैंक एक सुरिक्षत, समावेशी और सश� कायर्�ल बनाने के 
�लए प्रितबद्ध है जो ���गत ग�रमा का स�ान करता है और 
सामूिहक िवकास को बढ़ावा देता है।

िव� वषर् 2024-25 के दौरान, लैं�िगक िविवधता अनुपात 1.74 रहा, 
जो लैं�िगक समानता और समावेशी िनयु�� की िदशा में िनरंतर 
प्रयासो ं को दशार्ता है। कायर्बल की भावना को बेहतर ढंग से 
समझने के �लए, बो�न कंस��ंग गु्रप के सहयोग से एक कमर्चारी 
जुड़ाव सव�क्षण आयो�जत िकया गया था �जसमें लगभग 8,700 
कमर्चा�रयो ं ने भाग �लया, �जससे 5 में से 3.7 का औसत संतुि� 
�ोर प्रा� हुआ। सव�क्षण से िमली जानकारी ने लोगो ंकी प्रिक्रयाओ ं
और जुड़ाव पहलो ंमें सुधार का मागर् प्रश� िकया है।

आइओबी बुिनयादी ढांचे के उ�यन, लचीली कायर् �व�ाओ ंऔर 
लिक्षत मान�सक �ा� और िव�ीय साक्षरता जागरूकता सत्रो ंके 
मा�म से कमर्चा�रयो ंके िहत में िनवेश करना जारी रखता है। वषर् 
के दौरान कायार्��त की गई िव�श� �ा� और क�ाण पहलो ंमें 
शािमल हैं:

• िजम और योग प्रितपूितर् :     
िजम और योग कायर्क्रमो ं में नामांकन करने वाले सभी 
कमर्चा�रयो ंको �ाफ़ क�ाण-िनिध से प्रित वषर् ₹1,000 की 
प्रितपूितर् की पेशकश की जाती है। यह पहल पूरे कायर्बल में 
शारी�रक और मानिसक दोनो ं तरह की सेहत का समथर्न 
करती है।

• तनाव प्रबंधन वातार् :      
मेससर् अपोलो हॉ��ट� के एक मनोवैज्ञािनक ने 5 फरवरी, 
2025 को तनाव प्रबंधन सत्र आयोिजत िकया। इस सत्र में 
कमर्चा�रयो ं को �ावसाियक तनाव का प्रबंधन करने और 
उनके जीवन की समग्र गुणव�ा को बढ़ाने की तकनीको ं से 
लैस िकया गया।

बैंक ने कायर्�ल पर नैितक सं�ृित को सुदृढ़ करने के �लए अपनी 
�शकायत िनवारण प्रणाली और ��सल-�ोअर नीित को सिक्रय 
रूप से मजबूत िकया। अिनवायर् अनुपालन प्र�शक्षण और िनयिमत 
आंत�रक मू�ांकन के मा�म से उ�ीड़न और भेदभाव के प्रित 
शू�-सिह�ुता दृि�कोण को लागू िकया गया।

ये प्रयास सामूिहक रूप से आइओबी के कायर्बल क�ाण, नैितक 
आचरण और सां�ृितक समावे�शता के प्रित समग्र दृि�कोण को 
दशार्ते हैं, जो दीघर्का�लक सं�ागत मजबूती के �लए आधार हैं ।

लोगो ंकी रणनीित को उदे्द� और प्रदशर्न के साथ 
संरे�खत करना

जैसे-जैसे हम संधारणीय िवकास पर अपने रणनीितक फोकस को 
तेज करते हैं, हमारे लोगो ंके �वहार �ापक �ापार और ईएसजी 
प्राथिमकताओ ंके साथ संरे�खत होते हैं। प्रमुख एचआर मेिट� � - 
�जसमें प्रित कमर्चारी सीखने के घंटे, आंत�रक पदो�ित अनुपात 
और कमर्चारी संतुि� �ोर शािमल हैं - िनणर्य लेने में सहायता के  

�लए अिधक बारीकी से ट� ैक िकए जाते हैं। हर साल, बैंक अपने 
कमर्चा�रयो ंको सभी कैडर में पदो�त करता है। िव� वषर् 24-25 में, 
4.15% कमर्चा�रयो ं को पदो�त िकया गया। साथ ही, भिव� के 
लीडसर् को िवक�सत करने के �लए, बैंक के पास उ�रािधकार 
िनयोजन और नेतृ� िवकास पर बोडर् द्वारा अनुमोिदत नीित है और 
मह�पूणर् पदो ं के �लए या एचआर प�रवतर्न प�रयोजना के तहत 
उ�रािधका�रयो ंकी एक अनुमोिदत सूची है।

मह�पूणर् पदो ंके �लए सबसे उपयु� उ�रािधका�रयो ंका सुझाव 
देने के �लए एक उपकरण िवक�सत िकया गया था। इसके अलावा, 
हम ग्राहक सेवा, िड�जटल अपनाने और सामुदाियक जुड़ाव में 
उ�ृ�ता को प्रो�ािहत करने के �लए प्रदशर्न से जुड़ी प्रो�ाहन 
संरचनाएं और मा�ता रूपरेखाएँ िवक�सत कर रहे हैं।

आइओबी का ल� खुले प्रितिक्रया चैनलो,ं िड�जटल एचआर टू� 
और कौशल-आधा�रत आंत�रक गितशीलता के मा�म से 
कमर्चा�रयो ं की भागीदारी को बढ़ाना करना है। अपने लोगो ं को 
उदे्द� की ��ता, िवकास के अवसर और साथर्क कायर् के साथ 
सश� बनाकर, हम सुिनि�त करते हैं िक हमारी मानव पंूजी 
दीघर्का�लक मू� सृजन का स�ा प्रवतर्क बन जाए।
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ग्राहक िव�ास और पहंुच को मजबूत करना

इ��यन ओवरसीज़ बैंक में, मजबूत िहतधारक संबंध एक 
िव�सनीय सावर्जिनक के्षत्र के सं�ान के रूप में हमारी पहचान के 
�लए मह�पूणर् हैं। 3,335 से अिधक घरेलू शाखाओ,ं 3,497 
एटीएम/सीआरएम और एक कारोबार प्रितिनिधयो ंनेटवकर्  के साथ, 
जो िव� वषर् 2024-25 में 10,135 तक िव�ा�रत हुआ, हम शहरी, 
अधर्-शहरी और ग्रामीण भारत में अपने भौितक और िड�जटल 
जुड़ाव को बढ़ा रहे हैं। इस �ापक पहंुच ने हमें िव�ीय समावेशन 
के अपने िमशन को आगे बढ़ाते हुए पहले से कम बैं�िकंग वाले के्षत्रो ं
में ग्राहको ंकी सेवा करने में सक्षम बनाया। वषर् के दौरान, हमने 39 
लाख कासा ग्राहक जोड़े, �जससे हमारा कासा आधार ₹1.36 लाख 
करोड़ से अिधक हो गया और कासा अनुपात 43.65% हो गया।

हमने digital.iob.in जैसी पहलो ंके मा�म से पहंुच को बढ़ाया है। 
इन पहलो ंका उदे्द� सुरिक्षत, िनबार्ध और समावेशी सेवाएं प्रदान 
करना है । ये प्रयास एक हाइिब्रड बैंक में हमारे प�रवतर्न को दशार्ते 
हैं जो ग्राहको ंकी बदलती अपेक्षाओ ंको पूरा करने के �लए भौितक 
उप��ित को िड�जटल सुिवधा के साथ जोड़ता है।

िव�ीय समावेशन और ग्रामीण िवकास को आगे 
बढ़ाना

आइओबी के संचालन का सामा�जक अनुज्ञ�� दशको ंके भरोसे पर 
आधा�रत है, िवशेष रूप से ग्रामीण भारत में। िव� वषर् 2025 के 
दौरान, हमने ग्रामीण �जलो ं में 19 नई शाखाएँ खोलकर अपने 
ग्रामीण के्षत्र का िव�ार िकया, �जससे कुल ग्रामीण शाखाओ ंकी 
सं�ा 929 हो गई - जो हमारे घरेलू शाखा नेटवकर्  का 28% है । 
हमने प्रमुख रा�� ीय पहलो ंको भी आगे बढ़ाना जारी रखा जैसे:

• प्रधानमंत्री जन धन योजना (पीएमजेडीवाई): 87 लाख से 
अिधक खातो ं में सेवाएं दी गईं, िजनमें कुल 3,835 करोड़ 
रुपये जमा हुए

• जन सुरक्षा योजनाएं: पीएमएसबीवाई, पीएमजेजेबीवाई और 
अटल पेंशन योजना सिहत - लाखो ंलाभािथर्यो ंतक पहंुच रही 
हैं

• पीएम-कुसुम योजना: आइओबी सूयार् और सूयार् बी 
योजनाओ ंके तहत सौर ऊजार् चािलत कृिष ऋण की सुिवधा

• पीएम ��ीट वेंडसर् आ� िनभर्र िनिध (पीएम �िनिध ): 
50,103 ��ीट वेंडसर् को ₹108.21 करोड़ के ऋण �ीकृत 
कर सहायता प्रदान की गई ; इनमें से 47,400 खातो ंमें कुल 
₹102.54 करोड़ संिवत�रत िकए गए , िजससे सू� 
उद्यिमयो ं को �वसाय िनरंतरता बनाए रखने और के्रिडट 
िह�� ी बनाने में मदद िमली।

लाखो ंलोगो ंको औपचा�रक बैं�िकंग प्रणाली से जोड़कर और ऋण, 
बीमा और पेंशन योजनाओ ंतक पहंुच को सक्षम करके, हम जमीनी 
�र पर सश��करण और ग्रामीण लचीलेपन -िनवेशक प्रितिनिध 
के वाहक के रूप में अपनी भूिमका को सुदृढ़ करते हैं।

सहयोगा�क पा�र��ितकी तंत्र और सावर्जिनक 
िव�ास

िफनटेक के साथ मजबूत साझेदारी बनाना जारी रखते हैं । वषर् के 
दौरान प्रमुख गठबंधनो ंमें शािमल हैं:

• इरेडा : नवीकरणीय ऊजार् प�रयोजनाओ ंका सह-िव�पोषण करेगी

• आइजीबीसी : ह�रत-प्रमािणत भवन िव� को बढ़ावा देना

• पीसीएएफ : िव�पोिषत गितिविधयो ंसे जीएचजी उ�जर्न के मानकीकृत 
माप के िलए

ये सहयोग वा�ण��क लाभ से आगे बढ़कर, सावर्जिनक िव�ास को 
मजबूत करने, िव�ीय समावेशन का िव�ार करने और बैंक को 
रा�� ीय िवकास प्राथिमकताओ ंके साथ संरे�खत करने तक सीिमत 
नही ंहैं।

हमने पारद�शर्ता और जवाबदेही सुिनि�त करने के �लए अनुपालन 
मंचो,ं ग्राहक प्रितिक्रया सत्रो ंऔर िड�जटल जागरूकता अिभयानो ं
के मा�म से िनयामको ंऔर नीित िनमार्ताओ ंके साथ सिक्रय रूप 
से जुड़ाव िकया।

�ज�ेदार बैं�िकंग और सामुदाियक सहभािगता

ग्राहक अिधकार नीित, प्रभावी �शकायत समाधान प्रणाली और 
फं्रटलाइन कमर्चा�रयो ं के िनयिमत संवेदीकरण जैसी पहलो ं के 
मा�म से िन�क्षता, पारद�शर्ता और �शकायत िनवारण को 
प्राथिमकता देते हैं ।

हमारे िव�ीय साक्षरता कें द्रो ं(एफएलसी) - �ेहा के नाम से - के 
मा�म से हमने ग्रामीण और अधर्-शहरी के्षत्रो ं में जागरूकता 
कायर्क्रम आयो�जत िकए, िकसानो,ं मिहलाओ,ं व�र� नाग�रको ंऔर 
पहली बार ऋण लेने वालो ंके बीच सूिचत िव�ीय िनणर्यो ंको बढ़ावा 
िदया। हमने लिक्षत ऋण योजनाओ ंऔर कायर्�ल समानता पहलो ं
के मा�म से मिहला सश��करण का भी समथर्न िकया और वृद्ध 
लोगो ंऔर िद�ांगो ं के �लए सुलभ बैं�िकंग में िनवेश करना जारी 
रखा।

ये सतत प्रयास हमारे इस िव�ास की पुि� करते हैं िक दीघर्का�लक 
िव�ीय प्रदशर्न के साथ सामा�जक िव�ास, सामुदाियक िवकास और 
समावेशी प्रगित भी होनी चािहए।
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प्राकृितक पंूजी
एक �ज�ेदार िव�ीय सं�ान के रूप में, इ��यन ओवरसीज़ बैंक 
भारत के कम काबर्न, संधारणीय भिव� की ओर बढ़ने को 
सुिवधाजनक बनाने में अपनी मह�पूणर् भूिमका को पहचानता है। 
पयार्वरण संरक्षण, जलवायु जो�खम एकीकरण और ह�रत 
िव�पोषण के प्रित हमारी प्रितबद्धता प्राकृितक पंूजी के प्रित हमारे 
दृि�कोण को िनद� �शत करती है। िव� वषर् 2024-25 में, हमने 
रा�� ीय संधारणीयता ल�ो ंऔर वैि�क जलवायु प्रितबद्धताओ ं के 
साथ अपनी ऋण प्रथाओ,ं साझेदा�रयो ंऔर जो�खम रूपरेखाओ ंको 
संरे�खत करने के �लए िनणार्यक कदम उठाए। हमारा मानना है िक 
बैं�िकंग में िवकास को िव�पोिषत करने और इस बात को प्रभािवत 
करने की श�� है िक िवकास िकस तरह से ग्रह का स�ान और 
सुरक्षा करता है।

प्रमुख उपल��यां : 

▪ ₹159.45 करोड़
नवीकरणीय ऊजार् प�रयोजना ऋण

▪ ₹717.29 करोड़
सतत जल और अपिश� प्रबंधन प�रयोजना ऋण

प्रभािवत िहतधारक

िनवेशक  समुदाय

प्रभािवत सतत िवकास ल�

स�द्ध मह�पूणर् मुदे्द

• जीएचजी उ�जर्न
• ईएसजी िनरीक्षण

ग्राहक िव�ास और पहंुच को मजबूत करना

इ��यन ओवरसीज़ बैंक में, मजबूत िहतधारक संबंध एक 
िव�सनीय सावर्जिनक के्षत्र के सं�ान के रूप में हमारी पहचान के 
�लए मह�पूणर् हैं। 3,335 से अिधक घरेलू शाखाओ,ं 3,497 
एटीएम/सीआरएम और एक कारोबार प्रितिनिधयो ंनेटवकर्  के साथ, 
जो िव� वषर् 2024-25 में 10,135 तक िव�ा�रत हुआ, हम शहरी, 
अधर्-शहरी और ग्रामीण भारत में अपने भौितक और िड�जटल 
जुड़ाव को बढ़ा रहे हैं। इस �ापक पहंुच ने हमें िव�ीय समावेशन 
के अपने िमशन को आगे बढ़ाते हुए पहले से कम बैं�िकंग वाले के्षत्रो ं
में ग्राहको ंकी सेवा करने में सक्षम बनाया। वषर् के दौरान, हमने 39 
लाख कासा ग्राहक जोड़े, �जससे हमारा कासा आधार ₹1.36 लाख 
करोड़ से अिधक हो गया और कासा अनुपात 43.65% हो गया।

हमने digital.iob.in जैसी पहलो ंके मा�म से पहंुच को बढ़ाया है। 
इन पहलो ंका उदे्द� सुरिक्षत, िनबार्ध और समावेशी सेवाएं प्रदान 
करना है । ये प्रयास एक हाइिब्रड बैंक में हमारे प�रवतर्न को दशार्ते 
हैं जो ग्राहको ंकी बदलती अपेक्षाओ ंको पूरा करने के �लए भौितक 
उप��ित को िड�जटल सुिवधा के साथ जोड़ता है।

िव�ीय समावेशन और ग्रामीण िवकास को आगे 
बढ़ाना

आइओबी के संचालन का सामा�जक अनुज्ञ�� दशको ंके भरोसे पर 
आधा�रत है, िवशेष रूप से ग्रामीण भारत में। िव� वषर् 2025 के 
दौरान, हमने ग्रामीण �जलो ं में 19 नई शाखाएँ खोलकर अपने 
ग्रामीण के्षत्र का िव�ार िकया, �जससे कुल ग्रामीण शाखाओ ंकी 
सं�ा 929 हो गई - जो हमारे घरेलू शाखा नेटवकर्  का 28% है । 
हमने प्रमुख रा�� ीय पहलो ंको भी आगे बढ़ाना जारी रखा जैसे:

• प्रधानमंत्री जन धन योजना (पीएमजेडीवाई): 87 लाख से 
अिधक खातो ं में सेवाएं दी गईं, िजनमें कुल 3,835 करोड़ 
रुपये जमा हुए

• जन सुरक्षा योजनाएं: पीएमएसबीवाई, पीएमजेजेबीवाई और 
अटल पेंशन योजना सिहत - लाखो ंलाभािथर्यो ंतक पहंुच रही 
हैं

• पीएम-कुसुम योजना: आइओबी सूयार् और सूयार् बी 
योजनाओ ंके तहत सौर ऊजार् चािलत कृिष ऋण की सुिवधा

• पीएम ��ीट वेंडसर् आ� िनभर्र िनिध (पीएम �िनिध ): 
50,103 ��ीट वेंडसर् को ₹108.21 करोड़ के ऋण �ीकृत 
कर सहायता प्रदान की गई ; इनमें से 47,400 खातो ंमें कुल 
₹102.54 करोड़ संिवत�रत िकए गए , िजससे सू� 
उद्यिमयो ं को �वसाय िनरंतरता बनाए रखने और के्रिडट 
िह�� ी बनाने में मदद िमली।

लाखो ंलोगो ंको औपचा�रक बैं�िकंग प्रणाली से जोड़कर और ऋण, 
बीमा और पेंशन योजनाओ ंतक पहंुच को सक्षम करके, हम जमीनी 
�र पर सश��करण और ग्रामीण लचीलेपन -िनवेशक प्रितिनिध 
के वाहक के रूप में अपनी भूिमका को सुदृढ़ करते हैं।

सहयोगा�क पा�र��ितकी तंत्र और सावर्जिनक 
िव�ास

िफनटेक के साथ मजबूत साझेदारी बनाना जारी रखते हैं । वषर् के 
दौरान प्रमुख गठबंधनो ंमें शािमल हैं:

• इरेडा : नवीकरणीय ऊजार् प�रयोजनाओ ंका सह-िव�पोषण करेगी

• आइजीबीसी : ह�रत-प्रमािणत भवन िव� को बढ़ावा देना

• पीसीएएफ : िव�पोिषत गितिविधयो ंसे जीएचजी उ�जर्न के मानकीकृत 
माप के िलए

ये सहयोग वा�ण��क लाभ से आगे बढ़कर, सावर्जिनक िव�ास को 
मजबूत करने, िव�ीय समावेशन का िव�ार करने और बैंक को 
रा�� ीय िवकास प्राथिमकताओ ंके साथ संरे�खत करने तक सीिमत 
नही ंहैं।

हमने पारद�शर्ता और जवाबदेही सुिनि�त करने के �लए अनुपालन 
मंचो,ं ग्राहक प्रितिक्रया सत्रो ंऔर िड�जटल जागरूकता अिभयानो ं
के मा�म से िनयामको ंऔर नीित िनमार्ताओ ंके साथ सिक्रय रूप 
से जुड़ाव िकया।

�ज�ेदार बैं�िकंग और सामुदाियक सहभािगता

ग्राहक अिधकार नीित, प्रभावी �शकायत समाधान प्रणाली और 
फं्रटलाइन कमर्चा�रयो ं के िनयिमत संवेदीकरण जैसी पहलो ं के 
मा�म से िन�क्षता, पारद�शर्ता और �शकायत िनवारण को 
प्राथिमकता देते हैं ।

हमारे िव�ीय साक्षरता कें द्रो ं(एफएलसी) - �ेहा के नाम से - के 
मा�म से हमने ग्रामीण और अधर्-शहरी के्षत्रो ं में जागरूकता 
कायर्क्रम आयो�जत िकए, िकसानो,ं मिहलाओ,ं व�र� नाग�रको ंऔर 
पहली बार ऋण लेने वालो ंके बीच सूिचत िव�ीय िनणर्यो ंको बढ़ावा 
िदया। हमने लिक्षत ऋण योजनाओ ंऔर कायर्�ल समानता पहलो ं
के मा�म से मिहला सश��करण का भी समथर्न िकया और वृद्ध 
लोगो ंऔर िद�ांगो ं के �लए सुलभ बैं�िकंग में िनवेश करना जारी 
रखा।

ये सतत प्रयास हमारे इस िव�ास की पुि� करते हैं िक दीघर्का�लक 
िव�ीय प्रदशर्न के साथ सामा�जक िव�ास, सामुदाियक िवकास और 
समावेशी प्रगित भी होनी चािहए।



वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

60

िटकाऊ भिव� के �लए ह�रत िव�पोषण

आइओबी ने अपने ग्रीन लें�िडंग पोटर्फो�लयो को काफी हद तक 
बढ़ाया है, िवशेष योजनाएं पेश की हैं जो सीधे �� ऊजार् और 
पयार्वरण के प्रित उ�रदायी प्रिक्रयाओ ंको अपनाने में योगदान देती 
हैं। प्रमुख ग्रीन उ�ादो ंमें शािमल हैं:

• आइओबी तेजस - एमएसएमई के िलए सौर ऊजार् उपकरणो ं
का िव�पोषण

• आइओबी सूयार् और सूयार् बी - ���यो ंऔर संस्थानो ं के 
िलए छत पर सौर ऊजार् स्थापना का समथर्न करना

• आइओबी एचएल सूयार् - आवास ऋण ग्राहको ंको आकषर्क 
शत� के साथ सौर प्रणािलयो ंके िव�पोषण में सक्षम बनाना

31 माचर् 2025 तक, बैंक की ईएसजी-संरे�खत ऋण बही में
शािमल हैं:

• सतत जल और कचरा प्रबंधन में ₹717.29 करोड़
• गैर-योजनाबद्ध नवीकरणीय ऊजार् प�रयोजनाओ ंमें ₹350.39 

करोड़
• सामािजक अवसंरचना ऋण में ₹415.46 करोड़
• नवीकरणीय ऊजार् में ₹159.45 करोड़
• इले��� क वाहन ऋण में ₹121.20 करोड़
• सूयार् लोन में ₹32.33 करोड़ और तेजस लोन में ₹46.84 करोड़

ये प्रयास �� ऊजार् और ऊजार् दक्षता का समथर्न करते हैं तथा 
उधारकतार्ओ ं को प�रचालन उ�जर्न कम करने, प्राकृितक 
संसाधनो ंका संरक्षण करने तथा ऊजार् तक पहंुच में सुधार करने में 
सहायता करते हैं।

ऋण िनणर्यो ंमें जलवायु जो�खम को शािमल करना

यह समझते हुए िक पयार्वरण क्षरण बैं�िकंग प�रचालन के �लए 
भौितक जो�खम पैदा करता है, आइओबी ने अपने ऋण मू�ांकन 
ढांचे में जलवायु संबंधी िवचारो ंको एकीकृत करना शुरू कर िदया 
है। िव�वषर् 25 के दौरान, बैंक ने ₹100 करोड़ से अिधक जो�खम 
वाले उधारकतार्ओ ं के �लए जलवायु जो�खम प्र�ावली शुरू की, 
�जससे के्रिडट टीमो ंको भौितक और संक्रमण जो�खमो ंके जो�खम 
का आकलन करने में मदद िमली। इसके अित�र�, ऊजार्, 
पयार्वरण और जल प�रषद (सीईईडब�ू) के सहयोग से एक 
�जला-�रीय भौितक जो�खम हीट मैप िवक�सत िकया गया, �जससे 
जलवायु-संवेदनशील भौगो�लक के्षत्रो ंके बारीक जो�खम िव�ेषण 
को सक्षम िकया जा सके। इन उपकरणो ं को वतर्मान में कें द्रीय 
कायार्लय �र पर लागू िकया जा रहा है और �ापक ऋण िनणर्य 
लेने में उ�रो�र सं�ागत िकया जा रहा है।

बैंक ने इन �सद्धांतो ं को अपनी जो�खम प्रबंधन प्रिक्रयाओ ं और 
उ�ाद िडजाइन में और अिधक शािमल करने के �लए एक �ापक 
ईएसजी और जलवायु जो�खम समाधान के �लए एक आरएफपी भी 
जारी िकया।

रणनीितक साझेदा�रयां और रूपरेखा अपनाना

अपने पयार्वरणीय प�रवतर्न को गित देने के �लए, आइओबी ने 
��रता पा�र��ितकी तंत्र में प्रमुख सं�ानो ंके साथ रणनीितक 

सहयोग िकया। बैंक ने प्रमा�णत ह�रत इमारतो ं के �लए िव� को 
बढ़ावा देने के �लए भारतीय ह�रत भवन प�रषद (आइजीबीसी) के 
साथ एक समझौता ज्ञापन (एमओयू) पर ह�ाक्षर िकए। यह काबर्न 
अकाउंिटंग फाइनें�शय� (पीसीएएफ़) के �लए भागीदारी पर भी 
ह�ाक्षरकतार् बन गया - एक वैि�क गठबंधन जो बैंको ंको उनके 
ऋण और िनवेश पोटर्फो�लयो से जुड़े जीएचजी उ�जर्न को मापने 
और प्रकट करने में सहायता करता है।

ये साझेदा�रयां ��रता-संरे�खत प�रयोजनाओ ं और डेटाबेस तक 
पहंुच प्रदान करती हैं और बैंक को जलवायु प्रकटीकरण और प्रभाव 
प्रबंधन के �लए वैि�क रूप से सामंज�पूणर् ढांचे को अपनाने में 
मदद करती हैं।

पयार्वरणीय उ�रदािय� की सं�ृित को बढ़ावा 
देना

आइओबी अपने प�रचालन लोकाचार और िहतधारक संचार में 
पयार्वरण चेतना को सिक्रय रूप से शािमल कर रहा है। बैंक ने 
शाखाओ ं और ग्राहक संपकर्  िबंदुओ ं में ��रता जागरूकता को 
बढ़ावा देने के �लए अपने ईएसजी शुभंकर "श्री ह�रत" को लॉ� 
िकया। आंत�रक रूप से, हम ई-नोट्स, �चा�लत एमआईएस और 
इले�� ॉिनक सेवा वकर् फ़्लो जैसी िड�जटल पहलो ं के मा�म से 
कागज रिहत प्रसं�रण की िदशा में काम कर रहे हैं। आइओबी 
पीएम-कुसुम जैसे सरकारी कायर्क्रमो ंका भी समथर्न करता है, जो 
सौर ऊजार् से चलने वाले कृिष समाधानो ंको िव�पोिषत करता है जो 
डीजल और िग्रड पावर पर िनभर्रता को कम करते हैं।

जबिक औपचा�रक जीएचजी उ�जर्न कटौती ल� पर काम चल 
रहा है, बैंक ने बाहरी परामशर्दाताओ ंकी मदद लेकर तथा आंत�रक 
प्रभाव का आकलन करके अपनी काबर्न तट�ता की रूपरेखा 
िनधार्�रत करने के �लए कदम उठाए हैं।



िटकाऊ भिव� के �लए ह�रत िव�पोषण

आइओबी ने अपने ग्रीन लें�िडंग पोटर्फो�लयो को काफी हद तक 
बढ़ाया है, िवशेष योजनाएं पेश की हैं जो सीधे �� ऊजार् और 
पयार्वरण के प्रित उ�रदायी प्रिक्रयाओ ंको अपनाने में योगदान देती 
हैं। प्रमुख ग्रीन उ�ादो ंमें शािमल हैं:

• आइओबी तेजस - एमएसएमई के िलए सौर ऊजार् उपकरणो ं
का िव�पोषण

• आइओबी सूयार् और सूयार् बी - ���यो ंऔर संस्थानो ं के 
िलए छत पर सौर ऊजार् स्थापना का समथर्न करना

• आइओबी एचएल सूयार् - आवास ऋण ग्राहको ंको आकषर्क 
शत� के साथ सौर प्रणािलयो ंके िव�पोषण में सक्षम बनाना

31 माचर् 2025 तक, बैंक की ईएसजी-संरे�खत ऋण बही में
शािमल हैं:

• सतत जल और कचरा प्रबंधन में ₹717.29 करोड़
• गैर-योजनाबद्ध नवीकरणीय ऊजार् प�रयोजनाओ ंमें ₹350.39 

करोड़
• सामािजक अवसंरचना ऋण में ₹415.46 करोड़
• नवीकरणीय ऊजार् में ₹159.45 करोड़
• इले��� क वाहन ऋण में ₹121.20 करोड़
• सूयार् लोन में ₹32.33 करोड़ और तेजस लोन में ₹46.84 करोड़

ये प्रयास �� ऊजार् और ऊजार् दक्षता का समथर्न करते हैं तथा 
उधारकतार्ओ ं को प�रचालन उ�जर्न कम करने, प्राकृितक 
संसाधनो ंका संरक्षण करने तथा ऊजार् तक पहंुच में सुधार करने में 
सहायता करते हैं।

ऋण िनणर्यो ंमें जलवायु जो�खम को शािमल करना

यह समझते हुए िक पयार्वरण क्षरण बैं�िकंग प�रचालन के �लए 
भौितक जो�खम पैदा करता है, आइओबी ने अपने ऋण मू�ांकन 
ढांचे में जलवायु संबंधी िवचारो ंको एकीकृत करना शुरू कर िदया 
है। िव�वषर् 25 के दौरान, बैंक ने ₹100 करोड़ से अिधक जो�खम 
वाले उधारकतार्ओ ं के �लए जलवायु जो�खम प्र�ावली शुरू की, 
�जससे के्रिडट टीमो ंको भौितक और संक्रमण जो�खमो ंके जो�खम 
का आकलन करने में मदद िमली। इसके अित�र�, ऊजार्, 
पयार्वरण और जल प�रषद (सीईईडब�ू) के सहयोग से एक 
�जला-�रीय भौितक जो�खम हीट मैप िवक�सत िकया गया, �जससे 
जलवायु-संवेदनशील भौगो�लक के्षत्रो ंके बारीक जो�खम िव�ेषण 
को सक्षम िकया जा सके। इन उपकरणो ं को वतर्मान में कें द्रीय 
कायार्लय �र पर लागू िकया जा रहा है और �ापक ऋण िनणर्य 
लेने में उ�रो�र सं�ागत िकया जा रहा है।

बैंक ने इन �सद्धांतो ं को अपनी जो�खम प्रबंधन प्रिक्रयाओ ं और 
उ�ाद िडजाइन में और अिधक शािमल करने के �लए एक �ापक 
ईएसजी और जलवायु जो�खम समाधान के �लए एक आरएफपी भी 
जारी िकया।

रणनीितक साझेदा�रयां और रूपरेखा अपनाना

अपने पयार्वरणीय प�रवतर्न को गित देने के �लए, आइओबी ने 
��रता पा�र��ितकी तंत्र में प्रमुख सं�ानो ंके साथ रणनीितक 

सहयोग िकया। बैंक ने प्रमा�णत ह�रत इमारतो ं के �लए िव� को 
बढ़ावा देने के �लए भारतीय ह�रत भवन प�रषद (आइजीबीसी) के 
साथ एक समझौता ज्ञापन (एमओयू) पर ह�ाक्षर िकए। यह काबर्न 
अकाउंिटंग फाइनें�शय� (पीसीएएफ़) के �लए भागीदारी पर भी 
ह�ाक्षरकतार् बन गया - एक वैि�क गठबंधन जो बैंको ंको उनके 
ऋण और िनवेश पोटर्फो�लयो से जुड़े जीएचजी उ�जर्न को मापने 
और प्रकट करने में सहायता करता है।

ये साझेदा�रयां ��रता-संरे�खत प�रयोजनाओ ं और डेटाबेस तक 
पहंुच प्रदान करती हैं और बैंक को जलवायु प्रकटीकरण और प्रभाव 
प्रबंधन के �लए वैि�क रूप से सामंज�पूणर् ढांचे को अपनाने में 
मदद करती हैं।

पयार्वरणीय उ�रदािय� की सं�ृित को बढ़ावा 
देना

आइओबी अपने प�रचालन लोकाचार और िहतधारक संचार में 
पयार्वरण चेतना को सिक्रय रूप से शािमल कर रहा है। बैंक ने 
शाखाओ ं और ग्राहक संपकर्  िबंदुओ ं में ��रता जागरूकता को 
बढ़ावा देने के �लए अपने ईएसजी शुभंकर "श्री ह�रत" को लॉ� 
िकया। आंत�रक रूप से, हम ई-नोट्स, �चा�लत एमआईएस और 
इले�� ॉिनक सेवा वकर् फ़्लो जैसी िड�जटल पहलो ं के मा�म से 
कागज रिहत प्रसं�रण की िदशा में काम कर रहे हैं। आइओबी 
पीएम-कुसुम जैसे सरकारी कायर्क्रमो ंका भी समथर्न करता है, जो 
सौर ऊजार् से चलने वाले कृिष समाधानो ंको िव�पोिषत करता है जो 
डीजल और िग्रड पावर पर िनभर्रता को कम करते हैं।

जबिक औपचा�रक जीएचजी उ�जर्न कटौती ल� पर काम चल 
रहा है, बैंक ने बाहरी परामशर्दाताओ ंकी मदद लेकर तथा आंत�रक 
प्रभाव का आकलन करके अपनी काबर्न तट�ता की रूपरेखा 
िनधार्�रत करने के �लए कदम उठाए हैं।

पचीीसवींं�  साामाान्य 
वाार्षि�िक बैैठक
कीी सूूचनाा
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शेेयरधाारकोंं�  कोो सूूचनाा

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक (शेेयर और बैैठकें) वि�नि�यम, 2003 (2008 
तक संंशोोधि�त) केे वि�नि�यम 57 केे अनुसाार एतद्द्वााराा सूूचनाा दीी जाातीी 
हैै कि� इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक नि�म्नलि�खि�त काार्यय करनेे केे लि�ए 
बुुधवाार दि�नांं�क 02 जुुलााई 2025 कोो सुुबह 11:00 (आइएसटीी) 
बजे वीीडि�योो कॉॉन्फं्रेंसिं��ग (वीीसीी) / अन्य दृश्य-श्रव्य मााध्यमोंं�  
(ओएवीीएम) केे मााध्यम सेे अपने शेेयरधाारकोंं� कीी पचीीसवींं�  साामाान्य 
वाार्षि�िक बैैठक (एजीीएम)  काा आयोोजन करेगाा।

साामाान्य काार्यय

काार्ययसूचीी मद संंख्याा 1:

31   माार्चच, 2025 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए सं्टैंडआलोोन एवंं समेकि�त 
लााभ और हाानि� खााताा एवंं वाार्षि�िक नकदीी प्रवााह वि�वरण, बंैंक केे 
काामकााज और गति�वि�धि�योंं�  पर नि�देेशक मंंडल कीी रि�पोोर्टट, तुुलन 
पत्र और खाातोंं�  एवंं लेेखाा परीीक्षकोंं� कीी रि�पोोर्टट द्वााराा कवर कीी गई 
अवधि� केे लि�ए उस ति�थि� कोो बंैंक केे लेेखाा-परीीक्षि�त सं्टैंडआलोोन 
एवंं समेकि�त तुुलन पत्र एवंं खाातोंं�  पर चर्चाा� केे अनुुमोोदन और उसेे 
अंंगीीकरण करनेे केे लि�ए ।

वि�शेष काार्यय 

काार्ययसूचीी मद संंख्याा 2:

बंैंक कीी गैैर-काार्ययपाालक नि�देेशक (सरकाारीी नाामि�तीी नि�देेशक) 
केे रूप मंें सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल कीी नि�युुक्ति� केे लि�ए शेेयरधाारकोंं�  
सेे अनुुमोोदन लेेनाा। 

नि�म्नलि�खि�त संंकल्प पर वि�चाार करनाा और समुुचि�त समझेे जाानेे पर 
संंशोोधन(नोंं�) सहि�त अथवाा रहि�त  साामाान्य संंकल्प केे रूप मंें पाारि�त 
करनाा: 

“संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� समय-समय पर संंशोोधि�त सेेबीी (सूूचीीगत 
बााध्यतााएँँ  एवंं प्रकटीीकरण अपेक्षााएँँ ) वि�नि�यम, 2015 केे वि�नि�यम 17 
(1सीी) केे अनुसरण मंें, बंैंकिं��ग कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण और 
हस्तांं�तरण) अधि�नि�यम, 1970 कीी धााराा 9 कीी उपधााराा (3) केे खंंड (बीी) 
केे अंंतर्गगत, भाारत सरकाार द्वााराा 05 अगस्त 2024 कोो जाारीी अधि�सूचनाा 
ईएफ.संं 6/2(ii)/2022-बीीओ.आई केे तहत सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल कीी 

नि�युक्ति� कोो बंैंक केे गैैर-काार्ययपाालक नि�देेशक (सरकाारीी नाामि�तीी 
नि�देेशक) केे रूप मंें तत्कााल प्रभााव सेे भाारत सरकाार केे अगले 
आदेेश तक, एतद्द्वााराा अनुमोोदि�त कि�याा जााताा हैै।

काार्ययसूचीी मद संंख्याा 3:

श्रीी दीीपक शर्माा� कीी बंैंक केे अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक 
केे रूप मंें नि�युुक्ति� (पुुनर्नाा�मांं�कि�त) करनाा।

नि�म्नलि�खि�त संंकल्प पर वि�चाार करनाा और समुुचि�त समझेे जाानेे पर 
संंशोोधन(नोंं�) सहि�त अथवाा रहि�त  वि�शेष संंकल्प केे रूप मंें पाारि�त 
करनाा: 

“संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� समय-समय पर संंशोोधि�त सेेबीी (सूूचीीगत 
बााध्यतााएँँ  एवंं प्रकटीीकरण अपेक्षााएँँ ) वि�नि�यम, 2015 केे वि�नि�यम 17 
(1सीी) केे अनुसरण मंें, बंैंकिं��ग कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण और 
हस्तांं�तरण) अधि�नि�यम, 1970 (1970 काा 5) कीी धााराा 9 कीी उपधााराा 
(3) एवंं उपधााराा (3ए) केे खंंड (एच) केे अंंतर्गगत, रााष्ट्रीी� यकृृत बंैंक (प्रबंंध 
एवंं प्रकीीर्णण उपबंध) स्कीीम, 1970 केे खंंड (3) केे उपखंड (1) केे 
सााथ पठि�त, भाारत सरकाार द्वााराा 11 अप्रैल 2025 कोो जाारीी अधि�सूचनाा 
ईएफ़. संं. 6/ 1(V)/ 2024- बीीओ. आई केे तहत श्रीी दीीपक शर्माा� कोो 
बंैंक केे अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक केे रूप मंें नि�युुक्ति� 
(पुुनर्नाा�मांं�कन) कोो अधि�सूचनाा कीी ति�थि� सेे एक वर्षष कीी अवधि� केे 
लि�ए, अथवाा भाारत सरकाार द्वााराा जाारीी आगाामीी आदेेश तक, जोो भीी 
पहले होो, एतद्द्वााराा अनुमोोदि�त कि�याा जााताा हैै।

काार्ययसूचीी मद संंख्याा 4:

श्रीी बीी चंंद्राा रेेड्डीी कीी बंैंक केे अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक 
केे रूप मंें नि�युुक्ति� (पुुनर्नाा�मांं�कि�त) करनाा। 

नि�म्नलि�खि�त संंकल्प पर वि�चाार करनाा और समुुचि�त समझेे जाानेे पर 
संंशोोधन(नोंं�) सहि�त अथवाा रहि�त  वि�शेष संंकल्प केे रूप मंें पाारि�त 
करनाा: 

“संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� समय-समय पर संंशोोधि�त सेेबीी (सूूचीीगत 
बााध्यतााएँँ  एवंं प्रकटीीकरण अपेक्षााएँँ ) वि�नि�यम, 2015 केे वि�नि�यम 17 
(1सीी) केे अनुसरण मंें, बंैंकिं��ग कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण और 
हस्तांं�तरण) अधि�नि�यम, 1970 (1970 काा 5) कीी धााराा 9 कीी उपधााराा 
(3) एवंं उपधााराा (3ए) केे खंंड (एच) केे अंंतर्गगत, रााष्ट्रीी� यकृृत बंैंक (प्रबंंध 
एवंं प्रकीीर्णण उपबंध) स्कीीम, 1970 केे खंंड (3) केे उपखंड (1) केे 
सााथ पठि�त, भाारत सरकाार द्वााराा 11 अप्रैल 2025 कोो जाारीी अधि�सूचनाा 
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ईएफ़. संं. 6/ 1(VI)/ 2024- बीीओ. आई केे तहत श्रीी बीी चंंद्राा रेेड्डीी कोो 
बंैंक केे अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक केे रूप मंें नि�युुक्ति� 
(पुुनर्नाा�मांं�कन) कोो अधि�सूचनाा कीी ति�थि� सेे एक वर्षष कीी अवधि� केे 
लि�ए, अथवाा भाारत सरकाार द्वााराा जाारीी आगाामीी आदेेश तक, जोो भीी 
पहले होो, एतद्द्वााराा अनुमोोदि�त कि�याा जााताा हैै।

काार्ययसूचीी मद संंख्याा 5:

श्रीी सुुरेेश कुुमाार रंूंगटाा कीी बंैंक केे अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी 
नि�देेशक केे रूप मंें नि�युुक्ति� (पुुनर्नाा�मांं�कि�त) करनाा। 

नि�म्नलि�खि�त संंकल्प पर वि�चाार करनाा और समुुचि�त समझेे जाानेे पर 
संंशोोधन(नोंं�) सहि�त अथवाा रहि�त  वि�शेष संंकल्प केे रूप मंें पाारि�त 
करनाा: 

“संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� समय-समय पर संंशोोधि�त सेेबीी (सूूचीीगत 
बााध्यतााएँँ  एवंं प्रकटीीकरण अपेक्षााएँँ ) वि�नि�यम, 2015 केे वि�नि�यम 17 
(1सीी) केे अनुसरण मंें, बंैंकिं��ग कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण और 
हस्तांं�तरण) अधि�नि�यम, 1970 (1970 काा 5) कीी धााराा 9 कीी उपधााराा 
(3) एवंं उपधााराा (3ए) केे खंंड (एच) केे अंंतर्गगत, रााष्ट्रीी� यकृृत बंैंक (प्रबंंध 
एवंं प्रकीीर्णण उपबंध) स्कीीम, 1970 केे खंंड (3) केे उपखंड (1) केे 
सााथ पठि�त, भाारत सरकाार द्वााराा 11 अप्रैल 2025 कोो जाारीी अधि�सूचनाा 
ईएफ़. संं. 6/ 1(VII)/ 2024- बीीओ. आई केे तहत श्रीी सुुरेेश कुुमाार 
रंूंगटाा कोो बंैंक केे अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक केे रूप 
मंें नि�युुक्ति� (पुुनर्नाा�मांं�कन) कोो अधि�सूचनाा कीी ति�थि� सेे एक वर्षष कीी 
अवधि� केे लि�ए, अथवाा भाारत सरकाार द्वााराा जाारीी आगाामीी आदेेश तक, 
जोो भीी पहले होो, एतद्द्वााराा अनुमोोदि�त कि�याा जााताा हैै।

काार्ययसूचीी मद संंख्याा 6:

मेेसर्सस श्रीीनि�धि� श्रीीधरन एंंड एसोोसि�एट््स कंंपनीी सेेके्रेटरीीज कोो 
वि�त्त वर्षष 2025-26 सेे वि�त्त वर्षष 2029-30 तक 5 वर्षष कीी लेेखाा-
परीीक्षाा अवधि� केे लि�ए बंैंक केे सचि�वीीय लेेखाा परीीक्षक केे रूप मंें 
नि�युुक्त करनाा ।

नि�म्नलि�खि�त संंकल्प पर वि�चाार करनाा और समुुचि�त समझेे जाानेे पर 
संंशोोधन(नोंं�) सहि�त अथवाा रहि�त  साामाान्य संंकल्प केे रूप मंें पाारि�त 
करनाा: 

“संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� समय-समय पर संंशोोधि�त सेेबीी (सूूचीीगत 
बााध्यतााएँँ  एवंं प्रकटीीकरण अपेक्षााएँँ ) वि�नि�यम, 2015 केे वि�नि�यम 
24(ए) एवंं अन्य लाागूू काानूूनोंं�, यदि� कोोई होंं�, केे अनुसरण मंें सेेबीी 

द्वााराा जाारीी प्राासंंगि�क परि�पत्रोंं� (जि�नमें वर्ततमाान मंें लाागूू कि�सीी भीी 
वैैधाानि�क संंशोोधन याा पुुनःः  अधि�नि�यमन सहि�त) केे अनुपाालन मंें मेेसर्सस 
श्रीीनि�धि� श्रीीधरन एंंड एसोोसि�एट््स कंंपनीी सचि�व (पंंजीीकरण संंख्याा: 
एस2017टीीएन472300) कोो बंैंक केे सचि�वीीय लेेखाा परीीक्षक केे रूप 
मंें नि�युक्त कोो वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 सेे वि�त्तीीय वर्षष 2029-30 तक 
पांं�च वर्षष कीी लेेखाा परीीक्षाा अवधि� केे लि�ए ₹1,40,000/- प्रति� वर्षष (लाागूू 
कर सहि�त) केे शुुल्क पर बंैंक केे शेेयरधाारकोंं� सेे एतद्द्वााराा अनुमोोदि�त 
कि�याा जााताा हैै। 

“संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� बोोर्डड कीी कि�सीी समि�ति� और/याा 
नि�देेशक(ओं)ं और/याा बंैंक केे अधि�काारीी(योंं�)/ कर्ममचाारीी(योंं�) कोो 
उपर्यु�क्त प्रस्तााव कोो प्रभाावीी करनेे केे लि�ए ऐसेे सभीी दस्ताावेेजोंं�, 
अनुबंंधोंं�, समझौौतोंं�, काार्योंं और लेेखोंं� पर हस्तााक्षर करनेे और उनं्हें 
नि�ष्पाादि�त करनेे और ऐसेे सभीी काार्यय, काार्यय, माामले और चर्चाा�एँँ  करनेे 
केे लि�ए, जि�न्हें पूूर्वोोक्त प्रस्तााव कोो प्रभाावीी करनेे केे लि�ए आवश्यक, 
समीीचीीन और प्राासंंगि�क समझाा जााताा हैै, प्रदत्त अपनीी सभीी याा कि�सीी 
भीी शक्ति� कोो प्रत्याायोोजि�त करनेे केे लि�ए बोोर्डड कोो बंैंक केे शेेयरधाारकोंं� 
सेे एतद्द्वााराा अनुमोोदि�त कि�याा जााताा हैै।

काार्ययसूचीी मद संंख्याा 7

अनुुवर्तीी साार्ववजनि�क प्रस्तााव / रााइट इशू्यू / योोग्य संंस्थाागत 
पे्लेसमेंट / सेेबीी (शेेयर आधाारि�त कर्ममचाारीी लााभ और से्वेट 
इक्वि�टीी) वि�नि�यम, 2021 केे तहत कर्ममचाारि�योंं�  कोो शेेयर जाारीी 
करनेे / एलआइसीी और अन्य बीीमाा कंंपनि�योंं�  कोो अधि�माानीी 
आधाार पर शेेयर जाारीी करनेे / मू्यूचुुअल फंंड / कू्यूआइबीी याा 
कि�सीी अन्य मोोड याा उसके संंयोोजन केे मााध्यम सेे, एक याा अधि�क 
कि�श्तोंं� मंें रुपयेे 4000 करोोड़ (शेेयर प्रीीमि�यम सहि�त) तक कीी 
इक्वि�टीी पूंं�जीी जुुटाानाा ।  

नि�म्नलि�खि�त संंकल्प पर वि�चाार करनाा और समुुचि�त समझेे जाानेे पर 
संंशोोधन(नोंं�) सहि�त अथवाा रहि�त  वि�शेष संंकल्प केे रूप मंें पाारि�त 
करनाा: 

“संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� बंैंककाारीी कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा अर्जजन और 
अंंतरण) अधि�नि�यम 1970 (अधि�नि�यम), रााष्ट्रीी� यकृृत बंैंक (प्रबंंधन और 
वि�वि�ध प्राावधाान) योोजनाा 1970 और इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक (शेेयर 
और बैैठकें) वि�नि�यमन 2003 (वि�नि�यम) 2008 तक यथाासंंशोोधि�त 
केे प्राावधाानोंं� केे अनुक्रम मंें और इस संंबंंध मंें भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक 
(आरबीीआइ), भाारत सरकाार (जीीओआइ), भाारतीीय प्रति�भूति� और 
वि�नि�मय बोोर्डड (सेेबीी) और / याा कि�सीी ऐसेे अन्य प्रााधि�काारीी द्वााराा, जोो 
वांं�छि�त होंं�, केे अनुमोोदनोंं�, सहमति�योंं� और मंंजूूरि�योंं� कीी शर्तत पर और 
उन अनुमोोदनोंं� कोो मंंजूूरीी प्रदाान करनेे मंें उनके द्वााराा यथाा नि�र्धाा�रि�त 
नि�बंधनोंं�, शर्तोंं और संंशोोधनोंं� कीी शर्तत पर जि�सपर बंैंक काा नि�देेशक 
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मंंडल सहमत हैै और जोो वि�नि�यमोंं� केे अनुपाालन मंें हैै - यथाा सेेबीी 
(पूँँ�जीी काा नि�र्गगमन और प्रकटीीकरण कीी अपेक्षााएंं) वि�नि�यमन 2018 
(आइसीीडीीआर वि�नि�यम) जैैसाा कि� आज कीी ति�थि� तक संंशोोधि�त 
हैै/ दि�शाानि�र्देशोंं�, यदि� कोोई हैै, केे अनुपाालन मंें हैै तथाा यह कि� येे 
दि�शाार्नि�िदेेश बंैंकिं��ग वि�नि�यमन अधि�नि�यम 1949 (बीीआर अधि�नि�यम), 
सेेबीी (सूूचीीगत बााध्य बााध्यतााएँँ  व प्रकटीीकरण अपेक्षााएँँ ) वि�नि�यमन, 
2015 (एलओडीीआर) भाारतीीय प्रति�भूति� एवंं वि�नि�मय बोोर्डड अधि�नि�यम 
1992 और अन्य सभीी लाागूू काानूूनोंं� व अन्य सभीी संंबंंधि�त प्रााधि�करणोंं�, 
जोो समय समय पर जाारीी होोतेे हंैं, केे तहत भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक, सेेबीी कीी 
अधि�सूचनााओं ं/ परि�पत्रोंं� और स्पष्टीीकरणोंं� द्वााराा नि�र्धाा�रि�त हंैं, और जहाँँ� 
बंैंक केे ईक्वि�टीी शेेयर नि�र्धाा�रि�त हंैं, वहाँँ� केे स्टॉॉक एक्सचंेंजोंं� केे सााथ हुए 
यूूनि�फॉॉर्मम लि�स्टिं�ग कराार कीी शर्तत केे आधाार पर और वि�नि�यमन 4(ए) 
केे प्राावधाानोंं� केे अनुसाार हैै, बंैंक केे शेेयरधाारकोंं� कीी एतदर्थथ व एतद्द्वााराा 
सहमति� सेे बोोर्डड केे नि�देेशक मंंडल (आगेे सेे जि�से “बोोर्डड” कहाा जााएगाा 
और जि�समंें ऐसीी कोोई भीी समि�ति� शाामि�ल रहेेगीी जि�से बोोर्डड नेे गठि�त 
कि�याा होो याा इस संंकल्प द्वााराा प्रदत्त अधि�काारोंं� सहि�त अपने अधि�काारोंं� 
काा उपयोोग करनेे हेेतुु बााद मंें गठि�त करताा होो) कोो इस आशय सेे 
दीी जाातीी हैै कि� वेे उस संंख्याा मंें इक्वि�टीी/वरीीयताा शेेयरोंं� (संंचि�त/गैैर 
संंचि�त ) / प्रति�भूति�योंं� (वरीीयताा शेेयरोंं� कीी शे्रेणीी, ऐसेे वरीीयताा शेेयरोंं� 
कीी प्रते्येक शे्रेणीी केे नि�र्गगम कीी सीीमाा, क्याा वेे नि�रंतर हंैं याा मोोचनीीय 
हंैं याा अमोोचनीीय हैै, उन नि�बंधनोंं� और शर्तोंं कोो वि�नि�र्दि�िष्ट करतेे हुए, 
जि�नके आधाार पर वरीीयताा शेेयरोंं� कीी प्रते्येक शे्रेणीी काा नि�र्गगमण कि�याा 
जााएगाा - सेे संंबंंधि�त भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा समय-समय नि�र्धाा�रि�त 
दि�शाा नि�र्देशोंं� केे अनुसाार) कोो सृृजि�त, प्रस्ताावि�त, नि�र्गगमि�त व आबंंटि�त 
(नि�श्चि�त आबंंटन पर आरक्षण केे लि�ए प्राावधाान और / याा उस समय 
लाागूू काानूून द्वााराा यथाा अनुमत व्यक्ति�योंं� केे प्रवर्गोंं और नि�र्गगम केे कि�सीी 
हि�से्से केे प्रति�स्पर्धाा�त्मक आधाार सहि�त) कर सकेे और यह काार्यय कि�सीी 
प्रस्तााव दस्ताावेेज /याा वि�वरणि�काा केे ज़रि�ए याा फि�र भाारत अथवाा वि�देेश 
मंें इस प्रकाार केे अन्य दस्ताावेेज़ केे ज़रि�ए होोगाा तथाा प्रते्येक शेेयर काा 
अंंकि�त मूूल्य रु.10 /- प्रति� शेेयर होोगाा और आज कीी ताारीीख मंें कि�सीी 
भीी हाालत मंें  कुुल इशूू सााइज़  रु. 4,000 करोोड़ (शेेयर प्रीीमि�यम सहि�त) 
सेे अधि�क नहींं�  होोगाा व यह बंैंक कीी कुुल  प्रााधि�कृत पंॅूं��जीी मंें अधि�नि�यम 
कीी धााराा 3 (2ए) केे अनुसाार याा फि�र उस संंशोोधन  (यदि� कोोई होो) केे 
अनुसाार, जोो भवि�ष्य मंें अधि�नि�यम बन सकताा हैै, बढ़ााई गई प्रााधि�कृत 
पूँँ�जीी कीी नि�र्धाा�रि�त सीीलिं�ंग कीी हद तक जहाँँ� आबंंटन एक याा उससेे 
अधि�क सदस्योंं�, बंैंक केे कर्ममचाारि�योंं�, भाारतीीय नाागरि�कोंं�, अनि�वाासीी 
भाारतीीयोंं� (“एनआरआइ”), नि�जीी व साार्ववजनि�क कंंपनि�योंं�, नि�वेशक 
संंस्थााओं,ं संंघोंं�, न्याासोंं�, शोोध संंगठनोंं�, योोग्य संंस्थाागत खरीीदाारोंं� 
(“कू्यूआइबीी”) जैैसेे वि�देेशीी संंस्थाागत नि�वेशक (“एफआइआइ”), बंैंक, 
वि�त्तीीय संंस्थााओं,ं भाारतीीय मू्यूचुुअल नि�धि�योंं�, उद्यमीी पंॅूं��जीीगत नि�धि�योंं�, 
वि�देेशीी उद्यम पूँँ�जीी नि�वेशकोंं�, रााज्य औद्योोगि�क वि�काास नि�गमोंं�, बीीमाा 
कंंपनि�योंं�, भवि�ष्य नि�धि�योंं�, पंेंशन नि�धि�योंं�, वि�काास वि�त्तीीय संंस्थााओं ंयाा 
अन्य इकााइयोंं�, प्रााधि�करणोंं� याा नि�वेशकोंं� केे कि�सीी ऐसेे प्रवर्गग कोो कि�याा 
जाा सकताा हैै, वह भीी इस तरह कि� केेन्द्र सरकाार काा बंैंक कीी प्रदत्त 
ईक्वि�टीी पूँँ�जीी मंें धाारण सभीी समय 52% सेे कम नहींं�  रहेेगाा, चााहेे वह 
एक याा अधि�क भाागोंं� मंें होो और चााहेे बटे्टे पर होो याा प्रीीमि�यम दर पर 

याा फि�र बााजाार दर पर जि�न्हें बंैंक द्वााराा जैैसेे वह उचि�त समझेे उस 
रूप मंें उक्त मंें सेे कि�सीी कोो याा संंयुुक्त रूप मंें वि�द्यमाान वि�नि�यमोंं� 
/ दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार याा आइसीीडीीआर वि�नि�यमोंं� केे अंंतर्गगत 
संंस्थाागत नि�वेशकोंं� कोो बंैंक केे इक्वि�टीी/वरीीयताा शेेयरोंं� / प्रति�भूति�योंं� मंें 
नि�वेश करनेे केे लि�ए प्रााधि�कृत कि�याा जााताा हैै।”    

“सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� ऐसाा नि�र्गगम, प्रस्तााव 
याा आबंंटन कोो एक याा अधि�क कि�श्तोंं� मंें याा साार्ववजनि�क प्रस्तााव केे 
अनुवर्ततन / अधि�काार माामले / योोग्य संंस्थाागत पे्लेसमंेंट / सेेबीी (शेेयर 
आधाारि�त कर्ममचाारीी लााभ और से्वेट इक्वि�टीी) वि�नि�यम, 2021 केे तहत 
कर्ममचाारि�योंं� कोो शेेयर जाारीी करनेे / एलआइसीी और अन्य बीीमाा 
कंंपनि�योंं� कोो अधि�माानीी आधाार पर शेेयर जाारीी करनेे / मू्यूचुुअल फंंड 
/ कू्यूआइबीी याा कि�सीी अन्य मोोड याा उसकेे संंयोोजन केे मााध्यम सेे याा 
अति� आबंंटन केे वि�कल्प सहि�त याा वि�कल्प केे बि�नाा कि�याा जााएगाा 
और इस तरह काा प्रस्तााव, नि�र्गगम, पे्लेसमंेंट और आबंंटन बंंकिं�ग 
कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा अर्जजन एवंं अंंतरण ) अधि�नि�यम, 1970, सेेबीी 
(पूँँ�जीी काा नि�र्गगमन और प्रकटीीकरण कीी अपेक्षााएंं) वि�नि�यमन, 2018 
(“आइसीीडीीआर वि�नि�यमन”) और भाा.रि�.बंैं, सेेबीी द्वााराा जाारीी सभीी 
अन्य दि�शाानि�र्देशोंं� तथाा उस समय प्रभाावीी कि�सीी अन्य प्रााधि�काारि�योंं� केे 
दि�शाानि�र्देशोंं� और ऐसीी पद्धति� मंें जोो बोोर्डड अपने पूूर्णण वि�वेकााधि�काार केे 
तहत उचि�त समझताा होो, ऐसेे समय याा समयोंं� पर और ऐसेे नि�बंधनोंं� व 
शर्तोंं पर कि�याा जााएगाा ।”  

 

“सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� अग्रणीी प्रबंंधकोंं� और/
याा अधोोलेेखकोंं� और/याा अन्य सलााहकाारोंं� अथवाा अन्यथाा केे सााथ 
जहाँँ� आवश्यक होो वहॉॉ पराामर्शश करकेे ऐसेे कि�सीी रूप मंें जि�से वह 
उचि�त समझेे, ऐसेे मूूल्य याा मूूल्योंं� कोो नि�श्चि�त करनेे काा प्रााधि�काार बोोर्डड 
कोो होोगाा, और उन नि�बंधनोंं� और शर्तोंं केे अधीीन होोगाा, जि�न्हें बोोर्डड 
अपने पूूर्णण वि�वेकााधि�काार केे तहत आइसीीडीीआर वि�नि�यमनोंं�, अन्य 
वि�नि�यमनोंं� अथवाा अन्य सभीी लाागूू काानूूनोंं�, नि�यमोंं�, वि�नि�यमनोंं� और 
दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार  नि�श्चि�त करताा हैै चााहेे ऐसेे नि�वेशक बंैंक 
केे वर्ततमाान सदस्य होंं� कि� नहींं�  और मूूल्य काा नि�यतन आइसीीडीीआर 
वि�नि�यमनोंं� केे संंबंंधि�त प्राावधाानोंं� केे तहत नि�र्धाा�रि�त मूूल्य सेे कम पर 
नहींं�  होोगाा।”

“सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� संंबंंधि�त स्टॉॉक एक्सचंेंजोंं� 
केे सााथ हुए यूूनि�फॉॉर्मम लि�स्टिं�ग कराार केे प्राावधाानोंं�, भाारतीीय प्रति�भूति� 
एवंं वि�नि�मय बोोर्डड केे प्राावधाानोंं� (सूूचीीगत बााध्य बााध्यतााएँँ  व प्रकटीीकरण 
अपेक्षााएँँ ) वि�नि�यम 2015, (“एलओडीीआर”), अधि�नि�यम केे प्राावधाानोंं�, 
वि�नि�यम केे प्राावधाानोंं�, इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक (शेेयर एवंं बैैठकें) 
वि�नि�यम, 2003 केे प्राावधाान जोो 2008 तक संंशोोधि�त हंैं, आइसीीडीीआर 
वि�नि�यमन केे प्राावधाानोंं�, वि�देेशीी वि�नि�मय प्रबंंधन अधि�नि�यम 1999 केे 
प्राावधाानोंं� और वि�देेशीी मुुद्राा वि�नि�मय प्रबन्धन (गैैर डेेट लि�खत) नि�यम 
2019, एवंं भाारतीीय प्रति�भूति� एवंं वि�नि�मय बोोर्डड (सेेबीी), स्टॅाा�क एक्सचंेंजोंं�, 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (आरबीीआइ), उद्योोग एवंं आंंतरि�क व्याापाार प्रवर्ततन 
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वि�भााग और यथाा वांं�छि�त अनुसाार अन्य सभीी प्रााधि�काारि�योंं� (आगेे 
जि�नकाा “समुुचि�त प्रााधि�काारीीगण” केे रूप मंें संंदर्भभ लि�याा जााएगाा) 
दि�ये जाानेे वाालेे आवश्यक अनुमोोदनोंं�, सहमति�योंं�, अनुमति�योंं� और / 
याा मंंजूूरि�योंं�, कीी शर्तत पर और उन शर्तोंं पर जोोकि� ऐसेे अनुमोोदन, 
ऐसीी सहमति�, अनुमति�/ याा मंंजूूरीी (आगेे सेे जि�से “अपेक्षि�त अनुमोोदन” 
कहाा जााएगाा) प्रदाान करतेे समय उनमें सेे कि�सीी केे भीी द्वााराा नि�र्धाा�रि�त 
कि�ये जाातेे हंैं तथाा जि�न्हें बोोर्डड अपने पूूर्णण वि�वेकााधि�काार केे तहत नि�श्चि�त 
करताा हैै, ईक्वि�टीी शेेयरोंं� याा कि�न्हीी भीी प्रति�भूति�योंं� कोो एक याा अधि�क 
कि�स्तोंं� मंें समय समय पर नि�र्गगमि�त प्रस्ताावि�त तथाा आबंंटि�त कि�याा जाा 
सकताा हैै केेवल उन वाारंंटोंं� कोो छोोड़कर जोो बााद कीी ति�थि� मंें ईक्वि�टीी 
शेेयरोंं� केे सााथ वि�नि�मयि�त कि�ये जाा सकते हैै याा परि�वर्ति�ित कि�ये जाा 
सकते हंैं, वह भीी इस तरह कि� कि�सीी भीी समय केेन्द्र सरकाार काा धाारण 
बंैंक कीी प्रदत्त पूंं�जीी मंें 52% सेे कम न होो और यह पे्लेसमंेंट याा आबंंटन 
कू्यूआइबि�योंं� (आइसीीडीीआर वि�नि�यमन केे अध्यााय 2 (एसएस) नि�यम 
केे अनुसाार) कोो, योोग्यतााप्रााप्त संंस्थाात्मक पे्लेसमंेंट (कू्यूआइपीी) होोनेे 
केे अनुक्रम मंें जैैसाा कि� आइसीीडीीआर वि�नि�यमन और/ याा पे्लेसमंेंट 
दस्ताावेेज़ और/याा ऐसेे अन्य दस्ताावेेज़ोंं� / लेेखनोंं� / परि�पत्रोंं� / ज्ञाापनोंं� 
केे द्वााराा तथाा ऐसेे रूप मंें और ऐसेे मूूल्य पर, नि�बंधनोंं� और शर्तोंं पर, 
जोो कि� आइसीीडीीआर वि�नि�यमनोंं� केे भााग 6 केे अनुसाार याा काानूून केे 
उन अन्य प्राावधाानोंं� केे अनुसाार जोो कि� उस समय वि�द्यमाान हैै, बोोर्डड 
द्वााराा नि�श्चि�त कि�ये गये हंैं, बशरे्ते इस प्रकाार नि�र्गगमि�त इक्वि�टीी शेेयरोंं� काा 
प्रीीमि�यम सहि�त मूूल्य आइसीीडीीआर वि�नि�यमनोंं� केे संंबंंधि�त प्राावधाानोंं� 
केे अनुसाार नि�र्धाा�रि�त मूूल्य सेे कम न होो।”

“सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� स्टॉॉक एक्सचंेंजोंं� केे सााथ 
कि�ए गए एकीीकृृत सूूचीीबद्धताा कराार और अन्य लाागूू दि�शाानि�र्देशोंं�, 
नि�यमोंं� व वि�नि�यमनोंं� केे नि�यम व शर्तोंं केे अनुसाार बोोर्डड कोो एतद्द्वााराा 
वैैसेे स्टॉॉक एक्सचंेंजोंं�, जहांं� बंैंक केे शेेयर सूूचीीबद्ध हैै, कोो जाारीी कि�ए 
गए एक्वि�टीी शेेयरोंं� कीी सूूचीीबद्धताा हेेतुु आवश्यक कदम उठाानेे हेेतुु 
प्रााधि�कृत कि�याा गयाा हैै।“

“सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� क्वाालि�फााएड 
इंंस्टि�टू्यूशनल पे्लेसमंेंट (कू्यूआइपीी) केे माामले मंें आइसीीडीीआर 
वि�नि�मयनोंं� केे अध्यााय VI केे अनुसरण मंें:

क)	 आइसीीडीीआर वि�नि�यमोंं� केे अध्यााय VI केे अर्थथ केे भीीतर केेवल 
योोग्य संंस्थाागत खरीीदाारोंं� केे लि�ए प्रति�भूति�योंं� काा आवंंटन होोगाा, 
ऐसीी प्रति�भूति�यांं� पूूरीी तरह सेे भुुगताान कीी जााएंंगीी और ऐसीी 
प्रति�भूति�योंं� काा आवंंटन इस संंकल्प कीी ताारीीख सेे 12 महीीनेे 
केे भीीतर पूूराा कि�याा जााएगाा।

ख)	 आइसीीडीीआर वि�नि�यमोंं� केे वि�नि�यम 176(1) केे प्राावधाानोंं� केे 
अनुसाार बंैंक फ्लोोर प्रााइस पर पांं�च प्रति�शत कीी अधि�कतम 
छूूट तक शेेयरोंं� कोो ऑफर करनेे केे लि�ए अधि�कृत हैै जैैसाा कि� 
वि�नि�यमनोंं� केे अनुसरण मंें नि�र्धाा�रि�त कि�याा गयाा हैै।

ग)	 प्रति�भूति�योंं� केे फ्लोोर प्रााइस केे नि�र्धाा�रण कीी प्राासंंगि�क ति�थि� 
आइसीीडीीआर वि�नि�यमोंं� केे अनुसाार होोगीी। 

“सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� बोोर्डड केे पाास प्रस्तााव मंें 
कि�सीी भीी संंशोोधन कोो स्वीीकाार करनेे काा अधि�काार और शक्ति� होोगीी 
जैैसाा कि� भाारत सरकाार / आरबीीआइ / सेेबीी / स्टॉॉक एक्सचंेंजोंं� जहांं� 
बंैंक केे शेेयर सूूचीीबद्ध हंैं याा ऐसेे अन्य उपयुक्त प्रााधि�करण द्वााराा उनकीी 
मंंजूूरीी, सहमति�, अनुमति� और स्वीीकृृति� प्रदाान करतेे/ देेतेे समय इशू्यू, 
आबंंटन याा उसेे सूूचीीबद्ध करनेे केे लि�ए अपेक्षि�त याा आरोोपि�त कि�याा 
जाा सकताा हैै और जैैसाा कि� बोोर्डड द्वााराा माानाा गयाा हैै और इस संंबंंध मंें 
बंैंक केे शेेयरधाारकोंं� सेे कि�सीी और अनुमोोदन कीी आवश्यकताा नहींं�  
होोगीी।“

“सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� अनि�वाासीी भाारतीीय/
एफआइआइ तथाा/ याा अन्य पाात्र वि�देेशीी नि�वेश कोो ऐसेे आबंंटन और 
नि�र्गगमन भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक केे अनुमोोदन कीी शर्तत पर वि�देेशीी वि�नि�मय 
प्रबंंधन अधि�नि�यम 1999 केे तहत कि�याा जााएगाा परंतुु अधि�नि�यम केे 
अंंतर्गगत नि�र्धाा�रि�त समग्र सीीमाा केे भीीतर लाागूू अनुसाार हीी कि�याा जााएगाा ।”	

“सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� नए इक्वि�टीी शेेयरोंं�/
प्रति�भूति�योंं� काा नि�र्गगम और आबंंटन, इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक (शेेयर 
एवंं बैैठकें) वि�नि�यमन, 2003 जैैसाा समय-समय पर संंशोोधि�त वि�नि�यमोंं� 
केे अधीीन होोगाा और बंैंक केे मौौजूूदाा इक्वि�टीी शेेयरोंं� केे सााथ सभीी तरह 
सेे समाान रूप सेे रंैंक करेगाा, जि�समंें घोोषि�त लााभांं�श, यदि� कोोई होो तोो 
वैैधाानि�क दि�शाानि�र्देश जोो इस तरह कीी घोोषणाा केे समय लाागूू होोतेे हंैं, 
केे अनुसाार होोगाा । 

“सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� इक्वि�टीी शेेयरोंं�/
प्रति�भूति�योंं� केे कि�सीी भीी मुुदे्दे याा आवंंटन कोो प्रभाावीी करनेे केे उदे्देश्य 
सेे, बोोर्डड कोो साार्ववजनि�क प्रस्तााव कीी शर्तोंं कोो नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए 
अधि�कृत कि�याा जााताा हैै, जि�समंें नि�वेशकोंं� कीी शे्रेणीी भीी शाामि�ल हैै, 
जि�न्हें प्रति�भूति�यांं� आवंंटि�त कीी जाानीी हंैं। प्रते्येक कि�श्त मंें आवंंटि�त 
कि�ए जाानेे वाालेे शेेयरोंं�/प्रति�भूति�योंं� कीी संंख्याा, नि�र्गगम मूूल्य, नि�र्गगम 
पर प्रीीमि�यम कीी रााशि�, जैैसाा कि� बोोर्डड अपने पूूर्णण वि�वेक मंें उचि�त 
समझेे और ऐसेे सभीी काार्यय, कर्मम, माामले और ऐसेे काार्योंं, दस्ताावेेजोंं� 
और समझौौतोंं� कोो नि�ष्पाादि�त करें, जैैसाा कि� वेे अपने पूूर्णण वि�वेक सेे, 
आवश्यक, उचि�त याा वांं�छनीीय समझते हंैं, और पब्लि�क ऑफर, इशू्यू, 
आवंंटन और इशू्यू सेे प्रााप्ति� केे उपयोोग केे संंबंंध मंें उत्पन्न होोनेे वाालेे 
कि�सीी भीी प्रश्न, कठि�नााइयोंं� याा संंदेेह कोो नि�पटाानेे याा नि�र्देश देेनेे केे 
लि�ए नि�र्देश याा नि�र्देश देे सकते हंैं। नि�यमोंं� और शर्तोंं केे संंबंंध मंें ऐसेे 
संंशोोधनोंं�, परि�वर्ततनोंं�, वि�वि�धतााओं,ं परि�वर्ततनोंं�, वि�लोोपन, परि�वर्धधन कोो 
स्वीीकाार करनेे और प्रभाावीी करनेे केे लि�ए, जैैसाा कि� यह, अपने पूूर्णण 
वि�वेक मंें, बंैंक केे सर्वोोत्तम हि�त मंें उपयुक्त और उचि�त समझेे, बि�नाा 
शेेयरधाारकोंं� केे कि�सीी और अनुमोोदन कीी आवश्यकताा केे इस संंकल्प 
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द्वााराा बंैंक और बोोर्डड कोो प्रदत्त सभीी याा कि�सीी भीी शक्ति� काा बोोर्डड द्वााराा 
प्रयोोग कि�याा जाा सकताा हैै।

“सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� कि�सीी बुुक रनर(रोंं�), 
लीीड मैैनेेजर(रोंं�), बंैंकर(रोंं�), अंंडररााइटर(रोंं�), डि�पॉॉजि�टरीी(रि�योंं�), 
रजि�स्ट्राा� र(रोंं�), ऑडि�टर(रोंं�) और ऐसीी सभीी एजंेंसि��योो केे सााथ ऐसीी सभीी 
व्यवस्थााओं ंमंें शाामि�ल होोनेे और नि�ष्पाादि�त करनेे केे लि�ए, जोो इक्वि�टीी 
शेेयरोंं�/प्रति�भूति�योंं� कीी ऐसीी पेेशकश मंें शाामि�ल याा संंबंंधि�त हंैं और 
ऐसीी सभीी संंस्थााओं ं और एजंेंसि��योंं� कोो कमीीशन, दलाालीी, शुुल्क याा 
इसीी तरह कीी पाारि�श्रमि�क देेनेे केे लि�ए और ऐसीी एजंेंसि��योंं� केे सााथ ऐसीी 
सभीी व्यवस्थााओं,ं समझौौतोंं�, ज्ञाापनोंं�, दस्ताावेेजोंं� आदि� मंें प्रवेेश करनाा 
और उनं्हें नि�ष्पाादि�त करनेे केे लि�ए बोोर्डड कोो एतद्द्वााराा अधि�कृत कि�याा 
जााताा हैै।“ 

“सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� उपरोोक्त कोो प्रभाावीी 
करनेे केे उदे्देश्य सेे बोोर्डड अपने पूूर्णण वि�वेक सेे उचि�त समझने पर शेेयर/
प्रति�भूति�यांं� आवंंटि�त कि�ए जाानेे वाालेे नि�वेशकोंं� केे वर्गग सहि�त लीीड 
मैैनेेजर्सस, अंंडररााइटर्सस, सलााहकाारोंं� और/याा बंैंक द्वााराा नि�युक्त अन्य 
व्यक्ति�योंं� केे पराामर्शश सेे प्रते्येक चरण मंें आवंंटि�त कि�ए जाानेे वाालेे 
शेेयरोंं�/प्रति�भूति�योंं� कीी संंख्याा, नि�र्गगम मूूल्य (प्रीीमि�यम सहि�त, यदि� कोोई 
होो), अंंकि�त मूूल्य, प्रति�भूति�योंं� केे नि�र्गगम/ रूपांं�तरण/ वाारंंटोंं� केे प्रयोोग/ 
प्रति�भूति�योंं� केे मोोचन पर प्रीीमि�यम रााशि�, ब्यााज दर, मोोचन अवधि�, 
प्रति�भूति�योंं� केे रूपांं�तरण याा मोोचन याा नि�रस्तीीकरण पर इक्वि�टीी शेेयरोंं� 
याा अन्य प्रति�भूति�योंं� कीी संंख्याा, मूूल्य, प्रति�भूति�योंं� केे नि�र्गगम/रूपांं�तरण 
पर प्रीीमि�यम, ब्यााज दर, रूपांं�तरण कीी अवधि�, रि�कॉॉर्डड ति�थि� याा बुुक 
क्लोोजर काा नि�र्धाा�रण और संंबंंधि�त याा आकस्मि�क माामले नि�र्गगम(ओं)ं 
केे स्वरूप और शर्तोंं काा नि�र्धाा�रण, भाारत मंें और/याा वि�देेश मंें एक याा 
अधि�क स्टॉॉक एक्सचंेंजोंं� मंें लि�स्टिं�ग करनेे केे लि�ए बोोर्डड कोो एतद्द्वााराा 
प्रााधि�कृत कि�याा जााताा हैै।“

"सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� बोोर्डड द्वााराा अपने पूूर्णण 
वि�वेक सेे अनभि�दत्त शेेयर/प्रति�भूति�यांं�, कोो बोोर्डड द्वााराा उचि�त समझेे 
जाानेे वाालेे तथाा काानूून द्वााराा अनुमेेय तरीीकेे सेे नि�पटाायाा जाा सकताा हैै 
तथाा बोोर्डड उपरोोक्त प्रस्ताावोंं� कोो प्रभाावीी करनेे केे लि�ए प्रबंंध नि�देेशक 
व मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी अथवाा काार्ययपाालक नि�देेशक/नि�देेशकोंं� 
अथवाा इसकेे पश्चाात गठि�त नि�देेशक समि�ति� कोो इसमंें प्रदत्त सभीी 
अथवाा कि�न्हींं�  शक्ति�योंं� कोो प्रत्याायोोजि�त करतेे हेेतुु उपर्यु�क्त संंकल्पोंं� 
कोो प्रभाावीी करनेे केे लि�ए प्रााधि�कृत कि�याा जााताा हैै।”

“सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� इस संंकल्प कोो प्रभाावीी 
करनेे केे उदे्देश्य सेे, बोोर्डड एतद्द्वााराा ऐसेे सभीी कृृत्योंं�, काार्योंं, माामलोंं� 
और चीीजोंं� कोो करनेे केे लि�ए अधि�कृत हैै जोो वह अपने पूूर्णण वि�वेक सेे 
आवश्यक, उचि�त और वांं�छनीीय समझेे और कि�सीी भीी प्रश्न कोो हल 

करनेे केे लि�ए , कठि�नााई याा संंदेेह जोो शेेयरोंं� / प्रति�भूति�योंं� केे मुुदे्दे 
केे संंबंंध मंें उत्पन्न होो सकताा हैै और आगेे ऐसेे सभीी कृृत्योंं�, काार्योंं, 
माामलोंं� और चीीजोंं� कोो करनेे केे लि�ए, सभीी दस्ताावेेजोंं� और लेेखोंं� कोो 
अंंति�म रूप देेनेे केे लि�ए और नि�ष्पाादि�त करनेे केे लि�ए जोो आवश्यक, 
वांं�छनीीय याा समीीचीीन होो सकताा हैै जि�सकेे लि�ए शेेयरधाारकोंं� कीी कि�सीी 
और सहमति� याा अनुमोोदन याा अंंत और मंंशाा केे लि�ए प्रााधि�करण कीी 
आवश्यकताा नहींं�  होोगीी चूंं�कि� शेेयरधाारकोंं� द्वााराा पूूर्णण वि�वेक केे सााथाा 
संंकल्प केे प्रााधि�काार द्वााराा स्पष्ट रूप सेे अपनाा अनुमोोदन दि�याा माानाा 
जााएगाा।“  

काार्ययसूचीी मद संंख्याा 8:

बंैंक केे बोोर्डड द्वााराा अनुुमोोदि�त पूंं�जीी जुुटाानेे कीी योोजनाा केे अनुुसाार, 
₹4,000 करोोड़ (शेेयर प्रीीमि�यम सहि�त) कीी समग्र सीीमाा केे 
भीीतर ₹10 प्रते्येक केे अंंकि�त मूूल्य केे चुुकताा इक्वि�टीी शेेयरोंं�  कीी 
एक याा एक सेे अधि�क कि�स्तोंं� मंें, ऐसेे स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं�  कोो, 
चााहेे वेे भाारत मंें याा भाारत केे बााहर काार्ययरत होंं� , कर्ममचाारीी शेेयर 
खरीीद योोजनाा केे तहत सृृजि�त करनाा, प्रदाान करनाा, प्रस्ताावि�त 
करनाा, जाारीी करनाा और आवंंटि�त करनाा, जि�से आगेे आइओबीी-
ईएसपीीएस 2025-26 केे रूप मंें संंदर्भि�ित कि�याा जााएगाा।

नि�म्नलि�खि�त संंकल्प पर वि�चाार करनाा और समुुचि�त समझेे जाानेे पर 
संंशोोधन(नोंं�) सहि�त अथवाा रहि�त  वि�शेष संंकल्प केे रूप मंें पाारि�त 
करनाा: 

“यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� बंैंककाारीी कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा 
अर्जजन और अंंतरण) अधि�नि�यम 1970 (अधि�नि�यम), रााष्ट्रीी� यकृृत बंैंक 
(प्रबंंधन और वि�वि�ध प्राावधाान) योोजनाा 1970, सेेबीी (सूूचीीगत बााध्य 
बााध्यतााएँँ  व प्रकटीीकरण अपेक्षााएँँ ) वि�नि�यम 2015, (“एलओडीीआर”), 
इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक (शेेयर और बैैठकें) वि�नि�यमन 2003 
(वि�नि�यम) 2008 तक यथाासंंशोोधि�त, बीीएसई लि�मि�टेेड और नेेशनल 
स्टॉॉक एक्सचंेंज ऑफ इंंडि�याा लि�मि�टेेड (स्टॉॉक एक्सचंेंज) केे सााथ 
एलओडीीआर (अधि�नि�यमि�त कि�सीी भीी संंशोोधन याा पुुन: सहि�त) केे 
अनुसाार कि�ए गए समाान लि�स्टिं�ग समझौौतोंं� केे प्राावधाानोंं� और सेेबीी 
(शेेयर आधाारि�त कर्ममचाारीी लााभ और से्वेट इक्वि�टीी) वि�नि�यम, 2021 
केे वि�नि�यमन 4ए और (कि�सीी भीी वैैधाानि�क प्राावधाानोंं� केे अनुसाार 
संंशोोधन(नोंं�), संंशोोधन(नोंं�) याा समय-समय पर पुुनःः  अधि�नि�यमि�त) 
("सेेबीी वि�नि�यम"), और जहांं� भीी लाागूू होो आरबीीआई, भाारत सरकाार, 
सेेबीी, स्टॉॉक एक्सचंेंज (ओं)ं केे अनुमोोदन, सहमति� और मंंजूूरीी केे 
अधीीन और कि�सीी भीी स्तर पर कि�सीी भीी प्रााधि�करण केे कि�सीी भीी 
लाागूू अनुमोोदन, अनुमति� और मंंजूूरीी केे अधीीन और कि�सीी भीी शर्तत 
और संंशोोधन केे अधीीन, जैैसाा कि� ऐसेे अनुमोोदन, अनुमति� और मंंजूूरीी 
देेतेे समय ऐसेे अधि�काारि�योंं� द्वााराा नि�र्धाा�रि�त याा प्रभाारि�त कि�याा जााए 
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और जि�स पर बोोर्डड सहमत होो और उसेे स्वीीकाार करे, बोोर्डड कोो इस 
बाात कीी सहमति� दीी जाातीी हैै कि� वह बंैंक केे बोोर्डड द्वााराा अनुमोोदि�त 
₹4,000 करोोड़ (शेेयर प्रीीमि�यम सहि�त) कीी समग्र सीीमाा केे भीीतर ₹10 
प्रते्येक केे अंंकि�त मूूल्य केे इतनीी संंख्याा मंें चुुकताा इक्वि�टीी शेेयर एक 
याा एक सेे अधि�क कि�स्तोंं� मंें, जैैसाा कि� बोोर्डड द्वााराा तय कि�याा जााताा हैै, 
ऐसेे स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं� कोो, चााहेे वेे भाारत मंें काार्ययरत होंं� याा भाारत केे 
बााहर, इस अभि�व्यक्ति� मंें बंैंक केे प्रबंंध नि�देेशक व मुुख्य काार्ययपाालक 
अधि�काारीी और काार्ययपाालक नि�देेशक(ओं)ं ("कर्ममचाारीी") शाामि�ल होंं�गे, 
सभीी उदे्देश्योंं� केे लि�ए और सभीी माामलोंं� मंें बंैंक केे मौौजूूदाा इक्वि�टीी 
शेेयरोंं� केे सााथ इस तरह सेे समतुल्य रंैंकिं��ग कि� भाारत कीी कंेंद्रीीय 
सरकाार हर समय बंैंक कीी चुुकताा इक्वि�टीी पूंं�जीी काा 52% सेे कम नहींं�  
होोगीी, जि�समंें लााभांं�श काा भुुगताान भीी शाामि�ल हैै तथाा जैैसाा कि� बोोर्डड 
द्वााराा कर्ममचाारीी स्टॉॉक खरीीद योोजनाा केे तहत तय कि�याा जााताा हैै, ऐसीी 
कीीमत याा कीीमतोंं� पर, और ऐसेे नि�यमोंं� और शर्तोंं पर, जैैसाा कि� बोोर्डड 
अपने पूूर्णण वि�वेक सेे तय कर सकताा हैै।“

“सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� बंैंक सेेबीी (शेेयर 
आधाारि�त कर्ममचाारीी लााभ और श्रम-जन्य इक्वि�टीी) वि�नि�यम 2021 केे 
वि�नि�यम 15 याा उसकेे कि�सीी वैैधाानि�क संंशोोधन, संंशोोधन याा पुुन: 
अधि�नि�यमन मंें नि�र्दि�िष्ट लेेखांं�कन नीीति�योंं� केे अनुरूप करेगाा।”

“सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� बोोर्डड कोो “इण्डि�यन 
ओवरसीीज़ बंैंक – कर्ममचाारीी स्टॉॉक खरीीद योोजनाा, 2025-26 
(आइओबीी-ईएसपीीएस 2025-26)” केे तहत स्टॉॉक एक्सचंेंजोंं� केे सााथ 
कि�ए गए समाान लि�स्टिं�ग समझौौतोंं� और अन्य लाागूू दि�शाानि�र्देशोंं�, नि�यमोंं� 
और वि�नि�यमोंं� केे नि�यमोंं� और शर्तोंं केे अनुसाार आवंंटि�त इक्वि�टीी शेेयरोंं� 
कोो उन स्टॉॉक एक्सचंेंजोंं� पर सूूचीीबद्ध करनेे केे लि�ए आवश्यक कदम 
उठाानेे केे लि�ए अधि�कृत कि�याा जााताा हैै, जहांं� बंैंक केे शेेयर सूूचीीबद्ध 
हंैं।” 

"सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� जैैसाा कि� बोोर्डड द्वााराा 
तय कि�याा जाा सकताा हैै और समय-समय पर "आइओबीी-ईएसपीीएस 
2025-26" केे नि�यमोंं� और शर्तोंं मंें कोोई भीी संंशोोधन, परि�वर्ततन, 
भि�न्नताा, परि�वर्ततन याा संंशोोधन करनेे केे लि�ए अधि�कृत कि�याा जााताा 
हैै कि� बोोर्डड "आइओबीी-ईएसपीीएस 2025-26" कोो ऐसेे नि�यमोंं� और 
शर्तोंं पर लाागूू करनेे, तैैयाार करनेे, वि�कसि�त करनेे, नि�र्णणय लेेनेे और 
प्रभााव मंें लाानेे केे लि�ए अधि�कृत हैै, जैैसाा कि� बोोर्डड अपने वि�वेक सेे 
नि�र्धाा�रि�त करनाा जि�समंें मूूल्य, अवधि�, पाात्रताा माानदंड केे संंबंंध मंें 
संंशोोधन याा "आइओबीी-ईएसपीीएस 2025-26" कोो नि�लंबि�त करनाा, 
वाापस लेेनाा, समााप्त करनाा याा संंशोोधि�त करनाा शाामि�ल हैै और सााथ 
हीी "आइओबीी-ईएसपीीएस 2025-26" केे काार्याा�न्वयन और प्रस्ताावि�त 
"आइओबीी-ईएसपीीएस 2025-26" केे अनुसाार जाारीी कि�ए जाानेे वाालेे 
शेेयरोंं� केे संंबंंध मंें उत्पन्न होोनेे वाालेे सभीी प्रश्नोंं�, कठि�नााइयोंं� याा शंंकााओं ं
काा नि�पटााराा करनेे केे लि�ए अधि�कृत कि�याा जााताा हैै, शेेयरधाारकोंं� कीी 

कि�सीी और सहमति� याा अनुमोोदन याा अन्यथाा इस उदे्देश्य और इराादेे 
केे लि�ए कि� शेेयरधाारकोंं� कोो इस संंकल्प केे अधि�काार द्वााराा स्पष्ट रूप 
सेे अपनीी स्वीीकृृति� देे दीी गई माानीी जााएगीी।"

"सााथ हीी यह भीी संंकल्प लि�याा जााताा हैै कि� बोोर्डड कोो नि�देेशकोंं� कीी 
समि�ति�, प्रबंंध नि�देेशक व मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी याा काार्ययपाालक 
नि�देेशक याा बंैंक केे ऐसेे अन्य अधि�काारीी कोो, जि�से कि� वह सेेबीी (शेेयर 
आधाारि�त कर्ममचाारीी लााभ और श्रम-जन्य इक्वि�टीी) वि�नि�यम, 2021 और 
अन्य लाागूू काानूूनोंं� केे अनुपाालन मंें उपरोोक्त संंकल्प कोो प्रभाावीी करनेे 
केे लि�ए उपयुक्त समझेे, इसमंें उसेे प्रदत्त सभीी याा कि�सीी भीी शक्ति� कोो 
सौंं�पने केे लि�ए अधि�कृत कि�याा जााताा हैै।“ 

नि�देेशक मण्डल कीी ओर सेे
कृृतेे इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक

-हस्ताा/-

स्थाान: चेेनै्नै (अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव)
दि�नांं�क:  06, जूून 2025 प्रबंंध नि�देेशक व सीीईओ

 

नोोट््स

क)	व्या ाख्याात्मक कथन(नोंं� ) :

बैैठक केे काार्ररवााई केे संंबंंध मंें भौौति�क तथ्योंं� कोो बताानेे वाालाा 
व्यााख्याात्मक वि�वरण एतदर्थथ संंलग्न हैै और नोोटि�स काा हि�स्साा 
हैै।

ख)	को ोवि�ड -19 महाामाारीी कीी स्थि�ति� केे मदे्देनजर, एमसीीए 
(कॉॉरपोोरेेट माामलोंं� केे मंंत्राालय ) नेे अपने परि�पत्र संंख्याा 
14/2020 दि�नांं�कि�त अप्रैल 08, 2020, संंख्याा 17/2020 
दि�नांं�कि�त अप्रैल 13, 2020, संंख्याा 20/2020 दि�नांं�कि�त 
मई 05, 2020, संंख्याा 22/2020 दि�नांं�कि�त जूून 15, 2020, 
संंख्याा 33/2020 दि�नांं�कि�त सि�तंबर 28, 2020 एवंं परि�पत्र 
संंख्याा 02/2021 दि�नांं�कि�त 13 जनवरीी, 2021 एवंं परि�पत्र 
संंख्याा 10/2022 दि�नांं�कि�त दि�संबर 28, 2022, परि�पत्र संं 
09/2024 दि�नांं�कि�त 19 सि�तंबर 2024 एवंं सेेबीी केे परि�पत्र 
संंख्याा सेेबीी/ एचओ/ सीीएफ़डीी/ सीीएमडीी 1/ सीीआइआर/ पीी/ 
2020/ 79 दि�नांं�कि�त मई 12, 2020 एवंं परि�पत्र संंख्याा सेेबीी/ 
एचओ/ सीीएफ़डीी/ सीीएमडीी 2/ सीीआइआर/ पीी/ 2021/ 
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11 दि�नांं�कि�त जनवरीी 15, 2021  एवंं परि�पत्र संंख्याा सेेबीी/ 
एचओ/ सीीएफ़डीी/ सीीएमडीी 1/ सीीआइआर/ पीी/ 2022/ 47 
दि�नांं�कि�त अप्रैल 8, 2022 एवंं परि�पत्र संंख्याा सेेबीी/ एचओ/ 
सीीएफ़डीी/ सीीएमडीी 1/ सीीआइआर/ पीी/ 2022/ 62 दि�नांं�कि�त 
मई 13, 2022 एवंं सेेबीी/एचओ/ सीीएफडीी-पीीओडीी-2/पीी/
सीीआइआर/2024/133 दि�नांं�कि�त 03 अकू्तूबर 2024  
केे मााध्यम सेे कंंपनि�योंं� कोो 30 सि�तंबर 2025 कीी अवधि� तक 
शेेयरधाारकोंं� कीी प्रत्यक्ष मौौजूूदगीी केे बि�नाा हीी वीीसीी/ओएवीीएम 
केे मााध्यम सेे एजीीएम काा आयोोजन करनेे कीी अनुमति� प्रदाान 
कीी हैै । सेेबीी (सूूचीीगत बााध्यतााएँँ  व प्रकटीीकरण अपेक्षााएँँ  ) 
वि�नि�यमन, 2015 (सेेबीी सूूचीीबद्धताा वि�नि�यमन) केे प्राावधाानोंं� 
और एमसीीए द्वााराा जाारीी परि�पत्रोंं� केे अनुपाालन मंें बंैंक वीीडि�योो 
कॉंंफं्रेंसिं��ग (वीीसीी) / अन्य दृश्य श्रव्य (ओएवीीएम) केे मााध्यम 
सेे असााधाारण साामाान्य बैैठक काा आयोोजन कर रहाा हैै। अत: 
शेेयरधाारक एजीीएम मंें केेवल वीीसीी/ओएवीीएम केे मााध्यम सेे 
हीी प्रति�भाागि�ताा कर सकते हंैं।

बंैंक नेे संेंट्रर ल डि�पॉॉजि�टरीी सर्वि�िसेस (इंंडि�याा) लि�मि�टेड 
(सीीडीीएसएल) कोो एजीीएम हेेतुु वीीसीी/ ओएवीीएम सुुवि�धाा 
प्रदाान करनेे और एजीीएम केे आयोोजन करनेे हेेतुु सुुवि�धाा 
प्रदााताा केे रूप मंें नि�युक्त कि�याा हैै । 

सेेबीी एवंं एमसीीए केे उपर्यु�क्त परि�पत्रोंं� मंें वर्णि�ित दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
अनुपाालन मंें वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25  सहि�त एजीीएम नोोटि�स 
कीी सूूचनाा उन शेेयरधाारकोंं� कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  मााध्यम सेे हीी 
पे्रेषि�त कीी जााएगीी जि�नके ई-मेेल पते बंैंक/ डि�पोोजि�टरीी केे पाास 
पंंजीीकृृत हंैं । शेेयरधाारक यह नोोट करें कि� यह नोोटि�स बंैंक कीी 
वेेबसााइट www.iob.in पर अपलोोड कि�याा गयाा हैै। वाार्षि�िक 
रि�पोोर्टट 2024-25 सहि�त नोोटि�स कोो स्टॉॉक एक्सचेेजोंं� याानि� 
नेेशनल स्टॉॉक़ एक्सचंेंज ऑफ इंंडि�याा लि�मि�टेेड और बीीएसई 
लि�मि�टेेड कीी वेेबसााइट क्रमशःः  www.nseindia.com एवंं 
www.bseindia.com सेे प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै एवंं 
एजीीएम नोोटि�स सीीडीीएसएल (रि�मोोट ई-वोोटिं�ग सुुवि�धाा प्रदाान 
करनेे वाालीी एजंेंसीी) कीी वेेबसााइट www.evotingindia.
com पर भीी उपलब्ध हैै।

ग)	भौ ौति�क रूप सेे शेेयर धाारि�त करनेे वाालेे शेेयरधाारक 
एजीीएम नोोटि�स प्रााप्त करनेे हेेतुु https://wisdom.
cameoindia.com लिं�ंक पर क्लि�क कर अस्थााई रूप  सेे 
अपनाा ईमेेल आइडीी पंंजीीकृृत कर सकते हंैं। बैैठक काा 
आयोोजन 763, अण्णाा साालैै , चेेनै्नै -600002 मंें स्थि�त बंैंक केे 
कंेंद्रीीय काार्याा�लय मंें कि�याा जााएगाा। 

घ) 	मता ाधि�काार :

बंैंककाारीी कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा अर्जजन व अंंतरण) अधि�नि�यम 
1970 कीी धााराा 2 केे उपखंड 2ई केे अनुसाार केेन्द्र सरकाार 
केे अलाावाा बंैंक काा कोोई भीी शेेयरधाारक अपनीी कि�तनीी 

भीी शेेयरधाारि�ताा केे संंबंंध मंें बंैंक केे सभीी शेेयरधाारकोंं�  केे 
कुुल वोोटिं�ग अधि�काारोंं�  केे दस प्रति�शत सेे अधि�क वोोटिं�ग 
अधि�काारोंं�  केे प्रयोोग केे लि�ए प्रााधि�कृत नहींं�  होंं�गे । 

नि�र्धाा�रि�त कीी गई अंंति�म ति�थि� बुुधवाार, दि�नांं�क 25 जूून 
2025, जोो अंंति�म ति�थि� होोगीी तक शेेयरधाारक केे रूप मंें 
पंंजीीकृृत प्रते्येक शेेयरधाारक उपर्यु�क्त उदे्देश्य केे लि�ए एजीीएम 
मंें प्रति�भाागि�ताा केे लि�ए पाात्र होंं�गे । भौौति�क अथवाा अमूर्तत रूप 
मंें शेेयरोंं� कोो धाारण करनेे वाालेे बंैंक केे शेेयरधाारक अंंति�म ति�थि� 
तक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप सेे मतदाान कर सकते हंैं ।

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक (शेेयर व बैैठकें) वि�नि�यमन, 2003 
केे वि�नि�यम 10 केे अनुसाार मतदाान केे संंबंंध मंें कि�सीी भीी 
शेेयर केे दोो याा अधि�क व्यक्ति�योंं� केे नााम पर होोनेे कीी स्थि�ति� 
मंें जि�स व्यक्ति� काा नााम पंंजीी मंें पहले दर्ज़ज़ होोगाा उसेे हीी मूूल 
धाारक समझाा जााएगाा । अत: शेेयर संंयुुक्त धाारकोंं� केे नााम पर 
होोनेे कीी स्थि�ति� मंें केेवल पहलाा नाामि�त व्यक्ति� हीी बैैठक मंें 
सहभाागि�ताा काा हकदाार होोगाा और केेवल वह हीी दूूरस्थ मााध्यम 
सेे काार्ययसूूचीी पर याा तोो ई-वोोटिं�ग अथवाा एजीीएम मंें ई-वोोटिं�ग केे 
मााध्यम सेे मतदाान हेेतुु पाात्र होोगाा।

ड़)	  दूूरस्थ ई- वोोटिं�ग 

सेेबीी वि�नि�यमन, 2015 (यथाा संंशोोधि�त) केे वि�नि�यम 44 
(एलओडीीआर) एवंं एमसीीए (कॉॉरपोोरेेट काार्यय मंंत्राालय) 
परि�पत्र संंख्याा 14/2020 दि�नांं�कि�त अप्रैल 08, 2020, संंख्याा 
17/2020 दि�नांं�कि�त अप्रैल 13, 2020, परि�पत्र संं 20/2020 
दि�नांं�कि�त मई 05, 2020, 22/2020 दि�नांं�कि�त जूून 15, 2020, 
परि�पत्र संंख्याा 33/2020 दि�नांं�कि�त सि�तम्बर 28, 2020 एवंं 
परि�पत्र संंख्याा 02/2021 दि�नांं�कि�त जनवरीी 13, 2021, परि�पत्र 
संंख्याा 10/2022 दि�नांं�कि�त दि�संबर 28, 2022, परि�पत्र संं 
09/2024 दि�नांं�कि�त 19 सि�तंबर 2024 तथाा सेेबीी केे परि�पत्र 
संंख्याा सेेबीी/ एचओ/ सीीएफ़डीी/ सीीएमडीी 1/ सीीआइआर/ 
पीी/ 2020/ 79 दि�नांं�कि�त मई 12, 2020 एवंं सेेबीी/ एचओ/ 
सीीएफ़डीी/ सीीएमडीी 2/ सीीआइआर/ पीी/ 2021/ 11 दि�नांं�कि�त 
जनवरीी 15, 2021 एवंं परि�पत्र संंख्याा सेेबीी/ एचओ/ सीीएफ़डीी/ 
सीीएमडीी 2/ सीीआइआर/ पीी/ 2022/ 47 दि�नांं�कि�त अप्रैल 08, 
2022 एवंं सेेबीी/ एचओ/ सीीएफ़डीी/ सीीएमडीी 2/ सीीआइआर/ 
पीी/ 2022/ 62 दि�नांं�कि�त मई 13, 2022 तथाा सेेबीी/एचओ/ 
सीीएफडीी/ सीीएफडीी-पीीओडीी-2/पीी/सीीआइआर/ 2024/133 
दि�नांं�कि�त 10 अक्तूबर 2024 काा संंदर्भभ लेेतेे हंैं । बंैंक नेे स्टॉॉक 
एक्सचंेंज केे सााथ एकीीकृृत सूूचीीबद्ध समझौौतेे केे अनुसाार बंैंक 
नेे नोोटि�स मंें वर्णि�ित मद पर शेेयरधाारकोंं� कोो इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप 
मंें मतदाान सुुवि�धाा प्रदाान करनेे केे लि�ए नेे संेंट्रर ल डि�पॉॉजि�टरीी 
सर्वि�िसेज़ (इंंडि�याा) लि�मि�टेड (सीीडीीएसएल) कोो रि�मोोट 
ई-वोोटिं�ग एजंेंसीी केे रुप मंें नि�युक्त कि�याा हैै । रि�मोोट ई-वोोटिं�ग 
वैैकल्पि�क हैै । शेेयरधाारकोंं� / लााभाार्थि�ियोंं� द्वााराा धाारि�त इक्वि�टीी 
शेेयरोंं� केे संंबंंध मंें हीी उनके मतााधि�काारोंं� कोो गणनाा केे लि�ए 

http://www.iob.in
http://www.nseindia.com
http://www.bseindia.com
http://www.evotingindia.com
http://www.evotingindia.com
https://wisdom.cameoindia.com
https://wisdom.cameoindia.com
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बुुधवाार दि�नांं�क 25 जूून 2025 कोो अंंति�म केे रूप मंें लि�याा 
जााएगाा । बंैंक केे शेेयरधाारक जि�नके पाास अंंति�म ति�थि� 
तक बंैंक केे शेेयर भौौति�क याा अमूर्तत रुप मंें हंैं, अपनाा वोोट 
इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रुप मंें डााल सकते हंैं । बंैंक नेे मेेसर्सस आर. श्रीीधरन 
एवंं एसोोसि�एटस केे श्रीी आर. श्रीीधरन, कंंपनीी सचि�व (एफसीीएस 
संं. 4775) (सीीपीी. संं. 3239) कोो रि�मोोर्टट वोोटिं�ग प्रक्रि�याा तथाा 
एजीीएम केे दि�न ई-वोोटिं�ग प्रक्रि�याा सहीी एवंं नि�ष्पक्ष रूप मंें 
आयोोजि�त करनेे केे लि�ए जाँँ�चकर्ताा� केे रूप मंें नि�युक्त कि�याा हैै।

रि�मोोट ई-वोोटिं�ग केे लि�ए शेेयरधाारकोंं�  हेेतुु अनुुदेेश नि�म्नलि�खि�त हंैं: 

मााध्यम 1 : डीीमैैट मोोड मंें शेेयर रखने वाालेे वैैयक्ति�क शेेयरधाारकोंं� 
केे माामले मंें डि�पॉॉजि�टरीी सीीडीीएसएल/एनएसडीीएल 
ई-वोोटिं�ग सि�स्टम केे मााध्यम सेे पहुंच।

मााध्यम 2 : भौौति�क मोोड मंें शेेयर रखने वाालेे शेेयरधाारकोंं� और 
डीीमैैट मोोड मंें गैैर-वैैयक्ति�क शेेयरधाारकोंं� केे माामले मंें 
सीीडीीएसएल ई-वोोटिं�ग प्रणाालीी केे मााध्यम सेे पहुंच।

i.	 रि�मोोट ई-वोोटिं�ग कीी अवधि� शुुक्रवाार, दि�नांं�क 27 जूून 2025 
कोो सुुबह 09.00 (आइएसटीी) बजे सेे शुुरू होोगीी और मंंगलवाार 
दि�नांं�क 01 जुुलााई 2025 कोो साायंं 05.00 बजे (आइएसटीी) कोो 
समााप्त होोगीी । इस अवधि� केे दौौराान नि�र्धाा�रि�त कीी गई अंंति�म 
ति�थि� 25 जूून 2025 तक भौौति�क अथवाा अमूर्तत रूप मंें बंैंक केे 
शेेयर धाारि�त करनेे वाालेे शेेयरधाारक इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  मतदाान कर 
सकते हंैं। इसकेे बााद सीीडीीएसएल द्वााराा ई-वोोटिं�ग मााडू्यूल कोो 
बंंद कर दि�याा जााएगाा।

ii.	 ऐसेे शेेयरधाारक जोो बैैठक ति�थि� सेे पहले हीी मतदाान कर चुुकेे 
हंैं, वेे इस बैैठक मंें मतदाान केे हकदाार नहींं�  होंं�गे।

iii.	 भाारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड (सूूचीीबद्धताा दाायि�त्व 
और प्रकटीीकरण आवश्यकतााएंं) वि�नि�यम, 2015 केे वि�नि�यम 
44 केे तहत सेेबीी परि�पत्र संंख्याा सेेबीी/ एचओ/ सीीएफडीी/ 
सीीएमडीी/ सीीआइआर/ पीी/ 2020/ 242 दि�नांं�क 09.12.2020 
केे अनुसाार, सूूचीीबद्ध संंस्थााओं ं कोो सभीी शेेयरधाारकोंं� केे 
प्रस्ताावोंं� केे संंबंंध मंें अपने शेेयरधाारकोंं� कोो रि�मोोट ई-वोोटिं�ग 

सुुवि�धाा प्रदाान करनाा आवश्यक हैै तथाापि�, यह देेखाा गयाा हैै कि� 
साार्ववजनि�क गैैर-संंस्थाागत शेेयरधाारकोंं�/खुुदराा शेेयरधाारकोंं� कीी 
भाागीीदाारीी नगण्य स्तर पर हैै ।

वर्ततमाान मंें, भाारत मंें सूूचीीबद्ध संंस्थााओं ंकोो ई-वोोटिं�ग सुुवि�धाा प्रदाान 
करनेे वाालेे कई ई-वोोटिं�ग सेेवाा प्रदााताा (ईएसपीी) हंैं । इसकेे लि�ए 
शेेयरधाारकोंं� द्वााराा वि�भि�न्न ईएसपीी पर पंंजीीकरण और कई यूूजर 
आइडीी और पाासवर्डड केे रखरखााव कीी आवश्यकताा होोतीी हैै ।

साार्ववजनि�क पराामर्शश केे अनुसरण मंें मतदाान प्रक्रि�याा कीी दक्षताा 
बढ़ाानेे केे लि�ए, सभीी डीीमैैट खाातााधाारकोंं� कोो उनके डीीमैैट खाातोंं�/ 
डि�पॉॉजि�टरीी/ डि�पॉॉजि�टरीी प्रति�भाागीी कीी वेेबसााइटोंं� केे मााध्यम सेे एकल 
लॉॉगि�न के्रेडंेंशि��यल केे मााध्यम सेे ई-वोोटिं�ग हेेतुु सक्षम करनेे काा नि�र्णणय 
लि�याा गयाा हैै। डीीमैैट खाातााधाारक ईएसपीी केे सााथ फि�र सेे पंंजीीकरण 
कि�ए बि�नाा अपनाा वोोट डाालने मंें सक्षम होंं�गे, जि�ससेे न केेवल नि�र्बाा�ध 
प्रमााणीीकरण कीी सुुवि�धाा होोगीी बल्कि� ई-वोोटिं�ग प्रक्रि�याा मंें भााग लेेनेे कीी 
आसाानीी और सुुवि�धाा भीी बढ़ेगीी। 

iv) सेेबीी केे परि�पत्र संं. सेेबीी/ एचओ/ सीीएफडीी/ सीीएमडीी/ 
सीीआइआर/ पीी/ 2020/ 242 दि�नांं�क 9 दि�संबर, 2020, 
सूूचीीबद्ध कंंपनि�योंं� द्वााराा प्रदाान कीी गई ई-वोोटिं�ग सुुवि�धाा पर 
डीीमैैट मोोड मंें प्रति�भूति�योंं� कोो रखने वाालेे वैैयक्ति�क शेेयरधाारकोंं� 
कोो डि�पॉॉजि�टरीी और डि�पॉॉजि�टरीी प्रति�भाागि�योंं� केे सााथ बनााए 
गए अपने डीीमैैट खाातेे केे मााध्यम सेे वोोट करनेे कीी अनुमति� हैै 
। ई-वोोटिं�ग सुुवि�धाा काा उपयोोग करनेे केे लि�ए शेेयरधाारकोंं� कोो 
सलााह दीी जाातीी हैै कि� वेे अपने डीीमैैट खाातोंं� मंें अपनाा मोोबााइल 
नंंबर और ईमेेल आइडीी अपडेट करें।

उपरोोक्त सेेबीी परि�पत्र केे अनुसाार, डीीमैैट मोोड सीीडीीएसएल/
एनएसडीीएल मंें प्रति�भूति�योंं�  कोो धाारण करनेे वाालेे वैैयक्ति�क 
शेेयरधाारकोंं�  केे लि�ए ई-वोोटिं�ग और वरु्चु�अल मीीटिं�ग मंें शाामि�ल होोनेे 
केे लि�ए लॉॉगि�न वि�धि� नीीचेे दीी गई हैै: 
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शेेयरधाारकोंं�  केे प्रकाार लॉॉग-इन प्रक्रि�याा

सीीडीीएसएल डि�पॉॉजि�टरीी 
केे सााथ डीीमैैट मोोड मंें 
प्रति�भूति� रखने वाालेे वैैयक्ति�क 
शेेयरधाारक

1.	 जि�न उपयोोगकर्ताा�ओं ंनेे सीीडीीएसएल इज़ीी /इजि�एस्ट फैैसि�लि�टीी काा वि�कल्प चुुनाा हैै, वेे अपने मौौजूूदाा यूूजर 
आइडीी और पाासवर्डड केे मााध्यम सेे लॉॉगि�न कर सकते हंैं । वहाँँ� बि�नाा कि�सीी और प्रमााणीीकरण केे ई-वोोटिं�ग 
पेेज पर पहुंचने काा वि�कल्प उपलब्ध कराायाा जााएगाा । ईज़ीी/ईज़ीीएस्ट मंें लॉॉग इन करनेे वाालेे उपयोोगकर्ताा�ओं ं
सेे अनुरोोध हैै कि�  वेे  www.cdslindia.com पर जााएंं और लॉॉग-इन आइकन और मााईइजीी नू्यू (टोोकन) 
टैैब पर क्लि�क करें।

2.	 सफल लॉॉगि�न केे बााद ईज़ीी/ईज़ीीएस्ट उपयोोगकर्ताा� जहांं� ई-वोोटिं�ग चल रहीी हैै ऐसीी कंंपनीी द्वााराा प्रदाान कीी गई 
जाानकाारीी केे अनुसाार पाात्र कंंपनि�योंं� केे लि�ए ई-वोोटिं�ग वि�कल्प देेख सकंेंगेे । ई-वोोटिं�ग केे वि�कल्प पर क्लि�क 
करनेे पर, उपयोोगकर्ताा� रि�मोोट ई-वोोटिं�ग अवधि� केे दौौराान याा वरु्चु�अल मीीटिं�ग मंें शाामि�ल होोनेे और मीीटिं�ग केे 
दौौराान वोोटिं�ग केे लि�ए ई-वोोटिं�ग सेेवाा प्रदााताा काा ई-वोोटिं�ग पेेज देेख सकेेगाा। इसकेे अति�रि�क्त, सभीी ई-वोोटिं�ग 
सेेवाा प्रदाातााओं ंकीी प्रणाालीी तक पहुंचने केे लि�ए लिं�ंक भीी उपलब्ध करााए गए हंैं, तााकि� उपयोोगकर्ताा� सीीधेे 
ई-वोोटिं�ग सेेवाा प्रदाातााओं ंकीी वेेबसााइट पर जाा सकंें।

3.	 यदि� उपयोोगकर्ताा� ईज़ीी/ईज़ीीएस्ट केे लि�ए पंंजीीकृृत नहींं�  हैै, तोो पंंजीीकरण करनेे काा वि�कल्प सीीएसडीीएल कीी 
वेेबसााइट www.cdslindia.com पर उपलब्ध हैै और लॉॉग-इन और नू्यू सि�स्टम मााईइजीी टैैब पर क्लि�क 
करें और फि�र पंंजीीकरण वि�कल्प पर क्लि�क करें। 

4.	 ओटीीपीी आधाारि�त लॉॉगि�न केे लि�ए आप https://eservices.nsdl.com/SecureWeb/evoting/
evotinglogin.jsp पर क्लि�क कर सकते हंैं। आपकोो अपनाा 8 अंंकोंं� काा डीीपीी आइडीी, 8 अंंकोंं� काा क्लााइंंट 
आइडीी, पैैन नंंबर, सत्याापन कोोड दर्जज करनाा होोगाा और ओटीीपीी सृृजि�त करनाा होोगाा। पंंजीीकृृत ईमेेल आइडीी/
मोोबााइल नंंबर पर प्रााप्त ओटीीपीी दर्जज करें और लॉॉगि�न पर क्लि�क करें। सफल प्रमााणीीकरण केे बााद, आपकोो 
एनएसडीीएल डि�पॉॉजि�टरीी सााइट पर पुुनःः  नि�र्देशि��त कि�याा जााएगाा, जहाँँ� आप ई-वोोटिं�ग पेेज देेख सकंेंगेे । 
कंंपनीी केे नााम याा ई-वोोटिं�ग सेेवाा प्रदााताा केे नााम पर क्लि�क करें और आपकोो रि�मोोट ई-वोोटिं�ग अवधि� 
केे दौौराान अपनाा वोोट डाालने याा वरु्चु�अल मीीटिं�ग मंें शाामि�ल होोनेे और मीीटिं�ग केे दौौराान वोोट करनेे केे लि�ए 
ई-वोोटिं�ग सेेवाा प्रदााताा कीी वेेबसााइट पर पुुनःः  नि�र्देशि��त कि�याा जााएगाा।
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एनएसडीीएल डि�पॉॉजि�टरीी 
केे सााथ डीीमैैट मोोड मंें 
प्रति�भूति� रखने वाालेे वैैयक्ति�क 
शेेयरधाारक

1.	 यदि� आप पहले सेे हीी एनएसडीीएल आइडीीईएएस सुुवि�धाा केे लि�ए पंंजीीकृृत हंैं, तोो कृृपयाा एनएसडीीएल कीी 
ई-सर्वि�िसेज वेेबसााइट पर याा तोो पर्ससनल कंंपू्यूटर पर याा मोोबााइल पर जााएंं । पर्ससनल कंंपू्यूटर पर याा मोोबााइल 
पर वेेब ब्रााउज़र खोोलंें और नि�म्नलि�खि�त यूूआरएल https://eservices.nsdl.com टााइप करें । एक बाार 
ई-सेेवााओं ंकाा होोम पेेज लॉॉन्च होो जाानेे केे बााद, “लॉॉगि�न" केे तहत "बेेनि�फि�शि�यल ओनर" आइकन पर 
क्लि�क करें, जोो ‘आइडीीईएएस’ सेेक्शन केे तहत उपलब्ध हैै। । एक नई स्क्रीीन खुुलेेगीी । आपकोो अपनाा यूूज़र 
आइडीी और पाासवर्डड डाालनाा होोगाा । सफल प्रमााणीीकरण केे बााद, आप ई-वोोटिं�ग सेेवााओं ंकोो देेख पााएंंगेे । 
ई-वोोटिं�ग सेेवााओं ंकेे तहत ‘एके्सेस टूू ई-वोोटिं�ग’ पर क्लि�क करें और आप ई-वोोटिं�ग सेेवाा प्रदााताा केे नााम पर 
क्लि�क करें और रि�मोोट ई-वोोटिं�ग अवधि� केे दौौराान याा वरु्चु�अल मीीटिं�ग मंें शाामि�ल होोनेे और मीीटिं�ग केे दौौराान 
वोोटिं�ग करनेे केे लि�ए आपकोो ई-वोोटिं�ग सेेवाा प्रदताा वेेबसााइट पर पुुन: नि�र्देशि��त कि�याा जााएगाा।

2.	 यदि� उपयोोगकर्ताा� आइडीीईएएस ई-सेेवााओं ंकेे लि�ए पंंजीीकृृत नहींं�  हैै, तोो पंंजीीकरण काा वि�कल्प https://
eservices.nsdl.com पर उपलब्ध हैै । “आइडीीईएएस” पोोर्टटल केे लि�ए ऑनलााइन पंंजीीकरण करें चुुनंें याा 
https://eservices.nsdl.com/SecureWeb/IdeasDirectReg.jsp पर क्लि�क करें ।

3.	 पर्ससनल कंंपू्यूटर पर याा मोोबााइल पर वेेब ब्रााउज़र खोोलंें और नि�म्नलि�खि�त URL टााइप करकेे https://www.
evoting.nsdl.com/ एनएसडीीएल कीी ई-वोोटिं�ग वेेबसााइट पर जााएंं । ई-वोोटिं�ग सि�स्टम काा होोम पेेज 
लॉॉन्च होोनेे केे बााद, “लॉॉगि�न" आइकन पर क्लि�क करें जोो ‘शेेयरधाारक/सदस्य’ अनुभााग केे अंंतर्गगत उपलब्ध 
हैै । एक नई स्क्रीीन खुुलेेगीी । जैैसाा कि� स्क्रीीन पर दि�खाायाा गयाा हैै, आपकोो अपनाा यूूजर आइडीी (याानीी 
एनएसडीीएल केे सााथ आपकाा सोोलह अंंकोंं� काा डीीमैैट खााताा नंंबर), पाासवर्डड/ ओटीीपीी और एक सत्याापन 
कोोड दर्ज़ज़ करनाा होोगाा । सफल प्रमााणीीकरण केे बााद, आपकोो एनएसडीीएल डि�पॉॉजि�टरीी सााइट पर भेेज दि�याा 
जााएगाा, जहांं� आप ई-वोोटिं�ग पेेज देेख सकते हंैं । कंंपनीी केे नााम याा ई-वोोटिं�ग सेेवाा प्रदााताा केे नााम पर क्लि�क 
करें और रि�मोोट ई-वोोटिं�ग अवधि� केे दौौराान याा वरु्चु�अल मीीटिं�ग मंें शाामि�ल होोनेे और मीीटिं�ग केे दौौराान वोोटिं�ग 
करनेे केे लि�ए आपकोो ई-वोोटिं�ग सेेवाा प्रदााताा वेेबसााइट पर रीीडाायरेेक्ट कर दि�याा जााएगाा।

वैैयक्ति�क शेेयरधाारक (डीीमैैट 
मोोड मंें प्रति�भूति�योंं� कोो रखने 
वाालेे) अपने डि�पॉॉजि�टरीी 
प्रति�भाागि�योंं�  (डीीपीी) केे 
मााध्यम सेे लॉॉगि�न कर सकते 
हंैं ।

आप ई-वोोटिं�ग सुुवि�धाा केे लि�ए एनएसडीीएल/सीीडीीएसएल मंें पंंजीीकृृत अपने डि�पॉॉजि�टरीी पाार्टि�िसि�पेंट केे मााध्यम 
सेे अपने डीीमैैट खाातेे केे लॉॉगि�न के्रेडंेंशि��यल काा उपयोोग करकेे भीी लॉॉगि�न कर सकते हंैं । सफल लॉॉगि�न केे बााद, 
आप ई-वोोटिं�ग वि�कल्प देेख पााएंंगेे । एक बाार जब आप ई-वोोटिं�ग वि�कल्प पर क्लि�क करतेे हंैं, तोो आपकोो सफल 
प्रमााणीीकरण केे बााद एनएसडीीएल/सीीडीीएसएल डि�पॉॉजि�टरीी सााइट पर भेेज दि�याा जााएगाा, जहांं� आप ई-वोोटिं�ग 
सुुवि�धाा देेख सकते हंैं । कंंपनीी केे नााम याा ई-वोोटिं�ग सेेवाा प्रदााताा केे नााम पर क्लि�क करें और रि�मोोट ई-वोोटिं�ग 
अवधि� केे दौौराान याा वरु्चु�अल मीीटिं�ग मंें शाामि�ल होोनेे और मीीटिं�ग केे दौौराान वोोटिं�ग करनेे केे लि�ए आपकोो ई-वोोटिं�ग 
सेेवाा प्रदााताा वेेबसााइट पर रीीडाायरेेक्ट कि�याा जााएगाा ।

महत्वपूूर्णण नोोट: 

जोो सदस्य यूूजर आइडीी/पाासवर्डड प्रााप्त करनेे मेंं असमर्थथ हंैं, उनं्हें सूूचि�त कि�याा जााताा हैै कि� वेे उपर्युु�क्त वेेबसााइट पर उपलब्ध यूूजर आइडीी और पाासवर्डड 
भूूल गए वि�कल्प काा उपयोोग करंें।

https://eservices.nsdl.com
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लॉॉगि�न सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी तकनीीकीी समस्याा केे लि�ए डीीमैैट 
मोोड मंें प्रति�भूति�यांं� रखने वाालेे वैैयक्ति�क शेेयरधाारकोंं�  केे लि�ए 
हेेल्पडेेस्क डि�पााजि�टरीी याानीी सीीडीीएसएल और एनएसडीीएल 

लॉॉगि�न प्रकाार हेेल्पडेेस्क वि�वरण

सीीडीीएसएल केे 
सााथ डीीमैैट मोोड मंें 
प्रति�भूति�यांं� रखने 
वाालेे वैैयक्ति�क 
शेेयरधाारक

लॉॉगि�न मंें कि�सीी भीी तकनीीकीी समस्याा आनेे 
पर helpdesk.evoting@cdslindia.
com पर अनुरोोध पे्रेषि�त कर याा टोोल 
फ्रीी नंंबर 1800 21 09911 सीीडीीएसएल 
हेेल्पडेेस्क सेे संंपर्कक  कर सकते हंैं।

एनएसडीीएल केे 
सााथ डीीमैैट मोोड मंें 
प्रति�भूति�यांं� रखने 
वाालेे वैैयक्ति�क 
शेेयरधाारक

लॉॉगि�न मंें कि�सीी भीी तकनीीकीी समस्याा 
आनेे पर evoting@nsdl.co.in पर 
अनुरोोध पे्रेषि�त कर याा टोोल फ्रीी नंंबर 022 
4886 7000 और 022 2499 7000 पर 
एनएसडीीएल हेेल्पडेेस्क सेे संंपर्कक  कर 
सकते हंैं

भौौति�क शेेयरधाारकोंं�  और डीीमैैट रूप मंें वैैयक्ति�क होोल्डिं�ंग केे 
अलाावाा अन्य शेेयरधाारकोंं�  केे लि�ए ई-वोोटिं�ग और वरु्चु�अल मीीटिं�ग मंें 
शाामि�ल होोनेे केे लि�ए लॉॉगि�न पद्धति� ।

1.	 शेेयरधाारकोंं� कोो ई-वोोटिं�ग वेेबसााइट www.evotingindia.com 
पर लॉॉग ऑन करनाा चााहि�ए ।

2.	 “शेेयरधाारक” मॉॉडू्यूल पर क्लि�क करें।

3.	 अब अपनाा यूूजर आईडीी प्रवि�ष्ट  करें

•	 सीीडीीएसएल केे लि�ए: 16 अंंकोंं� कीी लााभाार्थीी आइडीी,

•	 बीी. एनएसडीीएल केे लि�ए: 8 अक्षरोंं� कीी डीीपीी आइडीी केे बााद 
8 अंंकोंं� कीी क्लााइंंट आइडीी,

•	 सीी. भौौति�क रूप मंें शेेयर रखने वाालेे शेेयरधाारकोंं� कोो बंैंक केे 
सााथ पंंजीीकृृत फोोलि�योो नंंबर प्रवि�ष्ट  करनाा चााहि�ए।

4.	 इसकेे बााद प्रदर्शि�ित इमेेज़ वेेरि�फि�केशन कीी प्रवि�ष्टि� करें और 
लॉॉगि�न पर क्लि�क करें।

5.	 यदि� आपके पाास डीीमैैट रुप मंें शेेयर हंैं और आपने www.
evotingindia.com पर लॉॉग इन कर   कि�सीी कंंपनीी केे पूूर्वव 
ई-वोोटिं�ग मंें वोोट कि�याा हैै, तब आपके मौौजूूदाा पाासवर्डड काा 
उपयोोग कि�याा जाानाा हैै ।

6.	 यदि� आप पहलीी बाार प्रयोोग कर रहेे हंैं, तोो नि�म्नलि�खि�त काा पाालन 
करें:

डीीमैैट मंें शेेयर रखने वाालेे वैैयक्ति�क शेेयरधाारकोंं�  केे अलाावाा 
और भौौति�क रुप मंें शेेयरधाारि�त करनेे वाालेे  शेेयरधाारकोंं�  केे 
लि�ए।

पैैन 

आयकर वि�भााग द्वााराा जाारीी अपनाा 10-अंंकीीय 
अल्फाा-नू्यूमेेरि�क *पैैन प्रवि�ष्ट  करें (दोोनोंं� डीीमैैट 
शेेयरधाारकोंं� केे सााथ-सााथ भौौति�क शेेयरधाारकोंं� केे 
लि�ए लाागूू)
•	 जि�न शेेयरधाारकोंं� नेे कंंपनीी/डि�पॉॉजि�टरीी 

प्रति�भाागीी केे सााथ अपनाा पैैन अपडेट नहींं�  कि�याा 
हैै, उनसे अनुरोोध हैै कि� वेे कंंपनीी/आरटीीए द्वााराा 
भेेजेे गए अनुक्रम संंख्याा काा उपयोोग करें याा 
कंंपनीी/आरटीीए सेे संंपर्कक  करें।

लााभांं�श 
बंैंक 
वि�वरण
याा जन्म 
ति�थि� 
(डीीओबीी )

लॉॉगि�न करनेे केे लि�ए अपने डीीमैैट खाातेे याा कंंपनीी केे 
रि�कॉॉर्डड मंें प्रवि�ष्ट  लााभांं�श बंैंक वि�वरण याा जन्म ति�थि� 
(डीीडीी/एमएम/ वााईवााईवााई  प्राारूप मंें) प्रवि�ष्ट  करें।

• यदि� दोोनोंं� वि�वरण डि�पॉॉजि�टरीी याा बंैंक केे पाास 
प्रवि�ष्ट  नहींं�  हंैं, तोो कृृपयाा लााभांं�श बंैंक वि�वरण फ़ीील्ड 
मंें सदस्य आइडीी / फोोलि�योो नंंबर प्रवि�ष्ट करें।

7.	 इन वि�वरणोंं� कोो उचि�त रूप सेे भरनेे करनेे केे बााद, “सबमि�ट” 
टैैब पर क्लि�क करें।

8.	 भौौति�क रूप मंें शेेयर रखने वाालेे शेेयरधाारक सीीधेे कंंपनीी चयन 
स्क्रीीन पर पहुंच जााएंंगेे । हाालांं�कि�, डीीमैैट फॉॉर्मम मंें शेेयर रखने 
वाालेे शेेयरधाारक अब 'पाासवर्डड क्रि�एशन' मेेनूू पर पहुंचंेंगेे, जहांं� 
उनं्हें नए पाासवर्डड फ़ीील्ड मंें अनि�वाार्यय रूप सेे अपनाा लॉॉगि�न 
पाासवर्डड प्रवि�ष्ट करनाा होोगाा। कृृपयाा ध्याान दंें कि� इस पाासवर्डड काा 
उपयोोग डीीमैैट धाारकोंं� द्वााराा कि�सीी अन्य कंंपनीी केे संंकल्पोंं�  केे 
लि�ए वोोटिं�ग केे लि�ए भीी कि�याा जाानाा हैै, जि�स पर वेे वोोट करनेे केे 
पाात्र हंैं, बशरे्ते कि� वह कंंपनीी सीीडीीएसएल पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे 
ई - वोोटिं�ग काा वि�कल्प चुुनते होो। यह दृढ़ताा सेे अनुशंंसाा कीी जाातीी 
हैै कि� आप अपनाा पाासवर्डड कि�सीी अन्य व्यक्ति� केे सााथ सााझाा न 
करें और अपने पाासवर्डड कोो गोोपनीीय रखने केे लि�ए अत्यधि�क 
साावधाानीी बरतंें।

9.	 भौौति�क रूप मंें शेेयर धाारण करनेे वाालेे शेेयरधाारकोंं� केे लि�ए, 
वि�वरण काा उपयोोग केेवल इस नोोटि�स मंें नि�हि�त संंकल्पोंं�  पर 
ई-वोोटिं�ग केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै।

http://www.evotingindia.com
http://www.evotingindia.com
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10.	 एजीीएम 2025 केे एजंेंडेे कीी ई-वोोटिं�ग केे लि�ए ईवीीएसएन 
250602003 पर क्लि�क करें।

11.	 वोोटिं�ग पेेज पर आपकोो “संंकल्प वि�वरण” दि�खााई देेगाा और 
उसकेे साामने वोोटिं�ग केे लि�ए “हाँँ�/नहींं� ” वि�कल्प होोगाा। अपनीी 
इच्छाानुुसाार हाँँ� याा नहींं�  वि�कल्प चुुनंें। “हाँँ�” वि�कल्प काा अर्थथ हैै कि� 
आप संंकल्प सेे सहमत हंैं और “नहींं� ”  वि�कल्प काा अर्थथ हैै कि� 
आप संंकल्प सेे असहमत हंैं।

12.	 यदि� आप संंपूूर्णण संंकल्प वि�वरण देेखनाा चााहते हंैं तोो “रि�ज़ॉॉलू्यूशन 
फ़ााइल लिं�ंक” पर क्लि�क करें।

13.	 संंकल्प पर चयन केे बााद आपकोो वोोट डाालने काा नि�श्चय करनाा हैै 
और फि�र,  “सबमि�ट” पर क्लि�क करनाा हैै । एक पुुष्टि�करण बॉॉक्स 
प्रदर्शि�ित होोगाा। यदि� आप अपने  मत कोो पुुष्ट  करनाा चााहते हंैं, 
तोो “ओकेे” पर क्लि�क करें, अन्यथाा अपनाा वोोट बदलने केे लि�ए, 
“कंैंसल” पर क्लि�क करें और तदनुसाार अपनाा वोोट बदलें ।

14.	 एक बाार संंकल्प पर अपनाा वोोट “पुुष्टि�” करनेे केे बााद, आपकोो 
अपनाा वोोट बदलने कीी अनुमति� नहींं�  दीी जााएगीी।

15.	 आप मतदाान पृृष्ठ पर “क्लि�क हि�यर टूू प्रिं�ट” वि�कल्प पर क्लि�क 
करकेे डाालेे गए वोोटोंं� काा प्रिं�ट भीी लेे सकते हंैं।

16.	 यदि� कोोई डीीमैैट खाातााधाारक लॉॉगि�न पाासवर्डड भूूल गयाा हैै, तोो 
उपयोोगकर्ताा� आइडीी और इमेेज़ वेेरि�फि�केशन कोोड प्रवि�ष्ट करें 
और फॉॉरगेेट पाासवर्डड पर क्लि�क करें और सि�स्टम द्वााराा पूूछेे गए 
वि�वरण प्रवि�ष्ट करें।

17.	 यदि� कोोई बीीआर/पीीओए  अपलोोड कि�याा गयाा हैै तोो अपलोोड 
करनेे काा वैैकल्पि�क प्राावधाान भीी हैै, जि�से जांं�चकर्ताा� कोो सत्याापन 
केे लि�ए उपलब्ध कराायाा जााएगाा।

ऐसेे शेेयरधाारकोंं�  केे लि�ए प्रक्रि�याा जि�नके ईमेेल पतेे 
डि�पॉॉजि�टरीी केे पाास पंंजीीकृृत नहींं�  हंैं, इस नोोटि�स मंें 
प्रस्ताावि�त संंकल्प केे लि�ए ई-वोोटिं�ग हेेतुु लॉॉगि�न वि�वरण 
प्रााप्त करनेे कीी प्रक्रि�याा :

1.	 भौौति�क शेेयरधाारकोंं�  केे लि�ए - कृृपयाा ऑनलााइन नि�वेशक 
पोोर्टटल https://wisdom.cameoindia.com/ पर लॉॉग इन 
करकेे आवश्यक वि�वरण जैैसेे फोोलि�योो नंंबर, शेेयरधाारक काा 
नााम, शेेयर प्रमााणपत्र कीी सै्कैन कीी गई प्रति� (साामने और पीीछेे), 
पैैन (पैैन काार्डड कीी स्वयंं-सत्याापि�त सै्कैन कीी गई प्रति�), आधाार 
(आधाार काार्डड कीी स्वयंं-सत्याापि�त सै्कैन कीी गई प्रति�) प्रदाान करें । 

2.	 डीीमैैट शेेयरधाारकोंं�  केे लि�ए  -कृृपयाा अपने संंबंंधि�त डि�पॉॉजि�टरीी 
प्रति�भाागीी (डीीपीी) सहि�त अपनाा ईमेेल आइडीी और मोोबााइल नंंबर 
अपडेट करें।

3.	 वैैयक्ति�क डीीमैैट शेेयरधाारकोंं�  केे लि�ए  - कृृपयाा अपने संंबंंधि�त 
डि�पॉॉजि�टरीी प्रति�भाागीी (डीीपीी) केे सााथ अपनाा ईमेेल आइडीी और 
मोोबााइल नंंबर अपडेट करें, जोो ई-वोोटिं�ग और डि�पॉॉजि�टरीी केे 
मााध्यम सेे वरु्चु�अल मीीटिं�ग मंें शाामि�ल होोनेे केे दौौराान अनि�वाार्यय हैै।

वीीसीी/ओएवीीएम और ई-वोोटिं�ग केे मााध्यम सेे एजीीएम/
ईजीीएम मंें भााग लेेनेे वाालेे शेेयरधाारकोंं�  केे लि�ए अनुुदेेश 
नि�म्नवत हंैं::

1.	 एजीीएम/ईजीीएम केे दि�न बैैठक मंें भााग लेेनेे एवंं ई-वोोटिं�ग 
मंें उपस्थि�ति� रहने काा वहीी अनुदेेश हैै, जोो ई-वोोटिं�ग केे लि�ए 
उले्लेखि�त हैै । 

2.	 ई -वोोटिं�ग केे लि�ए उक्त उल्लि�खि�त नि�र्देशोंं� केे अनुसाार सफल 
लॉॉगि�न केे पश्चाात, जहांं� बंैंक काा ईवीीएसएन प्रदर्शि�ित होोगाा वहीी 
बैैठक मंें भााग लेेनेे केे लि�ए वीीसीी/ओएवीीएम केे लि�ए लिं�ंक 
उपलब्ध रहेेगाा । 

3.	 शेेयरधाारकोो कोो सुुझााव दि�याा जााताा हैै कि� कि� बेेहतर अनुभव केे 
लि�ए लैैपटॉॉप/ आईपैैड केे मााध्यम सेे जुुड़ेे ।

4.	 आगेे शेेयरधाारकोंं� कोो बैैठक केे दौौराान कैैमराा कीी अनुमति� देेनाा 
आवश्यक होोगाा और कि�सीी व्यवधाान सेे बचने केे लि�ए  अच्छीी 
स्पीीड वाालेे  इंंटरनेेट काा प्रयोोग करें । 

5.	 कृृपयाा ध्याान दंें कि� मोोबााइल डि�वााइस याा टैैबलेट सेे याा मोोबााइल 
हॉॉटस्पॉॉट केे मााध्यम सेे लैैपटॉॉप सेे कनेक्ट होोनेे वाालेे प्रति�भाागि�योंं� 
कोो अपने संंबंंधि�त नेेटवर्कक  मंें उताार-चढ़ााव केे काारण दृश्य/श्र्व्य 
बााधाा काा अनुभव होो सकताा हैै। इसलि�ए सुुझााव दि�याा जााताा हैै कि� 
कि�सीी भीी तरह कीी उपरोोक्त गड़बड़ि�योंं� कोो कम करनेे केे लि�ए 
से्टेबल वााई-फााई याा लैैन कनेक्शन काा उपयोोग करें । 

6.	 शेेयरधाारक नोोटि�स मंें उल्लि�खि�त प्रक्रि�याा काा पाालन करकेे बैैठक 
शुुरू होोनेे केे नि�र्धाा�रि�त समय सेे 15 मि�नट पहले और बााद मंें 
वीीसीी/ओएवीीएम मोोड केे मााध्यम सेे एजीीएम मंें शाामि�ल होो सकते 
हंैं । वीीसीी/ओएवीीएम केे मााध्यम सेे एजीीएम मंें भााग लेेनेे कीी सुुवि�धाा 
पहले आओ पहले पााओ केे आधाार पर 1,000 शेेयरधाारकोंं� केे 
लि�ए उपलब्ध करााई जााएगीी। इसमंें वृृहत शेेयरधाारक (2% याा 
उससेे अधि�क शेेयरधाारि�ताा रखने वाालेे शेेयरधाारक), प्रमोोटर, 
संंस्थाागत नि�वेशक, नि�देेशक, मुुख्य काार्मि�िक प्रबंंधक, लेेखाा परीीक्षाा 
समि�ति�, नाामांं�कन और पाारि�श्रमि�क समि�ति� और हि�तधाारक संंबंंध 
समि�ति� केे अध्यक्ष, लेेखाा परीीक्षक आदि� शाामि�ल नहींं�  होंं�गे, जि�न्हें 
बि�नाा कि�सीी प्रति�बंध केे पहले आओ पहले पााओ केे आधाार पर 
एजीीएम मंें भााग लेेनेे कीी अनुमति� हैै।

7.	 जोो शेेयरधाारक बैैठक केे दौौराान अपने वि�चाार व्यक्त करनाा/प्रश्न 
पूछना चाहत हैैं, वे अपना नाम, डीमैट खाता संख्या/फोलियो 
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संख्या, ईमेल आइडी, मोबाइल नंबर investor@iobnet.co.in 
पर सूचित कर अपना अनरोध भेजकर वक्ता के रूप मेें खुद को 
पंजीकृत कर सकत हैैं। वक्ता शेयरधारक के पंजीकरण के लिए 
विडो 20 जून, 2025 से 26 जून, 2025 तक खुली रखी जाएगी। 
जो शेयरधारक एजीएम के दौरान बोलना नही ंचाहत हैैं, लेकिन 
उनक पास प्रश्न हैैं, वे अपन नाम, डीमैट खाता संख्या/ फोलियो 
संख्या, ईमेल आइडी, मोबाइल नंबर investor@iobnet.co.in 
पर बताते हुए 26 जून, 2025 से पहल अपन प्रश्न भेज सकत 
हैैं। इन प्रश््नोों का बैैंक द्वारा ईमेल द्वारा उचित रूप से उत्तर दिया 
जाएगा।

8.	 जि�न शेेयरधाारकोंं� नेे स्वयंं कोो वक्ताा केे रूप मंें पंंजीीकृृत कराावाायाा 
है, केवल उन्हहें ही बैठक के दौरान अपन विचार व्यक्त करने/प्रश्न 
पूछने की अनमति होगी।

9.	  इण्डि�यन ओवरसीीज़  बंैंक शेेयरधाारकोंं� कोो (शेेयर व  बैैठक) 
विनियमन, 2003 के नियम 58 और कंपनी अधिनियम, 2013 
की धारा 103 के अनसार वीसी/ओएवीएम के माध्यम से एजीएम 
मेें प्रतिभागिता करने शेयरधारको की गिनती गणपर््तति के उद्देश्य 
से की   जाएगी । 

10.	 केेवल वेे शेेयरधाारक, जोो वीीसीी/ओएवीीएम सुुवि�धाा केे मााध्यम सेे 
एजीएम मेें उपस्थित हैैं और जिन््होोंन रिमोट ई-वोटिग के माध्यम 
से संकल््पोों  पर अपना वोट नही ंडाला है और उन्हहें ऐसा करने 
से अन्यथा प्रतिबधित नही ं किया गया है, वे एजीएम के दौरान 
उपलब्ध ई-वोटिग प्रणाली के माध्यम से वोट देने के पात्र होगें।

11.	 एक बाार जब कोोई सदस्य कि�सीी संंकल्प पर वोोट डााल देेनेे केे 
पश्चात, उसे सदस्य न  परिवर््तन कर सकत हैैं या न ही पुनः  वोट 
डाल सकत हैैं ।

12.	 यदि� शेेयरधाारकोंं� द्वााराा वाार्षि�िक आम बैैठक केे दौौराान उपलब्ध 
ई-वोटिग के माध्यम से कोई वोट डाला जाता है और यदि उन््हीीं  
शेयरधारको ं ने वीसी/ओएवीएम सुविधा के माध्यम से बैठक मेें 
भाग नही ंलिया है, तो ऐसे शेयरधारको ंद्वारा डाले गए वोटो ंको 
अवैध माना जाएगा, क््योोंकि बैठक के दौरान ई-वोटिग की सुविधा 
केवल बैठक मेें भाग लेने वाले शेयरधारको ंके लिए ही उपलब्ध 
है।

13.	 रि�मोोट ई-वोोटिं�ग केे मााध्यम सेे मतदाान करनेे वाालेे शेेयरधाारक 
एजीएम मेें भाग लेने के पात्र होगें। हालांकि, वे एजीएम मेें मतदान 
करने के पात्र नही ंहोगें।

अवैैयक्ति�क शेेयरधाारकोंं�  और संंरक्षकोंं� केे लि�ए नोोट - केेवल 
रि�मोोट वोोटिं�ग केे लि�ए

•	 अवैयक्ति�क शेेयरधाारकोंं� (अर्थाा�त, वैैयक्ति�क, एचयूएफ, 
एनआरआई आदि के अलावा) और संरक्षक  www.
evotingindia.com पर लॉग ऑन करेें  और स्वयं  को “कॉर्पोरेट” 
मॉड्यूल मेें पंजीकृत करेें  । 

•	 पंंजीीकरण फॉॉर्मम कीी सै्कैन कीी गई प्रति�, जि�स पर संंस्थाा कीी 
मुहर और हस्ताक्षर अंकित हो, उसे  helpdesk.evoting@
cdslindia.com पर ईमेल करेें  ।

•	 लॉॉगि�न वि�वरण प्रााप्त करनेे केे बााद एडमि�न लॉॉगि�न और पाासवर्डड 
काा उपयोोग कर एक अनुपाालि�त उपयोोगकर्ताा� सृृजन करें। 
अनुपाालि�त उपयोोगकर्ताा� उस खाातेे कोो लिं�ंक करनेे मंें सक्षम होोगाा 
जि�सकेे लि�ए वेे वोोट करनाा चााहते हंैं।

•	 लॉॉगि�न मंें लिं�ंक कि�ए गए खाातोंं� कीी सूूचीी helpdesk.evoting@
cdslindia.com पर मेल करेें  और खातो ंके अनमोदन के बाद वे 
अपना वोट डाल सकेेंग ।

•	 बोोर्डड केे संंकल्प और मुुख्ताारनाामाा (पीीओए) कीी सै्कैन कीी गई 
प्रति, जो उन््होोंन कस्टोडियन के पक्ष मेें जारी की है , यदि कोई 
हो, तो उसे पीडीएफ प्रारूप मेें सिस्टम मेें अपलोड किया जाना 
चाहिए ताकि जांचकर््तता उसे सत्यापित कर सकेें ।

•	 वैैकल्पि�क रूप सेे, अवैयक्ति�क  शेेयरधाारकोंं� कोो जोो वोोट देेनेे 
के लिए प्राधिकत हैैं, उन्हहें सम्बंधित बोर््ड संकल्प/प्राधिकरण पत्र 
आदि को सक्षम प्राधिकारी से सत्यापित करवाकर उनक नमना 
हस्ताक्षर को सत्यापन के बाद संवीक्षक को अनिवार््य रुप से 
भेजेें यदि वह वैयक्तिक टैब पर दिए गए हैैं और  सीडीएसएल 
ई-वोटिग प्रणाली मेें अपलोड नही ंकिया है तो बैैंक को मेल यानी 
investor@iobnet.co.in पर भेजेें साथ ही कॉपी rsaevoting@
gmail.com को मार््क  करेें  । 

यदि� आपके पाास एजीीएम मंें भााग लेेनेे और ई-वोोटिं�ग सि�स्टम सेे ई-वोोटिं�ग 
केे संंबंंध मंें कोोई प्रश्न याा समस्याा हैै, तोो आप helpdesk.evoting@
cdslindia.com पर ईमेेल भेेज सकतेे हंैं याा टोोल फ्रीी नंंबर 1800 21 
09911 पर संंपर्कक  कर सकते हंैं।

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  मााध्यम सेे मतदाान कीी सुुवि�धाा सेे संंबंंधि�त सभीी शि�काायतंें श्रीी 
रााकेेश दलवीी, वरि�ष्ठ प्रबंंधक, (सीीडीीएसएल) संेंट्रर ल डि�पॉॉजि�टरीी सर्वि�िसेज 
(इंंडि�याा) लि�मि�टेेड, ए विं�ग, 25वींं�  मंंजि�ल, मैैरााथन फू्यूचरएक्स , मफतलााल 
मि�ल कंंपााउंंड््स, एनएम जोोशीी माार्गग, लोोअर परेल (पूूर्वव), मुंं�बई - 400 013 कोो 
कर सकते हंैं याा helpdesk.evoting@cdslindia.com पर ईमेेल भेेज 
सकते हंैं याा टोोल फ्रीी नंंबर 1800 21 09911 पर कॉॉल कर सकते हंैं।

mailto:investor@iobnet.co.in
mailto:investor@iobnet.co.in
mailto:helpdesk.evoting@cdslindia.com
mailto:helpdesk.evoting@cdslindia.com
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वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

75

एफ) 	प्रॉ ॉक्सीी कीी नि�युुक्ति�:

एमसीीए परि�पत्र संंख्याा 14/2020 दि�नांं�क 08 अप्रैल, 2020 केे अनुसाार, 
शेेयरधाारकोंं� कीी ओर सेे उपस्थि�त होोनेे और वोोट देेनेे केे लि�ए प्रॉॉक्सीी 
नि�युक्त करनेे कीी सुुवि�धाा इस एजीीएम केे लि�ए उपलब्ध नहींं�  हैै, क्योंं�कि�� 
यह वीीसीी/ओएवीीएम केे मााध्यम सेे आयोोजि�त कीी जाा रहीी हैै। तदनुसाार, 
प्रॉॉक्सीी फॉॉर्मम और उपस्थि�ति� स्लि�प इस नोोटि�स केे सााथ संंलग्न नहींं�  हंैं।

जीी) 	 अधि�कृत प्रति�नि�धि� कीी नि�युुक्ति�:

कॉॉर्पोोरेेट नि�कााय वीीसीी/ओएवीीएम केे मााध्यम सेे एजीीएम मंें भााग लेेनेे 
और उसमंें भााग लेेनेे तथाा ई-वोोटिं�ग केे मााध्यम सेे अपनाा वोोट देेनेे केे 
लि�ए अधि�कृत प्रति�नि�धि�योंं� कोो नि�युक्त करनेे केे पाात्र हंैं। संंस्थाागत/
कॉॉर्पोोरेेट शेेयरधाारकोंं� (अर्थाा�त, वैैयक्ति�क/एचयूएफ, एनआरआई, 
आदि� केे अलाावाा ) कोो अपने बोोर्डड संंकल्प याा शाासीी नि�कााय संंकल्प/
प्रााधि�करण आदि� कीी सै्कैन कीी गई प्रति� (पीीडीीएफ/जेेपीीईजीी प्राारूप) 
भेेजनीी होोगीी, जोो उनके प्रति�नि�धि� कोो वीीसीी/ओएवीीएम केे मााध्यम सेे 
वाार्षि�िक आम बैैठक मंें भााग लेेनेे तथाा ई-वोोटिं�ग केे मााध्यम सेे मतदाान 
करनेे केे लि�ए अधि�कृत करेगीी। उक्त संंकल्प/प्रााधि�करण कोो वाार्षि�िक 
आम बैैठक कीी ति�थि� सेे कम सेे कम चाार दि�न पहले याानीी शुुक्रवाार, 
27 जूून, 2025 कोो शााम 4:00 बजे (आईएसटीी) सेे पहले जांं�चकर्ताा� कोो 
उनके पंंजीीकृृत ईमेेल पते rsaevoting@gmail.com पर ईमेेल द्वााराा 
जि�सकीी प्रति� investor@iobnet.co.in पर भेेजनाा आवश्यक हैै । 

एच) 	 पताा परि�वर्ततन:

भौौति�क रूप मंें शेेयर रखने वाालेे शेेयरधाारकोंं� सेे अनुरोोध हैै कि� वेे 
औपचाारि�क अनुरोोध, यदि� कोोई होो, बंैंक केे शेेयर हस्तांं�तरण एजंेंट कोो 
नि�म्नलि�खि�त पते पर भेेजंें:

मेेसर्सस कैैमि�योो कॉॉर्पोोरेेट सर्वि�िसेज लि�मि�टेड
(इकााई-इण्डि�यन  ओवरसीीज़  बंैंक)
सुुब्रमणि�यन बि�ल्डिं�ंग, पंंचम तल ,
1 क्लब हााउस रोोड, चेेनै्नै  – 600 002
टेेलीीफोोन: 044 - 4002 0700
ऑनलााइन इंंवेेस्टर पोोर्टटल: https://wisdom.cameoindia.com
वेेबसााइट: www.cameoindia.com

इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  रूप मंें शेेयर धाारण करनेे वाालेे शेेयरधाारकोंं� सेे अनुरोोध 
हैै कि� वेे कि�सीी भीी परि�वर्ततन कीी सूूचनाा, यदि� कोोई होो, केेवल अपने 
संंबंंधि�त डि�पॉॉजि�टरीी प्रति�भाागि�योंं� कोो हीी दंें।

i)	  पैैन, केेवााईसीी, बंैंक वि�वरण और नाामांं�कन प्रसु्तुत 		
करनेे केे माानदंड:

सेेबीी माास्टर परि�पत्र सेेबीी/एचओ/एमआईआरएसडीी/पीीओडीी-1/पीी/
सीीआईआर/2024/37 दि�नांं�कि�त  7 मई 2024 केे अनुसाार भौौति�क 
प्रति�भूति�योंं� केे धाारकोंं� द्वााराा पैैन, केेवााईसीी वि�वरण और नाामांं�कन 
प्रसु्तुत करनाा अनि�वाार्यय हैै और यह प्राावधाान करताा हैै कि� प्रति�भूति� 
धाारकोंं� (भौौति�क रूप मंें प्रति�भूति�यांं� रखने वाालेे) कोो कोोई लााभांं�श/
ब्यााज, जि�नके फोोलि�योो मंें पैैन याा नाामांं�कन काा वि�कल्प याा संंपर्कक  
वि�वरण याा मोोबााइल नंंबर याा बंैंक खााताा वि�वरण याा नमूनाा हस्तााक्षर 
अपडेट नहींं�  हंैं, वेे अप्रैल 2024 सेे केेवल इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  मोोड केे मााध्यम 
सेे लााभांं�श/ब्यााज केे कि�सीी भीी भुुगताान केे लि�ए पाात्र होंं�गे, बशरे्ते कि� वेे 
उपरोोक्त सभीी वि�वरण संंपूूर्णण रूप सेे प्रसु्तुत करें।

सूूचीीबद्ध कंंपनि�योंं� मंें भौौति�क प्रति�भूति�योंं� केे सभीी धाारकोंं� केे लि�ए 
अपने संंबंंधि�त फोोलि�योो नंंबर केे लि�ए पैैन, नाामांं�कन, संंपर्कक  वि�वरण, 
बंैंक खााताा वि�वरण और नमूनाा हस्तााक्षर प्रसु्तुत करनाा अनि�वाार्यय होोगाा। 
तदनुसाार, यह एक बाार पुुन: दोोहराायाा जााताा हैै कि� भौौति�क प्रति�भूति�योंं� 
केे सभीी धाारकोंं� और दाावेेदाारोंं� केे लि�ए आरटीीए कोो उपर्यु�क्त सभीी 
वि�वरण प्रसु्तुत करनाा अनि�वाार्यय हैै।

उपरोोक्त सेेबीी परि�पत्र केे अनुसाार, शेेयरधाारकोंं� सेे अनुरोोध हैै कि� वेे 
नीीचेे उल्लि�खि�त फॉॉर्मम मंें वैैध पैैन, ई-मेेल पताा, मोोबााइल नंंबर, बंैंक 
खााताा वि�वरण और नाामांं�कन वि�वरण तुुरंंत नीीचेे उल्लि�खि�त पते पर 
आरटीीए कोो प्रसु्तुत करें:

क्रमांं�क रूप उदे्देश्य

1 फॉॉर्मम 
आईएसआर -1

पैैन, केेवााईसीी वि�वरण 
पंंजीीकृृत/अद्यति�त करनेे केे 
लि�ए

2 फॉॉर्मम 
आईएसआर -2

बंैंक द्वााराा प्रति�भूति� धाारक केे 
हस्तााक्षर कीी पुुष्टि� करनेे केे 
लि�ए

3 फॉॉर्मम 
आईएसआर -3

नाामांं�कन 4 सेे बााहर नि�कलने 
केे लि�ए घोोषणाा प्रपत्र

4 फॉॉर्मम 
आईएसआर -13 नाामांं�कन फाार्मम 

5 फॉॉर्मम 
आईएसआर -14

नाामांं�कन रद्द करनाा याा उसमंें 
परि�वर्ततन (यदि� कोोई होो)
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कैैमि�योो कॉॉर्पोोरेेट सर्वि�िसेज लि�मि�टेड.
(इकााई-इण्डि�यन  ओवरसीीज़  बंैंक)
सुुब्रमण्यम बि�ल्डिं�ंग, पंंचम तल,
 1 क्लब हााउस रोोड, चेेनै्नै  – 600 002
टेेलीीफोोन: 044 - 4002 0700
ऑनलााइन इंंवेेस्टर पोोर्टटल: https://wisdom.cameoindia.com
वेेबसााइट: www.cameoindia.com

जेे) भौौति�क होोल्डिं�ंग्स काा अमूूर्तीीकरण :

सेेबीी नेे 01 अप्रैल 2019 सेे सूूचीीबद्ध कंंपनि�योंं� कोो भौौति�क रूप मंें रखीी 
गई प्रति�भूति�योंं� केे हस्तांं�तरण केे अनुरोोध कोो स्वीीकाार करनेे सेे रोोकने 
केे लि� ए सेेबीी (सूूचीीबद्ध् बााध्यतााएंंऔर प्रकटीीकरण अपेक्षााएंं) वि�नि�यम, 
2015 केे प्राासंंगि�क प्राावधाानोंं� मंें संंशोोधन कि�याा हैै। इसकेे अलाावाा, 
संंशोोधन 2022 केे तहत यह अनि�वाार्यय कि�याा गयाा हैै कि� भौौति�क याा 
डीीमैैट रूप मंें रखीी गई प्रति�भूति�योंं� काा ट्रांं�� समि�शन याा ट्रांं�� सपोोज़ि�शन 
केेवल डीीमैैट रूप मंें हीी कि�याा जााएगाा । जोो शेेयरधाारक इस ति�थि� 
केे बााद भीी भौौति�क रूप मंें शेेयर रखनाा जाारीी रखते हंैं, वेे आगेे केे 
हस्तांं�तरण केे लि�ए बंैंक/उसकेे आरटीीए केे पाास शेेयर जमाा नहींं�  कर 
पााएंंगेे। अगर वेे कोोई हस्तांं�तरण करनाा चााहते हंैं, तोो उनं्हें अनि�वाार्यय रूप 
सेे उनं्हें डीीमैैट रूप मंें परि�वर्ति�ित करनाा होोगाा। आरटीीए द्वााराा केेवल 
भौौति�क रुप मंें प्रति�भूति�योंं� कीी सुुपुुर्ददगीी और हस्तांं�तरण केे अनुरोोध 
स्वीीकाार कि�ए जााएंंगेे । 

उपर्यु�क्त संंशोोधन केे मदे्देनजर, बंैंक केे शेेयरधाारकोंं�, जोो इण्डि�यन  
ओवरसीीज़  बंैंक केे भौौति�क शेेयर रखते हंैं, कोो एक बाार फि�र सूूचनाा दीी 

जाातीी हैै कि� वेे अपने शेेयरोंं� कोो डीीमैैटरि�यलााइज़ करवाा लंें। शेेयरधाारक 
कि�सीी भीी डि�पॉॉजि�टरीी प्रति�भाागीी केे मााध्यम सेे दोो डि�पॉॉजि�टरीी, याानीी 
नेेशनल सि�क्योोरि�टीीज डि�पॉॉजि�टरीी लि�मि�टेेड याा संेंट्रर ल डि�पॉॉजि�टरीी 
सर्वि�िसेज इंंडि�याा लि�मि�टेेड मंें सेे कि�सीी मंें भीी डीीमैैट खााताा खोोल सकते 
हंैं।

केे) शेेयरोंं�  केे अमूूर्तीीकरण केे लााभ:

शेेयर प्रमााणपत्र केे खोोनेे और टूूट-फूूट काा कोोई खतराा नहींं� , प्रति�भूति�योंं� 
कोो रखने काा आसाान और सुुवि�धााजनक तरीीकाा, प्रति�भूति�योंं� काा 
तत्कााल हस्तांं�तरण, प्रति�भूति�योंं� केे हस्तांं�तरण केे लि�ए कम काागजीी 
काार्ररवााई और कम लेेन-देेन लाागत आदि�।

एल) रि�मोोट ई-वोोटिं�ग और एजीीएम केे दौौराान ई-वोोटिं�ग केे 
परि�णााम:

संंवीीक्षक  वाार्षि�िक आम बैैठक मंें ई-वोोटिं�ग केे समाापन केे पश्चाात, 
प्रथमत:  एजीीएम केे दौौराान डाालेे गए वोोटोंं� कीी गणनाा करेंगेे, उसकेे 
बााद एजीीएम समाापन केे  48 घंंटेे केे भीीतर, रि�मोोट ई-वोोटिं�ग केे मााध्यम 
सेे वोोट देेनाा बंंद करवााएंंगेे । पक्ष मंें याा वि�पक्ष मंें पड़े  कुुल वोोट कीी एक 
समेेकि�त संंवीीक्षक रि�पोोर्टट, यदि� कोोई होो, उनके द्वााराा लि�खि�त रूप सेे 
अधि�कृत व्यक्ति� याा अध्यक्ष, जोो उस पर प्रति�हस्तााक्षर करेंगेे। वेेबसााइट 
अपनीी वेेबसााइट पर रि�मोोट ई-वोोटिं�ग केे परि�णाामोंं� केे सााथ एजीीएम केे 
दौौराान ई वोोटिं�ग केे परि�णााम  घोोषि�त करेगाा और स्टॉॉक एक्सचंेंजोंं� कोो 
भीी सूूचि�त करेगाा।

नि�देेशक मंंडल केे आदेेश सेे
कृृतेे इण्डि�यन  ओवरसीीज़  बंैंक 

                                 
            - ह/-

स्थाान: चेेनै्नै 
दि�नांं�क : 06, जूून 2025

( अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव )
प्रबंंध नि�देेशक व सीीईओ

http://www.cameoindia.com
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व्यााख्याात्मक वि�वरण 

काार्ययसूचीी मद संं. 2

सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल कीी बंैंक केे गैैर-काार्ययपाालक नि�देेशक 
(सरकाार द्वााराा नाामि�त नि�देेशक) केे रूप मंें नि�युुक्ति�।

बंैंकिं��ग कंंपनि�यांं� (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण और हस्तांं�तरण) अधि�नि�यम, 
1970 कीी धााराा 9 कीी उप-धााराा (3) केे खंंड (बीी) द्वााराा प्रदत्त शक्ति�योंं� 
केे अनुसाार, कंेंद्र सरकाार नेे अधि�सूचनाा ईएफ संंख्याा 6/2 (ii) / 2022- 
बीीओ.आई दि�नांं�कि�त  05 अगस्त , 2024 केे मााध्यम सेे सुुश्रीी नीीलम 
अग्रवााल (नि�देेशक, भाारत सरकाार, वि�त्त मंंत्राालय, वि�त्तीीय सेेवााएंं वि�भााग) 
कोो तत्कााल प्रभााव सेे और अगले आदेेश तक इण्डि�यन  ओवरसीीज़  
बंैंक केे बोोर्डड मंें नि�देेशक केे रूप मंें नाामि�त कि�याा हैै। वेे श्रीी काार्ति�िकेय 
मि�श्राा केे स्थाान पर कााम करेंगीी।

सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल भाारतीीय रााजस्व सेेवाा कीी 2008 बैैच कीी अधि�काारीी 
हंैं। उनं्हें 05.08.2024 सेे इण्डि�यन  ओवरसीीज़  बंैंक केे बोोर्डड मंें भाारत 
सरकाार द्वााराा नाामि�त नि�देेशक केे रूप मंें नि�युक्त कि�याा गयाा हैै।

सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल वर्ततमाान मंें भाारत सरकाार केे वि�त्त मंंत्राालय केे 
वि�त्तीीय सेेवाा वि�भााग मंें नि�देेशक केे पद पर काार्ययरत हंैं। उनं्हें आयकर 
वि�भााग मंें वि�भि�न्न चुुनौौतीीपूूर्णण काार्ययभाार संंभाालने काा एक दशक सेे भीी 
अधि�क काा व्याापक अनुभव हैै।

सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल नेे रांं�चीी वि�श्ववि�द्याालय सेे बीीए (ऑनर्सस) कीी डि�ग्रीी 
प्रााप्त कीी हैै। भाारतीीय रााजस्व सेेवाा मंें शाामि�ल होोनेे सेे पहले, उनं्हें 
झाारखंंड प्रशाासनि�क सेेवाा केे लि�ए चुुनाा गयाा थाा और उन्होंं�ने� कुुछ वर्षोंं 
तक झाारखंंड रााज्य मंें सेेवाा कीी।

इण्डि�यन  ओवरसीीज़  बंैंक मंें शेेयरधाारि�ताा शूून्य हैै।
परस्पर नि�देेशकत्व : शूून्य
अन्य नि�देेशकत्व: शूून्य

सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल याा उनके रि�श्तेदाार केे अति�रि�क्त बंैंक केे कोोई 
भीी नि�देेशक और मुुख्य प्रबंंधकीीय काार्मि�िक अथवाा उनके रि�श्तेदाारोंं� 
कीी बंैंक मंें उनकीी  शेेयरधाारि�ताा कीी सीीमाा तक,  यदि� कोोई होो, तोो वह 
एजीीएम कीी संंलग्न सूूचनाा  मंें नि�र्धाा�रि�त साामाान्य संंकल्प कीी मद संंख्याा 
2 सेे  समं्बंधि�त अथवाा हि�तबद्ध नहींं�  हैै । 

काार्ययसूचीी मद संं. 3

श्रीी दीीपक शर्माा� कीी बंैंक केे अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक 
केे रूप मंें नि�युुक्ति� (पुुनःः  नाामांं�कन)।

रााष्ट्रीी� यकृृत बंैंक (प्रबंंध और प्रकीीर्णण उपबंध) योोजनाा, 1970 केे खंंड 
(3) केे उपखंड (1) केे सााथ पठि�त बंैंककाारीी कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा 
अधि�ग्रहण एवंं हस्तांं�तरण ) अधि�नि�यम, 1970 (1970 काा 5) कीी धााराा 9 
कीी उपधााराा (3) केे खंंड (एच) और उपधााराा (3ए) द्वााराा प्रदत्त शक्ति�योंं� 
काा प्रयोोग करतेे हुए, अधि�सूचनाा ईएफ.संं.6/1(वीी)/2024-बीीओ.आई 
दि�नांं�कि�त  11 अप्रैल, 2025 केे द्वााराा श्रीी दीीपक शर्माा� कोो अधि�सूचनाा 
कीी ति�थि� सेे एक वर्षष कीी अवधि� अर्थाा�त 11 अप्रैल, 2025 तक याा 
अगले आदेेशोंं� तक, जोो भीी पहले होो, बंैंक केे बोोर्डड मंें अंंशकाालि�क गैैर 
-सरकाारीी नि�देेशक केे रूप मंें पुुनःः  नाामि�त कि�याा गयाा हैै।

श्रीी दीीपक शर्माा� कोो 11 अप्रैल, 2025 कोो इण्डि�यन  ओवरसीीज़  बंैंक 
केे नि�देेशक केे रूप मंें पुुन: नाामि�त कि�याा गयाा हैै। उनके पाास रि�यल 
एसे्टेट उद्योोग मंें व्याापक अनुभव हैै। सााथ हीी उनके पाास वि�त्त, काानूूनीी 
और अनुपाालन, नेेतृृत्व कौौशल, परि�योोजनाा प्रबंंधन और संंचाालन केे 
अनूठेे संंयोोजन मंें प्राासंंगि�क अनुभव हैै। सााथ हीी उन्होंं�ने� वि�भि�न्न नि�जीी 
के्षेत्र कीी कंंपनि�योंं� मंें वि�भि�न्न पदोंं� पर भीी कााम कि�याा हैै।

श्रीी दीीपक शर्माा� केे पाास बीी.कॉॉम, ईपीीजीीडीीआईबीी (आईआईएफटीी), 
एलएलबीी, एलएलएम (रि�यल एसे्टेट) कीी योोग्यताा हैै।

बंैंक केे नि�देेशक केे रूप मंें पि�छलाा काार्ययकााल: 21.12.2021 सेे 
20.12.2024 तक।

इण्डि�यन  ओवरसीीज़  बंैंक मंें शेेयरधाारि�ताा शूून्य हैै।
परस्पर नि�देेशकत्व : शूून्य
अन्य नि�देेशकत्व: शूून्य

श्रीी दीीपक शर्माा� याा उनके रि�श्तेदाार केे अति�रि�क्त बंैंक केे कोोई भीी 
नि�देेशक और मुुख्य प्रबंंधकीीय काार्मि�िक अथवाा उनके रि�श्तेदाारोंं� कीी 
बंैंक मंें उनकीी  शेेयरधाारि�ताा कीी सीीमाा तक,  यदि� कोोई होो, तोो वह 
एजीीएम कीी संंलग्न सूूचनाा  मंें नि�र्धाा�रि�त वि�शेष संंकल्प कीी मद 3 संंख्याा 
सेे  समं्बंधि�त अथवाा हि�तबद्ध नहींं�  हैै । 
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काार्ययसूचीी मद संं . 4

श्रीी बीी. चंंद्राा  रेेड्डीी कीी बंैंक केे अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक 
केे रूप मंें नि�युुक्ति� (पुुनःः  नाामांं�कन)।

रााष्ट्रीी� यकृृत बंैंक (प्रबंंध और प्रकीीर्णण प्राावधाान) योोजनाा, 1970 केे खंंड 
(3) केे उपखंड (1) केे सााथ पठि�त बंैंककाारीी कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा 
अधि�ग्रहण और हस्तांं�तरण) अधि�नि�यम, 1970 (1970 काा 5) कीी धााराा 
9 कीी उपधााराा (3) केे खंंड (एच) और उपधााराा (3ए) द्वााराा प्रदत्त शक्ति�योंं� 
काा प्रयोोग करतेे हुए, अधि�सूचनाा ईएफ.संं.6/1(vi)/2024-बीीओ.I 
दि�नांं�कि�त  11 अप्रैल, 2025 केे द्वााराा श्रीी बीी. चंंद्राा  रेेड्डीी कोो अधि�सूचनाा 
कीी ति�थि� सेे एक वर्षष कीी अवधि� अर्थाा�त 11 अप्रैल, 2025 तक याा 
अगले आदेेशोंं� तक, जोो भीी पहले होो, बंैंक केे बोोर्डड मंें अंंशकाालि�क गैैर-
सरकाारीी नि�देेशक केे रूप मंें पुुनःः  नाामि�त कि�याा गयाा हैै।

श्रीी बीी. चंंद्राा  रेेड्डीी कोो 11 अप्रैल, 2025 कोो इण्डि�यन  ओवरसीीज़  बंैंक 
केे नि�देेशक केे रूप मंें पुुन: नाामि�त कि�याा गयाा हैै। उनं्हें ऑडि�टिं�ग काा 
व्याापक अनुभव हैै। इससेे पहले वेे 2020-2021 केे दौौराान यूूनि�यन 
बंैंक ऑफ इंंडि�याा मंें वैैधाानि�क बंैंक ऑडि�टर थेे। इसकेे अलाावाा, उन्होंं�ने� 
वि�भि�न्न नि�जीी के्षेत्र कीी कंंपनि�योंं� मंें वि�भि�न्न पदोंं� पर भीी कााम कि�याा हैै।

वह भाारतीीय चाार्टटर्डड अकााउंंटंेंट संंस्थाान केे फेेलोो सदस्य हंैं और वााणि�ज्य 
मंें माास्टर डि�ग्रीी रखते हंैं ।

बंैंक केे नि�देेशक केे रूप मंें पि�छलाा काार्ययकााल: 21.12.2021 सेे 
20.12.2024 तक।

इण्डि�यन  ओवरसीीज़  बंैंक मंें शेेयरधाारि�ताा शूून्य हैै।
परस्पर नि�देेशकत्व : शूून्य
अन्य नि�देेशकत्व: शूून्य
श्रीी बीी. चन्द्र रेेड्डीी याा उनके रि�श्तेदाार केे अति�रि�क्त बंैंक केे कोोई भीी 
नि�देेशक और मुुख्य प्रबंंधकीीय काार्मि�िक अथवाा उनके रि�श्तेदाारोंं� कीी 
बंैंक मंें उनकीी  शेेयरधाारि�ताा कीी सीीमाा तक,  यदि� कोोई होो, तोो वह 
एजीीएम कीी संंलग्न सूूचनाा  मंें नि�र्धाा�रि�त वि�शेष संंकल्प कीी मद संंख्याा 4 
सेे  समं्बंधि�त अथवाा हि�तबद्ध नहींं�  हैै । 
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श्रीी सुुरेेश कुुमाार रंूंगटाा कीी बंैंक केे अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी 
नि�देेशक केे रूप मंें नि�युुक्ति� (पुुनःः  नाामांं�कन)।

रााष्ट्रीी� यकृृत बंैंक (प्रबंंध और प्रकीीर्णण उपबंध) योोजनाा, 1970 केे खंंड 
(3) केे उपखंड (1) केे सााथ पठि�त बंैंककाारीी कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा 
अधि�ग्रहण और हस्तांं�तरण) अधि�नि�यम, 1970 (1970 काा 5) कीी 
धााराा 9 कीी उपधााराा (3) केे खंंड (एच) और उपधााराा (3ए) द्वााराा प्रदत्त 
शक्ति�योंं� काा प्रयोोग करतेे हुए, अधि�सूचनाा ईएफ.संं.6/1(vii)/2024-
बीीओ.I दि�नांं�क 11 अप्रैल, 2025 केे द्वााराा श्रीी सुुरेेश कुुमाार रंूंगटाा 
कोो अधि�सूचनाा कीी ति�थि� सेे एक वर्षष कीी अवधि� अर्थाा�त 11 अप्रैल, 
2025 तक याा अगले आदेेशोंं� तक, जोो भीी पहले होो, बंैंक केे बोोर्डड मंें 
अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक केे रूप मंें पुुनःः  नाामि�त कि�याा गयाा 
हैै।

श्रीी सुुरेेश कुुमाार रंूंगटाा कोो 11 अप्रैल, 2025 कोो इण्डि�यन  ओवरसीीज़  
बंैंक केे नि�देेशक केे रूप मंें पुुनःः  मनोोनीीत कि�याा गयाा हैै। उन्होंं�ने� 
कोोषााध्यक्ष केे रूप मंें बि�हाार रााज्य मंें वि�भि�न्न साामााजि�क गति�वि�धि�योंं� 
मंें सक्रि�य रूप सेे भााग लि�याा हैै। उन्होंं�ने� बि�हाार वैैट (2005 सेे) कीी 
सलााहकाार समि�ति� केे सदस्य केे रूप मंें भीी सक्रि�य रूप सेे भााग लि�याा 
हैै। इसकेे अलाावाा उन्होंं�ने� कई कि�तााबंें भीी लि�खीी हंैं।

उन्होंं�ने� बि�हाार केे आर्थि�िक, ग्राामीीण वि�काास और कृृषि� संंबंंधीी मुुद्दोंं� पर 
नि�यमि�त रूप सेे आज, दैैनि�क जाागरण, हिं�दुुस्ताान, प्रभाात खबर आदि� 
जैैसेे प्रमुुख हिं�दीी दैैनि�कोंं� मंें योोगदाान दि�याा हैै।

उन्होंं�ने� वााणि�ज्य (वि�त्त) मंें माास्टर डि�ग्रीी प्रााप्त कीी  हैै।

बंैंक केे नि�देेशक केे रूप मंें पि�छलाा काार्ययकााल: 21.12.2021 सेे 
20.12.2024 तक।

इण्डि�यन  ओवरसीीज़  बंैंक मंें शेेयरधाारि�ताा शूून्य हैै।
परस्पर नि�देेशकत्व : शूून्य
अन्य नि�देेशकत्व: शूून्य

श्रीी सुुरेेश कुुमाार रंूंगटाा याा उनके रि�श्तेदाार केे अति�रि�क्त बंैंक केे कोोई 
भीी नि�देेशक और मुुख्य प्रबंंधकीीय काार्मि�िक अथवाा उनके रि�श्तेदाारोंं� 
कीी बंैंक मंें उनकीी शेेयरधाारि�ताा कीी सीीमाा तक, यदि� कोोई होो, तोो वह 
एजीीएम कीी संंलग्न सूूचनाा मंें नि�र्धाा�रि�त वि�शेष संंकल्प कीी मद संंख्याा 5 
सेे समं्बंधि�त अथवाा हि�तबद्ध नहींं�  हैै । 
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काार्ययसूचीी मद संं . 6

मेेसर्सस श्रीीनि�धि� श्रीीधरन एंंड एसोोसि�एट््स, कंंपनीी सेेके्रेटरीीज कोो 
वि�त्त वर्षष 2025-2026 सेे वि�त्त वर्षष 2029-2030 तक 5 वर्षष कीी 
लेेखाा परीीक्षाा अवधि� केे लि�ए बंैंक केे सचि�वीीय लेेखाा परीीक्षक केे 
रूप मंें नि�युुक्त कि�याा गयाा हैै।

सेेबीी (सूूचीीबद्धताा बााध्यतााएंं और प्रकटीीकरण अपेक्षााएंं) (‘एलओडीीआर’) 
वि�नि�यम, 2015 केे वि�नि�यम 24ए केे अनुसाार, सचि�वीीय लेेखाा परीीक्षक 
कीी नि�युक्ति� बंैंक केे शेेयरधाारकोंं� केे अनुमोोदन सेे बोोर्डड कीी अनुशंंसाा  
पर कीी जााएगीी।

तदनुसाार, बोोर्डड नेे शेेयरधाारकोंं� केे अनुमोोदन हेेतुु 1,40,000/- रुपये 
प्रति� वर्षष (व लाागूू कर) केे शुुल्क पर वि�त्त वर्षष 2025-2026 सेे वि�त्त 
वर्षष 2029-2030 तक 5 वर्षष कीी लेेखाा परीीक्षाा अवधि� केे लि�ए बंैंक केे 
सचि�वीीय लेेखाा परीीक्षक केे रूप मंें समकक्ष समीीक्षाा प्रााप्त फर्मम मेेसर्सस 
श्रीीनि�धि� श्रीीधरन एंंड एसोोसि�एट््स, कंंपनीी सेेके्रेटरीीज कीी नि�युक्ति� कीी 
अनुशंंसाा कीी हैै।

मेेसर्सस श्रीीनि�धि� श्रीीधरन एंंड एसोोसि�एट््स (एसएसए), कंंपनीी सेेके्रेटरीीज 
एक एकीीकृृत सीीएस फर्मम हैै जि�से वर्षष 2017 मंें शुुरू कि�याा गयाा थाा और 
यह कॉॉर्पोोरेेट काानूूनोंं� और अनुपाालनोंं� पर कंेंद्रि��त हैै। फर्मम कोो सचि�वीीय 
ऑडि�ट, कॉॉर्पोोरेेट गवरं्नेंस ऑडि�ट, ईएसओपीी ऑडि�ट, लेेबर ऑडि�ट 
आदि� कोो संंभाालने काा व्याापक अनुभव हैै। फर्मम केे पाास 27.11.2024 
कोो जाारीी कि�याा गयाा पीीयर रि�व्यू सर्टि�िफि�केट नंंबर 6279/2024 हैै और 
यह 30.11.2029 तक वैैध हैै ।

एमएस श्रीीनि�धि� श्रीीधरन एंंड एसोोसि�एट््स नेे पुुष्टि� कीी हैै कि� फर्मम पर 
कोोई अयोोग्यताा नहींं�  हैै और वह सेेबीी (एलओडीीआर) वि�नि�यम, 2015 
केे वि�नि�यम 24 (1ए) केे अनुसाार बंैंक केे सचि�वीीय लेेखाा परीीक्षक केे 
रूप मंें नि�युक्त होोनेे केे लि�ए पाात्र हैै।

सचि�वीीय लेेखाा परीीक्षक केे रूप मंें मेेसर्सस श्रीीनि�धि� श्रीीधरन एंंड 
एसोोसि�एट््स द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााएंं सेेबीी (एलओडीीआर) 
वि�नि�यम, 2015 केे वि�नि�यम 24 (1बीी) केे दाायरेे मंें आतीी हंैं, जि�से 
सेेबीी परि�पत्र संंख्याा सेेबीी/एचओ/सीीएफडीी/सीीएफडीी-पीीओडीी-2/
सीीआईआर/पीी/2024/185 दि�नांं�क 31 दि�संबर, 2024 केे सााथ पढ़ाा 
जााए ।

बंैंक केे कि�सीी भीी नि�देेशक और/याा मुुख्य प्रबंंधकीीय काार्मि�िक और/
याा उनके रि�श्तेदाारोंं� काा, वि�त्तीीय याा अन्यथाा, वाार्षि�िक आम बैैठक कीी 
सूूचनाा केे उल्लि�खि�त सााधाारण संंकल्प कीी मद संंख्याा 06 सेे समं्बंधि�त 
अथवाा हि�तबद्ध नहींं�  हैै । 
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अनुुवर्तीी साार्ववजनि�क प्रस्तााव/ अधि�काार नि�र्गगम /योोग्य संंस्थाागत 
पे्लेसमेंट/सेेबीी (शेेयर आधाारि�त कर्ममचाारीी लााभ और श्रम-जन्य 
इक्वि�टीी) वि�नि�यम, 2021 केे तहत कर्ममचाारि�योंं�  कोो शेेयर जाारीी 
करनेे / एलआईसीी और अन्य बीीमाा कंंपनि�योंं�  कोो तरजीीहीी आधाार 
पर शेेयर जाारीी करनेे / मू्यूचुुअल फंंड/ कू्यूआईबीी याा कि�सीी अन्य 
तरीीकेे याा इनके संंयोोजन केे मााध्यम सेे एक याा एक सेे अधि�क 
कि�स्तोंं� मंें 4000 करोोड़ रुपयेे (शेेयर प्रीीमि�यम सहि�त) तक कीी 
इक्वि�टीी पूंं�जीी जुुटाानेे हेेतुु ।

1.	 आरबीीआई केे बेेसल III दि�शाानि�र्देशोंं� काा पाालन करनेे और एक 
मजबूत पंूजी आधार रखन के लिए जिससे व्यवसाय के विकास के 
लिए आवश्यक पंूजी सहायता प्रदान की जा सके, बैैंक को पंूजी 
की निरंतर आवश्यकता होती है।

2.	 भाारत सरकाार केे रााजपत्र अधि�सूचनाा संंख्याा जीीएसआर 520 
(ई) दि�नांं�कि�त 30 जुुलााई 2021, आगेे प्रति�भूति� संंवि�दाा (वि�नि�यम) 
नि�यम (एससीीआरआर), 1957 केे तहत संंशोोधि�त प्राावधाान और 
एससीीआरआर मंें उक्त संंशोोधन केे संंदर्भभ मंें, कंेंद्र सरकाार 
जनहि�त मंें कि�सीी सूूचीीबद्ध साार्ववजनि�क के्षेत्र कीी कंंपनीी कोो 
एससीीआरआर केे कि�सीी याा सभीी प्राावधाानोंं� सेे छूूट देे सकतीी हैै।

3.	 इसकेे बााद, कंेंद्र सरकाार नेे अपने पत्र संंदर्भभ संं. एफ.संं. 
1/14/2018-पीएम (भाग) दिनांकित 19 जुलाई 2024 के जरिए 
सेबी को अवगत कराया कि केेंद्र  सरकार ने जनहित मेें निर््णय 
लिया है कि प्रत्येक सूचीबद्ध सार््वजनिक क्षेत्र की कंपनी, जैसा 
कि एससीआरआर, 1957 मेें परिभाषित है, जिसकी सार््वजनिक 
शेयरधारिता पच्चीस प्रतिशत से कम है और जो एससीआरआर, 
1957 के नियम 19क मेें निर््धधारित समय-सीमा के भीतर अपनी 
सार््वजनिक शेयरधारिता को कम से कम पच्चीस प्रतिशत तक 
नही ंबढ़़ा सके, उन्हहें अपनी सार््वजनिक शेयरधारिता को कम से 
कम पच्चीस प्रतिशत तक बढ़़ान के लिए 01.08.2026 तक छूट 
मिलगी।

4.	 बंैंक केे नि�देेशक मंंडल नेे दि�नांं�क 2 मई 2025 कोो अपनीी बैैठक 
मेें शेयरधारको ं के अनमोदन और अन्य आवश्यक सांविधिक 
/ नियामक अनमोदनो ं के अधीन विभिन्न उपलब्ध विकल््पोों के 
माध्यम से रु. 4000 करोड़ (प्रीमियम सहित ) की प्रदत्त इक्विटी 
पंूजी जुटाने के लिए मंजूरी दे दी है । 

5.	 तदनुसाार, अनुवर्तीी साार्ववजनि�क प्रस्तााव / अधि�काार इशू्यू / योोग्य 
संंस्थाागत पे्लेसमंेंट / सेेबीी (शेेयर आधाारि�त कर्ममचाारीी लााभ और 
से्वेट इक्वि�टीी) वि�नि�यम, 2021 केे तहत कर्ममचाारि�योंं� कोो शेेयर 
जाारीी करनेे / एलआइसीी और अन्य बीीमाा कंंपनि�योंं� कोो अधि�माानीी 
आधाार पर शेेयर जाारीी करनेे / मू्यूचुुअल फंंड / कू्यूआइबीी 
याा कि�सीी अन्य मोोड याा उसकेे संंयोोजन केे मााध्यम सेे बंैंक मंें 
साार्ववजनि�क शेेयरधाारि�ताा बढ़ाानेे केे लि�ए इक्वि�टीी पूंं�जीी जुुटाानेे काा 



वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

80

प्रस्तााव रखताा हैै। मौौजूूदाा बााज़ाार स्थि�ति�योंं� केे आधाार पर बंैंक 
द्वााराा इन वि�कल्पोंं� काा प्रयोोग कि�याा जााएगाा । 

6.	 पूूर्वोोक्त इक्वि�टीी पूंं�जीी भाारत सरकाार, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक और 
बंैंकिं��ग कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण और हस्तांं�तरण) 
अधि�नि�यम, रााष्ट्रीी� यकृृत बंैंकोंं� (प्रबंंधन और वि�वि�ध प्राावधाान) 
योोजनाा, 1970, सेेबीी आइसीीडीीआर वि�नि�यम और सेेबीी केे अन्य 
प्राासंंगि�क दि�शाानि�र्देशोंं� / वि�नि�यमोंं� और स्टॉॉक एक्सचंेंजोंं� केे सााथ 
लि�स्टिं�ग समझौौतेे केे अनुपााा�लन और नि�र्धाा�रि�त अन्य प्रााधि�करणोंं� 
सेे उचि�त अनुमोोदन केे सााथ जुुटााई जााएगीी । 

7.	 बंैंक, बंैंकिं��ग कंंपनीी (अधि�ग्रहण और उपक्रम काा हस्तांं�तरण) 
अधि�नि�यम, 1970 कीी धााराा 3(2ख) (ग) केे अनुसााा�र, प्रदत्त पूँँ�जीी 
बढ़ाानेे केे लि�ए वि�त्त मंंत्राालय, भाारत सरकाार सेे अपेक्षि�त अनुमोोदन 
प्रााप्त करेगाा। हाालांं�कि�, कंेंद्र सरकाार, हमेशाा, बंैंक कीी प्रदत्त 
इक्वि�टीी पूंं�जीी केे बाावन प्रति�शत सेे कम नहींं�  रखेेगीी।

8.	 एलओडीीआर वि�नि�यम, 2015 केे नि�यम 41 मंें प्राावधाान हैै कि� जब 
भीी बंैंक द्वााराा कोोई और नि�र्गगम याा प्रस्तााव दि�याा जााताा हैै, तोो मौौजूूदाा 
शेेयरधाारकोंं� कोो समाानुुपााति�क आधाार पर उसकीी पेेशकश करनीी 
हैै, जब तक कि� सााधाारण बैैठक मंें शेेयरधाारक अन्यथाा नि�र्णणय नहींं�  
लेे लेेतेे। उक्त संंकल्प, यदि� पाारि�त होो जााताा हैै, तोो बंैंक ओर सेे 
बोोर्डड कोो नि�र्गगम करनेे कीी अनुमति� देेनेे और मौौजूूदाा शेेयरधाारकोंं� 
कोो यथाानुुपाात आधाार पर प्रति�भूति�योंं� कोो जाारीी और आबंंटि�त 
करनेे काा अधि�काार होोगाा । 

9.	 यह संंकल्प बंैंक कोो फॉॉलोो-ऑन पब्लि�क इशू्यू केे मााध्यम सेे और/
या निजी प्लेसमेेंट के आधार पर या भारत सरकार / आरबीआइ 
द्वारा अनमोदित किसी अन्य मोड पर इक्विटी शेयर/अधिमान 
शेयर/प्रतिभतियो ंको बनाने, पेश करने, जारी करने और आवंटित 
करने मेें सक्षम बनाता है। इश्यू से प्रााप्त राशि बैैंक को समय-
समय पर आरबीआइ द्वारा निर््ददिष्ट पंूजी पर््ययाप्तता आवश्यकताओ ं
को मजबूत करने मेें सक्षम बनाएगी।

10.	 यह संंकल्प आईसीीडीीआर वि�नि�यमोंं� द्वााराा परि�भााषि�त क्वाालि�फााइड 
संंस्थाागत ख़रीीदाारोंं� केे सााथ क्वाालि�फााइड संंस्थाागत पे्लेसमंेंट करनेे 
केे लि�ए नि�देेशक मंंडल कोो सशक्त बनाानेे काा प्रयाास करताा हैै । 
शेेयरधाारकोंं� सेे नए सि�रे सेे अनुमोोदन मांं�गे बि�नाा, नि�देेशक मंंडल 
अपने वि�वेक सेे बंैंक केे लि�ए धन जुुटाानेे केे लि�ए आईसीीडीीआर 
वि�नि�यमोंं� केे अध्यााय VIII केे तहत नि�धाारि�त तंंत्र कोो अपनाा सकताा 
हैै । 

11.	 सेेबीी आईसीीडीीआर वि�नि�यमोंं� केे अध्यााय VI केे संंदर्भभ मंें एक 
कू्यूआईपीी नि�र्गगम केे माामले मंें, कू्यूआईपीी केे आधाार पर 
प्रति�भूति�योंं� काा नि�र्गगमन सााप्तााहि�क उच्च केे औसत सेे कम नहींं�  

और “प्राासांं�गि�क ति�थि�” सेे पहले दोो सप्तााह केे दौौराान स्टॉॉक 
एक्स्चंेंज पर उद्धृ�� त शेेयर कोो समाापन मूूल्य केे नि�म्न मूूल्य पर कि�याा 
जाा सकताा हैै । “प्राासंंगि�क ति�थि�” काा अर्थथ उस बैैठक कीी ति�थि� सेे 
हैै जि�समंें बोोर्डड याा बंैंक कीी समि�ति� कू्यूआईपीी नि�र्गगम कोो खोोलने 
काा नि�र्णणय लेेतीी हैै । 

12.	 बााजाार कीी मौौजूूदाा स्थि�ति�योंं� और अन्य नि�याामक आवश्यकतााओं ं
कोो ध्याान मंें रखते हुए, प्रस्तााव केे लि�ए वि�स्तृत नि�यम और शरं्तें 
सलााहकाारोंं�, अग्रणीी प्रबन्धकोंं� और अंंडररााइटर्सस तथाा ऐसेे अन्य 
प्रााधि�करण याा प्रााधि�करणोंं� केे पराामर्शश सेे नि�र्धाा�रि�त कीी जााएंंगीी।	

13.	 जाारीी कि�ए जाानेे वाालेे शेेयरोंं� कीी कीीमत बताानाा संंभव नहींं�  हैै, जैैसाा 
कि� मूूल्य नि�र्धाा�रण केे ऑफर कोो बााद केे चरण केे अति�रि�क्त तय 
नहींं�  कि�याा जाा सकताा हैै। हाालांं�कि�, यह समय-समय पर संंशोोधि�त  
यदि� लाागूू होंं� सेेबीी आइसीीडीीआर वि�नि�यमोंं�, बंैंकिं��ग कंंपनि�योंं� 
(उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण और हस्तांं�तरण) अधि�नि�यम, 1970 और 
इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक (शेेयर व बैैठक) वि�नि�यम, 2003 केे 
प्राावधाानोंं� याा कोोई अन्य दि�शाानि�र्देश/वि�नि�यम/सहमति� जोो लाागूू 
याा आवश्यक होो केे अनुसाार होोगाा

14.	 पूूर्वोोक्त काारणोंं� सेे, इस मुुदे्दे कीी शर्तोंं कोो अंंति�म रूप देेनेे केे 
लिए बोर््ड को पर््ययाप्त अधिकार और विवेक देने के लिए एक 
समर््थकारी संकल्प पारित करने का प्रस्ताव है । 

15.	 आबंंटि�त इक्वि�टीी शेेयर, बंैंक केे मौौजूूदाा इक्वि�टीी शेेयरोंं� केे सााथ हर 
तरह सेे समाान रंैंक केे होंं�गे। 

16.	 इस उदे्देश्य केे लि�ए, बंैंक कोो एक वि�शेष संंकल्प केे मााध्यम सेे 
शेेयरधाारकोंं� कीी सहमति� प्रााप्त करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। 
अतःः  उपरोोक्त प्रस्तााव केे लि�ए आपकीी सहमति� काा अनुरोोध कि�याा 
जााताा हैै।

17.	 बंैंक याा उसकाा कोोई भीी नि�देेशक याा प्रमोोटर, इराादतन चूूककर्ताा� 
या भगोड़़ा आर््थथिक अपराधी नही ंहै। 

18.	 कोोई भीी नि�देेशक याा प्रमुुख प्रबंंधकीीय काार्मि�िक याा उनके रि�श्तेदाार 
विशेष संकल्प मेें रुचि नही ंरखत हैैं, जैसा कि नोटिस के एजेेंडा 
आइटम नंबर 7 मेें निर््धधारित किया गया है।
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काार्ययसूचीी मद संं. 8 

बंैंक केे बोोर्डड द्वााराा अनुुमोोदि�त पूंं�जीी जुुटाानेे कीी योोजनाा केे अनुुसाार, 
₹4,000 करोोड़ (शेेयर प्रीीमि�यम सहि�त) कुुल इशू्यू सााइज़ केे 
भीीतर ₹10 केे अंंकि�त मूूल्य केे ऐसेे भुुगताान कि�ए गए इक्वि�टीी 
शेेयरोंं�  कीी एक याा एक सेे अधि�क कि�स्तोंं� मंें, बनाानाा, देेनाा, जाारीी 
करनाा और आवंंटि�त करनाा ऐसेे स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं�  कोो, चााहेे वेे 
भाारत मंें याा भाारत केे बााहर काार्ययरत होंं� , जि�से आगेे आइओबीी-
ईएसपीीएस 2025-26 केे रूप मंें संंदर्भि�ित कि�याा जााएगाा।

बंैंक केे प्रबंंध नि�देेशक और मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी, बंैंक केे 
काार्ययपाालक नि�देेशकोंं� ("पाात्र कर्ममचाारीी") सहि�त बंैंक केे सभीी स्थाायीी 
कर्ममचाारि�योंं� कोो "आइओबीी-ईएसपीीएस 2025-26” केे तहत बतााए गए 
नि�यमोंं� और शर्तोंं पर याा बोोर्डड याा इक्वि�टीी शेेयर जाारीी करनेे केे लि�ए 
नि�देेशकोंं� कीी समि�ति� (समि�ति�) द्वााराा तय कि�ए गए काानूूनोंं�, नि�यमोंं�, 
वि�नि�यमोंं� और दि�शाानि�र्देशोंं� केे अधीीन, अन्य बाातोंं� केे सााथ-सााथ, 
नि�म्नलि�खि�त उदे्देश्योंं� केे सााथ इक्वि�टीी शेेयर देेनेे काा प्रस्तााव करताा हैै:

(i)	 पाात्र कर्ममचाारि�योंं� कोो प्रोोत्सााहन प्रदाान करनाा, तााकि� बंैंक केे 
वि�काास और लााभप्रदताा मंें योोगदाान देेनेे केे लि�ए बेेहतर प्रदर्शशन 
कीी दि�शाा मंें उनके प्रयाासोंं� कोो प्रोोत्सााहि�त कि�याा जाा सकेे।

(ii) 	बैं क केे वि�काास मंें नि�रंतर सहयोोग और योोगदाान केे लि�ए पाात्र 
कर्ममचाारि�योंं� कोो पुुरसृ्कृत करनाा।

(iii) 	 पाात्र कर्ममचाारि�योंं� कोो बंैंक मंें माालि�काानाा हक प्रााप्त करनेे केे 
सााधन उपलब्ध करााकर इक्वि�टीी स्वाामि�त्व कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा।

यदि� आवश्यकताा होो तोो उक्त प्रस्तााव भाारत सरकाार/आरबीीआई/
सेेबीी/स्टॉॉक एक्सचंेंजोंं� और अन्य नि�याामक नि�काायोंं� सेे अनुमोोदन केे 
अधीीन हैै । 

उपरोोक्ताानुुसाार जाारीी इक्वि�टीी शेेयर, बंैंक केे मौौजूूदाा इक्वि�टीी शेेयरोंं� केे 
सााथ हर तरह सेे समाान रंैंक केे होंं�गे।

एलओडीीआर वि�नि�यम केे नि�यम 41 मंें प्राावधाान हैै कि� जब भीी बंैंक 
द्वााराा कोोई और नि�र्गगम याा प्रस्तााव दि�याा जााताा हैै, तोो मौौजूूदाा शेेयरधाारकोंं� 
कोो समाानुुपााति�क आधाार पर उसीी कीी पेेशकश करनीी हैै, जब तक 
कि� सााधाारण बैैठक मंें शेेयरधाारक अन्यथाा नि�र्णणय नहींं�  लेे लेेतेे। उक्त 
संंकल्प, यदि� पाारि�त होो जााताा हैै, तोो बंैंक ओर सेे बोोर्डड कोो नि�र्गगम करनेे 
कीी अनुमति� देेनेे और मौौजूूदाा शेेयरधाारकोंं� कोो यथाानुुपाात आधाार पर 
प्रति�भूति�योंं� कोो जाारीी और आबंंटि�त करनेे काा अधि�काार होोगाा ।

इसकेे अति�रि�क्त, सेेबीी (शेेयर आधाारि�त कर्ममचाारीी लााभ व जन्य इक्वि�टि�) 
वि�नि�यम, 2021 (सेेबीी वि�नि�यम) केे वि�नि�यम 6 व 14 केे अनुसाार, 
बंैंक कीी प्रति�भूति�योंं� कोो शाामि�ल करतेे हुए सभीी कर्ममचाारि�योंं� कीी लााभ 
योोजनाा सेेबीी वि�नि�यमोंं� व इस संंबंंध मंें सेेबीी द्वााराा तैैयाार कि�ए गए अन्य 
दि�शाानि�र्देशोंं�, वि�नि�यमोंं� आदि� केे अनुपाालन मंें होंं�गीी । 

सेेबीी (शेेयर आधाारि�त कर्ममचाारीी लााभ) वि�नि�यमोंं� कीी अनुसूूचीी  केे भााग 
सीी मंें उल्लि�खि�त वर्णि�िताानुुसाार, नि�म्नलि�खि�त “आइओबीी – ईएसपीीएस 
2025-26” केे व्याापक नि�बंधन व शर्तोंं केे सााथ होोगाा । 

ए. योोजनाा काा संंक्षि�प्त वि�वरण
बंैंक, अपने प्रबंंध नि�देेशक और मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी, 
काार्ययपाालक नि�देेशकोंं� ("पाात्र कर्ममचाारीी") सहि�त बंैंक केे सभीी 
स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं� कोो "आइओबीी-ईएसपीीएस 2025-26" केे 
तहत बतााए गए नि�यमोंं� और शर्तोंं पर याा बोोर्डड याा इक्वि�टीी शेेयर 
जाारीी करनेे केे लि�ए नि�देेशक समि�ति� (समि�ति�) द्वााराा तय कि�ए 
गए क़ाानूूनोंं�, नि�यमोंं�, वि�नि�यमोंं� और दि�शाानि�र्देशोंं� केे अधीीन 
इक्वि�टीी शेेयर देेनेे केे मंंशाा रखताा हैै , अन्य बाातोंं� केे सााथ-सााथ, 
प्रस्तााव केे समय बंैंक केे बोोर्डड द्वााराा अनुमोोदि�त ₹4,000 करोोड़ 
(शेेयर प्रीीमि�यम सहि�त) कीी समग्र सीीमाा सेे अधि�क नहींं�  होोनीी 
चााहि�ए ।

बीी. प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे शेेयरोंं�  कीी कुुल संंख्याा  
इस योोजनाा केे तहत जाारीी कि�ए जाानेे वाालेे प्रस्ताावि�त नए इक्वि�टीी 
शेेयरोंं� कीी संंख्याा बोोर्डड याा इक्वि�टीी शेेयर जाारीी करनेे केे लि�ए 
नि�देेशकोंं� कीी समि�ति� (समि�ति�) द्वााराा तय कीी जााएगीी और यह 
बंैंक केे बोोर्डड द्वााराा अनुमोोदि�त ₹4,000 करोोड़ (शेेयर प्रीीमि�यम 
सहि�त) कीी समग्र सीीमाा केे भीीतर होोगीी, ऐसेे स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं� 
केे लि�ए जोो भाारत मंें काार्ययरत होंं� याा बााहर, “आइओबीी-
ईएसपीीएस 2025-26” केे तहत एक याा अधि�क कि�स्तोंं� मंें होंं�गे। 

सीी. आइओबीी ईएसपीीएस – 2025 – 26 मंें भााग लेेनेे व लााभाार्थीी 
बनने केे हक़दाार कर्ममचाारि�योंं�  केे वर्गग कीी पहचाान
बंैंक केे प्रबंंध नि�देेशक व मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी, 
काार्ययपाालक नि�देेशक गण समेेत बंैंक केे सभीी स्थााई कर्ममचाारीी। 

डीी. वेेस्टिं�ग कीी आवश्यकताा व वेेस्टिं�ग कीी अवधि�
इक्वि�टीी शेेयरोंं� कोो सीीधेे पेेश और आवंंटि�त करनेे काा प्रस्तााव हैै, 
इसलि�ए इसमंें वेेस्टिं�ग कीी अवधि� नहींं�  होोगीी।
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ई. अधि�कतम अवधि� (वि�नि�यमोंं�  केे वि�नि�यम 18 (1) व 24 (1), 
जैैसाा भीी माामलाा होो, केे अधीीन) जि�सके भीीतर वि�कल्प / 
एसएआरएस/ लााभ प्रदाान कि�याा जााएगाा । 
लाागूू नहींं�  । 

एफ. वि�कल्प प्रयोोग मूूल्य, एसएआर मूूल्य, क्रय मूूल्य याा मूूल्य 
नि�र्धाा�रण फॉॉरू्मू�लाा 
इक्वि�टि� शेेयरोंं� केे नि�र्गगमन हेेतुु क्रय मूूल्य याा मूूल्य नि�र्धाा�रण 
फॉॉरू्मू�लाा काा नि�र्धाा�रण ऑफर केे समय सेेबीी (एसईबीीई) 
वि�नि�यम केे अनुसाार बोोर्डड याा नि�देेशकोंं� कीी समि�ति� द्वााराा तय 
कि�याा जााएगाा । 

जीी. वि�कल्प प्रयोोग अवधि� तथाा वि�कल्प प्रयोोग कीी प्रक्रि�याा 
बोोर्डड/समि�ति� केे नि�र्णणय केे अनुसाार जि�स अवधि� केे दौौराान नि�र्गगम 
खुुलाा रहेेगाा, वह वि�कल्प प्रयोोग अवधि� होोगाा। इस वि�कल्प 
प्रयोोग कीी प्रक्रि�याा मंें, अन्य बाातोंं� केे सााथ-सााथ, पाात्र कर्ममचाारि�योंं� 
कोो ऑफर देेनाा, आवेेदन और अंंशदाान रााशि� कीी प्रााप्ति� तथाा 
योोजनाा केे अनुसाार शेेयरोंं� काा आवंंटन शाामि�ल होंं�गे ।

एच. “आइओबीी - ईएसपीीएस 2025-26” केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं�  कीी 
पाात्रताा काा नि�र्धाा�रण हेेतुु मूूल्यांं�कन प्रक्रि�याा 
शेेयरोंं� कीी ऑफरिं�ग / नि�र्गगमन कीी ताारीीख तक बंैंक केे प्रबंंध 
नि�देेशक व मुुख्य काार्ययपाालय अधि�काारीी, काार्ययपाालक नि�देेशक 
समेेत बंैंक केे सभीी स्थााई कर्ममचाारीी जोो भाारत मंें काार्ययरत होंं� याा 
बााहर, लाागूू वि�नि�याामक अपेक्षााओं ंव दि�शाानि�र्देशोंं� केे अधीीन 
भााग लेेनेे केे हक़दाार होंं�गे । 

आइ. प्रति� कर्ममचाारीी व समग्रताा मंें जाारीी वि�कल्प, एसएआर, शेेयर, 
जैैसाा भीी माामलाा होो, कीी अधि�कतम संंख्याा 
योोजनाा केे अंंतर्गगत प्रति� कर्ममचाारीी जाारीी कि�ए जाानेे वाालेे प्रस्ताावि�त 
नए इक्वि�टीी शेेयरोंं� कीी अधि�कतम संंख्याा काा नि�र्णणय इस प्रयोोजन 
केे लि�ए गठि�त नि�देेशकोंं� कीी समि�ति� द्वााराा तय कि�याा जााएगाा 
तथाा प्रति� कर्ममचाारीी जाारीी कि�ए जाानेे वाालेे प्रस्ताावि�त शेेयर बंैंक 
कीी जाारीी चुुकताा पूंं�जीी केे 1% सेे अधि�क नहींं�  होोनेे चााहि�ए ।

जेे. योोजनाा केे तहत कर्ममचाारीी कोो प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे लााभ कीी 
अधि�कतम प्रमाात्राा 
चूंं�कि� नए शेेयरोंं� काा “आइओबीी ईएसपीीएस 2025-26 केे तहत 

नि�र्गगमन प्रस्ताावि�त हैै, पाात्र कर्ममचाारि�योंं� कोो कोोई अन्य लााभ नहींं�  
प्रदाान कि�याा जााएगाा । 

केे. क्याा योोजनाा(ओं)ं कोो सीीधेे कंंपनीी द्वााराा काार्याा�न्वि�त तथाा 
एड््मि�नि�स्टर कि�याा जाानाा हैै याा न्याास केे जरि�ए 
आइओबीी ईएसपीीएस 2025-26 सीीधेे बंैंक द्वााराा काार्याा�न्वि�त 
तथाा एड््मि�नि�स्टर कि�याा जााएगाा । 

एल. क्याा योोजनाा(ओं)ं मंें कंंपनीी द्वााराा नए शेेयरोंं�  काा नि�र्गगमन 
न्याास द्वााराा द्वि�तीीयक अधि�ग्रहण याा दोोनोंं�  शाामि�ल हैै 
“आइओबीी ईएसपीीएस 2025-26” केे तहत बंैंक नए इक्वि�टि� 
शेेयरोंं� कोो सीीधेे पाात्र कर्ममचाारि�योंं� कोो जाारीी करेगाा । 

एम. कंंपनीी द्वााराा न्याास कोो योोजनाा(ओं)ं केे काार्याा�न्वयन हेेतुु प्रदाान 
कीी जाानेे वाालीी ऋण कीी रााशि�, उसकीी अवधि�, उपयोोग, 
चुुकताान नि�बंंधन आदि� 
चूंं�कि�, बंैंक द्वााराा “आइओबीी ईएसपीीएस 2025-26” केे तहत 
शेेयरोंं� कोो सीीधेे पाात्र कर्ममचाारि�योंं� कोो जाारीी कि�याा जााताा हैै, न्याास 
केे गठन याा न्याास कोो ऋण प्रदाान कि�ए जाानेे प्रश्न नहींं�  उठताा । 

एन. सेेकंंडरीी अधि�ग्रहण कीी प्रति�शतताा (सेेबीी वि�नि�यमोंं�  केे तहत 
नि�र्दि�िष्ट सीीमाा केे अधीीन) जि�से योोजनाा(ओं)ं केे लि�ए न्याास 
द्वााराा कि�याा जाा सकताा हैै 
लाागूू नहींं�  

ओ. कंंपनीी वि�नि�यम 15 मंें नि�र्दि�िष्ट लेेखांं�कन नीीति�योंं�  केे अनुुरूप 
होोगीी’ इस अर्थथ कीी वि�वरणीी 
बंैंक, समय-समय पर लाागूू होोनेे पर सेेबीी (शेेयर आधाारि�त 
कर्ममचाारीी लााभ) वि�नि�यम 2021 केे वि�नि�यम 15 मंें नि�र्दि�िष्ट 
लेेखांं�कन नीीति�योंं� केे अनुरूप करेगाा । 

पीी. प्रक्रि�याा जि�से कंंपनीी अपनेे वि�कल्पोंं� याा एसएआर केे मूूल्य 
नि�र्धाा�रण केे लि�ए प्रयोोग करेेगीी । 
प्रस्ताावि�त योोजनाा केे अंंतर्गगत, बंैंक नए इक्वि�टीी शेेयर जाारीी करनेे 
काा प्रस्तााव करताा हैै और इस प्रकाार, वि�कल्प याा एसएआर काा 
मूूल्यांं�कन लाागूू नहींं�  होोताा ।
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नि�देेशक मंंडल कीी ओर सेे  
कृृतेे इण्डि�यन  ओवरसीीज़  बंैंक                                  

                 

 - ह/ -

स्थाान: चेेनै्नै 
दि�नांं�क : 06, जूून 2025

अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव
प्रबंंध नि�देेशक एवंं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी

कू्यू. नि�म्नलि�खि�त वि�वरणीी, यदि� लाागूू होो 
यदि� कंंपनीी यााथाार्थथ मूूल्य केे आधाार पर शेेयर आधाारि�त 
कर्ममचाारीी लााभ केे वि�कल्प कोो चुुनतीी हैै तोो कर्ममचाारीी क्षति�पूर्ति�ि 
लाागत व उचि�त मूूल्य केे उपयोोग पर आनेे वाालेे कर्ममचाारीी 
क्षति�पूर्ति�ि लाागत केे अंंतर कोो नि�देेशक रि�पोोर्टट मंें प्रकट कि�याा 
जााएगाा और इस अंंतर कीी वजह सेे कंंपनीी केे लााभ व प्रति� शेेयर 
अर्जजन (“ईपीीएस”) पर पड़ने वाालेे प्रभााव कोो भीी नि�देेशक रि�पोोर्टट 
मंें प्रकट कि�याा जााएगाा । बंैंक उक्त अपेक्षााओं ंकाा आवश्यकताा 
पड़ने पर पाालन करेगाा । 

आर. लॉॉक इन अवधि�: 
आइओबीी ईएसपीीएस 2025 – 26 केे तहत जाारीी इक्वि�टि� शेेयरोंं� 
कोो सेेबीी वि�नि�यमोंं� केे अनुसाार आबंंटन कीी ताारीीख सेे नू्यूनतम 
एक वर्षष कीी अवधि� केे लि�ए लॉॉक कि�याा जााएगाा ।

एस. योोजनाा केे अंंतर्गगत कवर कीी गई नि�र्दि�िष्ट प्रति�भूति�योंं� /
वि�कल्पोंं� कीी पुुनर्खखरीीद, यदि� कोोई होो,  केे लि�ए एस. 
नि�यम और शरं्तें:				  
						       

यदि� बंैंक कि�सीी भीी समय योोजनाा केे अंंतर्गगत जाारीी कि�ए गए 
शेेयरोंं� कीी पुुनर्खखरीीद करनाा चााहताा हैै तोो यथाा समय लाागूू 
वि�धि�क प्राावधाानोंं� और इसकेे लि�ए लाागूू नि�यम और शरं्तें केे 
अधीीन बोोर्डड प्रक्रि�याा नि�र्धाा�रि�त करेगाा ।”

इसलि�ए बंैंक कोो वि�शेष संंकल्प केे जरि�ये शेेयरधाारकोंं� सेे सहमति� प्रााप्त 
करनीी होोगीी । अतःः  उक्त प्रस्तााव हेेतुु आपकीी सहमति� काा अनुरोोध हैै । 

नि�देेशक मंंडल प्रस्ताावि�त वि�शेष संंकल्प केे पाारि�त होोनेे कोो संंसु्तुति� 
करताा हैै । बंैंक काा कोोई भीी नि�देेशक उक्त संंकल्प (पोंं�) केे प्रति� हि�त 
याा सरोोकाार नहींं�  हैै, बि�नाा बंैंक मंें शेेयरधाारि�ताा कीी सीीमाा केे, यदि� कोोई 
होो । 
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नि�देशकोंं� कीी रि�पोोर्टट 2024-25
वैैश्वि�क और घरेेलूू आर्थि�िक वााताावरण

आघाातोंं� कीी एक लंंबीी और अभूतपूर्वव श्रृंं�खलाा जाारीी रहने केे बााद, वैैश्वि�क 
अर्थथव्यवस्थाा स्थि�र होोतीी दि�खीी, हाालाँँ�कि�, परि�दृश्य कााफीी बदल गयाा हैै 
क्योंं�कि�� दुुनि�याा भर कीी सरकाारंें अपनीी नीीति�योंं� और प्रााथमि�कतााओं ंकोो 
फि�र सेे व्यवस्थि�त कर रहीी हंैं, जि�ससेे अनि�श्चि�ततााएँँ  नए उच्च स्तर पर 
पहुँँच गई हंैं, जोो अभूतपूर्वव स्तरोंं� पर प्रभाावीी टैैरि�फ दरोंं� कोो दर्शाा�तीी हंैं 
और इसेे पूूरीी तरह सेे अप्रत्यााशि�त वााताावरण बनाातीी हंैं।

व्याापाार 2024 मंें वैैश्वि�क सकल घरेेलूू उत्पााद केे 60% हि�से्से केे सााथ 
वैैश्वि�क वि�काास केे लि�ए एक प्रमुुख चाालक बनाा हुआ हैै। वर्ततमाान भूू-
रााजनीीति�क स्थि�ति� और व्याापाार शुुल्क संंबंंधीी उपाायोंं� नेे के्षेत्रोंं� मंें आर्थि�िक 
दृष्टि�कोोण कोो प्रभाावि�त करनेे वाालीी अनि�श्चि�ततााओं ंकोो बढ़ाा दि�याा हैै, 
जि�ससेे वैैश्वि�क वि�काास और मुुद्राास्फीीति� केे लि�ए नई बााधााएँँ  पैैदाा हुई हंैं।

बढ़ते व्याापाार तनााव और वि�त्तीीय बााजाार समाायोोजन केे बीीच बढ़ताा 
नकााराात्मक जोोखि�म दृष्टि�कोोण कोो प्रभाावि�त कर रहाा हैै। इन मौौजूूदाा 
वैैश्वि�क आर्थि�िक स्थि�ति�योंं� कोो ध्याान मंें रखते हुए आइएमएफ़ केे 
अनुमाान केे अनुसाार नि�कट भवि�ष्य मंें वैैश्वि�क वि�काास 2025 मंें 2.8% 
और 2026 मंें 3% तक गि�रनेे काा अनुमाान हैै, जोो 2000 सेे 2019 केे 
ऐति�हाासि�क औसत 3.7% सेे कााफीी कम हैै।

वैैश्वि�क अनि�श्चि�ततााओं ंऔर अन्य बड़ीी अर्थथव्यवस्थााओं ंकेे लि�ए वि�काास 
पूूर्वाा�नुमाानोंं� मंें कमीी केे बाावजूूद, भाारत वैैश्वि�क आर्थि�िक वि�काास मंें 
अपनाा नेेतृृत्व बनााए रखने केे लि�ए तैैयाार हैै। सुुदृढ़ बुुनि�याादीी ढांं�चेे और 
रणनीीति�क सरकाारीी पहलोंं� केे समर्थथन सेे, देेश आगेे आनेे वाालीी चुुनौौति�योंं� 
सेे नि�पटने केे लि�ए बेेहतर स्थि�ति� मंें हैै। बुुनि�याादीी ढांं�चेे, नवााचाार और 
वि�त्तीीय समाावेेशन मंें सुुधाारोंं� केे सााथ, भाारत वैैश्वि�क आर्थि�िक गति�वि�धि� 
केे प्रमुुख संंचाालक केे रूप मंें अपनीी भूूमि�काा कोो बढ़ाानाा जाारीी रख 
रहाा हैै। आइएमएफ केे अनुमाान भाारत कीी आघाात-सहनीीयताा कीी पुुष्टि� 
करतेे हंैं जोोकि� वैैश्वि�क आर्थि�िक भवि�ष्य कोो आकाार देेनेे मंें इसकेे महत्व 
कोो और सुुदृढ़ करतेे हंैं।

आरबीीआई नेे वि�त्त वर्षष 2025-26 केे लि�ए भाारत कीी जीीडीीपीी केे लि�ए 
अपने वि�काास अनुमाान कोो 6.5% पर बरकराार रखाा हैै। भाारत कीी 
सीीपीीआई मुुद्राास्फीीति� फरवरीी-2025 मंें 3.61% सेे घटकर माार्चच-2025 
मंें 3.34% होो गई। यह अगस्त-2019 केे बााद सााल-दर-सााल सबसे 
कम मुुद्राास्फीीति� हैै। आरबीीआई नेे वि�त्त वर्षष 2025-26 केे लि�ए खुुदराा 
मूूल्य मुुद्राास्फीीति� काा अनुमाान 4.0% लगाायाा हैै। आरबीीआई नेे आर्थि�िक 
वि�काास कोो समर्थथन देेनेे केे लि�ए मौौद्रि�क नीीति� केे रुख कोो "तटस्थ" 

सेे "समाायोोज्य" मंें बदलााव काा संंकेेत देेतेे हुए रेेपोो दर कोो घटााकर 
6% कर दि�याा हैै। आरबीीआई द्वााराा उठााए गए वि�भि�न्न कदमोंं� केे 
मदे्देनजर चलनि�धि� कोो भीी कम कि�याा गयाा हैै। इससेे पहले आरबीीआई 
नेे मुुद्राास्फीीति� पर सकााराात्मक दृष्टि�कोोण और वि�काास कोो बढ़ाावाा देेनेे 
केे मदे्देनजर नकद आरक्षि�त अनुपाात (सीीआरआर) कोो घटााकर 4.0% 
करनेे कीी भीी घोोषणाा कीी थीी ।

वि�त्तीीय काार्यय नि�ष्पाादन

बंैंक नेे 2024-25 कोो समााप्त वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान काारोोबाार केे सााथ-
सााथ लााभप्रदताा केे मोोरे्चे पर भीी उले्लेखनीीय काार्यय नि�ष्पाादन जाारीी रखाा 
हैै। 31 माार्चच 2025 तक बंैंक काा कुुल काारोोबाार ₹ 5,61,958 करोोड़ 
रहाा, जोो कि� पि�छलेे सााल इसीी अवधि� मंें ₹ 5,04,923 करोोड़ थाा । यह 
वर्षष दर वर्षष आधाार पर ₹ 57,035 करोोड़ (11.30%) कीी वृृद्धि� दर्शाा�ताा हैै 
। सकल अग्रि�म मंें  वर्षष दर वर्षष आधाार पर 31,001 करोोड़ (14.15%) 
कीी वृृद्धि� केे सााथ 31 माार्चच 2025 कोो ₹ 2,50,019 करोोड़ रहाा, जोो कि� 
31 माार्चच 2024 कोो ₹ 2,19,018 करोोड़ थाा । 31 माार्चच 2025 तक कुुल 
जमााएँँ  ₹ 26,034 करोोड़ कीी वृृद्धि� केे सााथ ₹ 3,11,938 करोोड़ होो गईं 
हैै, जबकि� 31 माार्चच, 2024 केे अंंत तक यह ₹ 2,85,905 करोोड़ थींं�  ।

कम लाागत वाालीी काासाा जमाा कोो जुुटाानेे मंें उद्योोग केे साामने आनेे वाालीी 
वि�भि�न्न चुुनौौति�योंं� केे बाावजूूद, हमााराा बंैंक काासाा जमाा कोो 10,653 
करोोड़ रुपये तक बढ़ाानेे मंें सक्षम रहाा, जोो कि� पि�छलेे वि�त्त वर्षष मंें 
1,25,508 करोोड़ रुपये कीी तुुलनाा मंें 31.03.2025 तक 8.49% कीी 
वृृद्धि� दर्जज करताा हैै (31.03.2025 तक 1,36,161 करोोड़ रुपये)। 
इस वि�त्तीीय वर्षष मंें बंैंक नेे सफलताापूूर्ववक 39 लााख सेे अधि�क काासाा 
ग्रााहकोंं� कोो जोोड़ाा हैै, जि�ससेे बंैंक कोो 31.03.2025 तक काासाा अनुपाात 
43.65% पर बनााए रखने मंें मदद मि�लीी हैै, जोो कि� सााथ केे पीीएसबीी 
बीीच सर्ववश्रेष्ठ प्रदर्शशनोंं� मंें सेे एक हैै।

इस वि�त्तीीय वर्षष मंें ब्यााज आय मंें मजबूूत वृृद्धि� और परि�संपत्ति� गुुणवत्ताा 
मंें सुुधाार काा समर्थथन केे सााथ नि�वल लााभ लााभ 31.03.2024 तक 
₹2,656 करोोड़ केे मुुकााबले बढ़कर ₹3,335 करोोड़ होो गयाा, जोो कि� 
25.56% कीी वृृद्धि� दर्शाा�ताा हैै । नि�वल ब्यााज आय (एनआइआई) सााल-
दर-सााल आधाार पर 10.79% बढ़कर ₹ 31.03.2025 कोो समााप्त वर्षष 
केे लि�ए 10,890 करोोड़ रुपये होो गई जोो कि� 31.03.2024 कोो समााप्त 
वर्षष केे लि�ए ₹ 9,829 करोोड़ थीी। 31.03.2025 कोो समााप्त वि�त्तीीय वर्षष 
केे लि�ए बंैंक काा नि�वल ब्यााज माार्जि�िन (एनआईएम) 3.25% रहाा।
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परि�संपत्ति� गुुणवत्ताा पक्ष पर, बंैंक नेे सकल एनपीीए और नि�वल एनपीीए 
दोोनोंं� कोो सफलताापूूर्ववक कम कि�याा हैै। बंैंक काा सकल एनपीीए 
31.03.2024 केे रुपये 6,794 करोोड़ (3.10%) सेे घटकर 31.03.2025 
कोो रुपये 5,348 करोोड़ (2.14%) होो गयाा। इसीी तरह, बंैंक काा नि�वल 
एनपीीए 31.03.2024 कोो रुपये 1,217 करोोड़ (0.57%) सेे घटकर 
31.03.2025 कोो रुपये 912 करोोड़ (0.37%) होो गयाा हैै।

परि�संपत्ति� गुुणवत्ताा मंें मजबूूत सुुधाार नेे बंैंक कोो एनपीीए प्राावधाान 
आवश्यकताा कोो 69.18% तक कम करनेे मंें मदद कीी (31.03.2024 
कोो 2,706 करोोड़ रुपये सेे चाालूू वि�त्त वर्षष केे लि�ए रुपये 834 करोोड़ 
तक)। बंैंक कीी ऋण लाागत पि�छलेे वर्षष केे 1.34% कीी तुुलनाा मंें 
31.03.2025 कोो 0.36% तक कााफीी हद तक सुुधरीी। बंैंक काा प्राावधाान 
कवरेेज अनुपाात (पीीसीीआर) 31.03.2024 कोो 96.85% सेे 45 आधाार 
अंंक बढ़कर 31.3.2025 कोो 97.30% होो गयाा।

पूंं�जीी पर्याा�प्तताा अनुपाात 31.03.2024 कोो 17.28% कीी तुुलनाा मंें 246 
आधाार अंंक बढ़कर 31.03.2025 कोो 19.74% होो गयाा हैै। यह इसेे 
उद्योोग मंें सर्ववश्रेष्ठ मंें सेे एक बनााताा हैै और यह नि�याामक आवश्यकताा 
सेे भीी कााफीी ऊपर हैै।

आय एवंं व्यय वि�शे्लेषण

31 माार्चच 2025 कोो समााप्त पूूर्णण वि�त्तीीय वर्षष केे लि�ए अग्रि�मोंं� पर प्रााप्त 
ब्यााज वर्षष-दर-वर्षष 14.83% बढ़कर रुपये 20,182 करोोड़ होो गयाा हैै, 
जबकि� 31 माार्चच 2024 कोो समााप्त पि�छलेे वर्षष मंें रुपये 17,576 करोोड़ 
थाा। नि�वेश पर ब्यााज वि�त्त वर्षष 2023-24 मंें रुपये 5,946 करोोड़ कीी 
तुुलनाा मंें वि�त्त वर्षष 2024-25 मंें 18.36% बढ़कर रुपये 7,038 करोोड़ 
होो गयाा हैै। कुुल ब्यााज आय वि�त्त वर्षष 2023-24 मंें रुपये 24,050 
करोोड़ कीी तुुलनाा मंें वि�त्त वर्षष 2024-25 मंें 16.97% बढ़कर रुपये 
28,131 करोोड़ होो गई हैै। वि�त्त वर्षष 2024-25 मंें कुुल आय 13.36% 
बढ़कर रूपये 33,676 करोोड़ होो गई जबकि� वि�त्त वर्षष 2023-24 मंें 
यह रुपये 29,706 करोोड़ थीी।

वि�त्त वर्षष 2024-25 मंें जमाारााशि� पर ब्यााज 15,008 करोोड़ रुपये रहाा, 
जबकि� पि�छलेे वर्षष यह 12,609 करोोड़ रुपये थाा। वि�त्त वर्षष 2023-24 
मंें 1,611 करोोड़ रुपये कीी तुुलनाा मंें वि�त्त वर्षष 2024-25 मंें उधाार पर 
ब्यााज बढ़कर 2,232 करोोड़ रुपये होो गयाा हैै। वि�त्त वर्षष 2024-25 मंें 
कुुल ब्यााज व्यय बढ़कर 17,241 करोोड़ रुपये होो गयाा हैै, जबकि� वि�त्त 
वर्षष 2023-24 मंें यह 14,220 करोोड़ रुपये थाा। वि�त्त वर्षष 2024-25 
मंें कुुल व्यय 8.92% बढ़कर 24,988 करोोड़ रुपये होो गयाा हैै, जबकि� 
वि�त्त वर्षष 2023-24 मंें यह 22,942 करोोड़ रुपये थाा।

31.03.2025 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए नि�वल ब्यााज आय (एनआइआई) 
वर्षष दर वर्षष आधाार पर 10.79% बढ़कर ₹ 10,890 करोोड़ होो गई, 
जबकि� 31.03.2024 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए यह ₹ 9,829 करोोड़ थीी।

वि�त्त वर्षष 2024-25 मंें परि�चाालन आय 6.14% बढ़कर 16,435 करोोड़ 
रुपये होो गई हैै, जबकि� 2023-24 कोो समााप्त पि�छलेे वि�त्त वर्षष मंें 
यह 15,485 करोोड़ रुपये थीी। वि�त्त वर्षष 2024-25 मंें परि�चाालन व्यय 
घटकर 7,747 करोोड़ रुपये होो गयाा हैै, जबकि� वि�त्त वर्षष 2023-24 मंें 
यह 8,722 करोोड़ रुपये थाा।

पूंं�जीी पर्याा�प्तताा अनुुपाात

पूंं�जीी पर्याा�प्तताा अनुपाात 31.03.2025 कोो 246 आधाार-अंंक बढ़कर 
19.74% होो गयाा, जबकि� 31.03.2024 कोो यह 17.28% थाा, जोो 
नि�याामक आवश्यकताा सेे कााफीी अधि�क हैै।

शााखाा नेेटवर्कक

31 माार्चच 2025 तक बंैंक कीी घरेेलूू शााखााएँँ  3,335 होो गई हंैं, जबकि� 
31 माार्चच 2024 तक बंैंक कीी घरेेलूू शााखााएँँ  3,236 थींं� । इनमें 929 
ग्राामीीण शााखााएँँ  (28%), 1011 अर्धध शहरीी शााखााएँँ  (30%), 681 शहरीी 
शााखााएँँ  (21%) और 714 महाानगर शााखााएँँ  (21%) शाामि�ल हंैं। बंैंक 
केे 53 के्षेत्रीीय काार्याा�लय, 2 एक्सटंेंशन कााउंंटर, 1 सैैटेेलााइट काार्याा�लय, 
2 सि�टीी बैैक ऑफि�स, 6 नोोडल लेेखाा परीीक्षाा काार्याा�लय और 8 खुुदराा 
ऋण प्रसंंस्करण कंेंद्र हंैं। वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान बंैंक नेे देेश भर 
मंें 101 शााखााएँँ  और 7 खुुदराा ऋण प्रसंंस्करण कंेंद्र खोोलेे हंैं ।

पूंं�जीी

•	 वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान, बंैंक नेे भाारतीीय प्रति�भूति� एवंं 
विनिमय बोर््ड (पंूजी निर््गम और प्रकटीकरण अपक्षाएँ) विनियम 
2018, यथा संशोधित के प्रावधानो ं के अनसार योग्य संस्थागत 
प्लेसमेेंट (क्यूआइपी) के अनसार योग्य संस्थागत खरीदारो ं
(क्यूआइबी) को नकद के रूप मेें ₹10 अंकित मूल्य वाले 
35,41,77,539 इक्विटी शेयर जारी किए हैैं, जो ₹ 30.57 प्रति 
शेयर के प्रीमियम पर कुल मिलाकर ₹ 1,436.89 करोड़ हो गए 
हैैं। जिसके परिणामस्वरूप जारी और चुकता इक्विटी शेयर पंूजी 
मेें ₹ 354.18 करोड़ और शेयर प्रीमियम खाते मेें ₹ 1,078.60 
करोड़ (निवल शेयर निर््गम व्यय ₹4.11 करोड़) की वृद्धि हुई है।

•	 माार्चच 2025 तक बंैंक कीी चुुकताा पूंं�जीी ₹ 19,256.59 करोोड़ हैै। 
31 मार््च 2025 तक भारत सरकार की शेयरधारिता 94.61% है ।

•	 वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान बंैंक नेे कोोई टि�यर II पूंं�जीी नहींं�  
जुटाई है।

लााभांं�श

31.03.2025 केे लेेखाा-परीीक्षि�त तुुलन-पत्र केे अनुसाार, बंैंक कीी बहि�योंं� 
मंें संंचि�त घााटाा हैै। जि�सकेे मदे्देनजर, बंैंक 4 मई, 2005 केे आरबीीआई 
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परि�पत्र मंें नि�र्धाा�रि�त दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार पाात्र नहींं�  हैै, जि�सकेे 
अनुसाार बंैंक कोो बंैंकिं��ग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 कीी धााराा 15 
काा अनुुपाालन करनाा आवश्यक हैै । इसलि�ए, बंैंक नेे वि�त्त वर्षष 
2024-25 केे लि�ए कोोई लााभांं�श घोोषि�त नहींं�  कि�याा हैै।

बंैंक काा बााजाार पूंं�जीीकरण

वि�वरण
31.12.2024 
तक बााजाार 
पूंं�जीीकरण*

सूूचीीबद्ध संंस्थााओं ं
मंें रंैंक

बीीएसई लि�मि�टेेड ₹ 1,09,375.96 
करोोड़

88
(शीीर्षष 100 मंें)

नेेशनल स्टॉॉक 
एक्सचंेंज ऑफ 
इंंडि�याा लि�मि�टेेड

₹ 1,09,387.21 
करोोड़

88
(शीीर्षष 100 मंें)

*बीीएसई/एनएसई द्वााराा प्रकााशि�त औसत बााजाार पूंं�जीीकरण केे 
अनुसाार।

कॉॉरपोोरेेट गवर्नेंस

बंैंक काा बोोर्डड कॉॉरपोोरेेट गवरं्नेंस कीी शे्रेष्ठ प्रक्रि�यााओं ंकेे अक्षरशःः  पाालन 
केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। बंैंक केे पाास कॉॉरपोोरेेट गवरं्नेंस पर एक समुुचि�त 
रूप सेे प्रलेेखि�त प्रणाालीी व्यवहाार मंें हैै। कॉॉरपोोरेेट गवरं्नेंस पर एक 
वि�स्तृत रि�पोोर्टट वाार्षि�िक रि�पोोर्टट केे एक अलग खंंड मंें दीी गई हैै।

नि�वेेशक शि�क्षाा एवंं संंरक्षण कोोष (आइईपीीएफ़)

•	 कॉॉरपोोरेेट माामलोंं� केे मंंत्राालय (एमसीीए), भाारत सरकाार केे 
दिशानिर्देशो ंके अनसार, बैैंक ने वित्तीय वर््ष 2013-14 तक की 
अदत्त लाभांश राशि आइईपीएफ को अंतरित कर दी है।

•	 बंैंक समय-समय पर वि�नि�याामक प्रााधि�करणोंं� और भाारत सरकाार 
द्वारा निर््धधारित सभी दिशा-निर्देशो/ंविनियमो ंका अनपालन कर 
रहा है। बैैंक शेयरधारको ंकी शिकायतो ंका निवारण बिना किसी 
देरी के करता है।

बंैंक केे बोोर्डड मंें नि�देेशकोंं�  मंें परि�वर्ततन

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान आपके बंैंक केे नि�देेशक मंंडल मंें 
नि�म्नलि�खि�त परि�वर्ततन हुए:

•	 श्रीी काार्ति�िकेय मि�श्राा जि�न्हें भाारत सरकाार द्वााराा 25.10.2023 
से बैैंक के बोर््ड मेें भारत सरकार नामिती निदशक के रूप मेें 
नियुक्त किया गया था दिनांक 04.08.2024 से बैैंक के बोर््ड के 

निदशक नही ंरहे ।

•	 सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल कोो 05.08.2024 सेे बंैंक केे बोोर्डड मंें भाारत 
सरकाार नाामि�तीी नि�देेशक नि�युक्त केे रूप मंें कि�याा गयाा हैै।

•	 श्रीी बीी. चंंद्राा रेेड्डीी, श्रीी दीीपक शर्माा� और श्रीी सुुरेेश कुुमाार रंूंगटाा 
तीन वर््ष का कार््यकाल पूरा होने पर 20.12.2024 से बैैंक के 
निदशक नही ंरहे।

नि�देेशकोंं�  काा उत्तरदाायि�त्व वि�वरण

नि�देेशक 31 माार्चच 2025 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए वाार्षि�िक लेेखोंं� कीी 
तैैयाारीी केे लि�ए पुुष्टि� करतेे हंैं कि� :

•	 लाागूू लेेखांं�कन माानकोंं� काा पाालन कि�याा गयाा हैै तथाा यदि� कोोई 
विचलन हुआ है तो उसके संबंध मेें उचित स्पष्टीकरण दिया गया 
है।

•	 लेेखांं�कन नीीति�योंं� काा चयन कि�याा गयाा हैै और उनं्हें सुुसंंगत रूप 
से लागू किया गया है तथा ऐसे निर््णय और आकलन किए गए हैैं 
जो उचित और विवेकपर््ण हैैं, ताकि वित्तीय वर््ष के अंत मेें आपक 
बैैंक की स्थिति और उस अवधि के लिए आपक बैैंक के लाभ 
और हानि का सटीक एवं निष्पक्ष दृष्टिकोण प्रस्तुत किया जा सके।

•	 आपके बंैंक कीी परि�संपत्ति�योंं� कीी सुुरक्षाा तथाा धोोखााधड़ीी और अन्य 
अनियमितताओ ंको रोकन और उनका पता लगाने हेतु एवं पर््ययाप्त 
लेखा अभिलखो ंके रखरखाव के लिए प्रासंगिक अधिनियमो ंके 
प्रावधानो ंके अनसार उचित और पर््ययाप्त सावधानी बरती गई है । 

•	 वाार्षि�िक लेेखेे गोोइंंग कंंसर्नन केे आधाार पर तैैयाार कि�ये गये हंैं।

•	 आपके बंैंक द्वााराा पाालन कि�ए जाानेे केे लि�ए नि�र्धाा�रि�त आंंतरि�क 
वि�त्तीीय नि�यंत्रण पर्याा�प्त थेे और प्रभाावीी रूप सेे कााम कर रहेे थेे। 
स्पष्टीीकरण— इस खंंड केे प्रयोोजनोंं� केे लि�ए, “आंंतरि�क वि�त्तीीय 
नि�यंत्रण” शब्द काा अर्थथ आपके बंैंक द्वााराा अपने व्यवसााय केे 
व्यवस्थि�त और कुुशल संंचाालन कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
अपनााई गई नीीति�यांं� और प्रक्रि�यााएंं हंैं, जि�नमें आपके बंैंक कीी 
नीीति�योंं� काा पाालन, बंैंक कीी परि�संपत्ति�योंं� कीी सुुरक्षाा, धोोखााधड़ीी 
और तु्रुटि�योंं� कीी रोोकथााम और पताा लगाानाा, लेेखांं�कन रि�कॉॉर्डड कीी 
सटीीकताा और पूूर्णणताा और समय पर वि�श्वसनीीय वि�त्तीीय जाानकाारीी 
कीी तैैयाारीी शाामि�ल हैै।

•	 सभीी लाागूू काानूूनोंं� केे प्राावधाानोंं� काा अनुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे 
लि�ए उचि�त प्रणाालि�यांं� मौौजूूद थींं�  और येे प्रणाालि�यांं� पर्याा�प्त थींं�  तथाा 
प्रभाावीी ढंंग सेे काार्यय कर रहीी थींं� ।

नि�देेशक मंंडल

बंैंक काा व्यवसााय नि�देेशक मंंडल केे अधीीन हैै। एमडीी व सीीईओ 
तथाा ईडीी बोोर्डड केे अधीीक्षण, नि�र्देशन और नि�यंत्रण मंें काार्यय करतेे 
हंैं। 31.03.2025 तक नि�देेशकोंं� कीी संंख्याा 07 थीी, जि�समंें एक गैैर-
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काार्ययपाालक अध्यक्ष, तीीन पूूर्णणकाालि�क नि�देेशक, एक भाारत सरकाार नाामि�तीी नि�देेशक, एक आरबीीआई नाामि�तीी नि�देेशक और शेेयरधाारकोंं� मंें सेे उनके 
हि�तोंं� काा वि�धि�वत प्रति�नि�धि�त्व करनेे केे लि�ए चुुनेे गए एक नि�देेशक शाामि�ल थेे।

वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान नि�देेशकोंं�  केे काार्ययकााल कीी स्थि�ति�

  क्रम संं. नााम पदग ग्रहण 
करनेे कीी ति�थि�

पद त्यााग कीी ति�थि� / 
अवधि� समाापाान पद काा नााम

1 श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर 21/02/2024 20/02/2027 गैैर-काार्ययपाालक अध्यक्ष एवंं अंंशकाालि�क गैैर-
सरकाारीी नि�देेशक

2 श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव 01/01/2023 31/12/2025 प्रबंंध नि�देेशक व मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी

3 श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय 31/01/2024 19/10/2025 काार्ययपाालक नि�देेशक

4 श्रीी धनरााज टीी 10/03/2024 09/03/2027 काार्ययपाालक नि�देेशक

5 सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल 05/08/2024 यूूएफओ * सरकाारीी नाामि�तीी नि�देेशक

6 सुुश्रीी सोोनाालीी सेेन गुुप्ताा 14/07/2023 यूूएफओ * आरबीीआई नाामि�तीी नि�देेशक

7 श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी 03/12/2022 02/12/2025 शेेयरधाारक नि�देेशक
*अगले आदेेश तक

वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान, नि�म्नलि�खि�त नि�देेशकोंं� काा काार्ययकााल नि�म्नाानुुसाार समााप्त हुआ

  क्रम संं. नााम पदग ग्रहण 
करनेे कीी ति�थि�

पद त्यााग कीी ति�थि� / 
अवधि� समाापाान पद काा नााम

1 श्रीी काार्ति�िकेय मि�श्राा 25/10/2023 04/08/2024 सरकाारीी नाामि�तीी नि�देेशक

2 श्रीी बीी चंंद्राा रेेड्डीी 21/12/2021 20/12/2024 अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक

3 श्रीी दीीपक शर्माा� 21/12/2021 20/12/2024 अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक

4 श्रीी सुुरेेश कुुमाार रंूंगटाा 21/12/2021 20/12/2024 अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक

आभाार

नि�देेशक मंंडल भाारत सरकाार, भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक, भाारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड (सेेबीी), स्टॉॉक एक्सचंेंज, रााज्य सरकाारोंं�, वि�त्तीीय संंस्थाानोंं� और 
सभीी वि�देेशीी वि�नि�याामकोंं� सेे प्रााप्त मूूल्यवाान माार्गगदर्शशन और समर्थथन केे लि�ए आभाारीी हैै। नि�देेशक मंंडल मूूल्यवाान ग्रााहकोंं�, कर्ममचाारीी संंघ, अधि�काारीी 
संंघ, घरेेलूू और अंंतररााष्ट्रीी� य बंैंकिं��ग समूूह, शेेयरधाारकोंं� और अन्य हि�तधाारकोंं� कोो उनके मूूल्यवाान समर्थथन और बंैंक केे सााथ नि�रंतर संंरक्षण केे लि�ए 
धन्यवााद देेताा हैै।

बोोर्डड सभीी स्तरोंं� पर बंैंक केे कर्ममचाारि�योंं� केे बहुमूूल्य योोगदाान केे लि�ए अपनीी गहरीी सरााहनाा व्यक्त करनाा चााहताा हैै तथाा भवि�ष्य केे लक्ष्योंं� कोो प्रााप्त करनेे 
कीी दि�शाा मंें प्रति�बद्धताा केे सााथ उनकीी नि�रंतर भाागीीदाारीी कीी आशाा करताा हैै। 

नि�देेशक मंंडल केे लि�ए व उनकीी ओर सेे

स्थाान: चेेनै्नै 
दि�नांं�क : 30 मई, 2025

अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव
प्रबंंध नि�देेशक एवंं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी
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आर्थि�िक और बंैंकिं��ग वााताावरण

वैैश्वि�क वि�त्तीीय बााज़ाार अस्थि�र बनेे हुए हंैं, जोो मौौद्रि�क नीीति� प्रके्षेपवक्र 
और व्याापाार संंबंंधीी अनि�श्चि�तताा पर उताार-चढ़ााव वाालीी धाारणााओं ंकेे 
काारण जोोखि�म-रहि�त भाावनाा प्रदर्शि�ित करतेे हंैं। वैैश्वि�क अर्थथव्यवस्थाा 
अपनेे दीीर्घघकाालि�क औसत सेे नीीचेे बढ़ रहीी हैै, वि�शेष रूप सेे हााल हीी 
मंें पाारस्परि�क टैैरि�फ अधि�रोोपण केे मदे्देनजर अप्रत्यााशि�त वि�त्तीीय 
वााताावरण अनि�श्चि�ततााओं ंऔर उच्च जोोखि�मोंं� सेे भराा हुआ हैै, ।
 
बढ़ते व्याापाार तनााव और वि�त्तीीय बााजाार समाायोोजन केे बीीच, नकााराात्मक 
जोोखि�म बढ़नेे कीी संंभाावनााएँँ परि�दृश्य पर हाावीी हंैं। इन मौौजूूदाा वैैश्वि�क 
आर्थि�िक स्थि�ति�योंं� कोो ध्याान मंें रखते हुए, आइएमएफ केे अनुुसाार 
नि�कट भवि�ष्य मंें वैैश्वि�क वि�काास काा अनुुमाान 2025 मंें 2.8% और 
2026 मंें 3% तक गि�र सकताा हैै, जोो 2000 सेे 2019 केे ऐति�हाासि�क 
औसत 3.7% सेे कााफीी कम हैै।

बेेहतर उपभोोग मांं�ग और मजबूत वृृहद आर्थि�िक बुुनि�याादीी बाातोंं� केे 
काारण भाारतीीय आर्थि�िक परि�दृश्य आघाात सहनीीय बनाा हुआ हैै। 
मुुद्राास्फीीति� केे अपेेक्षि�त स्तर सेे नीीचेे रहनेे कीी उम्मीीद हैै । वैैश्वि�क 
अनि�श्चि�ततााओं ं और अन्य बड़ीी अर्थथव्यवस्थााओं ं केे लि�ए वि�काास 
पूूर्वाा�नुमाानोंं� मंें कमीी केे बाावजूद, भाारत वैैश्वि�क आर्थि�िक वि�काास मंें 
अपनाा नेेतृृत्व बनााए रखनेे केे लि�ए तैैयाार हैै। सुुदृढ़ बुुनि�याादीी ढांं�चे और 
रणनीीति�क सरकाारीी पहलोंं� केे समर्थथन सेे, देेश आगेे आनेे वाालीी 
चुुनौौति�योंं� सेे नि�पटनेे केे लि�ए बेेहतर स्थि�ति� मंें हैै। बुुनि�याादीी ढांं�चे, 
नवााचाार और वि�त्तीीय समाावेेशन मंें सुुधाारोंं� केे सााथ, भाारत वैैश्वि�क 
आर्थि�िक गति�वि�धि� केे प्रमुुख संंचाालक केे रूप मंें अपनीी भूूमि�काा कोो 
बढ़ाानाा जाारीी रख रहाा हैै। आइएमएफ केे अनुुमाान भाारत कीी आघाात-
सहनीीयताा कीी पुुष्टि� करतेे हंैं जोोकि� वैैश्वि�क आर्थि�िक भवि�ष्य कोो आकाार 
देेनेे मंें इसके महत्व कोो और सुुदृढ़ करतेे हंैं।

भाारत मंें बंैंकिं��ग के्षेत्र आघाात-सह और स्थि�र बनाा हुआ हैै और पूंं�जीी 
पर्याा�प्तताा, परि�संंपत्ति� गुुणवत्ताा, प्राावधाान कवरेज और लााभप्रदताा सेे 
संंबंंधि�त वि�भि�न्न प्रमुुख वि�त्तीीय माापदंंडोंं� मंें सुुधाार देेखाा गयाा हैै। 
अर्थथव्यवस्थाा केे लगभग सभीी प्रमुुख के्षेत्रोंं� सेे ऋण कीी मांं�ग देेखीी गई हैै 
। 21 माार्चच, 2025 कोो समााप्त पखवााडे़े केे लि�ए बंैंकिं��ग उद्योोग (एससीीबीी) 
काा ऋण उठााव सााल दर सााल 11.03% बढ़ाा। इसीी अवधि� केे दौौराान 
जमाा रााशि� मंें भीी 10.26% कीी वृृद्धि� हुई। ऋण-जमाा अनुुपाात 80% सेे 
ऊपर बनाा हुआ हैै, जोो ऋण वि�स्ताार और जमाा जुुटाानेे केे बीीच अंंतर कोो 
दर्शाा�ताा हैै।

आगेे चलकर, आरबीीआई कीी दर मंें कटौौतीी और कम लाागत वाालीी 
काासाा जमााओं ंमंें धीीमीी वृृद्धि� केे काारण बंैंकिं��ग के्षेत्र कोो एनआइएम पर 
दबााव काा साामनाा करनाा पड़ सकताा हैै। पि�छलेे वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 
केे दौौराान काासाा जमाा वृृद्धि� धीीमीी रहीी और त्वरि�त ऋण वृृद्धि� सेे मेेल 
खाानेे केे लि�ए, भाारत मंें बंैंकोंं� नेे उच्च लाागत वाालीी थोोक जमाा और 

अल्पकाालि�क उधाार केे मााध्यम सेे धन जुुटाायाा। कम लाागत वाालीी काासाा 
जमाा जुुटाानेे कीी चुुनौौतीी चाालूू वि�त्त वर्षष मंें भीी जाारीी रहनेे कीी संंभाावनाा हैै 
और बंैंकोंं� कोो अपनीी तरलताा आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए 
साावधि� जमाा और अन्य अल्पकाालि�क उधाार पर नि�र्भभर रहनाा होोगाा।

वर्ततमाान मंें, अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�क बंैंकोंं� केे 50% सेे अधि�क ऋण 
पोोर्टटफोोलि�योो आरबीीआई कीी रेेपोो दर सेे जुुडे़े हंैं। वि�काास सुुनि�श्चि�त 
करनेे केे सााथ मूूल्य स्थि�रताा बनााए रखनेे केे प्रााथमि�क उदे्देश्य सेे, रि�जर्वव 
बंैंक पहले हीी फरवरीी और अपै्रैल 2025 मंें 25 आधाार-अंंकोंं� कीी दर सेे 
दोो कि�स्तोंं� मंें 50 आधाार अंंकोंं� कीी दर मंें कटौौतीी कर चुुकाा हैै। इसकाा 
असर बंैंकोंं� पर पड़ाा हैै, उनके रेेपोो लिं�क्ड लोोन पोोर्टटफोोलि�योो पर ब्यााज 
आय मंें 0.50% कीी कमीी आयीी हैै।

मौौजूूदाा और वि�कसि�त होो रहीी व्याापक आर्थि�िक स्थि�ति� केे आधाार पर, 
यह उम्मीीद कीी जाा रहीी हैै कि� आगेे भीी एक याा दोो बाार रेेपोो मंें कटौौतीी 
कीी संंभाावनाा हैै, जि�ससे बंैंकोंं� केे माार्जि�िन पर और असर पड़ सकताा हैै। 
माार्जि�िन कोो सुुरक्षि�त रखनेे केे लि�ए, बंैंकोंं� केे पाास अपनीी जमाारााशि�योंं� 
पर ब्यााज दर कम करनेे केे अलाावाा कोोई वि�कल्प नहींं�  बचाा हैै। 
एनआइएम मध्यम रहनेे कीी संंभाावनाा हैै। हाालांं�कि�, अधि�क माात्राा मंें रेेपोो 
लिं�क्ड लोोन पोोर्टटफोोलि�योो बंैंक कोो माार्जि�िन पर अधि�क तनााव काा साामनाा 
करनाा पड़ सकताा हैै।

बंैंक कीी पृृष्ठभूूमि�:
इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक (आइओबीी) कीी स्थाापनाा 10 फरवरीी 1937 
कोो कई के्षेत्रोंं� मंें अग्रणीी श्रीी एम. सीीटीी. एम. चि�दंबरम चेेट्टि�याार द्वााराा कीी 
गई थीी। आइओबीी उन 14 प्रमुुख बंैंकोंं� मंें सेे एक थाा जि�नकाा 1969 मंें 
रााष्ट्रीी �यकरण कि�याा गयाा थाा। 1969 मंें रााष्ट्रीी �यकरण कीी पूूर्वव संंध्याा तक, 
आइओबीी कीी भाारत मंें 195 शााखााएँँ थींं� , जि�नमें कुुल जमाा रााशि� रुपयेे 
67.70 करोोड़ और अग्रि�म रााशि� रुपयेे 44.90 करोोड़ थीी। वर्ततमाान मंें 
बंैंक कीी उपस्थि�ति� चाार देेशोंं� सिं�गाापुुर , हांं�गकांं�ग, थााईलंैंड और श्रीीलंंकाा 
मंें हैै।

ओडि�शाा मंें ओडि�शाा ग्रााम्य बंैंक काा प्रयोोजक बंैंक हैै।

मुुख्य बाातंें

•	 बंैंक कोो 10.02.2025 तक बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें 88 वर्षोंं कीी उतृ्कृष्ट सेेवाा 
काा अनुुभव प्रााप्त हैै।

•	 बंैंक 3335 शााखााओं ं और 3497 एटीीएम/सीीआर और 10135 
व्यवसााय प्रति�नि�धि�योंं� कीी सुुदृढ़ घरेलूू उपस्थि�ति� ग्रााहकोंं� तक 
वि�स्ताारि�त पहंुंच प्रदाान करताा हैै ।

•	 58.17% शााखााएँँ ग्राामीीण और अर्धध-शहरीी कंेंद्रोंं� कीी आवश्यकतााओं ं
कोो पूूराा कर रहीी हंैं, जि�ससे वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाावाा मि�ल रहाा 
हैै।

•	 दक्षि�ण भाारत, वि�शेषकर तमि�लनााडुु रााज्य मंें एक सुुदृढ़ ब्रांं�ड नााम।
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•	  4 शााखााओं ंकेे सााथ वि�देश मंें उपस्थि�ति�

•	 इस वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान देेश भर मंें 101 नई शााखााएँँ खोोलीी गईं  

•	 घरेलूू अग्रि�मोंं� मंें 77.78% केे योोगदाान केे सााथ कम लाागत वाालीी 
काासाा जमाा रााशि�योंं� मंें नि�रंतर वृृद्धि�, खुुदराा, कृृषि� और एमएसएमई 
के्षेत्रोंं� मंें सशक्त नि�ष्पाादन ।

बंैंक काा परि�चाालन

•	 घरेेलूू जमाा
बंैंक कीी कुुल घरेलूू जमााएँँ 31 माार्चच 2025 तक रुपयेे 3,03,415 
करोोड़ रहींं� , जबकि� 31 माार्चच 2024 तक यह रुपयेे 2,78,968 
करोोड़ थींं�  । घरेलूू काासाा 31 माार्चच 2024 कोो रुपयेे 1,23,435 
करोोड़ सेे बढ़कर 31 माार्चच 2025 तक रुपयेे 1,33,644 करोोड़ होो 
गयाा । यह भीी उले्लेखनीीय हैै कि� घरेलूू बचत बंैंक जमााएँँ 31 माार्चच 
2024 कोो रुपयेे 1,02,328 करोोड़ सेे बढ़कर 31 माार्चच 2025 तक 
रुपयेे 1,07,661 करोोड़ होो गईं । माार्चच 2025 तक घरेलूू काासाा 
प्रति�शत 44.05% हैै।

•	 घरेेलूू अग्रि�म

जोोखि�म मंें वि�वि�धताा लाानेे और माार्जि�िन मंें सुुधाार करनेे केे उदे्देश्य 
सेे, बंैंक नेे वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान खुुदराा, कृृषि� और एमएसएमई 
के्षेत्रोंं� पर अधि�क ध्याान कंेंद्रि��त कि�याा। सकल घरेलूू अग्रि�म 31 माार्चच 
2024 केे रुपयेे 2,00,697 करोोड़ सेे बढ़ कर 31 माार्चच 2025 तक 
रुपयेे 2,33,501 करोोड़ होो गयाा । उले्लेखनीीय हैै कि� घरेलूू सकल 
अग्रि�म मंें 16.34% कीी वृृद्धि� हुई हैै।

वि�देेशीी परि�चाालन
माार्चच 2025 तक बंैंक कीी वि�देश मंें 5 शााखााएँँ हंैं, जि�नमें 4 वि�देशीी 
शााखााएँँ और 1 संंयुुक्त उद्यम सहाायक कंंपनीी शाामि�ल हैै। बंैंक कीी 
सिं�गाापुुर, हांं�गकांं�ग, बंैंकॉॉक और कोोलंंबोो मंें एक-एक शााखाा हैै। 
हाालाँँ�कि�, इंंडि�याा इंंटरनेेशनल बंैंक (मलेशि�याा) बरहद [आइआइबीीएमबीी] 
- बंैंक ऑफ़ बड़ौौदाा, इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक और यूूनि�यन बंैंक ऑफ़ 
इंंडि�याा काा एक संंयुुक्त उद्यम - सै्वैच्छि�क समाापन कीी प्रक्रि�याा मंें हैै।

वि�देशीी काारोोबाार (जेेवीी-आइआइबीीएमबीी कोो छोोड़कर) 31 माार्चच 
2025 तक रुपयेे 25,041 करोोड़ रहाा, जबकि� 31 माार्चच 2024 तक यह 
25,259 करोोड़ रुपयेे थाा।  चल रहीी सै्वैच्छि�क समाापन प्रक्रि�याा केे 
काारण जेेवीी-आइआइबीीएमबीी काा काारोोबाार 31 माार्चच 2025 तक 
‘शूून्य’ हैै।	

ट्रे�जरीी परि�चाालन एवंं नि�वेश
टे्रे�जरीी परि�चाालन (देेशीीय)

2024-25 केे दौौराान नि�वेश कीी बि�क्रीी पर रुपयेे 521.83 करोोड़ 
(2023-24 केे दौौराान रुपयेे 272.44 करोोड़) काा लााभ हुआ थाा, जबकि� 
इसीी शे्रेणीी मंें हस्तांं�तरण हाानि� शूून्य थीी जोो कि� पि�छलेे वर्षष यह 256.38 
करोोड़ रुपयेे थीी। वााणि�ज्यि�क बंैंकोंं� केे नि�वेश पोोर्टटफोोलि�योो केे वर्गीीकरण, 
मूूल्यांं�कन और संंचाालन पर नि�र्देश 2023 केे आरबीीआई केे वि�द्यमाान 
माास्टर नि�र्देश केे अनुुसाार बंैंक संंक्रमण ति�थि� 01.04.2024 सेे 
आरबीीआई केे डीीओएस कीी पूूर्वव स्वीीकृृति� केे बि�नाा शे्रेणि�योंं� केे बीीच 
नि�वेश कोो स्थाानांं�तरि�त नहींं�  करेेगाा। वि�देशीी मुुद्राा काारोोबाार सेे वि�नि�मय 
पर लााभ वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए रुपयेे 2.17 करोोड़ रहाा, जबकि� 
पि�छलेे वि�त्त वर्षष 2023-24 मंें यह रुपयेे 161.57 करोोड़ थाा। यह कमीी 
वि�देशीी मुुद्राा उधाार पर दि�ए गए प्रीीमि�यम केे काारण हैै, जि�से हमाारेे 
घरेलूू परि�चाालन कोो वि�त्तपोोषि�त करनेे केे लि�ए रुपयेे मंें बदल दि�याा गयाा 
थाा।

नि�वेश (देेशीीय)

31 माार्चच 2025 तक बंैंक काा शुुद्ध नि�वेश रुपयेे 1,07,019.14* करोोड़ 
थाा, जबकि� 31 माार्चच 2024 कोो यह रुपयेे 95,476.65* करोोड़ थाा । वर्षष 
2024-25 केे दौौराान प्रति�भूूति�योंं� कीी बि�क्रीी और एक्सचंेंज पर लााभ 
सहि�त कुुल लााभ रुपयेे 524.00 करोोड़ रहाा, जबकि� वर्षष 2023-24 केे 
दौौराान यह रुपयेे 434.01 करोोड़ थाा। वर्षष केे दौौराान 10-वर्षीीय बंेंचमाार्कक  
यीील्ड 7.05% सेे घटकर 6.58% होो गई हैै।

टे्रे�जरीी परि�चाालन एवंं नि�वेश (केेवल 
वि�देेश केे लि�ए)
टे्रे�जरीी परि�चाालन (वि�देेश )

2024-25 केे दौौराान नि�वेश (वि�देशीी कंेंद्रोंं�) कीी बि�क्रीी पर लााभ रुपयेे 
1.84 करोोड़ रहाा। 31.03.2025 तक वि�नि�मय पर वि�देशीी मुुद्राा व्याापाार 
सेे लााभ रुपयेे 37.10 करोोड़ रहाा, जबकि� पि�छलेे वर्षष यह रुपयेे 27.64 
करोोड़ थाा।

नि�वेश (वि�देेश )

31 माार्चच 2025 तक बंैंक (वि�देशीी कंेंद्र) काा शुुद्ध नि�वेश रुपयेे 4025.70 
करोोड़ थाा। वर्षष 2024-25 केे दौौराान प्रति�भूूति�योंं� कीी बि�क्रीी और 
वि�नि�मय पर लााभ सहि�त कुुल लााभ रुपयेे 38.94 करोोड़ थाा।
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एमएसएमई
सूूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमोंं� केे संंवर्धधन और वि�काास कोो सुुवि�धााजनक 
बनाानेे केे लि�ए, भाारत सरकाार नेे सूूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम वि�काास 
अधि�नि�यम 2006 (एमएसएमईडीी अधि�नि�यम 2006) अधि�नि�यमि�त 
कि�याा हैै । यह अधि�नि�यम 02.10.2006 सेे लाागूू हैै और नए माानदंडोंं� 
कोो रााजपत्र अधि�सूचनाा संंख्याा सीीजीी-डीीएल-ई-26062020-220191 
दि�नांं�कि�त 26 जूून, 2020 केे मााध्यम सेे अधि�सूचि�त कि�याा गयाा।

आरबीीआई नेे अपनीी पत्र संंख्याा आरबीीआई/2020-21/10 
एफआईडीीडीी. एमएसएमई और एनएफएस. बीीसीी. संंख्याा 
3/06.02.31/2020-21, दि�नांं�कि�त 02.07.2020 केे मााध्यम सेे 
एमएसएमई केे रूप मंें उद्यमोंं� केे वर्गीीकरण केे लि�ए संंशोोधि�त 
दि�शाानि�र्देशोंं� कीी सूूचनाा दीी थीी, जोो 01 जुुलााई, 2020 सेे लाागूू हैै।

सूूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमोंं� कीी परि�भााषाा केे संंबंंध मंें - खुुदराा और 
थोोक व्याापाार कोो जोोड़नेे हेेतुु दि�नांं�क 07.07.2021 केे आरबीीआई 
परि�पत्र संंख्याा आरबीीआई/2021-2022/67 एफआईडीीडीी. 
एमएसएमई एवंं एनएफएस. बीीसीी. संं. 13/ 06.02.31/ 2021-22 केे 
अनुुसाार, सूूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमोंं� कीी वि�भि�न्न शे्रेणि�योंं� कोो 
नि�म्नाानुुसाार परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै:

वर्गग

संंयंंत्र और 
मशीीनरीी/
उपकरण लाागत 
मंें नि�वेश 
(डबलू्यूडीीवीी)

टर्नन-ओवर

सूूक्ष्म रुपयेे 1.00 करोोड़ 
तक

रुपयेे 5.00 करोोड़ 
तक

लघु

रुपयेे 1.00 करोोड़ 
सेे अधि�क
एवंं रुपयेे 10.00 
करोोड़ तक

रुपयेे 5.00 करोोड़ सेे 
अधि�क
एवंं रुपयेे 50.00 
करोोड़ तक

मध्यम

रुपयेे सेे 10.00 
करोोड़ अधि�क 
और रुपयेे 50.00 
करोोड़ तक

रुपयेे 50.00 करोोड़ 
सेे अधि�क और
रुपयेे 250.00 करोोड़ 
तक

नि�वेश एवंं काारोोबाार माानदंड वि�नि�र्माा�ण और सेेवाा उद्यमोंं� दोोनोंं� 
केे लि�ए एक समाान हंैं।

भाारत सरकाार नेे दि�नांं�क 21.03.2025 केे रााजपत्र अधि�सूचनाा सीीजीी-
डीीएल-ई-21032025-261838 केे मााध्यम सेे एमएसएमई केे 
वर्गीीकरण केे माानदंडोंं� कोो और संंशोोधि�त कि�याा हैै जोो 01.04.2025 सेे 
नि�म्नाानुुसाार प्रभाावीी होो गए हंैं:

वर्गग

संंयंंत्र और 
मशीीनरीी/
उपकरण लाागत 
मंें नि�वेश 
(डबलू्यूडीीवीी)

टर्नन-ओवर

सूूक्ष्म रुपयेे 2.50 करोोड़ 
तक 

रुपयेे 10.00 करोोड़ 
तक

लघु

रुपयेे 2.50 करोोड़ 
सेे अधि�क
रुपयेे एवंं 25.00 
करोोड़ तक

रुपयेे 10.00 करोोड़ 
सेे अधि�क
& रुपयेे 100.00 
करोोड़ तक

मध्यम

रुपयेे 25.00 
करोोड़ सेे अधि�क 
एवंं रुपयेे 125.00 
करोोड़ तक

रुपयेे 100.00 
करोोड़ सेे अधि�क एवंं 
रुपयेे 500.00 
करोोड़ तक

नि�वेश एवंं काारोोबाार माानदंड वि�नि�र्माा�ण और सेेवाा उद्यमोंं� दोोनोंं� 
केे लि�ए एक समाान हैै।

एमएसएमई नि�ष्पाादन

31 माार्चच 2025 तक सूूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमोंं� कोो ऋण काा हि�स्साा 
रुपयेे 44309 करोोड़ रहाा, जोो कि� 6.63% कीी वाार्षि�िक वृृद्धि� दर्शाा�ताा हैै। 
बंैंक नेे बड़े जोोखि�म वाालेे खाातेे कोो जाारीी न रखनेे काा फैैसलाा कि�याा 
क्योंं�कि�� रि�याायतीी ब्यााज दर एनआईएम कोो प्रभाावि�त कर रहीी थीी। जाारीी 
न रखनेे केे वि�शेष उदााहरण कोो छोोड़कर, समग्र वृृद्धि� उद्योोग केे 
बरााबर हैै और अगलीी ति�मााहि�योंं� मंें परि�लक्षि�त होोगीी।

मुुख्य बि�नु्दु

•	 प्रधाानमंंत्रीी मुुद्राा योोजनाा:
बंैंक नेे 31 माार्चच 2025 तक रुपयेे 6300 करोोड़ केे लक्ष्य कीी तुुलनाा 
मंें रुपयेे 6778.22 करोोड़ कीी रााशि� संंवि�तरि�त करकेे पीीएमएमवााई 
केे तहत दि�याा गयाा लक्ष्य हाासि�ल कर लि�याा हैै। बंैंक नेे वि�त्त वर्षष 
24-25 मंें 6812.55 करोोड़ रुपयेे कीी रााशि� केे 283718 नए 
प्रधाानमंत्रीी मुुद्राा योोजनाा (पीीएमएमवााई) ऋण मंंजूूर
कि�ए हंैं। 
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•	 सं्टैंड अप इंंडि�याा योोजनाा:
बंैंक नेे सं्टैंड अप इंंडि�याा योोजनाा केे अंंतर्गगत 6614 स्वीीकृृति�योंं� केे 
लक्ष्य कीी तुुलनाा मंें 7231 ऋण मंंजूूर करकेे नि�र्धाा�रि�त लक्ष्य कोो पाार 
कर लि�याा हैै।

वि�त्त वर्षष 24-25 मंें सं्टैंड अप इंंडि�याा योोजनाा केे अंंतर्गगत 2767 
खाातेे मंंजूूर कि�ए गए, जि�नकीी मंंजूूर कीी गई रााशि� रुपयेे 567 करोोड़ 
थीी । 31.03.2025 तक बकाायाा रााशि� रुपयेे 628.16
करोोड़ थीी। 

•	 पीीएमईजीीपीी:
वि�त्त वर्षष 23-24 केे लि�ए पीीएमईजीीपीी केे तहत मंंजूूरि�योंं� कीी संंख्याा 
मंें बंैंक नेे तीीसराा स्थाान प्रााप्त कि�याा थाा। उसीी सेे पे्रेरणाा लेेतेे हुए, बंैंक 
नेे पीीएमईजीीपीी केे तहत सक्रि�य रूप सेे आवेेदनोंं� कोो मंंजूूरीी दीी हैै 
और वि�त्त वर्षष 24-25 मंें नए उद्यमि�योंं� कोो सहाायताा प्रदाान कीी । 
पीीएमईजीीपीी केे तहत 31.03.2025 तक बकाायाा रााशि� रुपयेे 652 
करोोड़ हैै, जि�समें 3829 मंंजूूरि�याँँ� हंैं, जि�नकीी परि�योोजनाा लाागत 
रुपयेे 372 करोोड़ हैै।

•	 स्टाार्टट अप इकााइयोंं�  केे लि�ए आइओबीी प्रगति� योोजनाा:
स्टाार्टट अप इकााइयोंं� कोो वि�त्त प्रदाान करनेे केे लि�ए 16.07.2024 कोो 
आइओबीी प्रगति� योोजनाा काा शुुभाारंंभ कि�याा गयाा। एनसीीजीीटीीसीी 
द्वााराा स्टाार्टट अप केे लि�ए 10 करोोड़ रुपयेे कीी सीीमाा तक केे ऋण 
के्रेडि�ट गाारंंटीी योोजनाा केे तहत कवर कि�ए गए हंैं।	  

बंैंक नेे 06.06.2024 कोो चेेनै्नै मंें स्टाार्टटअप्स केे लि�ए एक वि�शेष 
शााखाा खोोलीी हैै, जि�सकाा उदे्देश्य नए उद्यमि�योंं� कोो वि�त्त प्रदाान
करनाा हैै। 

•	 लोोन ओरि�जनेशन प्रणाालीी:
वि�भााग नेे सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी वि�भााग केे सााथ समन्वय करकेे लगभग 
सभीी प्रमुुख एमएसएमई योोजनााओं ंकोो सफलताापूूर्ववक एलओएस 
मंें शाामि�ल कर लि�याा हैै, जि�ससे प्रस्ताावोंं� काा सुुचाारू प्रसंंस्करण, 
ऋण आवेेदकोंं� केे लि�ए नि�र्बाा�ध आवाागमन और कम टीीएटीी 
सुुनि�श्चि�त कि�याा गयाा हैै।

•	 सि�बि�ल ट्रि�ि गर्सस:
बंैंक नेे सि�बि�ल ट्रि�िगर्सस  केे लि�ए सि�बि�ल ट्रांं��सयू नि�यन केे सााथ 
समझौौताा कि�याा हैै जोो ट्रांं��सयू नि�यन सि�बि�ल लि�मि�टेड कीी एक 
पेेशकश हैै, यह हमें उद्योोग मंें हमाारेे बंैंक केे मौौजूूदाा एमएसएमई 
ग्रााहकोंं� कीी ऋण गति�वि�धि�योंं� कीी नि�गराानीी करनेे कीी अनुुमति� देेताा 
हैै। यह पहल हमाारीी शााखााओं ंकोो उन एमएसएमई ग्रााहकोंं� तक 

पहँुँचनेे मंें मदद करतीी हैै जोो अपनीी वि�त्तीीय ज़रूरतोंं� केे लि�ए दूूसरीी 
बंैंकोंं�/ वि�त्तीीय संंस्थााओं ंसेे संंपर्कक  कर रहेे हंैं और यह हमें समय 
रहते ग्रााहकोंं� कीी ज़रूरतोंं� कोो पूूराा करनेे और रि�श्तोंं� कोो मज़बूत 
करनेे मंें मदद करतीी हैै।	  

•	 आइओबीी ई-जीीएसटीी योोजनाा काा शुुभाारंंभ:
वि�भााग नेे जीीएसटीी रि�टर्नन दााखि�ल करनेे वाालेे आवेेदकोंं� कोो नि�र्बाा�ध 
वि�त्त प्रदाान करनेे केे लि�ए ई-जीीएसटीी योोजनाा शुुरू कीी हैै। जीीएसटीी 
पोोर्टटल और बंैंक खााताा वि�वरण सेे प्रााप्त जीीएसटीी टर्ननओवर डेेटाा केे 
आधाार पर माात्राा काा पताा लगाायाा जााताा हैै। इससे आवेेदकोंं� कोो 
कुुछ हीी क्लि�क मंें उनकीी प्रयोोजन-वि�शि�ष्ट आवश्यकतााओं ंकेे लि�ए 
अनुुकूूलि�त ऋण तक पहंुंच सकतेे हंैं । 

•	 टीीआरईडीीएस:
हमााराा बंैंक टीीआरईडीीएस केे अंंतर्गगत अग्रणीी बंैंकोंं� मंें सेे एक हैै। 
बंैंक केे पाास टीीआरईडीीएस केे अंंतर्गगत चाालाान वि�त्तपोोषण केे लि�ए 
एक सुुदृढ़ बुुनि�याादीी ढांं�चाा हैै, जि�समें 4 पे्लेटफ़ॉॉर्मम जैैसेे एम1 
एक्सचंेंज, सीी2टीीआरईडीीएस, इनवॉॉइस माार्टट और रि�सीीवेेबल्स 
एक्सचंेंज ऑफ़ इंंडि�याा (आरएक्सआइएल) काा एकीीकरण हैै। छोोटेे 
आपूूर्ति�िकर्ताा� जि�नके लि�ए तत्कााल काार्ययशीील पूंं�जीी वि�त्त कीी 
उपलब्धताा उनके व्यवसााय केे सुुचाारू संंचाालन केे लि�ए महत्वपूूर्णण 
हैै, उनं्हें सर्वोोत्तम दरोंं� पर आसाानीी सेे उपलब्ध ऋण तक पहँुँच 
मि�लतीी हैै । 31.03.2025 तक टीीआरईडीीएस पोोर्टटफोोलि�योो केे 
अंंतर्गगत बकाायाा रााशि� रुपयेे 9242.50 करोोड़ हैै। 

•	 एमएसएमई बूूस्ट अभि�याान:
वि�भााग नेे नए एमएसएमई ग्रााहकोंं� कोो जोोड़नेे केे लि�ए “एमएसएमई 
बूूस्ट” नााम सेे एक अभि�याान शुुरू कि�याा हैै, जि�स पर शााखााओं ंसेे 
उत्सााहजनक प्रति�क्रि�याा मि�लीी। बंैंक नेे नए ग्रााहकोंं� सेे 1725 करोोड़ 
रुपयेे काा नयाा एमएसएमई काारोोबाार
हाासि�ल कि�याा। 

•	 क्लस्टर आधाारि�त वि�त्तपोोषण: 
31.03.2025 तक बंैंक द्वााराा पहचाानेे गए क्लस्टरोंं� कीी संंख्याा 23 
हैै। बंैंक नेे वि�त्त वर्षष 24-25 मंें 11 क्लस्टर जोोडे़े हंैं और बंैंक 
उद्योोगोंं� कीी भौौगोोलि�क स्थि�ति� और व्यवहाार्ययताा केे आधाार पर 
लगााताार नए क्लस्टरोंं� कीी पहचाान कर रहाा हैै। 31.03.2025 तक 
क्लस्टरोंं� कीी सूूचीी इस प्रकाार हैै: 
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क्र. 
संं. क्लस्टर योोजनाा काा नााम के्षेत्र

1. मोोरवीी, गुुजराात मंें सि�रेमि�क और प्लाास्टि�क उद्योोग क्लस्टर अहमदााबााद

2. कोोयंंबत्तूर मंें कपड़ाा उद्योोग क्लस्टर कोोयंंबत्तूर

3. कोोयंंबत्तूर मंें इंंजीीनि�यरिं�ग साामाान क्लस्टर कोोयंंबत्तूर

4. एनसीीआर दि�ल्लीी मंें इंंजीीनि�यरिं�ग और पैैकेेजिं�ग क्लस्टर एनसीीआर दि�ल्लीी

5. एनसीीआर दि�ल्लीी मंें ऑटोो कंंपोोनंेंट क्लस्टर एनसीीआर दि�ल्लीी

6. चेेनै्नै/ कांं�चीीपुुरम मंें ऑटोो कंंपोोनंेंट क्लस्टर चेेनै्नै I, चेेनै्नै II, कांं�चीीपुुरम

7. लुुधि�याानाा मंें ऑटोो/ सााइकि�ल कंंपोोनंेंट क्लस्टर लुुधि�याानाा

8. लुुधि�याानाा मंें होोजरीी/ टेेक्सटााइल क्लस्टर लुुधि�याानाा

9. केेरल केे पेेरंुंबवूर मंें प्लााईवुुड उद्योोग क्लस्टर एर्णाा�कुलम

10. सूूरत, गुुजराात मंें कपड़ाा क्लस्टर। बड़ौौदाा

11. तमि�लनााडुु केे ति�रुचंेंगोोडेे मंें टेेक्सटााइल क्लस्टर सेेलम

12. तमि�लनााडुु केे होोसुुर और कृृष्णगि�रीी मंें ऑटोो कंंपोोनंेंट क्लस्टर सेेलम

13. एलेेप्पीी और कोोल्लम सीीओआइआर उत्पााद क्लस्टर ति�रुवनंतपुरम

14. बड़ौौदाा – इंंजीीनि�यरिं�ग क्लस्टर बड़ौौदाा

15. बड़ौौदाा – राासाायनि�क एवंं राासाायनि�क उत्पााद क्लस्टर बड़ौौदाा

16. मंंडीी गोोबिं�दगढ़, फतेेहगढ़ सााहि�ब – स्टीील रीी रोोलिं�ग क्लस्टर चंंडीीगढ़

17. इरोोड और करूर वस्त्र और तत्समं्बंधीी गति�वि�धि� क्लस्टर इरोोड

18. जीीनोोम वैैलीी-मेेडचल/मलकजगि�रीी फाार्माा�सु्युटि�कल क्लस्टर हैैदरााबााद

19. ति�रुच्चि�- फैैब्रि�केटर्सस और इंंजीीनि�यरिं�ग वर्क्सस क्लस्टर ति�रुच्चि�

20. राानीीपेेट चमड़ाा उत्पााद क्लस्टर वेेलू्लूर

21. पाानीीपत एनसीीआर दि�ल्लीी-टेेक्सटााइल क्लस्टर एनसीीआर दि�ल्लीी

22. राानीीपेेट - स्टीील फैैब्रि�केशन और मशीीनरीी शॉॉप उद्योोग क्लस्टर वेेलू्लूर

23. ऑटोोमोोबााइल और इंंजीीनि�यरिं�ग क्लस्टर पुुणेे पुुणेे

हमाारेे ग्रााहकोंं � सेे प्रााप्त समग्र प्रति�क्रि�याा सकााराात्मक हैै, क्योंं �कि�� उनं्हें वि�भि�न्न लााभ प्रााप्त होोतेे हंैं, जैैसेे कम ब्यााज दर और शुुल्क, कम टीीएटीी तथाा एक हीी 
क्लस्टर मेंं उद्योोग कीी प्रकृति� केे काारण प्रस्ताावोंं � काा एक समाान टेेम्पलेेट-आधाारि�त प्रसंंस्करण।
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वि�त्त वर्षष 25-26 केे लि�ए नि�र्देशन

•	 बंैंक एमएसएमई उत्पाादोंं� केे पूूर्णण डि�जि�टलीीकरण और कुुछ 
उत्पाादोंं� केे लि�ए एसटीीपीी केे काार्याा�न्वयन कीी दि�शाा मंें सक्रि�य रूप 
सेे कााम कर रहाा हैै तााकि� हमाारेे ग्रााहकोंं� केे लि�ए नि�र्बाा�ध आवाागमन 
और कम टीीएटीी सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सके। 

•	 टीीआरईडीीएस केे अंंतर्गगत बि�लोंं� केे जमाा करनेे कीी प्रक्रि�याा कोो 
स्वचाालि�त कर दि�याा गयाा हैै और वि�भााग बि�लोंं� कीी प्रााप्ति� केे 
स्वचाालन कीी दि�शाा मंें कााम कर रहाा हैै, जि�ससे टीीआरईडीीएस केे 
अंंतर्गगत बि�लोंं� केे प्रसंंस्करण मंें परि�चाालन दक्षताा आएगीी। 

•	 संंशोोधि�त एमएसएमई परि�भााषाा वि�त्त वर्षष 24-25 मंें लाागूू होो जााएगीी, 
जि�ससे बड़ीी संंख्याा मंें इकााइयांं� एमएसएमई वर्गीीकरण केे दाायरेे मंें 
आ जााएंंगीी । इससे एमएसएमई पोोर्टटफोोलि�योो मंें वृृद्धि� होोगीी, हमाारेे 
ग्रााहकोंं� कोो मि�लनेे वाालेे लााभ और पीीएसएल लक्ष्योंं� कीी प्रााप्ति� 
सुुनि�श्चि�त होोगीी।

•	 वि�भााग नए क्लस्टरोंं� कीी पहचाान करनेे केे लि�ए स्थाानीीय 
पदााधि�काारि�योंं� और के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� केे सााथ नि�रंतर संंपर्कक  मंें हैै। 
इस दृष्टि�कोोण सेे क्लस्टर आधाारि�त वि�त्तपोोषण केे तहत समग्र 
कवरेज काा वि�स्ताार होोगाा और वि�भि�न्न क्लस्टर आधाारि�त लााभोंं� कीी 
पेेशकश करकेे हमाारेे पोोर्टटफोोलि�योो मंें कई नई एमएसएमई 
इकााइयांं� जुुडं़ेंगीी।	  

खुुदराा बंैंकिं��ग
खुुदराा ऋण पोोर्टटफोोलि�योो केे तहत कुुल बकाायाा माार्चच 2024 तक रुपयेे 
48514 करोोड़ सेे बढ़कर माार्चच 2025 तक रुपयेे 62765 करोोड़ होो 
गयाा। वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान खुुदराा ऋण मंें साालाानाा आधाार पर 
29.37% कीी वृृद्धि� दर्जज कीी गई। घरेलूू अग्रि�मोंं� मंें खुुदराा कीी कुुल 
हि�स्सेदाारीी 26.56% हैै।

वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान आवाास ऋण पोोर्टटफोोलि�योो मंें 12.61% 
कीी वाार्षि�िक वृृद्धि� दर्जज कीी गई। समीीक्षााधीीन अवधि� केे दौौराान 20505 
खाातोंं� मंें नए आवाास ऋण मंंजूूर कि�ए गए, जि�नकीी रााशि� 6550.87 
रुपयेे करोोड़ हैै। कुुल संंवि�तरण रुपयेे 6419.99 करोोड़ थाा।

वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान वााहन ऋण पोोर्टटफोोलि�योो नेे 18.29% कीी 
वाार्षि�िक वृृद्धि� दर्जज कीी । वि�त्त वर्षष 2024-25 मंें 21939 खाातोंं� मंें रुपयेे 
2233.79 करोोड़ केे नए ऋण स्वीीकृृत कि�ए गए और रुपयेे 2209.40 
करोोड़ कीी रााशि� संंवि�तरि�त कीी गई।

वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान बंंधक ऋण पोोर्टटफोोलि�योो मंें 50.08% कीी 
वृृद्धि� वर्षष-दर-वर्षष देेखीी गई हैै। 6298 खाातोंं� मंें रुपयेे 2190.18 करोोड़ 
कीी नई मंंजूूरि�याँँ� दीी गईं और रुपयेे 2191.63 करोोड़ कीी रााशि� संंवि�तरि�त 
कीी गई।

वैैयक्ति�क ऋण पोोर्टटफोोलि�योो मंें 29.92% कीी वृृद्धि� देेखीी गई हैै। रुपयेे 
1407.49 करोोड़ कीी रााशि� केे 29346 खाातोंं� कोो नए सि�रे सेे मंंजूूरीी दीी 
गई और रुपयेे 1404.59  करोोड़ संंवि�तरि�त कि�ए गए। वि�त्त वर्षष 2024-

25 केे दौौराान आभूूषण ऋण पोोर्टटफोोलि�योो मंें 220.22%  कीी वृृद्धि� देेखीी 
गई। रुपयेे  20004.46 करोोड़ कीी रााशि� केे 1340880 खाातोंं� कोो नए 
सि�रे सेे मंंजूूरीी दीी गई और रुपयेे  19952.72 करोोड़ संंवि�तरि�त कि�ए 
गए।

मौौजूूदाा योोजनाा मंें संंशोोधन :

बााजाार कीी गति�शीीलताा और के्षेत्र केे अधि�काारि�योंं� सेे प्रााप्त प्रति�क्रि�याा केे 
आधाार पर तथाा हमाारेे उत्पााद कोो और अधि�क प्रति�स्पर्धीी बनाानेे केे 
लि�ए, मौौजूूदाा खुुदराा उत्पाादोंं� मंें नि�म्नलि�खि�त संंशोोधन कि�ए गए हंैं, तााकि� 
उनं्हें और अधि�क प्रति�स्पर्धीी उत्पााद बनाायाा जाा सके। खुुदराा ऋण 
उत्पाादोंं� मंें कि�ए गए संंशोोधनोंं� काा वि�वरण इस प्रकाार हैै:

•	 पंेंशन ऋण
जीीवन-याापन कीी लाागत, चि�कि�त्साा व्यय आदि� मंें वृृद्धि� कोो देेखते 
हुए नि�यमि�त पंेंशनभोोगि�योंं� केे लि�ए पंेंशन ऋण केे तहत अधि�कतम 
रााशि� रुपयेे 5.00 लााख सेे बढ़ााकर रुपयेे 10 लााख कर दीी गई हैै 
तथाा पाारि�वाारि�क पंेंशनभोोगि�योंं� केे लि�ए ऋण कीी रााशि� रुपयेे 3.00 
लााख सेे बढ़ााकर रुपयेे 6.00 लााख कर दीी गई हैै। पंेंशन ऋण कोो 
आगेे बढ़ाानेे कीी भीी अनुुमति� दीी गई हैै।

•	 वैैयक्ति�क ऋण
आबद्ध शााखााओं ं(बंैंकिं��ग संंबंंध रखनेे वाालीी संंस्थााओं ंकेे परि�सर मंें 
स्थि�त तथाा जहांं� कर्ममचाारि�योंं� केे वेेतन खाातेे हमाारेे पाास हंैं) कीी 
संंख्याा 195 सेे बढ़ााकर 206 होो गई हैै तथाा इन शााखााओं ंकोो ऐसेे 
संंस्थाानोंं� केे कर्ममचाारि�योंं� कोो अधि�क माात्राा मंें वैैयक्ति�क ऋण स्वीीकृृत 
करनेे काा अधि�काार दि�याा गयाा हैै, तााकि� हमााराा वैैयक्ति�क ऋण 
पोोर्टटफोोलि�योो बढ़ सके।

•	 आइओबीी वि�द्याा शे्रेष्ठ योोजनाा
इस योोजनाा काा उदे्देश्य भाारत मंें प्रमुुख शि�क्षाा संंस्थाानोंं� मंें अध्ययन 
केे लि�ए संंपाार्श्वि�िक रहि�त शि�क्षाा ऋण उपलब्ध कराानाा हैै। शि�क्षाा कीी 
लाागत मंें वृृद्धि� केे आधाार पर, रााशि� मंें संंशोोधन कि�याा गयाा हैै और 
अब छाात्र शे्रेणीी क केे अंंतर्गगत आनेे वाालेे संंस्थाानोंं� मंें अध्ययन केे 
लि�ए रुपयेे 40 लााख तक और शे्रेणीी ख केे अंंतर्गगत आनेे वाालेे 
संंस्थाानोंं� मंें अध्ययन केे लि�ए रुपयेे 30 लााख तक बि�नाा कि�सीी 
संंपाार्श्वि�िक केे ऋण प्रााप्त कर सकतेे हंैं, जबकि� पहले यह सीीमाा 
क्रमशःः  रुपयेे 15 लााख और रुपयेे 7.50 लााख थीी। यद्यपि� रुपयेे 
150 लााख कीी सीीमाा सेे अधि�क कीी रााशि� केे लि�ए, उपयुुक्त 
संंपाार्श्वि�िक जमाानत कीी पेेशकश केे सााथ लााभ उठाायाा जााएगाा।

रााष्ट्रीी �य संंस्थाागत रंैंकिं��ग फे्रेमवर्कक  (एनआइआरएफ़) केे आधाार पर 
प्रति�ष्ठि�त शैैक्षणि�क संंस्थाानोंं� कोो शाामि�ल कि�याा गयाा हैै । इसमें सभीी 
नए आइआइटीी, आइआइएम, एआइआइएमए, एनआइआइटीी कोो 
शाामि�ल कि�याा गयाा हैै।

•	 कौौशल ऋण योोजनाा :
भाारत सरकाार द्वााराा वर्षष 2015 मंें कौौशल ऋण योोजनाा शुुरू कीी 
गई थीी। हााल हीी मंें आइबीीए नेे संंशोोधि�त कौौशल ऋण योोजनाा 
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सााझाा कीी हैै। इस योोजनाा मंें तकनीीकीी और गैैर-तकनीीकीी 
पााठ्यक्रमोंं� सहि�त कई तरह केे काार्ययक्रम शाामि�ल हंैं, जि�सकाा 
उदे्देश्य युुवााओं ं कोो उनकीी रोोजगाार क्षमताा मंें सुुधाार करनेे और 
आर्थि�िक वि�काास मंें योोगदाान देेनेे केे लि�ए आवश्यक कौौशल प्रदाान 
करनाा हैै। छाात्रोंं� कोो अधि�क वि�त्तीीय सहाायताा कीी आवश्यकताा वाालेे 
शीीर्षष पााठ्यक्रमोंं� मंें दााखि�लाा लेेनेे मंें सक्षम करनेे केे लि�ए ऋण कीी 
माात्राा 1.50 लााख रुपयेे सेे बढ़ााकर 7.50 लााख रुपयेे कर दीी गई हैै। 
हमाारेे बंैंक मंें संंशोोधि�त योोजनाा वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान लाागूू 
कीी गई हैै।

खुुदराा ऋण पोोर्टटफोोलि�योो केे अंंतर्गगत नए उत्पाादोंं� /
पहलोंं�  कीी शुुरूआत :

1.	सी ीआइसीी आधाारि�त ब्यााज दर 
बेेहतर वि�त्तीीय अनुुप्रशाासन सुुनि�श्चि�त करनेे, खुुदराा ऋण 
पोोर्टटफोोलि�योो कीी गुुणवत्ताा बढ़ाानेे केे लि�ए, सभीी खुुदराा ऋण उत्पाादोंं� 
पर सीीआइसीी आधाारि�त मूूल्य नि�र्धाा�रण शुुरू कि�याा गयाा। हमाारेे 
बंैंक नेे सीीआइसीी स्कोोर-आधाारि�त ब्यााज दरंें शुुरू कीी हंैं, जोो 
सीीआइसीी स्कोोर केे आधाार पर ब्यााज दरंें प्रदाान करतीी
हंैं। 

2.	पी ीएम वि�द्याालक्ष्मीी योोजनाा:
“प्रधाानमंत्रीी वि�द्याालक्ष्मीी योोजनाा” (पीीएम-वि�द्याालक्ष्मीी योोजनाा) शि�क्षाा 
मंंत्राालय द्वााराा उनकीी एनआईआरएफ रंैंकिं��ग केे आधाार पर कंेंद्रीीय 
के्षेत्र ब्यााज अनुुदाान योोजनाा केे सााथ पहचाानेे गए 860 चि�न्हि�त 
शैैक्षणि�क संंस्थाान मंें अध्ययन केे लि�ए एक समपाार्श्वि�िक-रहि�त और 
गाारंंटीीकर्ताा�-रहि�त शि�क्षाा ऋण योोजनाा हैै । मेेधाावीी छाात्रोंं� कोो वि�त्तीीय 
सहाायताा देेनेे केे लि�ए शुुरू कीी गई यह योोजनाा वि�त्तीीय बााधााओं ंकेे 
काारण भाारत केे कि�सीी भीी युुवाा कोो इन 860 शैैक्षणि�क संंस्थाानोंं� मंें 
गुुणवत्ताापूूर्णण उच्च शि�क्षाा प्रााप्त करनेे काा अवसर प्रदाान करतीी हैै । 
यह योोजनाा हमाारेे बंैंक मंें 2024-25 केे दौौराान शुुरू कीी गई हैै।

3.	 नई आवाास ऋण योोजनाा - आइओबीी घरौंं�दा ा 2.0, प्रधाान मंंत्रीी 
आवाास योोजनाा केे तहत - शहरीी (पीीएमएवााई-यूू) 2.0
प्रधाानमंत्रीी आवाास योोजनाा - शहरीी (पीीएमएवााई-यूू) योोजनाा 25 जूून 
2015 कोो मााननीीय प्रधाानमंत्रीी द्वााराा देेश भर मंें सभीी पाात्र शहरीी 
परि�वाारोंं� कोो ‹सभीी केे लि�ए आवाास› केे दृष्टि�कोोण केे सााथ सभीी 
मौौसम केे अनुुकूूल पके्के घर उपलब्ध कराानेे केे लि�ए शुुरू कीी गई 
थीी । अब, सरकाार नेे 1 करोोड़ पाात्र शहरीी परि�वाारोंं� कोो सहाायताा 
प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रधाानमंत्रीी आवाास योोजनाा - शहरीी 2.0 
(पीीएमएवााई-यूू 2.0) शुुरू कीी हैै, जि�ससे यह सुुनि�श्चि�त होो सके कि� 
शहरीी भाारत केे पाात्र नाागरि�क अपनाा घर खरीीद सकें और बेेहतर 
जीीवन याापन कर सकें। योोजनाा केे अनुुसाार पाात्र ग्रााहकोंं� कोो मंंजूूर 
रुपयेे 35 लााख तक कीी संंपत्ति� केे लि�ए रुपयेे 25 लााख तक काा 
आवाास ऋणोंं� कोो 01.09.2024 सेे ब्यााज सहाायकीी योोजनाा 
(आइएसएस) केे तहत कवर कि�याा जााएगाा। इसेे हमाारेे बंैंक मंें 
आइओबीी घरौंं�दाा 2.0 केे रूप मंें पेेश कि�याा गयाा हैै ।	

4.	 ईडबू्ल्यूएस/ एलआइजीी/ एमआइजीी उधाारकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए 
नई आवाास ऋण योोजनाा “आवाास ऋण-ईएलएम(यूू)”
वि�त्तीीय सेेवााएँँ वि�भााग (डीीएफ़एस) और चुुनिं�दाा सदस्य बंैंकोंं� नेे 
आइबीीए केे सााथ मि�लकर आर्थि�िक रूप सेे कमजोोर वर्गग 
(ईडबल्यूएस), नि�म्न आय वर्गग (एलआइजीी) और मध्यम आय वर्गग 
(एमआइजीी) शे्रेणि�योंं� केे वैैयक्ति�कोंं� कोो आवाास ऋण कीी सुुवि�धाा 
देेनेे केे लि�ए एक संंयुुक्त रूप सेे गृृह ऋण योोजनाा तैैयाार कीी हैै, 
जि�नके पाास नू्यूनतम याा शूून्य दस्ताावेेजीी आय याा आय प्रमााण केे 
बाावजूद नि�यमि�त आय काा स्रोोत हैै जि�सके बंैंकिं��ग और अन्य 
आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं� केे डि�जि�टल पदचि�ह्न हंैं। उपरु्यु�क्त केे आधाार 
पर, आइबीीए मॉॉडल योोजनाा हमनेे हााउसिं�ग लोोन-ईएलएम (यूू) 
नााम सेे योोजनाा शुुरू कीी हैै।

डि�जि�टल पहल

बंैंक नेे बेेहतर ग्रााहक अनुुभव केे लि�ए डि�जि�टलीीकरण कीी दि�शाा मंें 
नि�म्नलि�खि�त कदम उठााए हंैं:

क).	 खुुदराा ऋण उत्पााद काा एलओएस कीी ओर संंचलन:
गुुणवत्ताा मंें सुुधाार और ऋणोंं� केे प्रसंंस्करण कीी टीीएटीी मंें कमीी लाानेे 
केे लि�ए हम अपनेे खुुदराा ऋण उत्पाादोंं� कोो एलओएस (एक 
डि�जि�टल ऋण प्रसंंस्करण मंंच) पर स्थाानांं�तरि�त कर रहेे हंैं। 

वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान, हमनेे नि�म्नलि�खि�त उत्पाादोंं� कोो 
एलओएस मंें स्थाानांं�तरि�त कर दि�याा हैै:

1.	 शुुभगृह आवाास ऋण, जेेन नेेक्स्ट आवाास ऋण, होोम एडवांं�टेज, 
एनआरआई आवाास ऋण, एनआरआई जेेन नेेक्स्ट आवाास ऋण, 
गृृह ऋण योोजनााओं ंकेे तहत गृृह सुुधाार और गृृह सज्जाा ऋण।

2.	 वैैयक्ति�क ग्रााहकोंं� केे लि�ए संंपत्ति� पर ऋण
3.	 ग्रााहकोंं� केे लि�ए ऑनलााइन मााध्यम सेे वैैयक्ति�क ऋण टॉॉप अप 
4.	 ग्रााहकोंं� केे लि�ए ऑनलााइन मााध्यम सेे वााहन ऋण

ख. खुुदराा ऋण प्रसंंस्करण केेन्द्रोंं�  (आरएलपीीसीी) कीी स्थाापनाा
ऋण प्रसंंस्करण केे डि�जि�टलीीकरण काा अधि�क लााभ उठाानेे और 
अनुुपाालन मंें सुुधाार करनेे तथाा टीीएटीी कोो कम करनेे केे लि�ए, बंैंक नेे 
देेश भर मंें कुुल 8 आरएलपीीसीी स्थाापि�त कि�ए हंैं, इस वि�त्तीीय वर्षष 
2024-25 केे दौौराान बंैंक नेे 7 नए आरएलपीीसीी स्थाापि�त कि�ए हंैं

•	 मुंं�बई,
•	 दि�ल्लीी,
•	 कोोलकााताा,
•	 बंेंगलुरु,
•	 लखनऊ
•	 कोोयंंबत्तूर और
•	 चेेनै्नै
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कॉॉरपोोरेेट के्रेडि�ट
कॉॉरपोोरेेट के्रेडि�ट व्यवसाायोंं� कोो वि�त्तीीय संंसााधन प्रदाान करकेे रााष्ट्रर  
नि�र्माा�ण मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै जि�ससे वेे वि�काास, नवााचाार 
और समग्र अर्थथव्यवस्थाा मंें योोगदाान करतेे हंैं । यह आर्थि�िक वि�काास, 
रोोजगाार सृृजन, बुुनि�याादीी ढांं�चे केे वि�काास और अधि�क जीीवंंत और 
आधाात-सह अर्थथव्यवस्थाा केे नि�र्माा�ण काा समर्थथन करताा हैै। इन सेेवााओं ं
मंें आम तौौर पर ऋण, हाामीीदाारीी अंंकन, एड््वााइज़रीी और नि�गमोंं� और 
बड़े व्यवसाायोंं� कीी जरूरतोंं� केे अनुुरूप अन्य वि�त्तीीय उत्पााद शाामि�ल 
होोतेे हंैं। वर्ततमाान बााजाार परि�दृश्य और बंैंक कीी आंंतरि�क जोोखि�म 
क्षमताा केे सााथ, हम कम पूंं�जीी परि�संंपत्ति� मंें अपनेे जोोखि�म काा वि�स्ताार 
करनेे पर जोोर देेनाा जाारीी रखते हंैं, जि�समें बंैंक मुुख्य रूप सेे एएए/एए 
रेेटेेड खाातोंं� और वि�भि�न्न मुुख्य उद्योोगोंं� और अन्य के्षेत्रोंं� मंें फैैलेे पीीएसयू/
सरकाारीी गाारंंटीीकृृत जोोखि�म पर ध्याान कंेंद्रि��त करताा हैै। इसके अलाावाा, 
वि�त्तीीय सेेवाा खंंड पर चल रहीी मांं�ग कोो भुुनाानेे केे लि�ए, बंैंक हााउसिं�ग/ 
एमएसएमई/ कंंज़ू्यूमर फ़ााइनंेंस/ वााहन वि�त्त केे आगेे केे ऋण खंंड मंें 
अपनेे संंरचनाात्मक जोोखि�म काा भीी वि�स्ताार कर रहाा हैै। भाारत मंें 
कॉॉरपोोरेेट के्रेडि�ट नेे महत्वपूूर्णण वि�काास काा होो रहाा हैै, जोो पीीएलआई 
और ग्रीीन शूूट उद्योोग केे संंबंंध मंें एक गति�शीील और वि�कसि�त वि�त्तीीय 
परि�दृश्य कोो दर्शाा�ताा हैै और इस तरह, बंैंक बुुनि�याादीी ढांं�चे/प्रौौद्योोगि�कीी 
मंें रााष्ट्रीी �य गौौरव परि�योोजनााओं ंमंें योोगदाान देेनाा जाारीी रखताा हैै। हमनेे 
पहले हीी वि�शेषीीकृृत ऋण उत्पााद पेेश कि�ए हंैं, जि�नमें ब्यााज दरोंं�  कोो 
बााजाार दरोंं� सेे जोोड़ाा गयाा हैै। इससे बेेहतर रेेटिं�ग वाालेे कॉॉरपोोरेेट कोो 
बााजाार नि�र्धाा�रि�त दर पर ऋण प्रााप्त करनेे मंें मदद मि�लतीी हैै।

प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र ऋण
वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान चाार ति�मााहि�योंं� कीी औसत वृृद्धि� रुपयेे 
1933.08 करोोड़ रहीी और औसत बकाायाा रुपयेे 72494.03 करोोड़ केे 
लक्ष्य केे मुुकााबले रुपयेे 99706.16 करोोड़ रहाा और बंैंक नेे एएनबीीसीी 
केे 40% केे अनि�वाार्यय माानदंंडोंं�  कोो पाार करतेे हुए वि�त्त वर्षष 2024-
25 केे दौौराान कुुल प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र अग्रि�मोंं�  केे अंंतर्गगत 
प्रति�शत 55.01% लक्ष्य अर्जि�ित कर लि�याा हैै । 

कृृषि�

वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए चाार ति�मााहि�योंं� कीी औसत वृृद्धि� रुपयेे 
2131.36 करोोड़ थीी और औसत बकाायाा रुपयेे 32622.31 करोोड़ केे 
लक्ष्य केे मुुकााबले रुपयेे 55240.83 करोोड़ रहाा और बंैंक नेे वि�त्त वर्षष 
2024-25 केे दौौराान कृृषि� अग्रि�मोंं�  केे तहत 30.48% प्रााप्त करकेे 
एएनबीीसीी केे 18% केे अनि�वाार्यय माानदंंडोंं�  कोो पाार कर लि�याा हैै।

छोोटेे और सीीमांं�त कि�साानोंं�  कोो ऋण

वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए चाार ति�मााहि�योंं� कीी औसत वृृद्धि� रुपयेे 
1037.22 करोोड़ थीी और औसत बकाायाा रुपयेे 18123.51 करोोड़ केे 

लक्ष्य केे मुुकााबले रुपयेे 37165.25 करोोड़ रहाा और बंैंक नेे वि�त्त वर्षष 
2024-25 केे दौौराान लघुु/सीीमांं�त कि�साानोंं�  कोो 20.51% ऋण 
संंवि�तरि�त करकेे एएनबीीसीी केे 10% केे अनि�वाार्यय माानदंंडोंं�  कोो 
पाार कर लि�याा हैै।

गैैर-कॉॉरपोोरेेट कि�साानोंं�  कोो ऋण

वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए चाार ति�मााहि�योंं� कीी औसत वृृद्धि� रुपयेे 
2610.41 करोोड़ थीी और औसत बकाायाा रुपयेे 24974.19 करोोड़ केे 
लक्ष्य केे मुुकााबले रुपयेे 54750.67 करोोड़ रहाा और बंैंक नेे वि�त्त वर्षष 
2024-25 केे दौौराान गैैर-कॉॉरपोोरेेट कि�साानोंं�  कोो ऋण केे तहत 
30.21% हाासि�ल करकेे एएनबीीसीी केे 13.78% केे अनि�वाार्यय 
माानदंंडोंं�  कोो पाार कर लि�याा हैै।

सूूक्ष्म उद्यमोंं�  कोो ऋण

वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए रुपयेे 13592.63 करोोड़ केे लक्ष्य केे 
मुुकााबले औसत बकाायाा रुपयेे 16808.59 करोोड़ रहाा और बंैंक नेे वि�त्त 
वर्षष 2024-25 केे दौौराान सूूक्ष्म उद्यमोंं�  कोो ऋण केे तहत 9.27% प्रााप्त 
करकेे एएनबीीसीी केे 7.5% केे अनि�वाार्यय माानदंंडोंं�  कोो पाार कर 
लि�याा हैै ।

कमजोोर वर्गग कोो ऋण

वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए चाार ति�मााहि�योंं� कीी औसत वृृद्धि� रुपयेे 
1229.56 करोोड़ थीी और वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए चाार ति�मााहि�योंं� 
काा औसत बकाायाा रुपयेे 21748.21 करोोड़ केे लक्ष्य केे मुुकााबले रुपयेे 
41588.95 करोोड़ रहाा और बंैंक नेे कमजोोर वर्गग कोो ऋण केे तहत 
22.95% ऋण संंवि�तरि�त करकेे एएनबीीसीी केे 12.00% केे 
अनि�वाार्यय माानदंंडोंं�  कोो पाार कर लि�याा हैै। 

सूूक्ष्म-वि�त्त

वर्षष केे दौौराान, बंैंक नेे रुपयेे 3703.74 करोोड़ केे ऋण परि�व्यय केे सााथ 
78641 स्वयं सहाायताा समूहोंं� (एसएचजीी) कोो के्रेडि�ट-लिं�क कि�याा ।

वि�शि�ष्ट एसएचजीी के्रेडि�ट कंेंद्र :

हमाारेे बंैंक केे 19 के्षेत्रोंं� मंें  30 शााखााओं ं जि�नमें सेे 5 शााखााओं ंकोो 
क्लस्टर मंें तथाा कोो आस-पाास कीी शााखााओं ं सेे एसएचजीी ऋण केे 
प्रसंंस्करण केे लि�ए वि�शेष एसएचजीी के्रेडि�ट संेंटर केे रूप मंें बनाायाा 
गयाा हैै। वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान, वि�शेष एसएचजीी के्रेडि�ट संेंटर 
द्वााराा 14314 एसएचजीी समूहोंं� कोो 806.12 करोोड़ रुपयेे संंवि�तरि�त 
कि�ए गए हंैं।

महि�लााओं ंकोो ऋण प्रवााह

31 माार्चच 2025 तक बंैंक द्वााराा महि�लााओं ंकोो संंवि�तरि�त ऋण रुपयेे 
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53107.36 करोोड़ थाा, जोो बंैंक केे समाायोोजि�त शुुद्ध बंैंक ऋण काा 
27.76% हैै।

अग्रणीी बंैंक पहल

बंैंक केे पाास तमि�लनााडुु केे 15 जि�लोंं� और केेरल केे 1 जि�ले मंें अग्रणीी 
बंैंक कीी ज़ि�म्मेदाारि�याँँ� हंैं। बंैंक तमि�लनााडुु कीी रााज्य स्तरीीय बंैंकर्सस 
समि�ति� (एसएलबीीसीी) काा संंयोोजक भीी हैै। वर्षष केे दौौराान, एसएलबीीसीी, 
तमि�लनााडुु केे संंयोोजक केे रूप मंें, बंैंक नेे चाार मुुख्य बैैठकें आयोोजि�त 
कीी हंैं।

इसके अति�रि�क्त, एसएलबीीसीी, तमि�लनााडुु केे संंयोोजक केे रूप मंें बंैंक 
नेे वर्षष केे दौौराान 6 उप समि�ति� और 4 संंचाालन समि�ति� कीी बैैठकें भीी 
आयोोजि�त कीी हंैं।

वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए एसएलबीीसीी कीी पहल:

•	 तमि�लनााडुु रााज्य मंें 31 माार्चच 2025 तक 153.68 लााख 
पीीएमजेडीीवााई खाातेे खोोलेे गए हंैं। पुुरुष पीीएमजेडीीवााई खाातोंं� कीी 
संंख्याा 62.20 लााख और महि�लाा पीीएमजेडीीवााई खाातोंं� कीी संंख्याा 
91.40 लााख हैै।

•	 तमि�लनााडुु रााज्य केे लि�ए आधाार सैैचुुरेेशन102.12% हैै।

*तमि�लनााडुु कीी जनसंंख्याा 2011 कीी जनगणनाा पर आधाारि�त हैै, जबकि� आधाार 
संंतृृप्ति� वर्ततमाान संंख्याा पर आधाारि�त हैै ।

तमि�लनााडुु मंें ऋण प्रवााह पर एसएलबीीसीी कीी पहल:

माार्चच 2025 तक तमि�लनााडुु मंें बंैंकोंं� नेे नि�म्नलि�खि�त उपलब्धि�यांं� हाासि�ल 
कीी हंैं:

•	 रााज्य मंें बंैंकोंं� काा सीीडीी अनुुपाात 100% सेे अधि�क बनाा हुआ हैै 
और माार्चच 2025 तक सीीडीी अनुुपाात 126.08% हैै। 

•	 प्रााथमि�कताा के्षेत्र केे अंंतर्गगत रााष्ट्रीी �य माानदंड 40% केे मुुकााबले 
45.99%।

•	 कृृषि� अग्रि�म काा 24.12% हैै, जबकि� रााष्ट्रीी �य माानदंड 18% हैै। 

•	 रााष्ट्रीी �य माानदंड 12% केे मुुकााबले कमजोोर वर्गोंं कोो 19.45% ऋण 
दि�याा गयाा हैै।

•	 सरकाार वि�त्तीीय समाावेेशन, उद्यमि�ताा, आय सृृजन, सतत 
आजीीवि�काा, महि�लाा सशक्ति�करण और साामुुदाायि�क वि�काास केे 
लि�ए महि�लाा स्वयं सहाायताा समूहोंं� कोो ऋण देेनेे कोो बढ़ाावाा देे रहीी 
हैै, जि�ससे रााष्ट्रर  केे वि�काास मंें योोगदाान मि�ल रहाा हैै। रााज्य मंें बंैंकोंं� 
नेे वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए रुपयेे 35,000 करोोड़ केे वाार्षि�िक 
लक्ष्य केे मुुकााबले रुपयेे 35,189.87 करोोड़ केे स्वयं सहाायताा 

समूहोंं� कोो ऋण संंवि�तरि�त कि�ए हंैं।

•	 अण्णााल अंंबेेडकर बि�जनेेस चंैंपि��यंस स्कीीम (एएबीीसीीएस) ऋण 
वि�शेष रूप सेे तमि�लनााडुु मंें अनुुसूूचि�त जााति� (एससीी) और 
अनुुसूूचि�त जनजााति� (एसटीी) समुदाायोंं� सेे संंबंंधि�त व्यक्ति�योंं� केे 
लि�ए हैै, जि�सकाा उदे्देश्य उद्यमि�ताा और आर्थि�िक वि�काास कोो बढ़ाावाा 
देेनाा हैै। वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान, एएबीीसीीएस योोजनाा केे 
तहत रुपयेे 114.56 करोोड़ कीी रााशि� केे 1,000 आवेेदनोंं� केे 
वाार्षि�िक लक्ष्य केे मुुकााबले, तमि�लनााडुु रााज्य मंें बंैंकोंं� नेे रुपयेे 
119.18 करोोड़ कीी रााशि� केे 1,160 ऋण वि�तरि�त कि�ए हंैं जि�सनेे 
एससीी/एसटीी समुदाायोंं� केे उत्थाान मंें योोगदाान दि�याा हैै।

वि�त्तीीय समाावेेशन
हमाारेे बंैंक नेे मेेसर्सस इंंटीीग्राा मााइक्रोो सि�स्टम्स प्रााइवेेट लि�मि�टेड कोो 
अपनाा तकनीीकीी सेेवाा प्रदााताा (टीीएसपीी) और छह कॉॉरपोोरेेट व्यवसााय 
प्रति�नि�धि�योंं�, याानीी 

1.	मेसर्सस इंंटीीग्राा मााइक्रोोसि�स्टम्स प्रााइवेेट लि�मि�टेड,
2.	मेसर्सस अत्यााति� टेेक्नोोलॉॉजीीज़ प्रााइवेेट लि�मि�टेड, 
3.	मेसर्सस एफआइए टेेक्नोोलॉॉजीी प्रााइवेेट लि�मि�टेड, 
4.	मेसर्सस स्टाारफि�न इंंडि�याा प्रााइवेेट लि�मि�टेड, 
5.	मेसर्सस जीीरोो माास प्रााइवेेट लि�मि�टेड और 
6.	मेसर्सस आरएनएफआई सर्वि�िसेेज लि�मि�टेड 

कोो पूूरेे भाारत मंें व्यवसााय प्रति�नि�धि� एजंेंट््स (बीीसीीए) केे प्रबंंधन केे लि�ए 
नि�युक्त कि�याा हैै। हमाारेे बंैंक नेे 31.03.2025 तक 10135 बीीसीीए 
नि�युक्त कि�ए हंैं। बीीसीीए खाातेे खोोलनेे, छोोटेे मूूल्य केे जमााओं ंकेे संंग्रह, 
एपीीवााई, पीीएमजेजेेबीीवााई और पीीएमएसबीीवााई जैैसीी जन सुुरक्षाा 
योोजनााओं ं अंंतर्गगत ग्रााहकोंं� काा नाामांं�कन, एनपीीए खाातोंं� सहि�त ऋण 
खाातोंं� मंें वसूलीी, जमााएँँ एकत्रि�त करनाा एवंं आवर्तीी जमााओं ंकीी कि�स्तें 
एकत्रि�त करतेे हंैं ।

प्रधाान मंंत्रीी जन धन योोजनाा (पीीएमजेडीीवााई):

बंैंक नेे वि�त्त मंंत्राालय, भाारत सरकाार केे नि�र्देशोंं� केे अनुुसाार 
पीीएमजेडीीवााई कोो लाागूू कि�याा हैै। इस योोजनाा कीी शुुरुआत 15 अगस्त 
2014 कोो भाारत केे प्रधाानमंत्रीी नेे कीी थीी। हमाारेे बंैंक नेे 31.03.2025 
तक 8784415 पीीएमजेडीीवााई खाातेे खोोलेे हंैं, जि�नमें सेे 8365710 
(95%) सक्रि�य खाातेे हंैं। हमनेे पीीएमजेडीीवााई खाातोंं� मंें शुुरुआत सेे 
लेेकर 31 माार्चच 2025 तक 7797164 रूपेे डेेबि�ट काार्डड जाारीी कि�ए हंैं।

आधाार वि�नि�यम, 2016 केे अनुुसाार आधाार नाामांं�कन 
एवंं अद्यतन कंेंद्र।

यूूआइडीीएआई केे दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे अनुुरूप पूूरेे भाारत मंें 379 
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शााखााओं ंमंें आधाार नाामांं�कन कंेंद्र (एईसीी) स्थाापि�त कि�ए गए हंैं और 
मेेसर्सस असुुजाा ई-सर्वव प्रााइवेेट लि�मि�टेड कोो नवंबर 2024 सेे हमाारेे बंैंक 
केे सभीी आधाार नाामांं�कन कंेंद्रोंं� मंें जनशक्ति� कीी आउटसोोर्सिं�ग केे लि�ए 
वंेंडर केे रूप मंें नि�युक्त कि�याा गयाा हैै।

जन सुुरक्षाा योोजनााएँँ

जन सुुरक्षाा योोजनााएँँ भाारत केे प्रधाानमंत्रीी द्वााराा 1 जूून 2015 कोो शुुरू 
कीी गई थींं� । बंैंक जन सुुरक्षाा योोजनााओं ं जैैसेे पीीएमजेजेेबीीवााई और 
पीीएमएसबीीवााई केे अंंतर्गगत ग्रााहकोंं� काा नाामांं�कन कर रहाा हैै। 31 माार्चच 
2025 तक जन सुुरक्षाा योोजनााओं ंकेे अंंतर्गगत नाामांं�कन कीी संंख्याा इस 
प्रकाार हैै:

योोजनााओंं

31 माार्चच 2025 
तक नाामांं�कन 
कीी स्थि�ति� 
(संंचयीी)

वि�त्त वर्षष 
25-2024 केे 
दौौराान 
नाामांं�कन कीी 
स्थि�ति�

पीीएमजेजेेबीीवााई 3782634 746823

पीीएमएसबीीवााई 8316697 1259596

कुुल 12099331 2006419

अटल पंेंशन योोजनाा:

अटल पंेंशन योोजनाा (एपीीवााई) 18-40 वर्षष कीी आयुु केे बचत 
खाातााधाारक जोो आयकर दााताा नहींं�  हैै, केे लि�ए एक वृृद्धाावस्थाा आय 
सुुरक्षाा योोजनाा हैै । यह योोजनाा असंंगठि�त के्षेत्र केे श्रमि�कोंं� केे बीीच 
दीीर्घाा�यु जोोखि�मोंं� कोो दूूर करनेे मंें मदद करतीी हैै और श्रमि�कोंं� कोो 
अपनीी सेेवाानि�वृत्ति� केे लि�ए से्वेच्छाा सेे बचत करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
करतीी हैै।

पि�छले कुुछ वर्षोंं मंें एपीीवााई केे तहत नि�ष्पाादन इस प्रकाार रहाा हैै 

वि�त्तीीय वर्षष नाामांं�कन

2015-16 18,540

2016-17 60,084

2017-18 1,11,959

2018-19 1,03,711

2019-20 1,50,010

2020-21 1,79,081

2021-22 2,32,860

2022-23 2,77,710

2023-24 2,61,318

2024-25 2,67,678

कुुल एपीीवााई नाामांं�कन (संंचयीी) 16,62,951

ग्राामीीण स्वरोोजगाार प्रशि�क्षण संंस्थाान 
(आरएसईटीीआई)

ग्राामीीण वि�काास मंंत्राालय, भाारत सरकाार द्वााराा जाारीी दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे 
अनुुरूप, बंैंक नेे तमि�लनााडुु रााज्य मंें आइओबीी कोो आवंंटि�त सभीी 
प्रमुुख जि�लोंं� मंें कुुल 14 आरएसईटीीआई स्थाापि�त कि�ए हंैं, तााकि� 
कि�साानोंं�, एसएचजीी केे सदस्योंं�, शि�क्षि�त बेेरोोजगाार युुवााओं,ं काारीीगरोंं� 
और कमजोोर वर्गोंं सेे संंबंंधि�त लााभाार्थि�ियोंं� कोो प्रशि�क्षण प्रदाान कि�याा जाा 
सके। 

आरएसईटीीआई काा प्रबंंधन बंैंक द्वााराा स्थाापि�त से्नेहाा ट्रर स्ट द्वााराा कि�याा 
जााताा हैै। समीीक्षााधीीन वर्षष केे दौौराान, आरएसईटीीआई नेे 471 प्रशि�क्षण 
काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�ए हंैं, जि�नसे 14327 ग्राामीीण प्रति�भाागि�योंं� कोो 
लााभ मि�लाा हैै। बंैंक नेे 78% काा नि�पटाान और 55% ऋण नि�पटाान 
कि�याा हैै, जोो क्रमशःः  70% और 50% केे रााष्ट्रीी �य औसत सेे कााफीी ऊपर 
हैै।

वि�त्तीीय सााक्षरताा

कॉॉरपोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व केे तहत 24 स्थाानोंं� (तमि�लनााडुु मंें 
15 और केेरल मंें 9) पर स्थाापि�त वि�त्तीीय सााक्षरताा कंेंद्रोंं� केे मााध्यम सेे 
वि�त्तीीय सााक्षरताा प्रदाान कीी जाा रहीी हैै। इन कंेंद्रोंं� केे पराामर्शशदााताा 
ग्राामीीण और शहरीी के्षेत्रोंं� मंें लोोगोंं� कोो औपचाारि�क वि�त्तीीय संंस्थाानोंं� सेे 
उपलब्ध वि�भि�न्न वि�त्तीीय उत्पाादोंं� और सेेवााओं ंकेे संंबंंध मंें शि�क्षि�त कर 
रहेे हंैं, आमनेे-साामनेे वि�त्तीीय पराामर्शश सेेवााएंं प्रदाान करतेे हंैं और ऋणीी 
वैैयक्ति�कोंं� कोो ऋण पराामर्शश देेतेे हंैं। वेे वि�भि�न्न स्थाानोंं� पर आवधि�क 
शि�वि�र भीी लगाातेे रहेे हंैं। 31 माार्चच 2025 तक, स्थाापनाा केे बााद सेे 
एफएलसीी द्वााराा 81575 ऋण पराामर्शश शि�वि�र लगााए कि�ए गए हंैं। 
बंैंकिं��ग केे वि�भि�न्न पहलुओं ंपर 17653 वि�त्तीीय सााक्षरताा शि�वि�र लगााए 
गए और शुुरुआत सेे 147341 बचत खाातेे खोोलेे गए हंैं । एफएलसीी नेे 
118 आईटीीआई, 7 व्याावसाायि�क प्रशि�क्षण भाागीीदाारोंं� (वीीटीीपीी) और 3 
परि�चाालन कंेंद्रोंं� (ओसीी) मंें एफएल सत्र संंचाालि�त कि�ए और 21069 
छाात्रोंं� कोो वि�त्तीीय सााक्षरताा प्रदाान कीी।

वि�त्तीीय सााक्षरताा कंेंद्र (सीीएफएल):

वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए रााष्ट्रीी �य रणनीीति� (एनएसएफ़आई: 2019-
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2024) केे मीील केे पत्थरोंं� मंें सेे एक देेश केे हर ब्लॉॉक मंें सीीएफ़एल कीी 
पहँुँच काा वि�स्ताार करनाा हैै। आरबीीआई नेे हमाारेे बंैंक कोो सीीएफ़एल 
केे लि�ए कुुल 74 कंेंद्र आवंंटि�त कि�ए हंैं, जि�नमें सेे 65 तमि�लनााडुु रााज्य 
मंें और 9 केेरल मंें मेेसर्सस धन फााउंंडेेशन (एनजीीओ) केे मााध्यम सेे 
वि�त्तीीय सााक्षरताा प्रदाान कर रहेे हंैं। सीीएफ़एल कोो वि�त्तीीय जाागरूकताा 
बढ़ाानेे, बेेहतर वि�त्तीीय व्यवहाारोंं� कोो बढ़ाावाा देेनेे और व्यवहाार मंें स्थाायीी 
परि�वर्ततन लाानेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै, जि�सकाा परि�णााम अंंततःः  
वि�त्तीीय वि�कल्प जाागरूकताा एवंं अपनेे केे वि�त्त पर अधि�क नि�यंत्रण कीी 
भाावनाा हैै । येे कंेंद्र औपचाारि�क वि�त्तीीय सेेवााओं ंकाा उपयोोग करनेे कीी 
प्रमुुख सीीख और लााभोंं� कोो घर तक पहँुँचाानेे केे लि�ए शैैक्षि�क वीीडि�योो, 
अनुुभवाात्मक शि�क्षाा और वि�त्तीीय नि�योोजन उपकरणोंं� केे संंयोोजन काा 
उपयोोग करतेे हंैं। हमाारेे बंैंक केे एफ़सीीएल साामााजि�क और आर्थि�िक 
रूप सेे वंंचि�त समुदाायोंं� कीी वि�त्तीीय क्षमतााओं ंकोो सुुदृढ़ करनेे और हर 
घर कीी वि�त्तीीय सुुभेेद्यताा कोो कम करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं। हमाारेे बंैंक 
केे सीीएफ़एल समुदााय मंें बेेहतर वि�त्तीीय व्यवहाारोंं� कोो बढ़ाावाा देेनाा, एक 
सक्षम वााताावरण बनाानाा और प्रशि�क्षि�त वि�त्तीीय समाावेेशन वि�शेषज्ञोंं� काा 
एक नेेटवर्कक  वि�कसि�त करनाा सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं जोो वि�त्तीीय समाावेेशन 
कोो अंंति�म पड़ााव तक लेे जाानेे केे लि�ए महत्वपूूर्णण हंैं।

पैैराा-बंैंकिं��ग उत्पाादोंं�  पर काार्यय 
नि�ष्पाादन
पैैराा बंैंकिं��ग व्यवसााय केे अंंतर्गगत, बंैंक नेे वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान 
बंैंकााश्योोरंेंस और मू्यूचुुअल नि�धि� केे वि�तरण केे मााध्यम सेे 33.31 
करोोड़ रुपयेे कीी आय अर्जि�ित कीी हैै। वर्षष केे दौौराान नीीचेे उल्लि�खि�त 
कॉॉरपोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व गति�वि�धि�योंं� केे सााथ-सााथ वि�भि�न्न 
मुुहि�म और अभि�याान चलााए गए।

1)	वृ द्धााश्रमोंं�  मंें जरूरतमंद लोोगोंं�  केे लि�ए भोोजन (प्रति�ष्ठाा 4.0 
अभि�याान)

2)	ज रूरतमंद लोोगोंं�  केे लि�ए रोोशनीी (दृष्टि�) (सहााराा अभि�याान)) 

3)	 अर्जि�ित प्रते्येक ग्रीीन पॉॉइंंट केे लि�ए पौौधाारोोपण (उत्कर्षष 
अभि�याान)

4)	ज रूरतमंद लोोगोंं�  कोो निः�ः शुुल्क श्रवण यंंत्र (शि�खर अभि�याान)।

•	 रुपयेे 42.00 करोोड़ केे वाार्षि�िक लक्ष्य केे मुुकााबले हमनेे रुपयेे 
33.31 करोोड़ कीी आय अर्जि�ित कीी हैै । उपलब्धि� प्रति�शत 79.31% 
हैै और सभीी उत्पाादोंं� मंें वृृद्धि� दर्जज कीी गई हैै ।	 

•	 माार्चच 2025 तक पि�छलेे वर्षष कीी तुुलनाा मंें कुुल आय मंें वाार्षि�िक वृृद्धि� 
11.25 % हैै।

•	 माार्चच 2025 तक एचडीीएफसीी एर्गोो कोो छोोड़कर व्यवसााय मंें कुुल 
आय वृृद्धि� 17.33% हैै ।

•	 माार्चच 2025 तक नि�वाा बूूपाा केे तहत पि�छलेे वर्षष कीी तुुलनाा मंें समग्र 
वृृद्धि� 46.96 % हैै

•	 माार्चच 2025 तक एसबीीआइजीीआई केे तहत पि�छलेे वर्षष कीी तुुलनाा 
मंें समग्र वृृद्धि� 32.17 % हैै

•	 माार्चच 2025 तक एलआइसीी केे तहत पि�छलेे वर्षष कीी तुुलनाा मंें 
समग्र वृृद्धि� दर 14.71 % हैै ।

•	 हमनेे यूू.एस.जीी.आई.सीी. केे अंंतर्गगत 5.94 % तथाा मु्युचुुअल फंंड््स 
केे अंंतर्गगत 9.48 % कीी वृृद्धि� कीी हैै।

वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान लॉॉन्च कि�ए गए उत्पााद 

हमने वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान नि�म्नलि�खि�त नए समूह उत्पााद 
पेेश कि�ए हंैं।

ׂ	 नि�वाा बूूपाा स्वाास्थ्य बीीमाा

•	 एसएचजीी केे सदस्योंं� केे लि�ए नयाा समूह बीीमाा उत्पााद - 
एसएचजीी सुुरक्षाा - एसएचजीी केे सदस्योंं� केे लि�ए उत्पााद, जि�समें 
पॉॉलि�सीी अवधि� मंें नू्यूनतम 300 रुपयेे जीीएसटीी सहि�त केे प्रीीमि�यम 
पर 18 सेे 65 वर्षष कीी आयुु केे लि�ए अस्पतााल दैैनि�क नकद लााभ 
और दुुर्घघटनाा मृृतु्यु कवर प्रदाान कि�याा जााताा हैै।

•	 सुुपर टॉॉप अप - नए ग्रााहकोंं�  केे सााथ-सााथ मौौजूूदाा पॉॉलि�सीी 
धाारकोंं�  केे लि�ए उत्पााद , इसमें 18-60 वर्षष केे वयस्क केे लि�ए 
और 21- 91 दि�न कीी आयुु बच्चे केे लि�ए कवर प्रदाान कि�याा जााताा 
हैै। सुुपर टॉॉप-अप स्वाास्थ्य योोजनाा सुुपर टॉॉप-अप योोजनाा मंें 
नि�र्दि�िष्ट सीीमाा तक कटौौतीी योोग्य रााशि� सेे ऊपर कुुल अस्पतााल बि�लोंं� 
कोो कवर करतीी हैै। एक बाार कटौौतीी योोग्य रााशि� काा भुुगताान होो 
जाानेे केे बााद, सुुपर टॉॉप-अप पॉॉलि�सीी बााद केे दाावोंं� केे लि�ए सक्रि�य 
होो जाातीी हैै।

•	 रााइज़ - बंैंक केे ग्रााहकोंं� केे लि�ए नयाा रि�टेल उत्पााद, जि�समें 18-65 
वर्षष आयुु वर्गग केे वयस्क और 91 दि�न सेे 30 वर्षष आयुु वर्गग केे बच्चोंं� 
कोो कवर प्रदाान कि�याा गयाा हैै। «रााइज» कोो वि�शेष रूप सेे भाारत 
केे छोोटेे शहरोंं� और देेश भर मंें रहनेे वाालीी बड़ीी आबाादीी केे लि�ए 
डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै। गति�शीील जीीवनशैलीी और वि�कसि�त होोतीी 
स्वाास्थ्य सेेवाा आवश्यकतााओं ं वाालेे युुग मंें, गुुणवत्ताापूूर्णण स्वाास्थ्य 
सेेवाा तक पहँुँच काा महत्व कोो भलीी-भांं�ति� समझते हुए रााइज 
व्याापक और दूूरदर्शीी कवरेज प्रदाान करनेे कीी प्रति�बद्धताा कीी 
अभि�व्यक्ति� हैै जोो आम जनताा कीी भलााई सुुनि�श्चि�त करताा हैै।

•	 नू्यू जीीसीीसीी – नू्यू गु्रुप क्रि�टि�कल केेयर (एनजीीसीीसीी), 18 सेे 55 
वर्षष कीी आयुु केे उधाारकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए 5 सााल कीी पॉॉलि�सीी अवधि� 
केे सााथ गंंभीीर बीीमाारीी और दुुर्घघटनाा बीीमाा कवर प्रदाान करनेे वाालाा 
ऋण लिं�क्ड उत्पााद हैै । इस उत्पााद कोो मौौजूूदाा गु्रुप क्रि�टि�कल 
केेयर कीी मुुख्य वि�शेषतााओं ं केे सााथ उन्नत सुुवि�धााओं ं केे सााथ 
तैैयाार कि�याा गयाा हैै। इस उत्पााद कोो बेेहतर सुुवि�धााओं ंकेे सााथ 
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मौौजूूदाा गु्रुप क्रि�टि�कल केेयर कीी मुुख्य वि�शेषतााओं ंकेे सााथ तैैयाार 
कि�याा गयाा हैै। यह योोजनाा 41 सूूचीीबद्ध गंंभीीर बीीमाारि�योंं� केे इलााज़ 
और आकस्मि�क मृृतु्यु याा वि�कलांं�गताा केे माामले मंें उधाारकर्ताा�ओं ं
कोो कवर करतीी हैै। बीीमि�त रााशि� स्वीीकृृत ऋण कीी रााशि� केे बरााबर 
होोगीी। उधाारकर्ताा� कोो 41 सूूचीीबद्ध गंंभीीर बीीमाारि�योंं� मंें सेे कि�सीी 
एक काा इलााज़ होोनेे याा दुुर्घघटनाा केे काारण मृृतु्यु याा वि�कलांं�गताा कीी 
स्थि�ति� मंें, बकाायाा ऋण रााशि� बंैंक कोो भुुगताान कीी जाातीी हैै और 
शेेष रााशि� परि�वाार कोो दीी जाातीी हैै- इस प्रकाार बंैंक और ग्रााहक केे 
हि�तोंं� कीी रक्षाा होोतीी हैै।

2.	यू नि�वर्ससल सोोम्पोो जनरल इंंश्योोरंेंस

•	 सुुप्रीीम हेेल्थ केेयर पॉॉलि�सीी- सुुप्रीीम हेेल्थ केेयर पॉॉलि�सीी कि�फाायतीी 
कीीमत पर एक व्याापक स्वाास्थ्य सेेवाा पॉॉलि�सीी हैै। यह बीीमि�त 
सदस्य केे चि�कि�त्साा और शल्य चि�कि�त्साा व्यय कीी लाागत कोो कवर 
करतीी हैै। यदि� पॉॉलि�सीी अवधि� केे दौौराान एक याा अधि�क बीीमि�त 
व्यक्ति� कोो कि�सीी बीीमाारीी याा चोोट केे इलााज केे लि�ए अस्पतााल/डेे 
केेयर संेंटर मंें भर्तीी होोनाा पड़ताा हैै, तोो वि�धि�वत योोग्य चि�कि�त्सक 
कीी चि�कि�त्साा सलााह केे बााद, कंंपनीी कवरेज और बीीमि�त रााशि� केे 
लि�ए होोनेे वाालेे खर्चोंं कीी प्रति�पूूर्ति�ि करेेगीी।	  

•	 वााहन बीीमाा - कू्यूआर आधाारि�त आवेेदन - पर्याा�वरण, साामााजि�क 
और प्रशाासन (ईएसजीी) पहल केे एक हि�स्से केे रूप मंें वााहन बीीमाा 
उत्पााद प्रााप्त करनेे केे लि�ए एक नई नि�र्बाा�ध सेेवाा शुुरू कीी गई। 
कू्यूआर कोोड न केेवल सेेवााओं ंकाा वि�पणन करतेे हंैं बल्कि� ग्रााहकोंं� 
केे लि�ए दाावाा प्रसंंस्करण जैैसेे काार्योंं कोो भीी आसाान बनाातेे हंैं ।

3.	 एसबीीआई जनरल इंंश्योोरंेंस

•	 आरोोग्य प्रोोटेेक्ट - हमाारेे बंैंक केे ग्रााहकोंं� केे लि�ए वि�शेष स्वाास्थ्य 
बीीमाा उत्पााद, जोो कि�फाायतीी मूूल्य पर व्याापक स्वाास्थ्य बीीमाा योोजनाा 
प्रदाान करताा हैै, जोो चि�कि�त्साा आपाात स्थि�ति� केे माामले मंें चि�कि�त्साा 
व्यय कोो कवर करताा हैै और एक फै्लैट प्रीीमि�यम पर प्रस्ताावकोंं� 
और उनके परि�वाार केे लि�ए सुुरक्षि�त कवरेज प्रदाान करताा हैै।

साामााजि�क काारणोंं�  केे लि�ए चलााए गए अभि�याान:

•	 नि�वाा बूूपाा प्रति�ष्ठाा अभि�याान 3.0 - वृृद्धााश्रमोंं� और अनााथाालयोंं� मंें 
जरूरतमंद भाारतीीयोंं� कोो भोोजन दाान करनाा। हमाारेे बंैंक नेे 9.73 
करोोड़ रुपयेे केे नि�वल प्रीीमि�यम केे सााथ 29204 पॉॉलि�सि�यांं� जाारीी 
कीी हंैं, जि�ससे 48641 पे्लेज़ पॉॉइंंट््स प्रााप्त हुए हंैं और इस प्रकाार 
जरूरतमंद लोोगोंं� केे लि�ए 48641 भोोजन दाान कि�ए गए हैै।

•	 नि�वाा बूूपाा “सहााराा” अभि�याान - मोोति�यााबिं�द सर्जजरीी केे लि�ए दाान 
करनाा और जरूरतमंद लोोगोंं� कोो रोोशनीी (दृष्टि�) प्रदाान करनाा । 
हमाारेे बंैंक नेे 10.47 करोोड़ रुपयेे केे नि�वल प्रीीमि�यम केे सााथ 
35720 पॉॉलि�सि�याँँ� जाारीी कीी हंैं, जि�ससे 8380 पे्लेज़ पॉॉइंंट््स प्रााप्त 
हुए हंैं और इस प्रकाार जरूरतमंद लोोगोंं� केे लि�ए 838 मोोति�यााबिं�द 
सर्जजरीी दाान कीी गई हैै।

•	 जनरल इंंश्योोरंेंस अभि�याान – उत्कर्षष’2025 – यूूनि�वर्ससल सोोम्पोो 
जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड – हर 500 ग्रीीन पॉॉइंंट केे लि�ए 
यूूएसजीीआई बंैंक केे नााम पर 1 पौौधाा लगााएगाा। तदनुुसाार, जुुटााए 
गए 701.80 लााख रुपयेे केे प्रीीमि�यम केे लि�ए, 7.02 लााख ग्रीीन 
पॉॉइंंट जुुटााए गए हंैं और यूूएसजीीआईसीी द्वााराा बंैंक केे नााम पर 702 
पौौधेे लगााए जााएंंगेे।	  

•	 साामाान्य बीीमाा अभि�याान – शि�खर 2025 – एसबीीआई जनरल 
इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेड – हमाारेे बंैंक द्वााराा प्रााप्त प्रते्येक 10 लााख 
प्रीीमि�यम केे लि�ए, एसबीीआईजीीआई कंंपनीी लि�मि�टेड बंैंक केे नााम 
पर वि�कलांं�ग और जरूरतमंद लोोगोंं� कोो एक श्रवण यंंत्र प्रदाान 
करेेगीी। तदनुुसाार 370.60 लााख रुपयेे काा प्रीीमि�यम प्रााप्त हुआ 
और एसबीीआइजीीआइसीी जरूरतमंद लोोगोंं� कोो बंैंक केे नााम पर 
37 श्रवण यंंत्र दाान करेेगाा।

धाार्मि�िक संंस्थााओं ंहेेतुु कू्यूआर सं्टैंड

•	 हम मंंदि�रोंं�, चर्चोंं, मस्जि�दोंं� और अन्य धाार्मि�िक संंस्थाानोंं� केे लि�ए 
कू्यूआर कोोड सं्टैंड उपलब्ध कराा रहेे हंैं, जि�ससे भक्त ई-चढ़ाावाा 
चढ़ाा सकें।

•	 पि�छलेे वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान वि�भि�न्न धाार्मि�िक संंस्थाानोंं� मंें 
242 कू्यूआर कोोड सं्टैंड स्थाापि�त कि�ए गए, जि�नं्हें के्षेत्रीीय भााषााओं ंमंें 
मीीडि�याा और समााचाार पत्रोंं� मंें व्याापक प्रचाार मि�लाा हैै। 

•	 31.03.2025 तक वि�भि�न्न धाार्मि�िक संंस्थाानोंं� मंें स्थाापि�त कू्यूआर 
कोोड सं्टैंड केे मााध्यम सेे 5.04 करोोड़ रुपयेे काा चढ़ाावाा प्रााप्त हुआ। 
प्रााप्त चढ़ाावेे कोो संंबंंधि�त खाातोंं� मंें जमाा कि�याा जााताा हैै।

ग्रााहक सेेवाा
बंैंक अपनेे सभीी ग्रााहकोंं� कोो नि�रंतर सेेवााएँँ प्रदाान करनेे काा प्रयाास 
करताा हैै और ग्रााहकोंं� कीी शि�काायतोंं� काा संंतोोषजनक समााधाान करताा 
हैै। बंैंक नेे अपनेे मूूल्यवाान ग्रााहकोंं� कोो बेेहतर शि�काायत नि�वाारण प्रदाान 
करनेे केे लि�ए उन्नत सुुवि�धााओं ंकेे सााथ ग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन टूूल कोो 
नए रूप मंें पेेश कि�याा हैै। इसके अलाावाा, बंैंक ग्रााहकोंं� कोो सहीी उत्पााद 
चुुननेे मंें मदद करताा हैै और उनं्हें सोोच-समझकर वि�त्तीीय नि�र्णणय लेेनेे 
केे लि�ए पराामर्शश देेताा हैै। बंैंक ग्रााहकोंं� कीी संंतुुष्टि� केे लि�ए शि�काायतोंं� काा 
तुुरंंत और टीीएटीी केे भीीतर समााधाान करनेे केे लि�ए भीी प्रति�बद्ध हैै।

बंैंक नेे अपनीी वेेबसााइट, इंंटरनेेट बंैंकिं��ग/ मोोबााइल बंैंकिं��ग ऐप, संंपर्कक  
कंेंद्र आदि� केे मााध्यम सेे शि�काायत नि�वाारण पोोर्टटल कीी सुुवि�धाा प्रदाान 
कीी हैै। ग्रााहक इनमें सेे कि�सीी भीी पोोर्टटल केे मााध्यम सेे अपनीी शि�काायत 
दर्ज़ज़ कराा सकतेे हंैं। ग्रााहक अपनीी शि�काायतोंं� कीी स्थि�ति� देेख सकतेे हंैं 
और मांं�गे गए कि�सीी भीी अति�रि�क्त रि�कॉॉर्डड कोो अपडेेट कर सकतेे हंैं। 
ग्रााहक अगर संंतुुष्ट हंैं तोो वेे अपनीी शि�काायत काा नि�वाारण होोनेे काा 
वि�कल्प चुुन सकतेे हंैं।
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शि�काायत नि�वाारण तंंत्र:

हमाारीी सुुदृढ़ शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी अगले काार्यय दि�वस केे भीीतर 
समााधाान प्रदाान करनेे काा प्रयाास करतीी हैै, जि�सके लि�ए बंैंक नेे के्षेत्रीीय 
काार्याा�लयोंं� मंें एक हेेल्पडेेस्क तैैयाार कीी हैै, जि�समें एक द्वि�तीीय पंंक्ति� 
शि�काायत नि�वाारण अधि�काारीी (जीीआरओ), तकनीीकीी सहाायताा केे लि�ए 
एक आरसीीसीी अधि�काारीी और ग्रााहक शि�काायतोंं� कोो तुुरंंत हल करनेे 
केे लि�ए डेेस्क अधि�काारीी शाामि�ल हैै। शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी केे 
लि�ए सभीी वि�नि�याामक माापदंंडोंं� सेे युुक्त ग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन 
(सीीआरएम) टूूल उपलब्ध हैै। शि�काायत वि�वरण वाास्तवि�क समय केे 
आधाार पर उपलब्ध हंैं और काार्याा�लयोंं� केे वि�भि�न्न स्तरोंं� द्वााराा पहँुँच 
प्रभाावीी नि�वाारण प्रणाालीी कोो सक्षम बनाातीी हैै। शि�काायतोंं� काा समााधाान 
होोनेे पर ग्रााहक प्रति�क्रि�याा प्रााप्त करनेे काा प्राावधाान भीी पोोर्टटल मंें 
अंंतर्नि�िहि�त हैै। 

आंंतरि�क शि�काायत नि�वाारण तंंत्र और संंपर्कक  कंेंद्र केे अलाावाा, वि�भााग 
वैैकल्पि�क शि�काायत नि�वाारण तंंत्र अर्थाा�त बंैंकिं��ग लोोकपााल (आरबीीआई), 
सीीपीीजीीआरएएमएस (प्रशाासनि�क सुुधाार और लोोक शि�काायत वि�भााग 
द्वााराा संंचाालि�त कंेंद्रीीकृृत लोोक शि�काायत नि�वाारण और नि�गराानीी 
प्रणाालीी), आइएनजीीआरएएमएस (उपभोोक्ताा माामले वि�भााग द्वााराा 
संंचाालि�त एकीीकृृत शि�काायत नि�वाारण तंंत्र) सेे प्रााप्त शि�काायतोंं� कीी 
सुुनवााई करतेे हंैं।

बंैंक नेे ग्रााहकोंं�  केे अनुुभव कोो आसाान बनाानेे केे लि�ए कई ग्रााहक 
अनुुकूूल पहल शुुरू कीी हंैं। उनमंें सेे कुुछ नीीचेे सूूचीीबद्ध हंैं:

1.	शि�का ायत नि�वाारण दि�वस: पूूरेे भाारत मंें शााखाा स्तर पर हर 
महीीनेे कीी 15 ताारीीख कोो शि�काायत नि�वाारण बैैठक आयोोजि�त 
कीी जाातीी हैै। वि�भााग ग्रााहकोंं� सेे प्रााप्त फीीडबैक और सुुझाावोंं� कोो 
बोोर्डड कीी ग्रााहक सेेवाा समि�ति� केे समक्ष रखताा हैै।

2.	शि�का ायत नि�पटाान दि�वस : शााखााओं/ंके्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� केे लि�ए 
शि�काायत नि�पटाान दि�वस कीी शुुरुआत कीी गई, तथाा शि�काायतोंं� केे 
त्वरि�त प्राासंंस्करण केे लि�ए यह प्रते्येक मााह केे तीीसरे शुुक्रवाार 
कोो आयोोजि�त कि�याा जााताा हैै।

3.	ग्रा ाहक संंबंंध प्रबंंधन (सीीआरएम): बंैंक नेे डि�जि�टल पहल केे 
अंंग केे रूप मंें सीीआरएम और एक एकीीकृृत शि�काायत प्रबंंधन 
प्रणाालीी शुुरू कीी हैै जोो एक सॉॉफ्टवेेयर याा मॉॉडू्यूल हैै जि�सकाा 
उपयोोग ग्रााहकोंं� कीी शि�काायतोंं� कोो कुुशलताापूूर्ववक प्रबंंधि�त करनेे 
और ट्रैै� क करनेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै। यह टूूल व्यवसाायोंं� कोो 
ग्रााहक शि�काायतोंं� कोो प्रााप्त करनेे, रि�कॉॉर्डड करनेे, वर्गीीकृृत करनेे 
और उनकाा नि�वाारण करनेे मंें मदद करताा हैै, जि�ससे अंंततःः  
ग्रााहक संंतुुष्टि� और समझ मंें सुुधाार होोताा हैै।

ग्रााहक संंपर्कक  कंेंद्र:

1.	हमा ारेे पाास इनबााउंंड केे लि�ए टोोल फ्रीी सेेवााओं ंकेे सााथ संंपर्कक  कंेंद्र 
हैै, जोो समर्पि�ित ग्रााहक सेेवाा एजंेंटोंं� केे सााथ अनुुरोोध, प्रश्न और 

शि�काायतोंं� सेे संंबंंधि�त सभीी कॉॉलोंं� कोो 24X7 आधाार पर सुुनताा हैै, 
तााकि� कॉॉल करनेे पर ग्रााहकोंं� द्वााराा उठााए गए मुुद्दोंं�/शि�काायतोंं� काा 
समााधाान/पंंजीीकरण कि�याा जाा सके और आइवीीआर स्वयं सेेवाा 
समााधाान केे मााध्यम सेे स्वयं सेेवाा प्रदाान कीी जाा सके। टोोल फ्रीी 
नंंबर 1800 890 444 और 1800 425 4445 हंैं।

2.	नवी ीनतम एआई प्रौौद्योोगि�कीी और वि�भि�न्न ओमनीीचैैनल केे सााथ 
ग्रााहक अनुुभव कोो बढ़ाानेे केे लि�ए नए नेेक्स्ट जेेन संंपर्कक  कंेंद्र काा 
परि�वर्ततन/ एकीीकरण प्रगति� पर हैै ।

3.	धो ोखााधड़ीी सेे संंबंंधि�त कॉॉल कोो रोोकनेे केे लि�ए, आरबीीआई/ट्राा� ई 
दि�शाानि�र्देशोंं�  केे अनुुसाार ‘140xx’ और ‘1600xx’ नंंबर 
सीीरीीज: भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक नेे अपनेे परि�पत्र संंदर्भभ संंख्याा 
आरबीीआई/2024-25 सीीईपीीडीी. सीीओ. ओबीीडीी. संं. एस 
1270/50-01-001/2024-25 दि�नांं�क 17.01.2025 केे मााध्यम सेे 
सभीी वि�त्तीीय संंस्थाानोंं� द्वााराा वॉॉयसकॉॉल और एसएमएस काा उपयोोग 
करकेे कि�ए जाानेे वाालेे वि�त्तीीय धोोखााधड़ीी कीी रोोकथााम केे लि�ए 
दि�शाानि�र्देश जाारीी कि�ए हंैं। दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुुसाार, सभीी 
आउटबााउंंड प्रमोोशनल वॉॉयस कॉॉल कोो - 140xx’ नंंबरिं�ग सीीरीीज 
सेे पहले जोोड़ाा जाानाा चााहि�ए और आउटबााउंंड ट्रांं��जे क्शनल और 
सर्वि�िस कॉॉल कोो -1600xx’ नंंबर सीीरीीज सेे पहले जोोड़ाा जाानाा 
चााहि�ए।

आरबीीआई केे नि�र्देशोंं� केे अनुुसाार यह प्रक्रि�याा 31.03.2025 कोो याा 
उससे पहले पूूरीी होोनीी थीी । बंैंक नेे नि�म्नलि�खि�त नंंबर प्रााप्त कि�ए हंैं और 
नि�र्धाा�रि�त समय सीीमाा केे भीीतर उपरोोक्त दि�शाा-नि�र्देशोंं� कोो 
सफलताापूूर्ववक पूूराा कि�याा हैै। प्रााप्त कि�ए गए नंंबरोंं� काा वि�वरण इस 
प्रकाार हैै:	: 

	ׂ लेेन-देेन और सेेवाा कॉॉल केे लि�ए 1600 118 119 और 
1600 318 418 (60 चैैनल )

	ׂ प्रमोोशनल कॉॉल केे लि�ए 140 9686 440 सेे 140 9686 
469 (30 चैैनल )

4.	 उपर्यु�क्त आउटबााउंंड नंंबरोंं�  सेे परि�चि�त कराानेे केे लि�ए , बंैंक 
नेे सभीी ग्रााहकोंं� कोो उपरु्यु�क्त नंंबरोंं� केे वि�वरण केे सााथ एसएमएस 
(अंंगे्रेजीी और हिं�दीी दोोनोंं�  मंें) भेेजेे हंैं और हमाारेे बंैंक कीी 
वेेबसााइट और संंबंंधि�त आइओबीी सोोशल मीीडि�याा मंें वि�वरण 
पोोस्ट कि�याा हैै।

5.	 संंपर्कक  कंेंद्र कीी जाानकाारीी हमाारीी आइओबीी वेेबसााइट मंें ग्रााहक 
सेेवाा मेेनूू केे अंंतर्गगत डााल दीी गई हैै।

पीीएसबीी एलाायंंस डोोरसे्टेप बंैंकिं��ग:

आइबीीए और आरबीीआई केे नि�र्देशोंं� केे अनुुसाार, हमाारेे बंैंक नेे 
पीीएसबीी गठबंधन डोोरसे्टेप बंैंकिं��ग कोो सफलताापूूर्ववक लाागूू कि�याा हैै।
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•	 जूून 2024 मंें पीीएसबीी एलाायंंस प्रााइवेेट लि�मि�टेड द्वााराा लॉॉन्च कि�ए 
गए “डीीएसबीी अभि�याान” केे दौौराान समूह ग मंें बंैंक नेे प्रथम स्थाान 
प्रााप्त कि�याा हैै।

•	 खााताा खोोलते समय डीीएसबीी सेेवााओं ंकेे पंंजीीकरण केे लि�ए ग्रााहक 
सेे सहमति� प्रााप्त करनेे केे लि�ए बचत बंैंक खााताा खोोलनेे केे फॉॉर्मम मंें 
एक कॉॉलम शाामि�ल कि�याा गयाा हैै।

•	 पीीएसबीी अलाायंंस प्रााइवेेट लि�मि�टेड द्वााराा 01.11.2024 सेे 
31.12.2024 तक अखि�ल भाारतीीय डीीएसबीी रााष्ट्रर व्याापीी डि�जि�टल 
जीीवन प्रमााण पत्र अभि�याान चलाायाा गयाा। अभि�याान केे दौौराान 
1399 लेेनदेन सफलताापूूर्ववक कि�ए गए।

वि�भााग कीी उपलब्धि�यांं�:

•	 वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए बंैंक द्वााराा शि�काायत नि�वाारण अब तक 
काा सर्वोोच्च स्तर रहाा। हम बंैंकिं��ग लोोकपााल चेेनै्नै और 
आइएनजीीआरएएमएस कीी शि�काायतोंं�  कोो शूून्य तक सीीमि�त 
रख पााए।

•	 सभीी शि�काायतोंं� काा नि�पटाान टीीएटीी केे भीीतर कर दि�याा गयाा तथाा 
कोोई भीी शि�काायत 30 दि�न सेे अधि�क समय सेे लंंबि�त नहींं�  हैै।

•	 आरबीीआई- लोोकपााल काार्याा�लय सेे वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए 
कोोई अधि�नि�र्णणय नहींं�  मि�लाा हैै ।

•	 हमाारेे बंैंक मंें लंंबि�त शि�काायतोंं� कीी संंख्याा लगभग शूून्य हैै।

•	 ग्रााहकोंं� केे शााखाा अनुुभव कोो बेेहतर बनाानेे और शााखााओं ं मंें 
नि�र्बाा�ध सेेवााएंं प्रदाान करनेे केे लि�ए 50 (पचाास) मेेट्रोो�  शााखााओं ंमंें 
कताार प्रबंंधन प्रणाालीी शुुरू कीी गई।

•	 ग्रााहक सेेवाा कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए पुुरस्काार और पे्रेरणाा 
काार्ययक्रम केे तहत ग्रााहक अनुुभव पर नकद लेेनदेन केे लि�ए 
एसएमएस केे मााध्यम सेे फीीडबैक प्रााप्त करनेे कीी व्यवस्थाा लाागूू 
कीी गई।

•	 तै्रैमाासि�क शैैक्षि�क श्रृंं�खलाा जाारीी कीी जाा रहीी हैै, जि�सके अचे्छे 
परि�णााम साामनेे आए हंैं। वि�भााग नेे प्रााप्त शि�काायतोंं� और मूूल 
काारण वि�शे्लेषण केे आधाार पर पहले हीी 20 शैैक्षि�क श्रृंं�खलाा परि�पत्र 
जाारीी कि�ए हंैं।

वर्षष केे दौौराान प्रााप्त एवंं नि�वाारण कीी गई ग्रााहक शि�काायतोंं�  काा 
वि�वरण 2024-2025 काा लक्ष्य नीीचेे दि�याा गयाा हैै:

वि�वरण वि�त्त वर्षष 
2024-25

वि�त्त वर्षष 
2023-24

वर्षष कीी शुुरुआत मंें 
शि�काायतोंं� कीी संंख्याा 2017 1950

वर्षष केे दौौराान प्रााप्त 
शि�काायतोंं� कीी संंख्याा 210075 257420

वि�वरण वि�त्त वर्षष 
2024-25

वि�त्त वर्षष 
2023-24

वर्षष केे दौौराान नि�पटााई गई 
शि�काायतोंं� कीी संंख्याा 209482 257353

वर्षष केे अंंत मंें लंंबि�त 
शि�काायतोंं� कीी संंख्याा 2610 2017

प्रभाावीी समााधाान दर 98.77% 99.22%

31.03.2025 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए शि�काायतोंं�  कीी शे्रेणि�यांं� 
नि�म्नाानुुसाार हंैं :

शि�काायतोंं�  कीी 
प्रकृृति�

सभीी चैैनलोंं�  मंें 
शि�काायतोंं�  कीी 
कुुल संंख्याा

कुुल 
शि�काायतोंं�  काा 
%

गैैर-डि�जि�टल

साामाान्य बंैंकिं��ग 5641 2.69

ग्रााहक सेेवाा 2471 1.18

पीीएमजेडीीवााई 930 0.44

अग्रि�म 888 0.42

जमाा 878 0.42

सीीआइसीी 501 0.24

बीीमाा 496 0.24

पंेंशन 185 0.09

एनआरआई सेेवााएंं 105 0.05

अन्य 342 0.16

कुुल 12437 5.92

डि�जि�टल

गैैर-एटीीएम 156450 74.47

एटीीएम 41188 19.61

उप योोग 197638 94.08

कुुल योोग 210075 100
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ग्रााहक सेेवाा समि�ति�
एमडीी व सीीईओ समि�ति� कीी बैैठकोंं� कीी अध्यक्षताा करतेे हंैं। 
01.04.2024 सेे 31.03.2025 कीी अवधि� केे दौौराान समि�ति� कीी 4 बाार 
बैैठक हुई। वर्षष केे दौौराान समि�ति� केे प्रते्येक सदस्य द्वााराा भााग लीी गई 
बैैठकोंं� कीी संंख्याा इस प्रकाार हैै:

क्रम 
संं.

नि�देशक 
काा नााम

सदस्यताा कीी अवधि� वि�त्त वर्षष 
2024-25 मंें 
भााग लीी गई/

आयोोजि�त 
बैैठकोंं�  कीी 

संंख्याा

सेे तक

1
श्रीी अजय 
कुुमाार 
श्रीीवाास्तव

01.01.2023 अभीी तक 4/4

2 श्रीी जयदीीप 
दत्ताा रॉॉय 31.01.2024 अभीी तक 4/4

3 श्रीी धनरााज 
टीी 10.03.2024 अभीी तक 4/4

4 श्रीी बीी चंंद्राा 
रेेड्डीी 12.03.2024 20.12.2024 3/4

5 श्रीी दीीपक 
शर्माा� 21.12.2021 20.12.2024 3/4

तनाावग्रस्त परि�संंपत्ति� प्रबंंधन 
वि�भााग
1.	बैं क अपनेे एनपीीए पोोर्टटफोोलि�योो कोो कम करनेे और लााभ स्तर मंें 

सुुधाार करनेे केे लि�ए लगााताार वि�भि�न्न तरीीकोंं� और रि�कवरीी टूूल्स 
कोो अपनाा रहाा हैै। हाालांं�कि� एनपीीए वसूलीी मंें मुुख्य उदे्देश्य लााभ केे 
मोोरे्चे पर कि�सीी भीी तरह कीी बााधाा केे बि�नाा संंपूूर्णण संंवि�दाागत बकाायाा 
कीी वसूलीी करनाा हैै, लेेकि�न व्यवहाार मंें वि�भि�न्न काारकोंं� केे काारण 
बंैंक कोो यथाा आवश्यकताा अन्य तरीीकोंं� सेे एनपीीए वसूलीी केे लि�ए 
रणनीीति� बदलनीी पड़ रहीी हैै, जि�समें समझौौताा नि�पटाान केे अलाावाा 
अन्य काानूूनीी उपााय भीी शाामि�ल हंैं। बंैंक नेे वसूलीी काार्यय कोो सुुदृढ़ 
करनेे और वसूलीी के्षेत्र मंें समग्र प्रदर्शशन मंें सुुधाार केे लि�ए वर्षष केे 
दौौराान वि�भि�न्न पहल कीी।

2.	बैं क नेे सरफेेसीी मंें भीी डि�जि�टलीीकरण लाागूू कि�याा हैै, सभीी डि�मांं�ड 
नोोटि�स , कब्ज़ाा नोोटि�स और बि�क्रीी नोोटि�स भीी तैैयाार और पे्रेषि�त 
कि�ए गए हंैं। बंैंक पूूरीी वसूलीी प्रक्रि�याा (याानीी) वन टााइम सेेटलमेंट, 
एनसीीटीीएल, डीीआरटीी, लोोक अदाालत, सि�वि�ल सूूट आदि� केे 
डि�जि�टलीीकरण कीी प्रक्रि�याा मंें भीी हैै।

3.	समी ीक्षााधीीन अवधि� केे दौौराान, रि�कवरीी टूूल मंें सेे एक जि�सनेे बहुत 
अच्छाा कााम कि�याा हैै, वह हैै से्पेशल ओटीीएस योोजनााएँँ। से्पेशल 
ओटीीएस योोजनााओं ंकोो इस तरह सेे संंशोोधि�त कि�याा गयाा हैै कि� गैैर 
एनसीीएलटीी खाातोंं� केे लि�ए, प्रााधि�करणोंं� केे वि�भि�न्न स्तरोंं� कोो 
अधि�काार दि�ए गए हंैं तााकि� बकाायाा एनपीीए खाातोंं� कोो ओटीीएस कीी 
मंंजूूरीी केे लि�ए कोोई लंंबीी प्रक्रि�याा कि�ए बि�नाा नि�र्बाा�ध रूप सेे 
नि�पटाायाा जाा सके और इसेे उधाारकर्ताा�ओं/ंगाारंंटि�योंं� कोो बताायाा जाा 
सके। वि�शेष ओटीीएस कीी इस योोजनाा कोो गैैर-वि�वेकााधीीन और 
गैैर-भेेदभाावपूर्णण प्रकृृति� काा बनाायाा गयाा हैै। वि�त्त वर्षष 2024-25 केे 
दौौराान स्वीीकृृत ओटीीएस कीी कुुल संंख्याा 1517.47 करोोड़ रुपयेे 
कीी रााशि� केे लि�ए 52928 खाातेे थेे और इसमें सेे बंैंक नेे अब तक 
818.05 करोोड़ रुपयेे कीी रााशि� वसूल कीी हैै।

4.	बैं क नेे ई-बि�क्रीी पे्लेटफॉॉर्मम केे मााध्यम सेे माार्चच 2025 तक हर महीीनेे 
सरफेेसीी अधि�नि�यम केे तहत संंपत्ति�योंं� केे लि�ए ई-नीीलाामीी कीी। 
बंैंक 4397 संंपत्ति�योंं� कीी ई-नीीलाामीी कर सकाा और इसमें सेे 516 
संंपत्ति�यांं� वि�त्त वर्षष 2024-25 मंें ई-नीीलाामीी केे तहत 463.77 
करोोड़ रुपयेे प्रााप्त करकेे बेेचीी गईं। सरफेेसीी केे तहत ई-नीीलाामीी 
प्रक्रि�याा कीी शुुरुआत नेे कई एनपीीए खाातोंं� मंें ओटीीएस, अपगे्रेडेेशन 
और पूूर्णण पुुनर्भु�गताान करनेे काा राास्ताा भीी प्रशस्त कि�याा हैै। अधि�क 
खरीीदाारोंं� कोो लाानेे, बंैंक नेे बोोलीीदाातााओं ंकोो जुुटाानेे केे लि�ए ऋण 
वसूलीी एजंेंटोंं� कोो भीी नि�युक्त कि�याा हैै। बंैंक नेे आइओबीी ऑनलााइन 
मंें सभीी पाात्र संंपत्ति�योंं� काा वि�वरण उपलब्ध कराायाा हैै, जहाँँ� संंभाावि�त 
खरीीदाार संंपत्ति� केे वि�वरण कीी खोोज कर सकतेे हंैं और नीीलाामीी मंें 
भााग लेे सकतेे हंैं। बंैंक नेे हमाारीी वेेबसााइट पर आनेे वाालेे संंभाावि�त 
खरीीदाारोंं� सेे लीीड सृृजि�त करनेे केे लि�ए एक ट्रि�िग र टूूल वि�कसि�त 
कि�याा हैै।

5.	वि�त्त  वर्षष 2024-25 केे दौौराान बंैंक द्वााराा कीी गई कुुल एनपीीए वसूलीी 
लगभग 4013.57 करोोड़ रुपयेे थीी, वसूलीी पर बंैंक काा ध्याान 
अपरि�वर्ति�ित और अडि�ग बनाा हुआ हैै। बंैंक चाालूू वि�त्त वर्षष मंें भीी 
वसूलीी कीी गति� कोो सुुदृढ़ बनााए रखेेगाा।

आरटीीआई अधि�नि�यम केे तहत 
प्रााप्त यााचि�कााओं ंकाा नि�पटाान
आरटीीआई आवेेदनोंं� और अपीीलोंं� कोो बंैंक मंें आरटीीआई कक्ष नाामक 
एक अलग और वि�शेष कक्ष द्वााराा नि�पटाायाा जााताा हैै। आरटीीआई सेेल 
वि�धि� वि�भााग केे सहाायक महाा प्रबंंधक केे नि�यंत्रण और पर्ययवेक्षण केे 
तहत कााम कर रहाा हैै, जि�नं्हें कंेंद्रीीय लोोक सूूचनाा अधि�काारीी 
(सीीपीीआइओ) केे रूप मंें नाामि�त कि�याा गयाा हैै। बंैंक नेे के्षेत्रीीय प्रबंंधकोंं� 
कोो कंेंद्रीीय सहाायक लोोक सूूचनाा अधि�काारीी (सीीएपीीआइओ) केे रूप मंें 
भीी नाामि�त कि�याा हैै तााकि� नि�र्धाा�रि�त समय सीीमाा (याानीी, आरटीीआई 
आवेेदन प्रााप्त होोनेे सेे 30 दि�न) केे भीीतर आरटीीआई आवेेदनोंं� काा 
नि�पटाान करनेे मंें सीीपीीआइओ कीी सहाायताा कीी जाा सके। हमाारेे बंैंक मंें 
50 सीीएपीीआइओ हंैं।

बंैंक नेे वि�धि� वि�भााग केे महाा प्रबंंधक कोो प्रथम अपीीलीीय प्रााधि�काारीी 
(एफएए) केे रूप मंें नाामि�त कि�याा हैै, जोो सीीपीीआइओ और 
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सीीएपीीआइओ केे उत्तर सेे असंंतुुष्ट अपीीलकर्ताा�ओं ंद्वााराा दाायर अपीीलोंं� 
काा नि�पटाान करंेंगेे।

वर्षष 2024-25 मंें सूूचनाा प्रााप्त करनेे केे लि�ए आरटीीआई अधि�नि�यम, 
2005 केे अंंतर्गगत दाायर 1571 आवेेदन प्रााप्त हुए हंैं । सीीपीीआइओ 
और सीीएपीीआइओ द्वााराा आरटीीआई अधि�नि�यम, 2005 केे प्राावधाानोंं� 
केे अनुुसाार 1557 आरटीीआई आवेेदनोंं�  काा वि�धि�वत नि�पटाान 
कि�याा गयाा हैै।

सीीपीीआइओ और सीीएपीीआइओ केे उत्तर केे वि�रुद्ध आगेे कीी 
जाानकाारीी मांं�गनेे वाालीी 263 प्रथम अपीीलंें प्रााप्त हुईंं और 262 कोो 
एफएए द्वााराा योोग्यताा केे आधाार पर और आरटीीआई अधि�नि�यम, 2005 
केे प्राावधाानोंं� केे अनुुसाार उचि�त आदेेश पाारि�त करकेे नि�पटाायाा गयाा हैै।

सीीपीीआइओ/सीीएपीीआइओ और एफएए केे जवााब सेे असंंतुुष्ट 
अपीीलकर्ताा�ओं ं नेे मााननीीय कंेंद्रीीय सूूचनाा आयोोग (सीीआईसीी), नई 
दि�ल्लीी केे समक्ष दूूसरीी अपीील दाायर कीी। बंैंक कोो सीीआईइसीी केे 
समक्ष दाायर दूूसरीी अपीीलोंं� मंें 69 नोोटि�स प्रााप्त हुए। सभीी दूूसरीी 
अपीीलोंं� काा प्रति�नि�धि�त्व सीीपीीआइओ/सीीएपीीआइओ नेे कि�याा और 
सूूचनाा आयुुक्त द्वााराा बंैंक केे खि�लााफ कोोई प्रति�कूूल टि�प्पणीी कि�ए 
बि�नाा योोग्यताा केे आधाार पर उचि�त आदेेश पाारि�त करकेे उनकाा 
वि�धि�वत नि�पटााराा कि�याा गयाा।

जोोखि�म प्रबंंधन
जोोखि�म उठाानाा बंैंकिं��ग व्यवसााय काा एक अभि�न्न अंंग हैै। बंैंक अपनीी 
गति�वि�धि�योंं� मंें वि�भि�न्न प्रकाार केे जोोखि�म उठाातेे हंैं जबकि� अपनीी 
जोोखि�म क्षमताा केे आधाार पर वि�भि�न्न प्रकाार कीी सेेवााएँँ प्रदाान करतेे हंैं। 
बंैंक द्वााराा उठाायाा जाानेे वाालाा प्रते्येक लेेनदेन बंैंक केे जोोखि�म प्रोोफााइल 
कोो बदलताा हैै। व्यवसााय केे साामाान्य क्रम मंें, बंैंक कोो के्रेडि�ट जोोखि�म, 
बााजाार जोोखि�म और परि�चाालन जोोखि�म सहि�त वि�भि�न्न जोोखि�मोंं� काा 
साामनाा करनाा पड़ताा हैै। जोोखि�म प्रबंंधन काा उदे्देश्य जोोखि�म लेेनेे कीी 
गति�वि�धि� कोो प्रति�बंंधि�त याा रोोकनाा नहींं�  हैै, बल्कि� यह सुुनि�श्चि�त करनाा 
हैै कि� जोोखि�म पूूरीी जाानकाारीी, स्पष्ट उदे्देश्य और समझ केे सााथ सचेत 
रूप सेे लि�याा जााए तााकि� इसेे माापाा और कम कि�याा जाा सके। ऐसेे 
जोोखि�मोंं� कोो कुुशलताापूूर्ववक प्रबंंधि�त करनेे और अपनेे जोोखि�म प्रबंंधन 
प्रणाालि�योंं� कोो सुुदृढ़ करनेे केे उदे्देश्य सेे, बंैंक नेे वि�भि�न्न जोोखि�म प्रबंंधन 
उपाायोंं� और प्रक्रि�यााओं ं कोो लाागूू कि�याा हैै जि�समें नीीति�यांं�, टूूल्स, 
तकनीीक, नि�गराानीी तंंत्र और प्रबंंधन सूूचनाा प्रणाालीी (एमआइएस) 
शाामि�ल हंैं।

बंैंक काा लक्ष्य नि�रंतर आधाार पर जोोखि�म और रि�टर्नन केे बीीच उचि�त 
संंतुुलन प्रााप्त करकेे शेेयरधाारक मूूल्योंं� कोो बढ़ाानाा और अधि�कतम 
करनाा हैै। बंैंक केे जोोखि�म प्रबंंधन उदे्देश्योंं� मंें मोोटेे तौौर पर बंैंक केे 
समग्र जोोखि�म दर्शशन कोो स्पष्ट करनेे केे उदे्देश्य सेे जोोखि�मोंं� कीी उचि�त 
पहचाान, मााप, नि�गराानीी, नि�यंत्रण और शमन शाामि�ल हंैं। बंैंक द्वााराा 
अपनााई गई जोोखि�म प्रबंंधन रणनीीति� जोोखि�मोंं� कीी समझ और बंैंक कीी 
जोोखि�म क्षमताा केे स्तर पर आधाारि�त हैै। जोोखि�म प्रबंंधन सेे संंबंंधि�त 

वि�भि�न्न नीीति�योंं� मंें जोोखि�म सीीमााओं ंकेे नि�र्धाा�रण केे मााध्यम सेे बंैंक कीी 
जोोखि�म क्षमताा मोोटेे तौौर पर प्रदर्शि�ित होोतीी हैै।

बंैंक नेे उचि�त जोोखि�म प्रबंंधन संंगठन संंरचनाा स्थाापि�त कीी हैै। बोोर्डड कीी 
एक उप-समि�ति�, बोोर्डड कीी जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� (आरएमसीीबीी) 
गठि�त कीी गई हैै जोो बंैंक मंें ऋण जोोखि�म, बााजाार जोोखि�म, परि�चाालन 
जोोखि�म और अन्य जोोखि�मोंं� केे प्रबंंधन केे लि�ए जि�म्मेदाार हैै। बंैंक नेे 
आंंतरि�क जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति�योंं� काा भीी गठन कि�याा हैै, जैैसेे ऋण 
जोोखि�म प्रबंंधन केे लि�ए ऋण जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� (सीीआरएमसीी), 
परि�संंपत्ति� देेयताा प्रबंंधन समि�ति� (एएलसीीओ), बााजाार जोोखि�म प्रबंंधन 
केे लि�ए नि�धि� समि�ति�, परि�चाालन जोोखि�म प्रबंंधन केे लि�ए परि�चाालन 
जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� (ओआरएमसीी) और उत्पााद/प्रक्रि�याा जोोखि�म 
नू्यूनीीकरण समि�ति� (पीीआरएमसीी) तथाा सूूचनाा सुुरक्षाा प्रबंंधन केे लि�ए 
सूूचनाा सुुरक्षाा समि�ति�।

बंैंक मंें सर्वोोत्तम जोोखि�म प्रबंंधन प्रणाालि�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंकोो लाागूू 
करनेे केे लि�ए बंैंक केे कंेंद्रीीय काार्याा�लय मंें व्यवसााय वि�भाागोंं� सेे स्वतंत्र, 
एक पूूर्णण जोोखि�म प्रबंंधन वि�भााग काार्यय कर रहाा हैै। बंैंक केे महाा प्रबंंधक 
केे पद पर मुुख्य जोोखि�म अधि�काारीी वि�भााग केे प्रभाारीी हंैं, जोो बंैंक मंें 
जोोखि�म प्रबंंधन पर समग्र पर्ययवेक्षण केे लि�ए जि�म्मेदाार हंैं और सभीी 
आंंतरि�क जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति�योंं� केे संंयोोजक हंैं। वि�शेष रूप सेे 
वि�भाागोंं�/जोोखि�म प्रबंंधन मंें मध्य काार्याा�लय और साामाान्य रूप सेे अन्य 
काार्याा�त्मक शााखााएंं भीी जोोखि�म प्रबंंधन काार्यय करतीी हंैं और नीीति�योंं�, 
जोोखि�म सीीमाा ढांं�चे और आंंतरि�क अनुुमोोदन केे पाालन/अनुुपाालन कीी 
नि�गराानीी करतीी हंैं। संंबंंधि�त के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� केे ऋण जोोखि�म कीी 
देेखरेख केे लि�ए के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� मंें जोोखि�म प्रबंंधकोंं� कोो नाामि�त कि�याा 
गयाा हैै। वि�भि�न्न एमआइएस प्रसु्तुत करनेे केे लि�ए जोोखि�म प्रबंंधन 
वि�भााग, कंेंद्रीीय काार्याा�लय केे सााथ समन्वय करनेे केे अलाावाा के्षेत्रीीय 
जोोखि�म प्रबन्धक के्षेत्रीीय स्तर कीी ऋण अनुुमोोदन समि�ति�योंं� मंें भााग लेेतेे 
हंैं।

जोोखि�म कोो अधि�क प्रभाावीी ढंंग सेे प्रबंंधि�त करनेे काा मूूल दृष्टि�कोोण 
इसके उद्भव स्थल पर जोोखि�म कोो नि�यंत्रि�त करनाा हैै। बेेसल III 
दि�शाानि�र्देश 01.04.2013 सेे लाागूू कि�ए गए हंैं, और बंैंक दि�शाानि�र्देशोंं� 
केे अनुुसाार पूंं�जीी बनााए रख रहेे हंैं। 9% कीी नू्यूनतम पूंं�जीी और 11.50% 
केे समग्र सीीआरएआर केे सााथ 2.5% काा पूंं�जीी संंरक्षण बफर 
आरबीीआई द्वााराा उनके बेेसल III मंें नि�र्धाा�रि�त कि�याा गयाा हैै। बेेसल- III 
ढांं�चाा तीीन परस्पर सुुदृढ़ सं्तंभोंं� पर आधाारि�त हैै। संंशोोधि�त ढांं�चे काा 
पहलाा सं्तंभ जहांं� ऋण, बााजाार और परि�चाालन जोोखि�मोंं� केे लि�ए 
नू्यूनतम पूंं�जीी आवश्यकताा कोो संंबोोधि�त करताा हैै, वहींं�  पर्ययवेक्षीी समीीक्षाा 
प्रक्रि�याा काा दूूसराा सं्तंभ यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� बंैंक केे पाास अपनेे 
व्यवसााय मंें सभीी जोोखि�मोंं� सेे नि�पटनेे केे लि�ए पर्याा�प्त पूंं�जीी हैै और यह 
बंैंक केे जोोखि�म प्रोोफााइल और नि�यंत्रण वााताावरण केे अनुुरूप हैै।

आरबीीआई परि�पत्र केे अनुुसाार, बंैंक नेे दूूसरे सं्तंभ कीी आवश्यकतााओं ं
कोो पूूराा करनेे केे लि�ए आंंतरि�क पूंं�जीी पर्याा�प्तताा मूूल्यांं�कन प्रक्रि�याा 
(आइसीीएएपीी) पर बोोर्डड द्वााराा अनुुमोोदि�त नीीति� लाागूू कीी हैै। इस नीीति� 
काा उदे्देश्य पहले सं्तंभ केे जोोखि�मोंं� केे तहत वि�नि�याामक नि�र्देशोंं� केे 
अलाावाा बंैंक केे समक्ष आनेे वाालेे सभीी भौौति�क जोोखि�मोंं� काा आकलन 
करनाा और नि�रंतर आधाार पर आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए 
पर्याा�प्त पूंं�जीी संंरचनाा सुुनि�श्चि�त करनाा हैै।
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2 दि�संंबर 2013 कोो आरबीीआई द्वााराा जाारीी दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे अनुुरूप 
असााधाारण लेेकि�न संंभाावि�त घटनााओं ं केे प्रति� संंगठन कीी संंभाावि�त 
भेेद्यताा काा आकलन करनेे केे लि�ए एक «तनााव परीीक्षण ढांं�चाा» तैैयाार 
कि�याा हैै। तनााव परीीक्षण और परि�दृश्य वि�शे्लेषण, वि�शेष रूप सेे बंैंक 
केे भौौति�क जोोखि�म केे संंबंंध मंें आर्थि�िक मंंदीी केे समय पोोर्टटफोोलि�योो मंें 
नि�हि�त संंभाावि�त जोोखि�मोंं� कीी पहचाान करनेे मंें सक्षम बनााताा हैै और 
तदनुुसाार उनसे नि�पटनेे केे लि�ए उपयुुक्त सक्रि�य कदम उठााताा हैै। 
नीीति�गत नि�र्देशोंं� और तनााव परीीक्षण पर एसओपीी दस्ताावेेज़ केे 
अनुुसाार, बंैंक समय-समय पर बंैंक कीी बैैलंेंस शीीट और वि�शि�ष्ट 
पोोर्टटफोोलि�योो पर वि�भि�न्न तनााव परीीक्षण करताा हैै और रि�पोोर्टट 
एएलसीीओ/ आरएमसीीबीी /बोोर्डड कोो देेताा हैै।

बोोर्डड द्वााराा अनुुमोोदि�त व्यवसााय नि�रंतरताा योोजनाा और आपदाा उद्धाार 
योोजनाा लाागूू हैै। शूून्य डेेटाा हाानि� कीी सुुवि�धाा केे लि�ए 3-वेे डेेटाा कंेंद्र 
स्थाापि�त कि�ए गए हंैं, सभीी 3 डेेटाा कंेंद्रोंं� और कंेंद्रीीय स्तर पर कई 
एमपीीएलएस-वीीपीीएन उच्च बंैंडवि�ड्थ कनेेक्शन, वि�भि�न्न वैैकल्पि�क 
सेेवाा / वैैकल्पि�क प्रदाातााओं ंसेे दोोहरीी कनेेक्टि�वि�टीी और शााखााओं ंकेे 
लि�ए वैैकल्पि�क मीीडि�याा स्थाापि�त कीी गई हैै। फ़ाायरवॉॉल और घुुसपैठ 
काा पताा लगाानेे वाालेे सि�स्टम लाागूू कि�ए गए हंैं। सुुधााराात्मक कदम 
उठाानेे केे लि�ए सूूचनाा सुुरक्षाा घटनााओं ं कीी नि�गराानीी और वि�शे्लेषण 
करनेे केे लि�ए सूूचनाा सुुरक्षाा वि�भााग द्वााराा एक सुुरक्षाा परि�चाालन कंेंद्र 
(एसओसीी) स्थाापि�त कि�याा गयाा हैै, जबकि� आइएस ऑडि�ट अनुुभााग 
बंैंक केे वि�भााग और शााखााओं ं कीी आवधि�क सूूचनाा प्रणाालीी लेेखाा-
परीीक्षाा काा ध्याान रखताा हैै। बंैंक नेे आरबीीआई केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
अनुुसाार सूूचनाा सुुरक्षाा प्रणाालि�योंं� कोो स्थाापि�त कि�याा हैै।

बंैंक अपनीी जोोखि�म प्रबंंधन प्रणाालि�योंं� कोो उन्नत करनेे तथाा बेेसल III 
ढांं�चे केे अंंतर्गगत परि�कल्पि�त उन्नत दृष्टि�कोोणोंं� कोो अपनाानेे कीी प्रक्रि�याा 
मंें संंलग्न हैै।

भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक नेे माार्चच 2013 सेे प्रभाावीी चलनि�धि� जोोखि�म प्रबंंधन 
पर अंंति�म दि�शाा-नि�र्देश जाारीी कि�ए हंैं। दि�शाा-नि�र्देश मंें वि�भि�न्न 
आवृृत्ति�योंं� पर अलग-अलग घरेलूू परि�चाालन और वि�देशीी परि�चाालन 
सहि�त समेकि�त बंैंक परि�चाालन कीी तैैयाारीी और प्रसु्तुति� शाामि�ल हैै। 
बंैंक नेे आरबीीआई केे दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे अनुुपाालन मंें इस संंबंंध मंें 
प्रणाालीी और प्रक्रि�याा लाागूू कीी हैै।

आरबीीआई नेे संंभाावि�त नकदीी व्यवधाानोंं� केे प्रति� बंैंकोंं� कीी अल्पकाालि�क 
आघाात-सहनीीयताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए चलनि�धि� कवरेज अनुुपाात 
(एलसीीआर) कीी शुुरुआत कीी थीी, तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सके 
कि� बंैंक केे पाास 30 दि�नोंं� तक चलनेे वाालेे तीीव्र तनााव परि�दृश्य सेे बचनेे 
केे लि�ए पर्याा�प्त उच्च गुुणवत्ताा वाालीी तरल संंपत्ति� (एचकू्यूएलए) होो। बंैंक 
केे लि�ए 1 जनवरीी 2019 सेे प्रभाावीी आरबीीआई केे दि�शाानि�र्देशोंं� मंें 
नि�र्धाा�रि�त नू्यूनतम एलसीीआर आवश्यकताा 100% हैै। बंैंक नू्यूनतम 
नि�र्धाा�रि�त स्तरोंं� सेे कााफीी ऊपर एलसीीआर बनााए रख रहाा हैै। बंैंक केे 
पाास आकस्मि�क नकदीी प्रवााह कोो पूूराा करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त चलनि�धि� 
हैै।

आरबीीआई नेे बंैंकोंं� कीी लंंबीी अवधि� मंें आघाात-सहनीीयताा बढ़ाानेे केे 

लि�ए नि�वल स्थि�र नि�धीीयन अनुुपाात (एनएसएफआर) कीी शुुरुआत कीी 
हैै, जि�सके तहत बंैंकोंं� कोो अपनीी गति�वि�धि�योंं� कोो नि�रंतर आधाार पर 
अधि�क स्थि�र स्रोोतोंं� सेे वि�त्तपोोषि�त करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। 1 
अकू्टूबर 2021 सेे प्रभाावीी आरबीीआई केे दि�शाानि�र्देशोंं� मंें नि�र्धाा�रि�त 
नू्यूनतम एनएसएफआर आवश्यकताा 100% हैै।

बंैंक नेे एनएसएफ़आर कोो नू्यूनतम नि�र्धाा�रि�त स्तरोंं� सेे कााफीी ऊपर 
बनााए रखाा हैै। बंैंक काा अधि�कांं�श वि�त्तपोोषण खुुदराा और लघु व्यवसााय 
ग्रााहकोंं� आताा हैै, जोो वि�त्तपोोषण कीी स्थि�रताा केे संंबंंध मंें उच्च स्थि�रताा 
प्रदाान करतेे हैै। बंैंक केे पाास दीीर्घघकाालि�क परि�दृश्य मंें नि�रंतर आधाार 
पर अपनीी गति�वि�धि�योंं� कोो वि�त्तपोोषि�त करनेे केे लि�ए वि�त्तपोोषण केे 
पर्याा�प्त स्थि�र स्रोोत हंैं।

ब्यााज दर जोोखि�म बंैंकिं��ग बहीी (आइआरआरबीीबीी) माापन और प्रबंंधन 
पर आरबीीआई द्वााराा 17.02.2023 कोो जाारीी परि�पत्र केे मााध्यम सेे 
आइआरआरबीीबीी पर जाारीी अंंति�म दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे अनुुसाार, बंैंकोंं� 
कोो अपनीी जोोखि�म क्षमताा केे आधाार पर पूंं�जीी आवंंटन केे लि�ए अपनीी 
स्वयं कीी काार्ययप्रणाालीी वि�कसि�त करनीी चााहि�ए। पूंं�जीी केे उचि�त स्तर काा 
नि�र्धाा�रण करतेे समय, बंैंकोंं� कोो आवश्यक पूंं�जीी कीी माात्राा और गुुणवत्ताा 
दोोनोंं� पर वि�चाार करनाा चााहि�ए।	

बंैंक नेे ब्यााज दर जोोखि�म बंैंकिं��ग बहीी मंें गणनाा शुुरू कर दीी हैै और 
इक्वि�टीी केे आर्थि�िक मूूल्य मंें संंभाावि�त परि�वर्ततन और नि�वल ब्यााज आय 
मंें परि�वर्ततन कोो माापाा जाा रहाा हैै और इस संंबंंध मंें आरबीीआई कोो भीी 
रि�पोोर्टट कि�याा जाा रहाा हैै। बंैंकिं��ग बुुक मंें बंैंक काा ब्यााज दर जोोखि�म 
सहनीीय सीीमाा केे भीीतर हैै और समय-समय पर इसकीी नि�गराानीी और 
प्रबंंधन कि�याा जाा रहाा हैै।

बेेसल III नेे एक सरल, पाारदर्शीी और गैैर-जोोखि�म आधाारि�त लीीवरेज 
अनुुपाात पेेश कि�याा हैै, जि�से जोोखि�म आधाारि�त पूंं�जीी आवश्यकताा केे 
लि�ए एक वि�श्वसनीीय पूूरक उपााय केे रूप मंें काार्यय करनेे केे लि�ए 
कैैलि�ब्रेट कि�याा गयाा हैै। बंैंक जूून 2015 कोो समााप्त ति�मााहीी सेे लीीवरेज 
अनुुपाात पर नि�याामक आवश्यकताा काा अनुुपाालन कर रहाा हैै और 
ति�मााहीी आधाार पर आरबीीआई कोो रि�पोोर्टट कर रहाा हैै।

भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक नेे भाारत मंें बेेसल III पूंं�जीी वि�नि�यमोंं� केे काार्याा�न्वयन 
पर दि�शाानि�र्देश जाारीी कि�ए हंैं, जि�नं्हें 1 अपै्रैल 2013 सेे चरणबद्ध तरीीकेे 
सेे लाागूू कि�याा जााएगाा, इसके तहत बंैंकोंं� कोो 30 जूून 2013 कोो समााप्त 
ति�मााहीी सेे बेेसल III पूंं�जीी अनुुपाात काा प्रकटीीकरण करनाा होोगाा। बंैंक 
इसकाा अनुुपाालन कर रहेे हंैं।

बेेसल-III ढांं�चे काा तीीसराा सं्तंभ बााजाार अनुुप्रशाासन सेे संंबंंधि�त हैै। 
बााजाार अनुुप्रशाासन काा उदे्देश्य सं्तंभ 1 केे तहत वि�स्तृत नू्यूनतम पूंं�जीी 
आवश्यकतााओं ंऔर सं्तंभ 2 केे तहत वि�स्तृत पर्ययवेक्षीी समीीक्षाा प्रक्रि�याा 
काा पूूरक बननाा हैै। इस संंदर्भभ मंें और आरबीीआई केे माार्गगदर्शशन मंें बंैंक 
मंें जोोखि�म प्रबंंधन केे संंबंंध मंें डीीएफ 1 सेे 11 (संंलग्न) मंें प्रकटीीकरण 
(गुुणाात्मक और माात्राात्मक दोोनोंं�) काा एक सेेट प्रकााशि�त कि�याा गयाा हैै, 
जोो बााजाार सहभाागि�योंं� कोो (ए) आवेेदन केे दाायरेे (डीीएफ-1), (बीी) पूंं�जीी 
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पर्याा�प्तताा (डीीएफ-2), (सीी) ऋण जोोखि�म: सभीी बंैंकोंं� केे लि�ए साामाान्य 
प्रकटीीकरण (डीीएफ-3), (डीी) ऋण जोोखि�म: माानकीीकृृत दृष्टि�कोोण केे 
अधीीन पोोर्टटफोोलि�योो केे लि�ए प्रकटीीकरण (डीीएफ-4), (ई) ऋण जोोखि�म 
शमन: माानकीीकृृत दृष्टि�कोोण केे लि�ए प्रकटीीकरण (डीीएफ-5), (एफ) 
प्रति�भूूति�करण जोोखि�म: माानकीीकृृत दृष्टि�कोोण केे लि�ए प्रकटीीकरण 
(डीीएफ-6), (जीी) कााउंंटर पाार्टीी के्रेडि�ट जोोखि�म सेे संंबंंधि�त एक्सपोोजर 
केे लि�ए साामाान्य प्रकटीीकरण (डीीएफ-10), (केे) पूंं�जीी कीी संंरचनाा 
(डीीएफ (11), लेेखांं�कन परि�संंपत्ति�यांं� बनााम लीीवरेज अनुुपाात जोोखि�म 
उपााय (डीीएफ 17) और लीीवरेज अनुुपाात साामाान्य प्रकटीीकरण 
टेेम्पलेट (डीीएफ-18) कीी  साारांं�श तुुलनाा हैै। यह बााजाार सहभाागि�योंं� 
कोो वि�भि�न्न माापदंंडोंं� मंें बंैंक केे काार्यय-नि�ष्पाादन काा मूूल्यांं�कन करनेे केे 
लि�ए आवश्यक जाानकाारीी भीी प्रदाान करेेगाा। 

ऋण नि�गराानीी
बंैंक नेे एसएमए खाातोंं� कीी अनुुवर्तीी काार्ररवााई और वसूलीी तथाा ऋण कीी 
गहन नि�गराानीी केे लि�ए वि�भि�न्न रणनीीति�यांं� क्रि�याान्वि�त कीी हंैं, तााकि� यह 
सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सके कि� चूूक कोो नू्यूनतम संंभव स्तर पर रखाा जाा 
सके।

खाातोंं�  कीी प्रभाावीी नि�गराानीी केे लि�ए वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान 
लाागूू कि�ए गए उपााय:

बंैंक नेे बढ़तीी हुए स्लि�पेेज केे संंभाावि�त जोोखि�म कोो दूूर करनेे केे लि�ए 
नि�म्नलि�खि�त उपााय कि�ए हंैं,

•	 प्रते्येक मााह कााफीी पहले हीी महीीनेे केे लि�ए एसएमए और 
संंभाावि�त स्लि�पेेज रि�पोोरं्टें ऑनलााइन उपलब्ध कराा दीी जाातीी हैै 
तथाा शााखााओं/ं के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं�/ कंेंद्रीीय काार्याा�लयोंं� द्वााराा अनुुवर्तीी 
काार्ररवााई केे लि�ए दैैनि�क आधाार पर अद्यतन रि�पोोर्टट उपलब्ध 
करवााई जाातीी हैै।

•	 एसएमए उधाारकर्ताा�ओं ं कोो नि�यमि�त अंंतरााल पर एसएमएस 
अलर्टट भेेजेे जाातेे हंैं, जोो उनं्हें बकाायाा रााशि� केे पुुनर्भु�गताान कीी यााद 
दि�लाातेे हंैं।

•	 15 दि�नोंं� केे भीीतर टेेलीीफोोन पर अनुुवर्तीी काार्ररवााई काा जवााब नहींं�  
देेनेे वाालेे एसएमए उधाारकर्ताा� केे पाास वैैयक्ति�क दौौराा कि�याा 
जााताा हैै ।

•	 रुपयेे 50 लााख और उससे अधि�क बकाायाा वाालेे एसएमए खाातोंं�  
कीी केेन्द्रीीय काार्याा�लय मंें जीीएम समि�ति� द्वााराा माासि�क आधाार पर 
समीीक्षाा कीी जाा रहीी हैै ।

•	 वि�देशीी शााखााओं ंकेे एसएमए खाातोंं�  कीी भीी माासि�क आधाार पर 
जीीएम समि�ति� द्वााराा समीीक्षाा कीी जाातीी हैै।	  

•	 सि�स्टम  द्वााराा पत्र भेेजने कीी सुुवि�धाा (अति�देेय रााशि� काा उले्लेख 
तथाा शीीघ्र नि�यमि�तीीकरण काा अनुुरोोध करतेे हुए) कोो के्षेत्रीीय 

काार्याा�लयोंं� तथाा शााखााओं ं केे लि�ए सक्षम कर दि�याा गयाा हैै। 

•	 खुुदराा ऋण और एमएसएमई केे एसएमए/ संंभाावि�त स्लि�पेेज 
खाातोंं� मंें अनुुवर्ततन और वसूलीी केे लि�ए आउटबााउंंड कॉॉल संेंटर 
कीी सेेवााएंं भीी लीी जाातीी हंैं । कॉॉल केे अलाावाा वॉॉयस ब्लाास्ट सुुवि�धाा 
काा उपयोोग अति�देेय उधाारकर्ताा�ओं ंकोो पहले सेे रि�कॉॉर्डड कि�ए गए 
संंदेेश भेेजनेे केे लि�ए भीी कि�याा जााताा हैै, जि�ससे उनं्हें जल्द सेे जल्द 
अपनाा बकाायाा चुुकाानेे कीी यााद दि�लााई जाातीी हैै। 

•	 वेेब ऐप और मोोबााइल ऐप 01.07.2024 कोो लॉॉन्च कि�याा गयाा हैै 
और इन ऐप केे ज़रि�ए शााखााओं/ं आरओ द्वााराा एसएमए खाातोंं� काा 
अनुुवर्ततन कि�याा जाा रहाा हैै। शााखााओं/ंआरओ द्वााराा अनुुवर्ततन केे 
लि�ए एसएमए डेेटाा कोो दैैनि�क आधाार पर अद्यति�त कि�याा जाा रहाा 
हैै।

बंैंक उपरु्यु�क्त उपाायोंं� कोो अपनााकर वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान 
स्लि�पेेज कोो नि�यंत्रि�त करनेे मंें सक्षम रहाा और एसएमए कीी वसूलीी और 
नि�यमि�तीीकरण कोो बढ़ाायाा गयाा हैै।

ऋण समीीक्षाा तंंत्र
•	 स्टॉॉक लेेखाा - परीीक्षाा प्रक्रि�यााओं ंकोो सुुदृढ़ कि�याा गयाा हैै। स्टॉॉक 

लेेखाा-परीीक्षाा समीीक्षाा नोोट कंेंद्रीीय काार्याा�लय मंें जीीएम समि�ति� केे 
समक्ष रखेे जाा रहेे हंैं और समि�ति� कीी टि�प्पणि�योंं� कोो के्षेत्रीीय 
काार्याा�लयोंं�/शााखााओं ं कोो सूूचि�त कि�याा जाा रहाा हैै। 

•	 वि�शेेष नि�गराानीी (एएसएम) केे लि�ए एजंेंसीी बैंक द्वााराा उन खाातोंं� 
केे लि�ए आबंंटि�त कीी जाातीी हैै जहांं� सीीसीीडीी/एमएसएमई नेे मंंजूूरीी 
मंें एएसएम कीी नि�युक्ति� अनुुबद्ध कीी गई हैै। रि�पोोरं्टें कंेंद्रीीय 
काार्याा�लय मंें महाा प्रबंंधक समि�ति� केे समक्ष रखीी जाा रहीी हंैं तथाा 
समि�ति� कीी टि�प्पणि�योंं� कोो उचि�त अनुुपाालन हेेतुु के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं�/
शााखााओं ं कोो सूूचि�त कि�याा जाा रहाा हैै। 

•	 घरेलूू खाातोंं� केे लि�ए रुपयेे 50.00 लााख और उससे अधि�क केे 
जोोखि�म वाालेे खाातोंं� और वि�देशीी खाातोंं� केे लि�ए रुपयेे 1.00 करोोड़ 
और उससे अधि�क केे जोोखि�म वाालेे खाातोंं� केे लि�ए के्रेडि�ट 
अनुुपाालन लेेखाा-परीीक्षाा कीी जाा रहीी हैै। लेेखाा-परीीक्षाा वाार्षि�िक 
आधाार पर कीी जाातीी हैै। अनुुपाालन केे स्तर केे अनुुसाार खाातेे 
कोो नि�म्न/मध्यम/उच्च केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा जााताा हैै। 
अनुुपाालन कोो सुुदृढ़ करनेे और कमि�योंं� कोो दूूर करनेे केे लि�ए 
खााताावाार सुुधााराात्मक उपााय कि�ए जाातेे हंैं। 

•	 प्राारंंभि�क चेेताावनीी संंकेेत (ईडबू्ल्यूएस): बंैंक केे पाास एक सुुदृढ़ 
ईडबू्ल्यूएस समााधाान हैै। यह समााधाान रुपयेे 3.00 करोोड़ याा उससे 
अधि�क (नि�धि� और गैैर-नि�धि� आधाारि�त दोोनोंं�) केे जोोखि�म वाालेे गैैर-
खुुदराा खाातोंं� और रुपयेे 50.00 लााख और उससे अधि�क जोोखि�म 
वाालेे खुुदराा खाातोंं� कोो कवर करताा हैै, चााहेे उधाार व्यवस्थाा कुुछ भीी 
होो।
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अनुुपाालन
अनुुपाालन: प्रशाासन और जोोखि�म प्रबंंधन कोो सुुदृढ़ करनाा

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक (आइओबीी) कॉॉरपोोरेेट प्रप्रशाासन और 
जोोखि�म प्रबंंधन केे एक बुुनि�याादीी सं्तंभ केे रूप मंें अनुुपाालन कोो बनााए 
रखताा हैै। भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक (आरबीीआई) केे दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे 
अनुुरूप बंैंक काा सुुदृढ़ अनुुपाालन ढांं�चाा सख्त वि�नि�याामक अनुुपाालन 
सुुनि�श्चि�त करताा हैै और एक सुुदृढ़ अनुुपाालन संंसृ्कृति� कोो बढ़ाावाा देेताा 
हैै। मुुख्य अनुुपाालन अधि�काारीी (सीीसीीओ) केे नेेतृृत्व मंें अनुुपाालन 
वि�भााग सीीधेे प्रबंंध नि�देशक व सीीईओ, बोोर्डड और बोोर्डड कीी लेेखाा - 
परीीक्षाा समि�ति� (एसीीबीी) कोो रि�पोोर्टट करताा हैै, जि�ससे सख्त नि�गराानीी 
और जवााबदेहीी सुुनि�श्चि�त होोतीी हैै।

प्रमुुख अनुुपाालन पहलें:

•	 “अनुुपाालन” मोोबााइल ऐप - संंरचि�त अनुुपाालन रि�पोोर्टिं�ग, जि�योो-
टैैग्ड शााखाा दौौरेे और वाास्तवि�क समय कीी नि�गराानीी केे
लि�ए डि�जि�टल टूूल। 

•	 अनुुकूूलि�त ई-लर्निं�ग और प्रमााणन - नि�याामक जाागरूकताा 
बढ़ाानेे केे लि�ए आइआइबीीएफ़ केे सााथ सााझेेदाारीी मंें अनुुपाालन
प्रशि�क्षण। 

•	 वि�नि�याामक कौौशल उन्नयन एवंं काार्ययशाालााएंं – उभरतेे वि�नि�यमोंं� 
केे बाारेे मंें कर्ममचाारि�योंं� केे ज्ञाान कोो सुुदृढ़ करनेे केे लि�ए
आवधि�क सत्र । 

•	 व्याापक अनुुपाालन नि�गराानीी टूूल - वि�नि�याामक परि�वर्ततन प्रबंंधन 
और अनुुपाालन परीीक्षण केे लि�ए डि�जि�टल ढांं�चाा। 

•	 ज्ञाान प्रबंंधन टूूल - आरबीीआई, सेेबीी और अन्य नि�याामक 
दि�शाानि�र्देशोंं� तक कंेंद्रीीकृृत पहंुंच प्रदाान करनेे वाालाा इंंट्राा� नेेट
पोोर्टटल। 

•	 नयेे उत्पााद कीी नि�गराानीी - नये लॉॉन्च कि�ये गये उत्पाादोंं� केे लि�ए 
छह महीीनेे काा गहन अनुुपाालन जोोखि�म मूूल्यांं�कन। 

•	 “आइओबीी अनुुपाालन” अनुुपाालन पत्रि�काा - नि�याामक अद्यतन 
और सर्वोोत्तम प्रक्रि�यााओं ंपर समर्पि�ित प्रकााशन।	  

•	 अनुुपाालन जाागरूकताा सप्तााह - प्रशि�क्षण और माान्यताा 
काार्ययक्रमोंं� केे मााध्यम सेे अनुुपाालन संंसृ्कृति� कोो बढ़ाावाा देेनेे वाालीी
बंैंक-व्याापीी पहल। 

प्रति�ष्ठि�त सम्माान: अनुुपाालन उतृ्कृष्टताा कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए 
एसकेओसीीएच पुुरस्काार

अनुुपाालन नवााचाार और प्रशाासन उतृ्कृष्टताा केे प्रति� इण्डि�यन 
ओवरसीीज़ बंैंक कीी प्रति�बद्धताा कोो प्रति�ष्ठि�त एसकेओसीीएच 
पुुरस्काार सेे सम्माानि�त कि�याा गयाा । यह रााष्ट्रीी �य सम्माान अनुुपाालन 
प्रबंंधन, जोोखि�म शमन और डि�जि�टल परि�वर्ततन मंें आइओबीी कीी 
अग्रणीी पहलोंं� कोो माान्यताा देेताा हैै , जोो वि�नि�याामक अनुुपाालन और 
अनुुपाालन सर्वोोत्तम प्रक्रि�यााओं ंमंें इसके नेेतृृत्व कोो सुुदृढ़ करताा हैै।

नि�रीीक्षण व लेेखाा - परीीक्षाा 
बंैंक काा नि�रीीक्षण और लेेखाापरीीक्षाा वि�भााग बंैंक कीी नि�रंतर प्रगति� केे 
प्रति� प्रति�बद्धताा काा एक अभि�न्न हि�स्साा हैै, जोो नि�यमोंं� काा पाालन 
सुुनि�श्चि�त करनेे, जोोखि�मोंं� केे प्रभाावीी प्रबंंधन, और मजबूत आंंतरि�क 
नि�यंत्रणोंं� केे लि�ए सतत रूप सेे काार्यय करताा हैै। वि�त्तीीय वर्षष 2024 -25 
केे लि�ए, वि�भााग नेे तीीन प्रमुुख लक्ष्योंं� पर ध्याान केेन्द्रि�त कि�याा : पहलाा,  
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (आरबीीआई) और अन्य संंबन्धि�त वि�नि�याामक 
प्रााधि�करणोंं� द्वााराा जाारीी सभीी आदेेशोंं� और नि�र्देशोंं� काा पूूर्णण अनुुपाालन 
सत्याापि�त करनाा ;  दूूसराा, बंैंक कीी जोोखि�म प्रबंंधन प्रक्रि�यााओं ंऔर 
आंंतरि�क नि�यंत्रण तंंत्र कीी मजबूतीी और प्रभाावकाारि�ताा काा  मूूल्यांं�कन 
करनाा ; और तीीसराा, बंैंक कीी समग्र परि�चाालन दक्षताा और सफलताा 
कोो बढ़ाानेे मंें सुुधाार केे अवसरोंं� कोो चि�न्हि�त करनाा और लक्षि�त समााधाानोंं� 
कीी सि�फ़ाारि�श करनाा हैै । 
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वि�त्तीीय वर्षष 2024 – 25 केे दौौराान प्रमुुख गति�वि�धि�योंं�  कीी मुुख्य वि�शेेषतााएंं

वर्गग उदे्देश्य प्रमुुख गति�वि�धि�यांं� एवंं मुुख्य 
बि�नु्दु प्रभााव / महत्व 

समग्र अधि�देश  

वि�नि�यमक अनुुपाालन 
सुुनि�श्चि�त करनाा, 
जोोखि�म प्रबंंधन कोो 
मजबूत करनाा, और 
आंंतरि�क नि�यंत्रण कोो 
बढ़ाानाा  

नि�रीीक्षण और लेेखाापरीीक्षाा वि�भााग 
नेे नि�रंतर सुुधाार कीी आधाारशि�लाा 
केे अनुरूप मंें काार्यय कि�याा, सक्रि�य 
रूप सेे सुुधाार केे के्षेत्रोंं� कीी पहचाान 
कीी और बंैंक कीी परि�चाालनाात्मक 
दृढ़ताा कोो मजबूूत कि�याा हैै । 

वि�भााग नेे एक मजबूत और अनुुपाालक 
बंैंकिं��ग वााताावरण बनाानेे मंें योोगदाान दि�याा, 
सम्पत्ति�योंं� कीी सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त कीी और 
हि�तधाारकोंं� केे वि�श्वाास कोो सुुदृढ कि�याा  

जोोखि�म आधाारि�त 
आंंतरि�क लेेखाा - 
परीीक्षाा (आरबीीआइए) 

वि�स्तृत जोोखि�म 
आधाारि�त लेेखाा - 
परीीक्षाा 

सभीी नि�योोजि�त और अनुमोोदि�त 
शााखााओं ं कोो नि�र्धाा�रि�त समय - 
सीीमाा केे भीीतर शाामि�ल करतेे हुए, 
वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे लि�ए 
आरबीीआइए योोजनाा काा 100% 
क्रि�याान्वयन कि�याा । 

शााखाा नंेंटवर्कक  केे जरि�ए जोोखि�म प्रोोफ़ााइल केे 
आकलन अच्छीी तरह सेे सुुनि�श्चि�त कि�याा गयाा, 
जि�ससे संंभाावि�त भेेद्यताा कीी समय पर पहचाान 
कर, उसेे कम कि�याा जाा सकाा । 

ऑफसााइट नि�गराानीी 
इकााई (ओएमयू) 

प्राारम्भि�क जोोखि�म 
पहचााननेे मंें वृृद्धि� और 
उसेे कम करनाा । 

नि�यंत्रण – उनु्मुख अपवााद रि�पोोर्टिं�ग 
केेन्द्रि�त महत्वपूूर्णण सुुधाार लाागूू कि�ए 
गए । 

उभरतेे जोोखि�मोंं� कोो सक्रि�य रूप सेे पहचााननेे 
और उनकाा समााधाान करनेे कीी इकााई कीी 
क्षमताा मंें सुुधाार हुआ हैै। जोोखि�म प्रबंंधन केे 
प्रति� अधि�क गति�शीील और अग्रगाामीी 
दृष्टि�कोोण अपनाानेे मंें सक्षम बनाानाा, जोो 
वि�नि�याामक अपेेक्षााओं ंकेे अनुुरूप होो।

ऑफसााइट कंंट्रोो�ल  
एंंड सर्वि�िलंेंस 
(ओसीीएएस)

लेेखाापरीीक्षाा केे 
नि�रीीक्षण बि�नु्दुओं ं केे 
अनुुपाालन मंें सुुधाार 
करनाा 

मुुख्य नि�यंत्रण के्षेत्रोंं� पर ध्याान केेन्द्रि�त 
करनेे केे लि�ए लेेखाापरीीक्षाा पैैकेेज 
संंशोोधनोंं� कोो लाागूू कि�याा गयाा ।  

लेेखाापरीीक्षाा अनुुशंंसााओं ं केे अनुुपाालन मंें 
वृृद्धि� सेे बंैंक परि�चाालन मंें अधि�क मजबूत 
नि�यंत्रण वााताावरण कोो बढ़ाावाा मि�लाा 

प्रबंंधन लेेखाापरीीक्षाा 

प्रबंंधन काार्योंं कीी 
दक्षताा एवंं 
प्रभाावशीीलताा काा 
आकलन करनाा 

प्रबंंधन लेेखाापरीीक्षाा वि�भि�न्न काार्यय 
के्षेत्रोंं� मंें संंचाालि�त कीी गई, जि�समें 49 
के्षेत्रीीय काार्याा�लय, केेन्द्रीीय काार्याा�लय 
केे 43 वि�भाागोंं�, 7 नोोडल लेेखाापरीीक्षाा 
काार्याा�लयोंं� एवंं 1 के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक 
शाामि�ल हैै ।  

प्रबंंधन प्रथााओं ंकीी प्रभाावशीीलताा पर मूूल्यवाान 
अंंतर्दृृष्टि� प्रदाान कीी गई, जि�ससे समग्र संंचाालन 
दक्षताा एवंं रणनीीति�क समन्वयन कोो बढ़ाानेे केे 
लि�ए लक्षि�त सुुधाार संंभव होो सके । 

समवर्तीी लेेखाापरीीक्षाा 

शााखााओं ं केे भीीतर 
लेेन - देेन और नि�यंत्रण 
कीी वाास्तवि�क समय मंें 
नि�गराानीी 	

50% जमाा और 60% कुुल अग्रि�म 
केे कवरेज सहि�त 676 शााखााओं ंकीी 
समवर्तीी लेेखाा - परीीक्षाा कि�याा गयीी।

उच्च मूूल्य वाालेे लेेन-देेन और प्रमुुख नि�यंत्रण 
बि�नु्दुओ कीी नि�रंतर नि�गराानीी प्रदाान कीी गई, 
जि�ससे अनि�यमि�ततााओं ं कीी त्वरि�त पहचाान 
और  समााधाान संंभव होो सकाा । 
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वर्गग उदे्देश्य प्रमुुख गति�वि�धि�यांं� एवंं मुुख्य 
बि�नु्दु प्रभााव / महत्व 

आइएस लेेखाापरीीक्षाा 

आइटीी प्रणाालि�योंं� कीी 
सुुरक्षाा, अखंंडताा और 
वि�श्वसनीीयताा सुुनि�श्चि�त 
करनाा 

*योोजनाा केे अनुुसाार सभीी आइएस 
लेेखाा - परीीक्षाा काा समाापन। 
*आइटीी परीीक्षण 2023-24 केे 
आइएस लेेखाापरीीक्षाा कीी टि�प्पणि�योंं� 
काा अनुुपाालन कि�याा गयाा।
*आउटसोोर्सिं�ग व्यवस्थाा और 
आंंतरि�क लेेखाापरीीक्षाा कीी भूूमि�काा 
कीी नि�गराानीी केे लि�ए रूपरेेखाा लाागूू 
कीी गई

बंैंक कीी आइटीी सुुरक्षाा स्थि�ति� कोो मजबूत 
कि�याा गयाा, जि�ससे जोोखि�मोंं�, खतरोंं� और डेेटाा 
उलं्लंघनोंं� कोो कम कि�याा जाा सकाा 

आइएफसीीओएफआर

रि�पोोर्टिं�ग पर आंंतरि�क 
वि�त्तीीय नि�यंत्रणोंं� कीी 
पर्याा�प्तताा और 
प्रभाावशीीलताा सुुनि�श्चि�त 
करनाा 

एससीीए द्वााराा वाार्षि�िक प्रमााणीीकरण 
सक्षम करनेे केे लि�ए शााखााओं,ं के्षे.
काा., केे.काा. और सि�स्टम पर 
आंंतरि�क आइएफसीीओएफआर 
काा नि�यंत्रण परीीक्षण कि�याा गयाा। 
जि�से 2024-25 मंें भीी जाारीी रखाा 
जााएगाा । 

आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रणोंं� कोो सुुदृढ़ कि�याा 
गयाा, जि�ससे वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग कीी सटीीकताा 
और वि�श्वसनीीयताा  सुुनि�श्चि�त हुई, तथाा एक 
स्पष्ट और पाारदर्शीी लेेखाा - परीीक्षाा शंृंखलाा 
सक्षम हुई । 

आंंतरि�क लेेखाा - परीीक्षाा काार्यय कीी उपलब्धि� :

•	 वि�सृ्तृत लेेखाापरीीक्षाा कवरेज : आंंतरि�क लेेखाापरीीक्षाा काार्यय नेे 
सभीी महत्वपूूर्णण के्षेत्रोंं� मंें व वि�स्तृत लेेखाापरीीक्षाा कवरेज केे प्रति� 
प्रति�बद्धताा दर्शाा�ई, जि�ससे मजबूत जोोखि�म प्रबंंधन और नि�याामकीीय 
अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त हुआ। 

•	 सक्रि�य जोोखि�म प्रबंंधन : ओएमयू मंें कि�ए गए महत्वपूूर्णण सुुधाार 
और ओएमयू-प्रोोब कीी शुुरुआत, उभरतेे जोोखि�मोंं� कीी पहचाान और 
उसेे कम करनेे केे प्रति� एक सक्रि�य दृष्टि�कोोण कोो दर्शाा�ते हंैं । 

•	 सुुदृढ़ नि�यंत्रण वााताावरण : लेेखाापरीीक्षाा पैैकेेज मंें कि�ए गए 
संंशोोधन और प्रबंंधन लेेखाा - परीीक्षााओं ं काा सफलताापूूर्ववक पूूराा 
होोनाा, बंैंक केे आंंतरि�क नि�यंत्रण ढांं�चे कोो मजबूत करनेे केे प्रति� 
समर्पपण कोो रेेखांं�कि�त करताा हैै । 

•	 प्रौौद्योोगि�कीी फोोकस : आइएस लेेखाापरीीक्षाा काा सफलताापूूर्ववक 
पूूराा होोनाा और प्रबंंधन आउटसोोर्सिं�ग व्यवस्थाा केे लि�ए ढांं�चे काा 
काार्याा�न्वयन आईटीी प्रणाालि�योंं� और डेेटाा कोो सुुरक्षि�त करनेे केे प्रति� 
प्रति�बद्धताा कोो दर्शाा�ताा हैै। 

•	 नि�रंतर सुुधाार : आंंतरि�क लेेखाापरीीक्षाा काार्यय आंंतरि�क नि�यंत्रणोंं� 
कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए लेेखाा - परीीक्षाा प्रक्रि�यााओं ंमंें सुुधाार और 
काार्याा�न्वयन कर रहाा हैै । 

सतर्कक ताा 
वर्षष 2024-25 केे दौौराान काारोोबाार पहले, सतर्ककता ा नि�वाारक हमेशाा कीी 
थीीम केे सााथ , बंैंक नेे कंेंद्रीीय सतर्ककता ा आयोोग द्वााराा नि�र्धाा�रि�त समय-
सीीमाा केे भीीतर सतर्ककता ा नि�वाारक और सतर्ककता ा अनुुशाासनाात्मक 
माामलोंं� केे त्वरि�त नि�पटाान केे लि�ए वि�भि�न्न प्रभाावीी कदम उठाानाा जाारीी 
रखाा हैै ।

नि�वाारक सतर्कक ताा गति�वि�धि�याँँ� :

वर्षष 2024-25 केे दौौराान नि�म्नलि�खि�त सतर्ककता ा नि�वाारक कीी पहल गई: 

•	 वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान, डीीएफएस, सीीवीीसीी, आरबीीआई, 
सीीबीीआई और अन्य वि�भि�न्न स्रोोतोंं� सेे कुुल 170 शि�काायतंें प्रााप्त 
हुईंं। जहांं� कहींं�  भीी सतर्ककता ा मंें ओवरटोोन देेखीी गई, ऐसीी शि�काायतोंं� 
कोो सीीवीीसीी द्वााराा नि�र्धाा�रि�त समय-सीीमाा केे अंंदर ताार्कि�ि क ढंंग सेे 
समााप्त कि�याा गयाा और इस समय कोोई भीी शि�काायत 3 महीीनेे सेे 
अधि�क लंंबि�त वाालीी नहींं�  हैै।	  

•	 वि�भााग नेे 24 सीीटीीई प्रकाार केे नि�रीीक्षणोंं� कीी जांं�च कीी हैै और 
सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी, साामाान्य प्रशाासन वि�भााग और अनुुषंंगीी 
आरआरबीी ओडि�शाा ग्रााम्य बंैंक द्वााराा रखेे गए वि�भि�न्न खरीीद 
आदेेशोंं� / सेेवाा आदेेशोंं� कीी जांं�च कीी हैै । 	  
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•	 वि�भि�न्न माामलोंं� पर वि�षयगत नि�रीीक्षणोंं� कीी एक शंृंखलाा, अभि�याान 
अवधि� केे दौौराान स्वीीकृृत आवाास ऋणोंं� काा सत्याापन, उच्च अग्रि�म 
वि�काास करनेे वाालीी शााखााएँँ, अनुुपाालन स्तर आदि� कीी जांं�च केे 
लि�ए सतर्ककता ा वि�भााग द्वााराा वर्षष केे दौौराान औचक नि�रीीक्षण आदि� 
आयोोजि�त कि�ए गए । 	  

•	 जमीीनीी स्तर पर सतर्ककता ा तंंत्र काा अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे 
लि�ए सीीवीीओ / अधि�काारीी नेे वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान बंैंक केे 06 के्षेत्रोंं� 
एवंं ओडि�शाा ग्रााम्य बंैंक (ओजीीबीी) काा दौौराा कि�याा। नि�रीीक्षण केे 
दौौराान, मुुख्य सतर्ककता ा अधि�काारीी नेे सतर्ककता ा नि�वाारक केे महत्व केे 
बाारेे मंें वेेबेेक्स / वीीडि�योो कॉॉन्फं्रेंस पर के्षेत्रीीय काार्याा�लय केे 
कर्ममचाारि�योंं�, चुुनिं�दाा शााखाा प्रमुुखोंं� और कुुछ शााखााओं ंकोो इसकीी 
संंवेेदनशीीलताा सेे अवगत करवाायाा। 

•	 वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान, वीीएडबू्ल्यू 2024 केे आयोोजन केे 
क्रम मंें शााखााओं/ं के्षे.काा. केे अधि�काारि�योंं� केे लि�ए पूूरेे भाारत मंें 
प्रशि�क्षण काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�याा गयाा, जि�समें सि�स्टम/ 
प्रक्रि�यााओं ं और अनुुशाासनाात्मक काार्ययवााहीी कोो समय पर पूूराा 
करनेे केे महत्व पर प्रकााश डाालाा गयाा। इसके अति�रि�क्त, बंैंक केे 
अधि�काारि�योंं� केे सााथ-सााथ कुुछ आरवीीओ काा नाामांं�कन सीीवीीसीी/ 
वि�भि�न्न संंस्थाानोंं� द्वााराा आयोोजि�त वि�भि�न्न सतर्ककता ा प्रशि�क्षण 
काार्यययक्रमोंं� केे लि�ए भीी कि�याा गयाा, जि�न्होंं�ने� वर्षष केे दौौराान वि�भि�न्न 
के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� मंें के्षेत्रीीय सतर्ककता ा अधि�काारीी केे रूप मंें काार्ययभाार 
संंभाालाा हैै। उक्त अवधि� केे दौौराान कुुल 5304 स्टााफ सदस्योंं� कोो 
प्रशि�क्षि�त कि�याा गयाा । 	  

पूूर्वाा�नुमाानि�त सतर्कक ताा: 

वर्षष 2024-25 केे लि�ए सभीी उच्च और मध्यम जोोखि�म वाालीी शााखााओं ं
कीी केे . काा. नि�रीीक्षण रि�पोोर्टट, ऑडि�ट रि�पोोर्टट कीी वाास्तवि�क समय केे 
आधाार पर जांं�च कीी गई और सतर्ककता ा दृष्टि�कोोण सेे घटनााओं ंकाा संंज्ञाान 
बंैंक द्वााराा उचि�त काार्ररवााई केे लि�ए रि�कॉॉर्डड पर लाायाा गयाा एवंं जांं�च कीी 
गई रि�पोोर्टट काा वि�वरण नि�म्नवत हैै:

•	 वर्षष 2024-25 केे दौौराान 1942 समवर्तीी लेेखाा - परीीक्षाा प्रति�वेेदनोंं� 
कीी जांं�च कीी गई । 

•	 वर्षष 2024-25 केे दौौराान 2520 कंेंद्रीीय काार्याा�लय नि�रीीक्षण 
प्रति�वेेदनोंं� कीी जांं�च कीी गई। 

•	 वर्षष 2024-25 केे दौौराान 869 सांं�वि�धि�क लेेखाापरीीक्षाा प्रति�वेेदनोंं� कीी 
जांं�च कीी गयीी।

•	 वर्षष 2024-25 केे दौौराान कुुल 28284 कर्ममचाारि�योंं� कोो ऋण, 
पाासपोोर्टट, वि�देश याात्राा, प्रथम पंंक्ति� कीी तैैनाातीी आदि� केे लि�ए 
मंंजूूरीी/ स्थि�ति� उपलब्ध काारवााई गई। 

•	 154 एसएसीी फााइलोंं� कीी जांं�च कीी गयीी।

•	 37 धोोखााधड़ीी फााइलोंं� कीी जांं�च कीी गयीी।

दंंडाात्मक सतर्कक ताा :

बंैंक द्वााराा अनुुशाासनाात्मक माामलोंं� केे नि�पटाान केे लि�ए उठााए गए 
प्रभाावीी कदमोंं� केे काारण, वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे लि�ए सतर्ककता ा 
माामलोंं� और गैैर-सतर्ककता ा माामलोंं� केे नि�पटाान मंें कमीी आयीी हैै। 
31.03.2025 तक वि�भि�न्न स्तरोंं� पर केेवल 76 सतर्ककता ा माामले 
प्रक्रि�यााधीीन हंैं और उसमें सेे 41 माामले केे लि�ए चाार्जजशीीट जाारीी कि�ए 
गए थेे और शेेष 35 माामले केे लि�ए चाार्जजशीीट जाारीी करनेे कीी प्रक्रि�याा 
सीी-डैैक द्वााराा प्रक्रि�यााधीीन हैै। इसके अलाावाा 36 महीीनेे सेे अधि�क 
समय वाालाा कोोई भीी माामलाा लंंबि�त नहींं�  हैै । दि�नांं�क 31.03.2025 कोो 
कुुल नि�लंबन प्रकरणोंं� कीी संंख्याा 16 हैै। सााथ हीी, वि�त्त वर्षष 2024-25 
केे दौौराान कुुल 15 माामले एबीीबीीएफएफ कोो भेेजेे गए थेे, जि�नमें सेे 8 
माामलोंं� पर वि�चाार-वि�मर्शश कि�याा गयाा और उसकाा नि�ष्कर्षष नि�काालाा 
गयाा।

सहभाागीी सतर्कक ताा : 

सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह पर आयोोग काा संंदेेश “सत्यनि�ष्ठाा कीी 
संंसृ्कृति� सेे रााष्ट्रर  कीी समृद्धि�” सभीी शााखााओं,ं देेश केे सभीी के्षेत्रीीय 
काार्याा�लयोंं� और कंेंद्रीीय काार्याा�लय द्वााराा अचे्छे सेे अपनाायाा गयाा। 
ईमाानदाार और पाारदर्शीी बनेे रहनेे केे लि�ए तथाा हमाारेे कर्ममचाारि�योंं�, 
ग्रााहकोंं�, हि�तधाारकोंं� और आम जनतााा� केे बीीच जाागरूकताा पैैदाा करनेे 
केे लि�ए सतर्ककता ा वि�भााग नेे वि�भि�न्न आंंतरि�क और आउटरीीच काार्ययक्रम 
काा आयोोजन कि�याा हैै। अभि�याान अवधि� केे दौौराान क्षमताा नि�र्माा�ण, 
प्रणाालीीगत सुुधाार उपाायोंं� कीी पहचाान और काार्याा�न्वयन, परि�पत्र / 
दि�शाानि�र्देशोंं� / मैैनुुअल काा अद्यतन, 30.06.2024 सेे पहले प्रााप्त 
शि�काायतोंं� काा नि�पटाान गति�शीील डि�जि�टल उपस्थि�तीी पर वि�शेष ध्याान 
और व्याापक प्रचाार कि�याा गयाा । हमनेे आम तौौर पर आम जनताा कोो 
भ्रष्टााचाार उनू्मूलन और सत्यनि�ष्ठाा कोो गले लगाानेे केे लि�ए पे्रेरि�त कि�याा। 

और सीीवीीओ नेे सतर्ककता ा वि�भााग केे अधि�काारि�योंं� केे सााथ  15.09.2024 
कोो केेन्द्रीीय सतर्ककता ा आयोोग, नई दि�ल्लीी केे नि�देशोंं� केे तहत इंंडि�यन 
बंैंक द्वााराा चेेनै्नै मंें आयोोजि�त “पीीएसबीी और पीीएसयू केे सतर्ककताा ा� 
अधि�काारि�योंं� केे लि�ए सतर्ककता ा नि�वाारक” सेेमि�नाार/ प्रशि�क्षण मंें भााग 
लि�याा गयाा । 

सााथ हीी सीीवीीओ नेे के्षेत्रीीय काार्याा�लय, बंेंगलूरु केे दोो अधि�काारि�योंं� केे 
सााथ 18 और 19 अकू्टूबर 2024 कोो बंेंगलूरु मंें केेनराा बंैंक द्वााराा 
सतर्ककता ा नि�वाारक केे प्रमुुख पहलुओं ंपर क्षमताा नि�र्माा�ण और प्रशि�क्षण 
काार्ययक्रम मंें भााग लि�याा । 

संंगठन केे भीीतर आयोोजि�त गति�वि�धि�योंं� / काार्ययक्रमोंं�  
काा साार : 

सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह (वीीएडबल्यू) – 2024 कोो 28 अकू्टूबर सेे 
3 नवंबर 2024 तक कंेंद्रीीय सतर्ककता ा आयोोग (सीीवीीसीी) केे नि�र्देशोंं� और 
दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुुसाार मनाायाा गयाा । सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह 
-2024 केे दौौराान बंैंक द्वााराा नि�म्नलि�खि�त गति�वि�धि�यांं� आयोोजि�त कीी गई ।		
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आंंतरि�क सतर्कक ताा जाागरूकताा गति�वि�धि�यांं�: 

 
•	 साामूूहि�क प्रति�ज्ञााा�: 28 अकू्टूबर 2024 कोो साामूूहि�क प्रति�ज्ञाा 

कंेंद्रीीय काार्याा�लय, चेेनै्नै मंें पूूर्वाा�ह्न 11:00 बजे लि�याा गयाा, जि�समें 
प्रबंंध नि�देशक व मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी श्रीी अजय कुुमाार 
श्रीीवाास्तव नेे काार्ययपाालक नि�देशकोंं�, मुुख्य सतर्ककताा ा� अधि�काारीी, 
महाा प्रबंंधकोंं� और अन्य अधि�काारि�योंं� कीी उपस्थि�ति� मंें अंंगे्रेजीी मंें 
शपथ दि�लााई। हि�न्दीी मंें शपथ मुुख्य सतर्ककता ा अधि�काारीी,  श्रीी 
रााजीीव कुुमाार द्वााराा दि�लवाायीी गयीी। इसीी तरह, पूूरेे भाारत मंें 
शााखााओं ंऔर प्रशाासनि�क काार्याा�लयोंं� केे सभीी कर्ममचाारि�योंं� नेे एक 
हीी समय मंें शपथ लीी । 

•	 ई-सत्यनि�ष्ठ प्रति�ज्ञाा : समय 16 अगस्त 2024 सेे 15 नवंबर 2024 
तक, 24,68,999 सेे अधि�क ग्रााहकोंं� नेे हमाारेे सााथ खााताा खोोलते 
वक्त पूूरेे भाारत मंें हमाारीी शााखााओं ंकेे मााध्यम सेे सत्यनि�ष्ठ
प्रति�ज्ञाा लीी। 

•	 ऑनलााइन क्वि�ज प्रति�योोगि�ताा :  

•	 नि�म्नलि�खि�त शे्रेणि�योंं� मंें बंैंक केे सभीी स्टााफ सदस्योंं� केे लि�ए 08 
अकू्टूबर, 2024 सेे 19 अकू्टूबर 2024 तक    एक अखि�ल 
भाारतीीय ऑनलााइन क्वि�ज़ प्रति�योोगि�ताा आयोोजि�त कीी गई थीी :  

	ׂ काार्ययपाालक संंवर्गग क्वि�ज़ शे्रेणीी : शााखााओं,ं के्षेत्रीीय 
काार्याा�लयोंं� और कंेंद्रीीय काार्याा�लय सेे जुुडे़े समप्र और उससे 
ऊपर केे संंवर्गग केे बंैंक केे सभीी काार्ययपाालकोंं� कोो 
प्रति�योोगि�ताा मंें भााग लेेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा गयाा थाा।

	ׂ पर्ययवेक्षीी संंवर्गग प्रश्नोोत्तरीी शे्रेणीी : परि�वीीक्षााधीीन कर्ममचाारि�योंं� 
सहि�त सभीी पर्ययवेक्षीी कर्ममचाारि�योंं� कोो प्रति�योोगि�ताा मंें भााग 
लेेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा गयाा । 

	ׂ अधीीनस्थ कर्ममचाारीी क्वि�ज शे्रेणीी: बंैंक केे सभीी अधीीनस्थ 
कर्ममचाारि�योंं� कोो प्रति�योोगि�ताा मंें भााग लेेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
कि�याा गयाा ।  

•	 सर्ववशे्रेष्ठ लघुु फि�ल्म/रीील/ वीीडि�योो: बंैंक केे कर्ममचाारि�योंं� कोो 
वीीएडबू्ल्यू 2024 थीीम “सत्यनि�ष्ठाा कीी संंसृ्कृति� सेे रााष्ट्रर  कीी 
समृद्धि� “ पर एक लघु वीीडि�योो/ रीील/ फि�ल्म तैैयाार करनेे केे 
लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा गयाा। सूूचि�त कि�याा गयाा कि� ऑडि�योो 
वि�जुअल कीी साामग्रीी कॉॉपीीरााइट साामग्रीी केे सााथ नाा बनााई गई 
होो और हिं�दीी/ अंंगे्रेजीी भााषाा मंें होोनीी चााहि�ए। कुुल 40 प्रवि�ष्टि�याँँ� 
प्रााप्त हुई । सर्ववश्रेष्ठ पाँँ�च वि�डि�योो कोो पुुरसृ्कृत कि�याा गयाा और 
उनकीी साामग्रीी काा उपयोोग बंैंक द्वााराा थीीम केे प्रचाार केे लि�ए 
जहाँँ� भीी उचि�त लगाा, वहाँँ� कि�याा गयाा। सर्ववश्रेष्ठ पांं�च वीीडि�योो कोो 
पुुरसृ्कृत कि�याा गयाा तथाा जहांं� भीी वह उपयुुक्त/उचि�त लगाा, 
उनकीी वि�षय-वस्तु काा उपयोोग बंैंक द्वााराा वि�षय केे प्रचाार केे 
लि�ए कि�याा गयाा ।

•	 कर्ममचाारि�योंं�  केे लि�ए ऑनलााइन नि�बंंध प्रति�योोगि�ताा : 8 
अकू्टूबर, 2024 सेे 19 अकू्टूबर, 2024 तक बंैंक केे सभीी 
कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए ऑनलााइन पोोर्टटल केे मााध्यम सेे “सत्यनि�ष्ठाा 
कीी संंसृ्कृति� सेे रााष्ट्रर  कीी समृद्धि�” वि�षय पर नि�बंध प्रति�योोगि�ताा 
काा आयोोजन कि�याा गयाा। समि�ति� द्वााराा प्रसु्तुत नि�बंधोंं� काा 
मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा और सभीी प्रति�भाागि�योंं� केे लि�ए भाागीीदाारीी 
प्रमााण पत्र जाारीी कि�ए गए । 

इसीी तरह, ओडि�शाा ग्रााम्य बंैंक नेे भीी प्रशाासनि�क काार्याा�लय और बंैंक 
कीी सभीी शााखााओं ं सेे जुुडे़े सभीी कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए एक नि�बंध 
प्रति�योोगि�ताा काा आयोोजन कि�याा। अध्यक्ष कीी प्रमुुखताा वाालीी समि�ति� 
द्वााराा प्रति�भाागि�योंं� केे प्रयाास काा मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा और वि�जेतााओं ं
कोो पुुरस्काार वि�तरि�त कि�ए गए।	  

	ׂ बैैनर और पोोस्टर प्रदर्शि�ित करनाा: 28 अकू्टूबर 2024 सेे 3 
नवंबर 2024 तक, सभीी शााखााओं,ं के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� और 
कंेंद्रीीय काार्याा�लय नेे पूूरेे भाारत मंें प्रमुुख स्थाानोंं� पर वीीएडबू्ल्यू 
केे बैैनर प्रदर्शि�ित कि�ए। कंेंद्रीीय काार्याा�लय केे मुुख्य द्वाार, मेेन 
बि�ल्डिं�ग केे प्रवेेश द्वाार, एनेेक्स बि�ल्डिं�ग जैैसेे तीीन स्थाानोंं� पर 
वीीएडबू्ल्यू बैैनर प्रदर्शि�ित कि�ए गए। वीीएडबू्ल्यू केे दौौराान 
प्रते्येक बि�ल्डिं�ग मंें एक सं्टैंडीी भीी प्रदर्शि�ित कि�याा गयाा । 

	ׂ धोोखााधड़ीी कीी रोोकथााम पर सेेमि�नाार : 29 अकू्टूबर 2024 
कोो, पूूरेे भाारत मंें श्रीी सोोनल चन्द्र, डीीआईजीी पुुलि�स, 
सीीबीीआई, आर्थि�िक अपरााध शााखाा, चेेनै्नै कोो मुुख्य अति�थि� केे 
रूप मंें आमंंत्रि�त करकेे एक वेेबि�नाार काा आयोोजन कि�याा 
गयाा थाा। भाारत केे सभीी के्षेत्रीीय प्रमुुख, के्षेत्रीीय  सतर्ककता ा 
अधि�काारीी और के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� एवंं शााखााओं ं केे अन्य 
स्टााफ सदस्योंं� नेे वीीडि�योो कॉॉन्फं्रेंस केे मााध्यम सेे
भााग लि�याा। 

वीीएडबू्ल्यू 2024 केे दौौराान सभीी के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� मंें 
सम्मेलन व काार्ययशाालााओं ंकाा भीी आयोोजन कि�याा गयाा। 
बैैठक मंें मुुख्य अति�थि� केे रूप मंें सीीबीीआई, पुुलि�स आदि� 
कीी प्रति�ष्ठि�त हस्ति�योंं� कोो आमंंत्रि�त कि�याा गयाा। 

ओडि�शाा ग्रााम्य बंैंक मंें मुुख्य अति�थि� केे रूप मंें प्रति�ष्ठि�त 
व्यक्ति�योंं� केे सााथ सम्मेलन व काार्ययशाालााओं ंकाा आयोोजन 
कि�याा गयाा। 

	ׂ सतर्कक ताा जाागरूकताा गति�वि�धि�योंं�  संंबंंधीी रंंगोोलीी 
प्रति�योोगि�ताा : 29 अकू्टूबर, 2024 कोो, हमाारेे बंैंक केे 54 
कर्ममचाारि�योंं� नेे 14 टीीम केे रूप मंें कंेंद्रीीय काार्याा�लय, चेेनै्नै मंें 
आयोोजि�त “सत्यनि�ष्ठाा कीी संंसृ्कृति� सेे रााष्ट्रर  कीी समृद्धि� “ वि�षय 
पर रंंगोोलीी प्रति�योोगि�ताा मंें भााग लि�याा ।  

	ׂ आइओबीी वि�जि�ल (तै्रैमाासि�क पत्रि�काा) काा सतर्कक ताा 
जाागरूकताा सप्तााह 2024 वि�शेेष संंस्करण काा प्रकााशन 
: अकू्टूबर, 2024 मंें, सतर्ककता ा वि�भााग नेे सतर्ककता ा नि�वाारक 
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गति�वि�धि�योंं� केे बाारेे मंें जाागरूकताा पैैदाा करनेे केे लि�ए 
तै्रैमाासि�क गृृह पत्रि�काा आइओबीी वि�जि�ल काा सतर्ककता ा 
जाागरूकताा सप्तााह 2024 वि�शेष संंस्करण प्रकााशि�त कि�याा, 
जोो काार्यय प्रोोफ़ााइल केे सभीी स्टााफ सदस्योंं� केे लि�ए सहाायक 
होोगीी।

आउटरीीच गति�वि�धि�याँँ� : 

•	 स्कााई वि�ज्ञाापन : 30 अकू्टूबर, 2024 कोो एमडीी, ईडीी व सीीवीीओ 
द्वााराा कंेंद्रीीय काार्याा�लय तथाा स्टााफ कॉॉलेेज भवन केे छत पर तमि�ल 
और अंंगे्रेजीी मंें वीीएडबू्ल्यू थीीम तथाा आइओबीी केे लोोगोो केे सााथ 
सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह 2024 कीी थीीम पर एक स्कााई 
वि�ज्ञाापन बलून 40 फीीट ऊंंचाा लगाायाा गयाा ।  

•	 एअर वि�ज्ञााा�पन : सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह केे अंंतर्गगत 
वीीएडबू्ल्यू 2024 थीीम पर तैैयाारीी कीी गई जिं�गल्स कोो 7 दि�न (28 
अकू्टूबर 2024 सेे 03 नवंबर 2024 तक) रेेडि�योो चैैनलोंं� (बि�ग 
एफएम, रेेडि�योो सि�टीी और रेेडि�योो मि�र्चीी) पर अंंगे्रेजीी व तमि�ल मंें 
प्रसााा�रि�त कीी गई । 

•	 सीीवीीओ काा रेेडि�योो सााक्षाात्काार: मुुख्य सतर्ककता ा अधि�काारीी 
(सीीवीीओ) काा पाँँ�च मि�नट (300 सेेकंंड) काा सााक्षाात्काार 30 – 30 
सेेकंंड केे दस भाागोंं� मंें वि�भााजि�त कर 02.11.2024 कोो रेेडि�योो मंें 
प्रसाारि�त कि�याा गयाा । 

•	 सू्कूलोंं�  और कॉॉलेेजोंं�  मंें काार्ययक्रम : देेश भर मंें वीीएडबू्ल्यू 
गति�वि�धि�योंं� मंें 234 सू्कूलोंं� मंें 17413 छाात्र और 60 कॉॉलेेजोंं� मंें 
4012 छाात्रोंं� नेे सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह मंें भााा�ग लि�याा और 
साामूूहि�क शपथ लीी। इन सू्कूलोंं� मंें आशुुभााषण, वााद-वि�वााद, 
चि�त्रकलाा आदि� प्रति�योोगि�तााएंं और काार्ययशाालााओं ं काा आयोोजन 
कि�याा गयाा। वि�जेतााओं ं कोो पुुरस्काार वि�तरि�त कि�ये गए ।  

•	 जाागरूकताा ग्रााम-सभााएँँ: सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााा�ह केे 
दौौराान देेश भर मंें 9294 लोोगोंं� कोो शाामि�ल करतेे हुए 483 ग्राामसभाा 
आयोोजि�त कीी गई और साामूूहि�क शपथ लीी गई ।  

•	 संंगोोष्ठीी / काार्ययशाालााएँँ : देेश भर मंें वीीएडबू्ल्यू गति�वि�धि�योंं� पर 
कुुल 70 संंगोोष्ठीी / काार्ययशाालााएँँ आयोोजि�त कीी गईं, जि�नमें लगभग 
3284 लोोगोंं� नेे भााग लि�याा और साामूूहि�क प्रति�ज्ञाा लीी ।  

•	 वॉॉकथॉॉन : चेेनै्नै केे मेेट्रोो�  और गैैर-मेेट्रोो�  के्षेत्रीीय काार्याा�लय नेे कंेंद्रीीय 
काार्याा�लय केे सहयोोग सेे 26.10.2024 कोो बेेसंेंट नगर बीीच-चेेनै्नै मंें 
एक मेेगाा वॉॉकथॉॉन काा आयोोजन कि�याा। काार्ययपाालक नि�देशक नेे 
इस काार्ययक्रम काा शुुभाारंंभ कि�याा जि�समें मुुख्य सतर्ककता ा अधि�काारीी, 
महाा प्रबंंधकोंं�, उप महाा प्रबंंधकोंं�, सहाायक महाा प्रबंंधकोंं�, सतर्ककता ा 
वि�भााग केे अधि�काारि�योंं� और कंेंद्रीीय काार्याा�लय केे अन्य स्टााफ 
सदस्योंं� और चेेनै्नै I और चेेनै्नै II के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� नेे उत्सााह पूूर्ववक 
काार्ययक्रम मंें भााग लि�याा । इस काार्ययक्रम कोो प्रमुुख प्रिं�ट मीीडि�याा 
और जन संंचाार मााध्यमोंं� द्वााराा अच्छीी तरह सेे कवरेज दीी गई । 

डि�जि�टल पै्लैटफ़ाार्मम केे मााध्यम सेे कीी गई अन्य प्रमुुख 
गति�वि�धि�याँँ�:  

•	 वीीएडबू्ल्यू 2024 केे दौौराान, 80 लााख आइओबीी अपनेे ग्रााहकोंं� कोो 
“प्रि�य ग्रााहक, आइओबीी 28.10.2024 सेे 03.11.2024 तक 
सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह मनाा रहाा हैै। संंबन्धि�त मेेसेेज 
“सत्यनि�ष्ठाा कीी संंसृ्कृति� सेे रााष्ट्रर  कीी समृद्धि�” अपनाानेे हेेतुु हमाारेे 
सााथ जुुड़ेे और अपनीी नजदीीकीी आइओबीी शााखाा याा 	
www.iob.in याा https:pledge.cvc.nic.in पर जााकर 
सत्यनि�ष्ठाा प्रति�ज्ञाा लंें” भेेजाा । 	  

•	 सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह 2024 केे दौौराान – 15,80,246 
चुुनिं�दाा आइओबीी ग्रााहकोंं� कोो सीीवीीओ संंदेेश और ई-प्रति�ज्ञाा लेेनेे 
केे लि�ए हााइपरलिं�क केे सााथ ईमेेल भेेजेे गए।

•	 आइओबीी केे सभीी एटीीएम / सीीडीीएम मशीीनोंं� कोो पूूरेे भाारत मंें इस 
प्रकाार सक्षम कि�याा गयाा कि� वेे सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह 2024 
काा संंदेेश “कृृपयाा सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह 2024 केे 
समाारोोह मंें हमाारेे सााथ जुुड़ेे और www.iob.in याा https://
pledge.cvc.nic.in पर जााकर शपथ लंें” प्रदर्शि�ित और मुुद्रि�त
कि�याा गयाा ।   

•	 हमनेे सतर्कक ताा जाागरूकताा सप्तााह 2024 काा संंदेेश बंैंक कीी 
इंंट्राा�ने ट सााइट, इंंटरनेेट सााइट www.iob.in, कर्ममचाारि�योंं� कीी 
वेेतन पर्चीी (सीीएचआरआईएस पै्लैटफ़ाार्मम केे मााध्यम सेे) तथाा बंैंक 
केे सभीी कम्पू्यूटरोंं� कीी स्क्रीीन सेेवर पर प्रदर्शि�ित कि�याा हैै । 
 

•	 वीीएडबू्ल्यू संंदेेश कोो एक्स (ट्वि�टर), यूूटू्यूब, इंंस्टााग्रााम और 
फेेसबुक केे बंैंक आधि�काारि�क पेेज पर प्रमुुखताा सेे प्रदर्शि�ित
कि�याा गयाा। 

•	 अकू्टूबर 2024 और नवंबर 2024 केे महीीनेे केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं� 
कीी वेेतन पर्चि�ियाँँ� वीीएडबू्ल्यू संंदेेश ”सत्यनि�ष्ठाा कीी संंसृ्कृति� सेे रााष्ट्रर  
कीी समृद्धि�”। आइए www.iob.in पर जुुड़ेे और प्रति�ज्ञाा  प्रदर्शि�ित 
कि�याा गयाा । 

•	 हमाारेे वेेबपेज (इंंटरनेेट सााइट और इंंट्राा� नेेट सााइट) मंें वीीएडबू्ल्यू केे 
आयोोजन काा प्रदर्शशन जि�समें साामाान्य जन केे लि�ए सत्यनि�ष्ठाा प्रति�ज्ञाा 
लेेनेे केे लि�ए एक हााइपरलिं�क प्रदाान कि�याा गयाा ।

आइओबीी द्वााराा प्राायोोजि�त ओडीीशाा ग्रााम्य बंैंक केे अंंतर्गगत 
आयोोजि�त गति�वि�धि�यांं� :  

•	 1642 कर्ममचाारि�योंं� नेे साामूूहि�क सत्यनि�ष्ठ प्रति�ज्ञाा लीी । 

•	 1650 ग्रााहकोंं� नेे ई- सत्यनि�ष्ठ प्रति�ज्ञाा लीी । 

•	 नि�बंध, रंंगोोलीी, प्रश्नोोत्तरीी प्रति�योोगि�ताा आयोोजि�त कीी गई और 88 
कर्ममचाारि�योंं� नेे भााग लि�याा।

http://www.iob.in
https://pledge.cvc.nic.in
https://pledge.cvc.nic.in
http://www.iob.in
http://www.iob.in
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•	 50 सू्कूलोंं� मंें आयोोजि�त गति�वि�धि�योंं� मंें कुुल 2096 छाात्रोंं� नेे भााग 
लि�याा और साामूूहि�क सत्यनि�ष्ठ प्रति�ज्ञाा लीी । 

•	  72 गाँँ�वोंं� मंें जाागरूकताा ग्रााम सभााा�एँ आयोोजि�त कीी गईं और 
1875 आम लोोगोंं� नेे भााग लि�याा और साामूूहि�क सत्यनि�ष्ठ प्रति�ज्ञाा 
लीी। 

डि�जि�टल बंैंकिं��ग : 
डि�जि�टल भुुगताान और नि�र्बाा�ध, कुुशल गति�शीील ऑनलााइन समााधाान 
वर्ततमाान बंैंकिं��ग सेेवााओं ं मंें ग्रााहक अनुुभव और ग्रााहक संंतुुष्टि� केे 
माानदंड हंैं। बंैंक अपनेे ग्रााहकोंं� कोो डि�जि�टल बंैंकिं��ग सेेवााओं ंकेे मााध्यम 
सेे सर्ववश्रेष्ठ अनुुभव प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। बंैंक केे पाास एक 
मजबूत वैैकल्पि�क डेेलीीवेेरीी चैैनलोंं� काा नेेटवर्कक  हैै, जोो यह सुुनि�श्चि�त 
करताा हैै कि� ईंंट और गरे सेे बनेे शााखााओं ंकेे बंंद रहनेे पर भीी बंैंकिं��ग 
सेेवााएँँ  24/7 उपलब्ध रहंें । शााखााओं ंऔर ऑफसााइट््स पर एटीीएम व 
कैैश रि�सााइक्लर्सस कीी एक लंंबीी शंृंखलाा, जोो ई-पाासबुक कि�योोस्क द्वााराा 
पर्याा�प्त रूप सेे पूूरक हैै, बंैंक केे डि�जि�टल पे्लेटफॉॉर्मम काा मूूल हैै। अन्य 
महत्वपूूर्णण और सबसे अधि�क मांं�ग वाालेे वैैकल्पि�क डि�लीीवरीी चैैनलोंं� मंें 
इंंटरनेेट बंैंकिं��ग, मोोबााइल बंैंकिं��ग, एनईएफटीी, आरटीीजीीएस और 
आइएमपीीएस सेेवााएंं, बंैंक काा अपनाा भीीम आइओबीी यूूपीीआइ ऐप, 
पीीओएस मशीीनंें, प्रीी-प्रिं�टेेड कू्यूआर कोोड, वॉॉयस आधाारि�त कू्यूआर 
कोोड हंैंडसेट, आइओबीी पेे और फाासै्टैग इत्याादि� शाामि�ल हंैं। 

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक, बंैंकिं��ग उद्योोग मंें नए और नवााचाारपूूर्णण 
डि�जि�टल उत्पाादोंं� कोो पेेश करनेे मंें अग्रणीी रहाा हैै । बंैंक काा उदे्देश्य 
अपनेे व्याापाारि�क संंभाावनााओं ं कोो बढ़ाानाा हैै। जि�से वह ग्रााहकोंं� कीी 
नि�रंतर डि�जि�टल ऑन बोोर्डिं�ग, ऋण प्रक्रि�यााओं ं केे डि�जि�टलीीकरण, 
खाातोंं� कीी स्वयं खोोलनेे कीी प्रक्रि�याा, के्रेडि�ट काार्डड कीी स्वीीकृृति�, तथाा 
ऋण और अन्य पैैराा बंैंकिं��ग सेेवााओं ं कोो डि�जि�टल रूप सेे उपलब्ध 
करााकर प्रााप्त कर रहाा हैै । बंैंक नेे वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान अपनीी 
चल रहीी डि�जि�टल याात्राा कोो एक नए उच्च स्तर तक पहंुंचाायाा हैै और 
आगाामीी वि�त्त वर्षष 2025-26 मंें भीी इसेे और आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए 
प्रति�बद्ध हैै ।

बंैंक द्वााराा प्रदाान प्रदत्त वि�भि�न्न डि�जि�टल बंैंकिं��ग उत्पाादोंं�  और 
सेेवााओं ंकाा साारांं�श इस प्रकाार हैै : 

बंैंक कीी एटीीएम, कैैश रि�सााइक्लर और पाासबुक 
कि�यॉॉस्क सेेवााएंं :

31.03.2025 तक बंैंक केे पाास कुुल 3479 कैैश मैैनेेजमेंट मशीीनोंं� काा 
नेेटवर्कक  हैै, जि�नमें 1144 एटीीएम और 2353 कैैश रि�सााइक्लर शाामि�ल 
हंैं। इन मशीीनोंं� मंें सेे 2679 ऑनसााइट स्थि�त हैै, जबकि� शेेष 728 
ऑफसााइट स्थि�त हैै । इन 3497 एटीीएम और कैैश रि�सााइकलरोंं� मंें सेे 
2686 काा संंचाालन बंैंक कीी शााखााओं ंद्वााराा कि�याा जााताा हैै । जबकि� 
811 काा संंचाालन एटीीएम प्रबंंधन सेेवाा प्रदााताा द्वााराा कि�याा जााताा हैै । 
बंैंक यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� उसके सभीी एटीीएम और कैैश 

रि�सााइकलरोंं� मंें पर्याा�प्त नकदीी उपलब्ध होो, तााकि� ग्रााहकोंं� कोो 24x7 
नि�रंतर एटीीएम सेेवााएँँ मि�लतीी रहंें । 

2024-25 केे लि�ए बंैंक केे एटीीएम और सीीआर पोोर्टटफोोलि�योो काा 
औसत अपटााइम 96.01% थाा ; बंैंक नेे अपनेे सभीी एटीीएम मंें 24*7 
पर्याा�प्त नकदीी कीी नि�रंतर उपलब्धताा प्रदाान कीी हैै ; और सााथ हीी, 
आरबीीआई केे माानदंडोंं� केे अनुुसाार, बंैंक उद्योोग मंें सबसे कम संंख्याा 
मंें कैैश आउट एटीीएम बनााए रखताा हैै । वि�त्तीीय वर्षष 2024 – 25 केे 
दौौराान बंैंक नेे बाारह मंें सेे साात महीीनोंं� मंें जीीरोो कैैश आउट एटीीएम काा 
दर्जाा� हाासि�ल कि�याा, और शेेष चाार महीीनोंं� मंें केेवल एक एक एटीीएम 
कैैश आउट हुआ वह भीी लंंबेे और लगााताार छुुट्टि�योंं� केे काारण हुआ। 
बंैंक नेे अपनीी शााखााओं ं मंें 2752 स्वयं सेेवाा ई-पाासबुक कि�योोस्क 
स्थाापि�त कि�ए हंैं, जोो 31.03.2024 कोो उपलब्ध कुुल ई-पाासबुक  
कि�योोस्क कीी संंख्याा मंें लगभग 500 कीी वृृद्धि� हैै । बंैंक नेे देेशभर मंें 
अपनेे मौौजूूदाा 700 ई-पाासबुक कि�योोस्क केे मााध्यम सेे इंंटरनेेट बंैंकिं��ग 
सुुवि�धाा भीी शुुरू कीी हैै । 

ׂ	 डेेबि�ट काार््ड्�स :     

•	 एटीीएम, पीीओएस मशीीनोंं� और ऑनलााइन मााध्यम सेे वि�त्तीीय लेेन-
देेन करनेे केे लि�ए डेेबि�ट काार्डड एक प्रमुुख मााध्यम हैै। 

•	 ग्रााहकोंं� कीी अनि�श्चि�ततााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए, बंैंक रुपेे, वीीज़ाा 
और माास्टरकाार्डड ब्रांं�डोंं� केे तहत दस सेे अधि�क वि�भि�न्न प्रकाार 
उपलब्ध हैै।

•	 काार्डड काा प्रते्येक प्रकाार कोो वि�शि�ष्ट ग्रााहक वर्गग कीी आवश्यकतााओं ं
कोो पूूराा करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै। काार्डड केे प्रकाारोंं� मंें 
क्लाासि�क, गोोल्ड, पै्लैटि�नम, सि�ग्नेचर, सेेलेेक्ट आदि� शाामि�ल हंैं। 
सभीी प्रकाार केे काार्डड एनसीीएमसीी सक्षम एनएफसीी काार्डड हंैं।	 

•	 सरकाारीी योोजनाा सेे संंबंंधि�त वि�शि�ष्ट काार्डड जैैसेे पीीएमजेडीीवााई 
काार्डड, कि�साान के्रेडि�ट काार्डड आदि� भीी जनताा केे लि�ए उपलब्ध हंैं।  

•	 इंंस्टाा काार्डड (ग्रााहक केे नााम केे बि�नाा) और वैैयक्ति�कृत काार्डड 
(ग्रााहक केे नााम केे सााथ) दोोनोंं� ग्रााहकोंं� कीी पसंंद केे अनुुसाार 
उपलब्ध करवााए जाातेे हंैं।

•	 उपयोोग मंें आसाानीी केे लि�ए ग्रााहकोंं� द्वााराा डेेबि�ट काार्डड काा स्व-
सक्रि�यण, वि�भि�न्न चैैनलोंं� केे मााध्यम सेे ग्रीीन पि�न जेेनरेशन 
(पीीएमजेडीीवााई, केेसीीसीी, एनआरओ सहि�त सभीी प्रकाार केे काार्डोंं 
केे लि�ए) केे मााध्यम सेे पि�न बदलाा जाा सकताा हैै।	  

•	 इंंटरनेेट बंैंकिं��ग, मोोबााइल बंैंकिं��ग, आइओबीी वेेबसााइट, संंपर्कक  कंेंद्र 
और बंैंक कीी शााखााओं ंकेे मााध्यम सेे काार्डड धाारकोंं� केे लि�ए वि�भि�न्न 
स्वयं-सेेवाा सुुवि�धााा�एं जैैसेे ई-कॉॉम कोो सक्षम/ अक्षम करनाा, 
अंंतररााष्ट्रीी �य लेेनदेन कोो सक्षम/ अक्षम करनाा, वि�भि�न्न प्रकाार केे 
लेेनदेन केे लि�ए अलग-अलग काार्डड सीीमाा नि�र्धाा�रि�त करनाा, डेेबि�ट 
काार्डड कोो ब्लॉॉक केे सुुवि�धाा उपलब्ध हैै । 	  
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•	 फ़ााइल पर काार्डड (टोोकनीीकरण) सक्षम हैै।

•	 संंपर्कक  रहि�त लेेन-देेन केे लि�ए रुपेे कीी नेेशनल कॉॉमन मोोबि�लि�टीी 
काार्डड (एनसीीएमसीी) सुुवि�धााा� केे सााथ काार्डड जाारीी कि�ए जाातेे हंैं ।  

•	 काार्डड धाारकोंं� कोो नेेट बंैंकिं��ग और आइओबीी एटीीएम केे मााध्यम सेे 
काार्डड सक्रि�य करनेे कीी सुुवि�धाा प्रदाान कीी गई हैै।	  

•	 ग्रीीन पि�न पीीएमजेडीीवााई/ केेसीीसीी/ एनआरओ/ एनआरई और 
इंंस्टाा काार्डड ग्रााहकोंं� सहि�त सभीी प्रकाार केे खाातोंं� केे लि�ए सक्षम हैै।

•	 वि�त्तीीय वर्षष 2024 – 25 केे दौौराान बंैंक नेे व्याावसाायि�क और 
कॉॉरपोोरेेट ग्रााहकोंं� कीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे उदे्देश्य सेे 
व्याावसाायि�क डेेबि�ट काार्डड (आइओबीी वीीज़ाा क्लाासि�क और 
आइओबीी वीीज़ाा पे्लेटि�नम) पेेश कि�ए, जि�नके सााथ ग्रााहकोंं� केे लि�ए 
200 सेे अधि�क व्याावसाायि�क ऑफरोंं� कीी सुुवि�धाा उपलब्ध हैै। 

•	 बंैंक नेे तमि�लनााडुु सरकाार केे वि�शेष कल्यााणकाारीी योोजनाा “तमि�ल 
पुुतलवाान” केे तहत सााझेेदाारीी मंें लगभग 58000 कोो ब्रांं�डेड डेेबि�ट 
काार्डड जाारीी कि�ए । 

ׂ	 मोोबााइल बंैंकिं��ग :  

•	 आइओबीी मोोबााइल बंैंकिं��ग ऐप उपयोोगकर्ताा� केे अनुुकूूल और 
व्याापक एमबीी ऐप्स मंें सेे एक हैै ।

•	 यह एंंड्रोो� यड और आइओएस दोोनोंं� उपकरणोंं� मंें उपलब्ध हैै ।  

•	 उत्पााद मंें सभीी उन्नत वि�शेषतााएंं हंैं, जैैसेे: 

•	 शााखाा मंें आए बि�नाा स्व-पंंजीीकरण 

•	 बढ़ीी हुई सुुरक्षाा और पहंुंच केे लि�ए बाायोोमेेट्रि�ि क प्रमााणीीकरण/फेेस 
रि�कग्नि�शन (आइओएस) काा उपयोोग करकेे लॉॉग इन करंें।  

•	 नेेट बंैंकिं��ग और मोोबााइल बंैंकिं��ग केे बीीच आदााताा कोो जोोड़ कर 
रख सकतेे हंैं  

•	 डेेबि�ट काार्डड केे लि�ए आवेेदन करनाा, बदलनाा, और अपगे्रेड 
करनाा 

•	 डेेबि�ट काार्डड केे लि�ए नयाा पि�न सेेट करनाा /पि�न रीीसेेट करनाा और 
पुुराानाा पि�न बदलनाा 

	ׂ एएसबीीए - आइपीीओ आवेेदन - लाागूू आइपीीओ देेखंें और 
आवेेदि�त आइपीीओ कोो वाापस लेेनाा।  

	ׂ ऋण काा भुुगताान  

	ׂ आदााताा कोो जोोड़नेे केे लि�ए अति�रि�क्त समय अवधि� शुुरू 
कीी गई।  

	ׂ फॉॉर्मम 15जीी /एच जमाा करनाा ।  

	ׂ पीीएमजेजेेबीीवााई/ पीीएमएसबीीवााई बीीमाा नाामांं�कन ।  

	ׂ एमपाासबुक सुुवि�धाा वि�वरण देेखनेे और डााउनलोोड करनेे 
केे लि�ए उपलब्ध हैै । 

	ׂ वॉॉयस सहाायताा सुुवि�धाा 

	ׂ 444 दि�वस सहि�त जाामाा खााताा खोोलनाा, नवीीनीीकरण, 
प्रीी- क्लोोजर और क्लोोजर 

	ׂ भाारत बि�ल भुुगताान प्रणाालीी (बीीबीीपीीएस) एकीीकरण।  

	ׂ भुुगताान बााद मंें अदाा /स्थाायीी नि�र्देश सुुवि�धाा ।  

	ׂ 10 के्षेत्रीीय भााषााओं ंमंें मोोबााइल बंैंकिं��ग ऐप्लीीकेेशन ।  

	ׂ मोोबााइल बंैंकिं��ग केे सााथ एकीीकृृत सै्कैन और भुुगताान ।  

	ׂ अपनेे पसंंदीीदाा स्टोोर पर खरीीदाारीी करंें और अति�रि�क्त 
रि�वॉॉर्डड पॉॉइंंट केे सााथ कपडे़े, सहाायक उपकरण, फर्नीीचर, 
इलेेक्ट्रॉॉ�नि� क्स और बहुत कुुछ खरीीदंें। 

ׂ	 इंंटरनेेट बंैंकिं��ग 

•	 वर्ततमाान मंें बंैंक अपनेे गृृह पे्लेटफॉॉर्मम केे मााध्यम सेे इंंटरनेेट बंैंकिं��ग 
प्रदाान करताा हैै।

•	 जि�सकीी प्रमुुख वि�शेषतााएंं हंैं, बैैलंेंस पूूछतााछ, लेेनदेन वि�वरण, 
एनईएफटीी/ आरटीीजीीएस/ आइएमपीीएस आदि� काा उपयोोग 
करकेे फंंड ट्रांं��स फर, ऑनलााइन टैैक्स और यूूटि�लि�टीी  भुुगताान, 
बि�ल भुुगताान, प्रीीपेेड काार्डड काा टॉॉप अप और के्रेडि�ट काार्डड भुुगताान 
करनाा ।

•	 इंंटरनेेट बंैंकिं��ग एप्लि�केशन 10 के्षेत्रीीय भााषााओं ं मंें उपलब्ध हैै ।  

•	 जमाा रााशि� पर डि�मांं�ड ऋण प्रााप्त करनेे कीी सुुवि�धाा।

•	 इंंटरनेेट बंैंकिं��ग मंें सिं�गाापुुर केे लि�ए वि�देशीी जाावक पे्रेषण सक्षम।  

•	 शााखाा मंें जााए बि�नाा पीीपीीएफ खााताा खोोलंें । 

•	 डेेबि�ट काार्डड (खुुदराा) केे मााध्यम सेे ऑनलााइन पंंजीीकरण और स्व-
सक्रि�यण।
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•	 जमााओं ं कोो खोोलनाा/ बंंद करनाा/ उनकाा नवीीनीीकरण करनाा। 

•	 अपनेे डेेबि�ट काार्डड कोो ब्लॉॉक/अनब्लॉॉक/ अपगे्रेड/ग्रीीन पि�न सेेट 
करंें/ अधि�कतम सीीमाा बदलंें । 

•	 एनपीीएस, एसजीीबीी, पीीपीीएफ आदि� सरकाारीी योोजनााओं ंकेे लि�ए 
आवेेदन करंें/ स्थि�ति� देेखंें।	  

•	 खुुदराा और कॉॉरपोोरेेट दोोनोंं� केे लि�ए आइपीीओ (आरंंभि�क 
साार्ववजनि�क पेेशकश) केे लि�ए आवेेदन करंें । 	 

•	 ई-से्टेटमेंट, जमाा/ ऋण ब्यााज प्रमााणपत्र आदि� डााउनलोोड करंें ।  

•	 एइपीीएस सक्षम/ अक्षम करंें । 	  

•	 नेेट  बंैंकिं��ग केे मााध्यम सेे वीीएएन आइडीी (मेेराा नााम हीी मेेरीी खााताा 
संंख्याा) मंें नि�धि� अंंतरण ट्रांं��स फर करंें। 	  

•	 आगाामीी वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान बंैंक डि�जि�टल एंंगंेंजमेंट हब 
केे मााध्यम सेे मेेसर्सस एजवेर्वव द्वााराा सक्षम एक नए इंंटरनेेट बंैंकिं��ग 
पे्लेटफॉॉर्मम पर स्थाानांं�तरि�त होो जााएगाा जोो ग्रााहकोंं� केे ऑनलााइन 
बंैंकिं��ग अनुुभव कोो बढ़ााएगाा । 

ׂ	 भीीम आइओबीी यूूपीीआई 

•	 बंैंक नेे वर्षष 2016 मंें अपनाा भीीम आइओबीी यूूपीीआइ ऐप शुुरू 
कि�याा।	  

•	 बंैंक नेे भीीम आइओबीी यूूपीीआइ (2017 मंें यूूपीीआइ 1.0 और 
2021 मंें यूूपीीआइ 2.0 केे सााथ) लॉॉन्च कि�याा । 	  

•	 वि�त्त वर्षष 2023-24 मंें बंैंक नेे भीीम आइओबीी यूूपीीआइ ऐप केे 
अभि�न्न अंंग केे रूप मंें यूूपीीआइ लााइट ऐप पेेश कि�याा; यूूपीीआइ 
लााइट ऐप काा उपयोोग करकेे ग्रााहक तुुरंंत 500 रुपयेे तक काा 
भुुगताान बि�नाा यूूपीीआइ पि�न केे कर सकतेे हंैं।     	  

•	 संंशोोधि�त भीीम आइओबीी यूूपीीआइ एप्लि�केशन कोो सरलीीकृृत 
यूूजर इंंटरफेेस और बेेहतर डि�जि�टल अनुुभव केे सााथ अपै्रैल 2024 
मंें लॉॉन्च कि�याा गयाा । 	  

•	 यूूपीीआइ आइडीी, खााताा संंख्याा और आइएफएससीी काा उपयोोग 
करकेे और कि�सीी भीी कू्यूआर कोोड कोो सै्कैन करकेे भुुगताान करंें 
। 	  

•	 यूूपीीआइ नंंबर काार्यय क्षमताा वाालेे कि�सीी भीी मोोबााइल नंंबर सेे 
भुुगताान करंें।	  

•	 रााशि� प्रााप्त करनेे केे लि�ए रि�क्वेस्ट मनीी सुुवि�धाा काा उपयोोग करंें। 

•	 आवर्तीी भुुगताान केे लि�ए यूूपीीआइ स्थाायीी नि�र्देश देेनेे कीी सुुवि�धाा। 

•	 डेेबि�ट काार्डड याा आधाार काार्डड काा उपयोोग करकेे यूूपीीआइ पि�न 
सेेट/ रीीसेेट करंें।

•	 एकााधि�क खाातोंं� केे माामले मंें स्व-अंंतरण सुुवि�धाा । 	  

•	 तेेजीी सेे भुुगताान केे लि�ए आदााताा जोोडं़ें।	  

•	 व्याापाारीी कीी दैैनि�क गति�वि�धि�योंं� कोो सरल बनाानेे केे लि�ए 2023 मंें 
बहुभााषीी सााउंंड बॉॉक्स सुुवि�धाा और आइओबीी यूूपीीआइ व्याापाार 
एप्लि�केशन लॉॉन्च कि�याा गयाा।

•	 हमनेे कम मूूल्य केे लेेनदेन और संेंट्ररल  मैैपर केे लि�ए यूूपीीआइ 
लााइट कीी शुुरुआत कीी हैै।

ׂ	 आरटीीजीीएस / एनईएफ़टीी 

•	 ग्रााहक और इंंटर बंैंक लेेन-देेन केे लि�ए उपलब्ध हैै। 

•	 ग्रााहक मोोबााइल बंैंकिं��ग केे मााध्यम सेे एनईएफटीी चैैनल और 
इंंटरनेेट बंैंकिं��ग केे मााध्यम सेे एनईएफटीी और आरटीीजीीएस काा 
लााभ उठाा सकतेे हंैं।

•	 एनईएफटीी और आरटीीजीीएस चैैनल 24 X 7 काार्ययरत हैै। 
बचत खााताा ग्रााहक केे लि�ए ऑनलााइन मोोड (अर्थाा�त इंंटरनेेट 
बंैंकिं��ग और मोोबााइल बंैंकिं��ग) केे मााध्यम सेे शुुरू कि�ए गए 
एनईएफटीी लेेन-देेन केे लि�ए एनईएफटीी कोो शुुल्क रहि�त कर दि�याा 
गयाा हैै।

ׂ	 आइओबीी पेे 

•	 यह एक एकीीकृृत ऑनलााइन भुुगताान प्रणाालीी हैै जोो शुुल्क भुुगताान, 
व्याापाारीी भुुगताान, धर्माा�र्थथ संंस्थाानोंं� केे लि�ए दाान आदि� प्रदाान करतीी 
हैै। यह हमाारेे बंैंक केे व्याापाारीी ग्रााहकोंं� केे लि�ए भुुगताान एकत्र करनेे 
काा एक आसाान और प्रभाावीी तरीीकाा हैै। 

•	 सेेवााएँँ एकीीकृृत एग्रीीगेेटर्सस केे सााथ घरेलूू वि�कसि�त उत्पाादोंं� केे 
मााध्यम सेे/ सीीधेे पीीजीी एग्रीीगेेटर्सस केे मााध्यम सेे प्रदाान कीी जाातीी
हैै। 

•	 बंैंक नेे हााल हीी मंें हमाारेे बंैंक केे व्याापाारीी ग्रााहकोंं� कोो भुुगताान गेेटवे 
प्रदाान करनेे केे लि�ए ईओआइ प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे 10 (दस) 
पीीजीी एग्रीीगेेटर्सस कोो सूूचीीबद्ध कि�याा हैै। इससे बंैंक कोो कॉॉरपोोरेेट 
व्याापाारि�योंं� कोो वेेबसााइट/ बि�नाा वेेबसााइट केे अनुुकूूलि�त मोोबााइल 
एप्लि�केशन/ ईआरपीी आदि� प्रदाान करकेे उद्योोग माानक भुुगताान 
गेेटवे समााधाान प्रदाान करनेे मंें मदद
मि�लेगीी।  
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•	 31.03.2025 तक 1078 व्याापाारि�योंं� नेे आइओबीी पेे ऑन बोोर्डड 
कि�याा हैै और वि�त्त वर्षष 2024 – 25 केे दौौराान देेश केे वि�भि�न्न रााज्योंं� 
मंें लगभग 25 प्रमुुख सरकाारीी वि�भाागोंं� और साार्ववजनि�क के्षेत्र केे 
उपक्रमोंं� कोो बंैंक द्वााराा आइओबीी पेे मंें शाामि�ल कि�याा
गयाा ।  

•	 बंैंक कई अन्य डि�जि�टल बंैंकिं��ग भुुगताान समााधाान भीी प्रदाान करताा 
हैै, जैैसेे प्वााइंंट ऑफ सेेल्स मशीीन (पीीओएस), नए ग्रााहकोंं� कोो रेेडीी 
टूू यूूज़ कू्यूआर कोोड केे मााध्यम सेे कू्यूआर कोोड सक्षम भुुगताान, 
वॉॉयस मैैसेेज आधाारि�त कू्यूआर कोोड हंैंडसेट, रााजमाार्गग टोोल केे 
लि�ए प्रीीपेेड स्टि�कर केे लि�ए आइओबीी फाासै्टैग केे मध्यम सेे शुुल्क 
भुुगताान आदि�।

टैैब बंैंकिं��ग 

बंैंक कि�सीी भीी समय, कि�सीी भीी स्थाान पर समाावेेशीी सेेवाा प्रदाान करनेे 
कीी अपनीी प्रति�बद्धताा पर अडि�ग हैै। इसीी दि�शाा मंें, बंैंक नेे अपनीी 
प्रते्येक शााखाा मंें आधाार फेेस प्रमााणीीकरण और आधाार फिं�गरप्रिं�ट 
प्रमााणीीकरण केे सााथ टैैब बंैंकिं��ग गैैजेेट कीी उपलब्धताा पर उले्लेखनीीय 
नि�वेश कि�ए हैै और इस प्रमुुख चैैनल केे मााध्यम सेे सेेवााओं ंकीी एक 
शंृंखलाा कोो आगेे बढ़ाायाा गयाा हैै, जैैसेे खााताा खोोलनाा, पुुनःः  केेवााईसीी, 
नाामांं�कन पंंजीीकरण, जन सुुरक्षाा पॉॉलि�सीी जाारीी करनाा, नि�ष्क्रि�य खाातोंं� 
कोो सक्रि�य करनाा, साावधि� जमाा खााताा खोोलनाा, डि�जि�टल बंैंकिं��ग चैैनल 
नाामांं�कन जैैसीी पच्चीीस सेे अधि�क मांं�ग वाालीी बंैंकिं��ग सेेवााएंं शााखााओं ं
द्वााराा ग्रााहकोंं� कोो तुुरंंत प्रदाान कि�याा जाा सकताा हैै । इस चैैनल पर 
मुुखााकृृति� सेे प्रमााणीीकरण कीी उपलब्धताा सेे हमाारेे सभीी ग्रााहकोंं� कोो 
सुुवि�धाा होोगीी, जि�नमें धुंं�धले फिं�गरप्रिं�ट वाालेे ग्रााहक, फिं�गरप्रिं�ट केे 
मााध्यम सेे प्रमााणीीकरण मंें कठि�नााई वाालेे वरि�ष्ठ नाागरि�क, मुुखााकृृति� 
काा उपयोोग करकेे सहज प्रमााणीीकरण कर सकेंगेे और संंपर्कक  रहि�त 
तरीीकेे सेे बि�नाा कि�सीी बााधाा केे हमाारीी डि�जि�टल सेेवााओं ंकाा लााभ उठाा 
सकेंगेे।

31.03.2025 तक, बंैंक केे पाास देेश भर मंें संंपूूर्णण शााखाा नेेटवर्कक  कोो 
कवर करनेे वाालीी 4080 टैैब डि�वााइस हंैं।

वि�त्त वर्षष 2024-25 मंें प्रौौद्योोगि�कीी केे के्षेत्र मंें बंैंक कीी प्रति�ष्ठि�त 
उपलब्धि�यांं� 
प्रौौद्योोगि�कीी और डि�जि�टल के्षेत्रोंं� मंें वि�काास कीी दि�शाा मंें बंैंकोंं� केे तेेजीी सेे 
बढ़ते कदम कोो माान्यताा देेतेे हुए, हमाारेे बंैंक नेे एक बाार फि�र वर्षष 
2024 केे लि�ए आईबीीए द्वााराा दि�ए जाा रहेे साात शे्रेणि�योंं� मंें सेे पांं�च 
शे्रेणि�योंं� मंें प्रति�ष्ठि�त आईबीीए बंैंकिं��ग प्रौौद्योोगि�कीी पुुरस्काार जीीताा हैै। 

i.	त कनीीकीी प्रति�भाा व संंगठन मंें सर्ववश्रेष्ठ बंैंक (वि�जेताा) 
ii.	वि� त्तीीय समाावेेशन मंें सर्ववश्रेष्ठ बंैंक (उप वि�जेताा) 
iii.	 आइटीी जोोखि�म प्रबंंधन मंें सर्ववश्रेष्ठ बंैंक (से्पेशल मेेनशन) 
iv.	सर्ववश्रे ष्ठ तकनीीकीी बंैंक (से्पेशल मेेनशन) और 
v.	 एआई और एमएल अभि�ग्रहण मंें सर्ववश्रेष्ठ बंैंक (से्पेशल मेेनशन) 

येे पुुरस्काार बंैंक केे एमडीी और सीीईओ कोो भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे 
मााननीीय डि�प्टीी गवर्ननर श्रीी रबीी शंंकर द्वााराा 24.01.2025 कोो मुंं�बई मंें 
आइबीीए द्वााराा आयोोजि�त 20वंें वाार्षि�िक आइबीीए बंैंकिं��ग टेेक्नोोलॉॉजीी 
कॉॉन्के्लेव मंें प्रदाान कि�ए गए।

यह उले्लेख करनाा उचि�त हैै कि� वि�त्त वर्षष 2023-24 मंें भीी हमाारेे बंैंक 
नेे पाँँ�च आइबीीए बंैंकिं��ग प्रौौद्योोगि�कीी पुुरस्काार प्रााप्त कि�ए थेे।

आगेे कीी रााह : 

नयाा वि�त्त वर्षष 2025-26 डि�जि�टल एंंगेेजमेंट हब पै्लैटफ़ाार्मम सेे एक नए 
इंंटरनेेट बंैंकिं��ग समााधाान केे शुुभाारंंभ और मई 2025 मंें एक 
अत्यााधुुनि�क मोोबााइल बंैंकिं��ग एप्लि�केशन केे लॉंंच केे सााथ शुुरू होोगाा।

बंैंक एक मजबूत और उच्च स्तरीीय क्षमतााओं ंवाालेे नए यूूपीीआई स्वि�च 
कीी ओर बढ़नेे कीी योोजनाा बनाा रहाा हैै, जि�से सेेवाा प्रदााताा केे ओपन 
माारे्केट चयन केे मााध्यम सेे लाागूू कि�याा जााएगाा । पहलीी दोो ति�मााहि�योंं� मंें 
देेशभर केे सभीी के्षेत्रोंं� मंें 600 कैैश रि�सााइकलर और 400 कैैश 
डि�स्पेन्सर लगााए जााएँँगेे, जि�ससे एटीीएम लेेनदेन पर बंैंक केे जाारीीकर्ताा� 
खर्चोंं मंें कमीी आएगीी और अधि�ग्रहणकर्ताा� आय मंें वृृद्धि� होोगीी । 

वि�त्त वर्षष 2025 – 26 मंें माास्टर काार्डड ब्रांं�ड केे डेेबि�ट काार्डड केे दोो नए 
वेेरि�एंट लॉंंच कि�ए जााएंंगेे, जि�ससे ग्रााहकोंं� कोो वीीज़ाा, रुपेे और माास्टर 
काार्डड केे वि�भि�न्न वेेरि�एंट मेे सेे 360 डि�ग्रीी वि�कल्प चुुननेे कीी सुुवि�धाा 
मि�लेगीी ।

हमााराा बंैंक हमेशाा दि�व्यांं�ग ग्रााहकोंं� कीी परवााह करताा हैै और एक 
प्रमुुख पहल केे रूप मंें वि�त्त वर्षष 2025 – 26 मंें “दृष्टि�बधि�त ग्रााहकोंं�“ केे 
लि�ए डेेबि�ट काार्डड शुुरू करेेगाा । इसके अति�रि�क्त, नए वि�त्त वर्षष मंें बंैंक 
द्वााराा पर्याा�वरण अनुुकूूल डेेबि�ट काार्डड भीी शुुरू कि�ए जााएंंगेे । बंैंक शीीघ्र 
हीी एक ट्रैै�वल  और लााइफस्टााइल एग्रीीगेेटर मर्चेन्ट कोो भीी ओनबोोर्डड कर 
रहाा हैै । 

बंैंक एक व्याापक प्रीीपेेड काार्डड समााधाान शुुरू करनेे कीी योोजनाा भीी बनाा 
रहाा हैै, जि�सके तहत एनएफ़सीी सक्षम प्रीीपेेड काार्डड ट्रांं��ज़ि�ट  उदे्देश्योंं� केे 
लि�ए जाारीी कि�ए जाा सकेंगेे । येे काार्डड शूून्य केेवााईसीी, नू्यूनतम केेवााईसीी 
और पूूर्णण केेवााईसीी वाालेे ग्रााहकोंं� केे लि�ए उपलब्ध होंं�गे ।

बंैंक नेे अपनीी आईटीी पहलोंं� केे तहत स्टोोरेेज, नेेटवर्किं�ग और 
इन्फ्राास्ट्रर क्चर के्षेत्रोंं� मंें अपनीी क्षमताा काा वि�स्ताार कि�याा हैै । बंैंक द्वााराा 
वि�भि�न्न मॉॉनि�टरिं�ग और प्रदर्शशन सुुधाार उपकरणोंं� कीी खरीीद कीी गई । 
वर्षष 2024-25 मंें बंैंक नेे अपनेे प्रति�ष्ठि�त सीीबीीएस टेेक-रि�फे्रेश 
परि�योोजनाा कीी शुुरुआत कीी हैै, जि�समें सीीबीीएस इन्फ्राास्ट्रर क्चर और 
सीीबीीएस सॉॉफ्टवेेर मंें व्याापक सुुधाार शाामि�ल हैै, सााथ हीी मेेसर्सस 
इंंफ़ोोसि�स केे फि�नेेकल केे उच्च संंस्करण (10.2.25) मंें अपगे्रेड कि�याा 
जाानाा भीी शाामि�ल हैै । यह प्रोोजेेक्ट वि�त्त वर्षष 2025-26 मंें पूूराा कि�याा 
जााएगाा । वि�त्त वर्षष 2025-26 केे लि�ए बंैंक केे कुुल आईटीी बजट मंें सेे 
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एक महत्वपूूर्णण हि�स्साा डि�जि�टल भुुगताान समााधाान मंें सहज अनुुभव 
प्रदाान करनेे और वि�भि�न्न शााखाा उत्पाादोंं� केे डि�जि�टलााइजेेशन केे लि�ए 
आबंंटि�त कि�याा गयाा हैै । डि�जि�टल के्षेत्र मंें बंैंक द्वााराा शुुरू कीी गई एक 
अन्य प्रमुुख परि�योोजनाा हैै – संेंट्ररल  बंैंक डि�जि�टल करंेंसीी (सीीबीीडीीसीी) 
कीी शुुरुआत, जि�से वि�त्त वर्षष 2025-26 केे दौौराान सफलताापूूर्ववक लाागूू 
कि�याा जााएगाा । ग्रााहकोंं� काा डि�जि�टल लेेनदेन करनेे केे दौौराान वि�श्वाास 
और आत्मवि�श्वाास बनााए रखनेे केे लि�ए डि�जि�टल अनुुभव कोो सुुरक्षि�त 
बनाानेे केे लि�ए सााथ हीी डि�जि�टल बंैंकिं��ग सुुरक्षाा मंें नि�रंतर शोोध एवंं 
वि�काास (आर & डीी ) कि�याा जााएगाा और इस दि�शाा मंें आवश्यक पूंं�जीी 
और रााजस्व नि�वेश भीी कि�ए जााएंंगेे । 

प्रबंंधन सूूचनाा प्रणाालीी 
बंैंक नेे वि�भि�न्न वैैधाानि�क और तत्संबंंधीी रि�पोोर्टोंं कोो प्रसु्तुत करनेे हेेतुु 
उपयोोगकर्ताा� वि�भाागोंं� कोो डेेटाा केे प्रवााह कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे अलाावाा 
बंैंक कीी रि�पोोर्टिं�ग और वि�शे्लेषणाात्मक आवश्यकतााओं ं कीी पूूर्ति�ि केे 
लि�ए एक मजबूत प्रबंंधन सूूचनााा� प्रणाालीी (एमआइएस) और नि�र्णणय 
समर्थथन प्रणाालीी लाागूू कीी हैै । 

बंैंक द्वााराा ओरेकल एनाालि�टि�क सर्ववर (ओएएस), स्थाापि�त कि�याा गयाा हैै 
जोो एक वि�शे्लेषणाात्मक उपकरण हैै और यह हमाारेे इंंट्राा� नेेट आइओबीी 
ऑनलााइन केे मााध्यम सेे शीीर्षष प्रबंंधन, कोो नि�यंत्रण काार्याा�लयोंं� और 
शााखााओं ं कीी लगभग 300 रि�पोोर्टट, डेेटाा मााइनिं�ग और एनाालि�टि�क्स 
प्रदाान करताा हैै। इस टूूल काा उपयोोग एमआईएस कीी इन हााउस टीीम 
द्वााराा उपयोोगकर्ताा� कीी आवश्यकतााओं ंकेे आधाार पर डैैशबोोर्डड, रि�पोोर्टट 
और एनाालि�टि�क्स केे वि�काास और परि�नि�योोजन केे लि�ए कि�याा गयाा हैै 
।  उपकरण काा उपयोोग वि�भि�न्न उदे्देश्योंं� जैैसेे काार्यय-नि�ष्पाादन नि�गराानीी, 
नि�याामक रि�पोोर्टिं�ग, पुुराानेे डेेटाा केे वि�शे्लेषण, अभि�याानोंं� केे अनुुवर्तीी 
काार्ररवााई इत्याादि� केे लि�ए प्रभाावीी ढंंग सेे कि�याा जााताा हैै। 

एमआइएसडीी गति�वि�धि�यांं� :

•	 काारोोबाार इंंटेेलि�जेंस रि�पोोर्टट डेेवलोोपमंेंट 

•	 आरबीीआई नि�रीीक्षण केे लि�ए डेेटाा प्रसु्तुति�  

•	 वैैधाानि�क लेेखाा - परीीक्षाा केे लि�ए डेेटाा प्रसु्तुति�   

•	 एसएलबीीसीी रि�पोोर्टट स्वचलन  

•	 सीीआईबीीआईएल, एनईएसएल डेेवलोोपमंेंट एवंं संंशोोधन  

•	 सीीआरआईएलसीी डेेटाा प्रसु्तुति�   

•	 आइओबीी डेेटाा डि�जााइन पोोर्टटल – रख-रखााव  

•	 आरबीीआई एमडीीए डेेटाा प्रसु्तुति�  

•	 एएमएल रि�पोोर््ट्�स  

•	 ईज़ केे लि�ए डेेटाा प्रसु्तुति�  

•	 आरबीीआई सीीआईएमएस – ऑटोोमेेशन 

•	 एनाालि�टि�क्स केे लि�ए डेेटाा प्रसु्तुत 

•	 ट्रांं��चे  रि�पोोर््ट्�स  

•	 एचआरएमडीी पोोर्टटल डेेटाा प्रसु्तुति�  

•	 आरबीीआई, डीीएफ़एस कोो प्रसु्तुत करनेे केे लि�ए उपयोोगकर्ताा� 
वि�भाागोंं� कीी डेेटाा प्रसु्तुति� 

उद्यम डेेटाा प्रबंंधन वि�भााग 

बंैंक नेे एक नयाा ईडीीएम वि�भााग गठि�त कि�याा हैै, जोो उपयुुक्त और 
सर्वोोत्तम डेेटाा प्रबंंधन प्रक्रि�यााओं ं कीी पहचाान करनेे तथाा पहलोंं� केे 
क्रि�याान्वयन केे लि�ए संंबन्धि�त काार्ययप्रणाालि�याँँ� उपलब्ध कराानेे कीी 
ज़ि�म्मेदाारीी नि�भााएगाा । यह वि�भााग पूूरेे बंैंक मंें डेेटाा प्रबंंधन माानकोंं� कोो 
अपनाानेे और लाागूू करनेे कीी प्रक्रि�याा कोो संंचाालि�त करनेे एवंं उसकाा 
माार्गगदर्शशन करनेे कीी जि�म्मेदाारीी भीी नि�भााएगाा । ईडीीएमडीी कीी भूूमि�काा 
यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कीी स्रोोत प्रणाालि�योंं� मंें उपलब्ध डेेटाा सटीीक 
होो और रि�पोोर्टट समाान व सुुसंंगत होंं� । 

बंैंक नेे एक डेेटाा गवर्नेंस नीीति� तैैयाार कीी हैै । इस नीीति� काा उदे्देश्य 
नि�म्नलि�खि�त कोो एक रूपरेेखाा केे रूप मंें स्पष्ट रूप सेे परि�भााषि�त 
करनाा हैै । 

•	 नीीति� स्वाामि�त्व 
 

•	 डेेटाा गवर्नेंस केे लि�ए संंगठन संंरचनाा, भूूमि�काा, एवंं जि�म्मेदाारि�याँँ�  

•	 डेेटाा कीी पहचाान एवंं स्वाामि�त्व  

डेेटाा गवर्नेंस नीीति� मंें डेेटाा वर्गीीकरण, डेेटाा कीी पहचाान एवंं स्वाामि�त्व, 
माास्टर डेेटाा प्रबंंधन, डेेटाा जीीवन-चक्र प्रबंंधन, डेेटाा गुुणवत्ताा प्रबंंधन, 
डेेटाा प्रोोफााइलिं�ग और डेेटाा शुुद्धि�करण तंंत्र भीी शाामि�ल भीी हैै । 

 सूूचनाा सुुरक्षाा वि�भााग
•	 बोोर्डड द्वााराा अनुुमोोदि�त सूूचनाा सुुरक्षाा नीीति�, सााइबर सुुरक्षाा नीीति�, 

डि�जि�टल भुुगताान सुुरक्षाा नि�यंत्रण नीीति�, प्रौौद्योोगि�कीी जोोखि�म प्रबंंधन 
नीीति�, सााइबर संंकट प्रबंंधन योोजनाा, व्यवसााय नि�रंतरताा योोजनाा 
और आपदाा पुुनर्प्राा�प्ति� योोजनाा लाागूू हैै।

•	 बंैंक काा सूूचनाा सुुरक्षाा वि�भााग आईएसओ 27001:2022 सेे 
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प्रमााणि�त हैै जोो सूूचनाा सुुरक्षाा सर्वोोत्तम प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करनेे 
केे लि�ए एक माान्य माानक  हैै।

•	 बंैंक नेे पीीसीीआई-डीीएसएस 4.0 प्रमााणन प्रााप्त कि�याा हैै। पीीसीीआई 
डीीएसएस काा अर्थथ हैै भुुगताान काार्डड उद्योोग डेेटाा सुुरक्षाा माानक। यह 
सुुरक्षाा माानकोंं� काा एक सेेट हैै जि�से काार्डडधाारकोंं� केे भुुगताान काार्डड 
डेेटाा कीी सुुरक्षाा केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै और भुुगताान काार्डड 
डेेटाा कोो संंसााधि�त, संंग्रहीीत याा संंचाारि�त करनेे वाालेे संंगठनोंं� द्वााराा 
काार्डडधाारक कीी जाानकाारीी केे सुुरक्षि�त संंचाालन कोो सुुनि�श्चि�त करताा 
हैै। 

•	 अत्यााधुुनि�क सुुरक्षाा तकनीीकोंं� केे सााथ नि�वाारक और सुुधााराात्मक 
कदम उठाानेे केे लि�ए सूूचनाा सुुरक्षाा घटनााओं ंकीी नि�गराानीी और 
वि�शे्लेषण करनेे केे लि�ए एक सुुरक्षाा संंचाालन कंेंद्र (एसओसीी) 
24*7*365 दि�न संंचाालि�त रहताा हैै।

•	 उपलब्धताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए हर ति�मााहीी मंें नि�यमि�त डीीआर 
अभ्याास आयोोजि�त कि�ए जाा रहेे हंैं।

•	 बंैंक नेे ग्रााहकोंं�, कर्ममचाारि�योंं� और वि�क्रेतााओं ंकेे लााभ केे लि�ए बंैंक 
कीी वेेबसााइट, आंंतरि�क परि�पत्रोंं�, पोोस्टरोंं�, एसएमएस, एटीीएम 
कि�योोस्क, इंंटरनेेट बंैंकिं��ग, मोोबााइल बंैंकिं��ग और सोोशल मीीडि�याा 
हंैंडल (फेेसबुक, ट्वि�टर आदि�) केे मााध्यम सेे शैैक्षणि�क शंृंखलााओं ं
केे मााध्यम सेे सुुरक्षाा जाागरूकताा काा प्रसाार कि�याा हैै। 

•	 बंैंक नेे ग्रााहक, कर्ममचाारि�योंं� और वि�क्रेतााओं ंकेे बीीच जाागरूकताा 
पैैदाा करनेे केे लि�ए बंैंक कीी वेेबसााइट, सोोशल मीीडि�याा खाातोंं� जैैसेे 
फेेसबुक, ट्वि�टर, यूूटू्यूब आदि� मंें सााइबर सुुरक्षाा जाागरूकताा 
वीीडि�योो भीी अपलोोड कि�ए हंैं।

•	 बंैंक नेे सभीी स्टााफ सदस्योंं� और तृृतीीय-पक्ष सेेवाा प्रदाातााओं ंकोो 
सााइबर सुुरक्षाा जाागरूकताा प्रशि�क्षण दि�याा हैै। 

•	 बंैंक केे पाास सेेवााओं ंकीी नि�रंतरताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए स्वीीकृृत 
बीीसीीपीी/डीीआर केे सााथ एक आकस्मि�क योोजनाा हैै। 

•	 बंैंक नेे बंैंक केे आईटीी वााताावरण कोो सुुरक्षि�त करनेे केे लि�ए वि�भि�न्न 
स्तरोंं� पर गहन सुुरक्षाा कोो लाागूू कि�याा हैै।

सरकाारीी खाातेे
प्रत्यक्ष कर संंग्रह:

बंैंक आयकर और अन्य प्रत्यक्ष करोंं� कोो एकत्र करनेे केे लि�ए अधि�कृत 
हैै। प्रत्यक्ष कर संंग्रह इंंटरनेेट बंैंकिं��ग और सभीी शााखााओं ंमंें कााउंंटर 
पर सक्षम हैै। वर्षष केे दौौराान, बंैंक नेे 13585.08 करोोड़ रुपयेे केे लेेन-
देेन कि�ए हंैं और 1.10 करोोड़ रुपयेे काा कमीीशन अर्जि�ित कि�याा हैै। 

अप्रत्यक्ष कर संंग्रह: 

बंैंक कोो उत्पााद शुुल्क और सेेवाा कर काा ई-भुुगताान, सीीमाा शुुल्क काा 
ई-भुुगताान और डू्यूटीी ड्रॉॉ�बै क काा ई-रि�फंड प्रााप्त करनेे केे लि�ए 
अधि�कृत कि�याा गयाा हैै। जीीएसटीी लाागूू होोनेे केे बााद, हमाारीी सभीी 
शााखााओं ंकोो  जीीएसटीी संंग्रह केे लि�ए सक्षम कि�याा गयाा  हैै ।  वर्षष केे 
दौौराान, बंैंक नेे 17142.87 करोोड़ रुपयेे केे लेेन-देेन कि�ए हंैं और 0.99 
करोोड़ रुपयेे काा कमीीशन अर्जि�ित कि�याा हैै।

पंेंशन काा भुुगताान:

•	 बंैंक कंेंद्रीीय सि�वि�ल, रक्षाा, रेेलवे, दूूरसंंचाार, रााज्य सि�वि�ल, टीीएनईबीी, 
चेेनै्नै पोोर्टट ट्रर स्ट, तमि�लनााडुु केे स्थाानीीय नि�धि� लेेखाा - परीीक्षाा और 
मलेशि�यााई सरकाार पंेंशन सेे संंबंंधि�त पंेंशनभोोगि�योंं� कोो सेेवाा प्रदाान 
कर रहाा हैै।

•	 उपरु्यु�क्त मंें सेे, हमााराा कंेंद्रीीयकृृत पंेंशन प्रसंंस्करण कंेंद्र 
(सीीपीीपीीसीी), कंेंद्रीीय सरकाार केे वि�भाागोंं� जैैसेे सि�वि�ल, रक्षाा, रेेलवे, 
दूूरसंंचाार और डााक पंेंशनभोोगि�योंं� केे लि�ए संंवि�तरि�त करताा हैै, 
जि�समें 31.03.2025 तक पंेंशन खाातोंं� कीी कुुल संंख्याा 32907 हैै। 
बंैंक नेे वर्षष केे दौौराान ऐसीी पंेंशन केे लगभग 1288.32 करोोड़ रुपयेे 
वि�तरि�त कि�ए हंैं और वि�तरण कीी ताारीीख सेे 2-3 दि�नोंं� केे भीीतर 
प्रति�पूूर्ति�ि प्रााप्त कीी हैै। इस संंबंंध मंें, वर्षष केे दौौराान बंैंक नेे 3.46 
करोोड़ रुपयेे काा कमीीशन अर्जि�ित कि�याा हैै।

संंभाालीी गई  अन्य टे्रे�ज़रीी /सेेवााएँँ:

बंैंक तमि�लनााडुु सरकाार केे ट्रेे�ज़री ी व्यवसााय और वि�भि�न्न रााज्य रााजस्वोंं� 
केे संंग्रह कोो भीी संंभाालताा हैै। बंैंक नेे वर्षष 2024-25 केे दौौराान 5556.55 
करोोड़ रुपयेे काा रााज्य रााजस्व एकत्र कि�याा हैै। बंैंक योोजनाा आयोोग 
और दूूरसंंचाार वि�भााग केे खाातेे हेेतुु सेेवााएंं देेताा हैै और कुुल 331.70 
करोोड़ रुपयेे कीी प्रााप्ति�योंं� और भुुगताानोंं� कोो संंभाालाा हैै। डााकघर संंग्रह 
(आहरण और जमाा) खााताा तमि�लनााडुु कीी 90 शााखााओं ं मंें 567.57 
करोोड़ रुपयेे कीी प्रााप्ति�योंं� और भुुगताानोंं� कोो
संंभाालाा हैै। 
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लघुु बचत योोजनााएँँ:

बंैंक भाारत सरकाार कीी लघु बचत योोजनााओं ंजैैसेे वरि�ष्ठ नाागरि�क बचत 
योोजनाा 2004, साार्ववजनि�क भवि�ष्य नि�धि�, सुुकन्याा समृद्धि� योोजनाा और 
महि�लाा सम्माान बचत प्रमााणपत्र, 2023 योोजनााओं ंमंें सक्रि�य रूप सेे 
भााग लेे रहाा हैै और लगभग 1676.56 करोोड़ रुपयेे कीी सदस्यताा काा 
योोगदाान दि�याा हैै।

 रााष्ट्रीी� य पंेंशन प्रणाालीी:

हमाारीी सभीी बंैंक शााखााओं ंकोो एनपीीएस कीी सदस्यताा केे लि�ए सक्षम 
कि�याा गयाा हैै। वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान हमनेे तत्कााल पीीआरएएन 
जनरेशन मॉॉडू्यूल लाागूू कि�याा हैै। तत्कााल पीीआरएएन जनरेशन 
मॉॉडू्यूल कीी शुुरुआत केे सााथ, हमाारेे बंैंक नेे वि�त्त वर्षष 2024-25 केे 
दौौराान 12402 एनपीीएस एनपीीएस और एनपीीएस वाात्सल्य) नाामांं�कि�त 
कि�ए हंैं और पीीएफआरडीीए द्वााराा आबंंटि�त 5000 एनपीीएस लक्ष्य कोो 
पाार कर लि�याा हैै। हमाारेे बंैंक नेे गेेम चंेंजर्सस अभि�याान (18.11.2024 सेे 
23.12.2024) और फााइनल फं्रंटि�यर अभि�याान (14.01.2025 सेे 
31.03.2025) मंें पीीएफआरडीीए द्वााराा आबंंटि�त क्रमशःः  100% और 
131% लक्ष्य हाासि�ल कि�याा हैै। भाारत सरकाार नेे 18 सि�तंबर 2024 कोो 
एनपीीएस वाात्सल्य योोजनाा शुुरू कीी हैै और हमाारेे बंैंक नेे वर्षष केे दौौराान 
2845 एनपीीएस वाात्सल्य खोोलेे हंैं।

सरकाारीी व्यवसााय कक्ष 

बंैंक नेे अधि�क सरकाारीी व्यवसााय जुुटाानेे केे उदे्देश्य सेे वि�त्त वर्षष 2024-
25 केे दौौराान सभीी प्रमुुख रााज्य कीी रााजधाानि�योंं� मंें 22 सरकाारीी 
व्यवसााय कक्ष स्थाापि�त कि�ए हंैं। वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान जीीबीीसीी 
टीीमोंं� नेे 2772 करोोड़ रुपयेे काा सरकाारीी काारोोबाार जुुटाायाा हैै।

माानव संंसााधन वि�काास
1. भर्तीी और कर्ममचाारि�योंं�  कीी संंख्याा

31 माार्चच, 2025 तक बंैंक केे कर्ममचाारि�योंं� कीी संंख्याा 20966 थीी, जि�समें 
12494 अधि�काारीी, 6992 ग्रााहक सेेवाा सहयोोगीी और 1480  
काार्याा�लय सहाायक शाामि�ल थेे।

वर्षष 2024 -2025 केे दौौराान, 287 प्रोोबेेशनरीी ऑफि�सर और जेेएमजीी 
से्केल I मंें 33 वि�शेषज्ञ अधि�काारीी आइबीीपीीएस कॉॉमन रि�क्रूटमेंट 
प्रोोसेेस (सीीआरपीी) XIII केे मााध्यम सेे हमाारेे बंैंक कीी सेेवााओं ंमंें शाामि�ल 
हुए हंैं। सााथ हीी, एमएमजीी से्केल II मंें 05 वि�शेषज्ञ अधि�काारीी, एमएमजीी 
से्केल III मंें 03 वि�शेषज्ञ अधि�काारीी हमाारेे बंैंक कीी सेेवााओं ंमंें शाामि�ल 
हुए हंैं।

कुुल कर्ममचाारि�योंं� मंें सेे 4091 सदस्य एससीी शे्रेणीी केे, 1549 एसटीी 
शे्रेणीी केे और 7048 ओबीीसीी शे्रेणीी केे थेे। कर्ममचाारि�योंं� कीी संंख्याा मंें 

7638 महि�लाा कर्ममचाारीी, 768 भूूतपूर्वव सैैनि�क और 484 दि�व्यांं�ग 
सदस्य शाामि�ल हंैं।

2. अभि�प्रेरण 

ׂ	 कर्ममचाारीी दि�वस: 

कर्ममचाारीी हमाारेे बंैंक कीी पहलीी और सबसे महत्वपूूर्णण परि�संंपत्ति� हंैं 
और बंैंक हमेशाा कर्ममचाारि�योंं� काा वि�श्वाास जीीतनेे केे लि�ए नि�रंतर 
पे्रेरणाा मंें वि�श्वाास रखताा हैै।

हमाारेे कर्ममचाारि�योंं� नेे हमेशाा हमाारेे प्रति�ष्ठि�त संंगठन केे प्रति� तु्रुटि�हीीन 
प्रति�बद्धताा और समर्पपण काा प्रदर्शशन कि�याा हैै, और “कर्ममचाारीी 
दि�वस” काा आयोोजन हमाारेे सभीी कर्ममचाारि�योंं� कोो सक्रि�य रूप सेे 
शाामि�ल करनेे, उनके मुुद्दोंं� और शि�काायतोंं� कोो जााननेे और हल 
करनेे, उनं्हें उनकीी पेेशेेवर और व्यक्ति�गत उपलब्धि�योंं� केे लि�ए 
सरााहनाा महसूस कराानेे और इस तरह, अपनेेपन कीी भाावनाा कोो 
फि�र सेे जगाानेे और यह सुुनि�श्चि�त करनेे काा एक तरीीकाा हैै कि� वेे 
प्रदर्शशन केे उच्च स्तर कीी ओर बढ़ें। पूूरेे देेश मंें महीीनेे केे हर तीीसरे 
शनि�वाार कोो कर्ममचाारीी दि�वस केे रूप मंें मनाायाा जााताा हैै।

ׂ	 हमसे पूूछंें:

हम हमेशाा अपनेे कर्ममचाारि�योंं� कोो सीीखनेे केे पर्याा�प्त अवसर प्रदाान 
करनेे मंें सक्रि�य रहेे हंैं और «हमसे पूूछंें - ऑनलााइन हेेल्प डेेस्क» 
हमाारेे बंैंक द्वााराा शुुरू कीी गई एक ऐसीी हीी पहल हैै।

एक रि�यल टााइम ऑनलााइन पे्लेटफ़ॉॉर्मम हैै जोो  हमाारेे कर्ममचाारि�योंं� केे 
लि�ए बंैंकिं��ग सेे संंबंंधि�त शंंकााओं ं कोो दूूर करनेे, अपनेे दैैनि�क 
कर्ततव्योंं� काा नि�र्ववहन करनेे मंें अधि�क आत्मवि�श्वाास पाानेे और कुुशल 
ग्रााहक सेेवाा प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रदाान कि�याा गयाा ।

हमाारेे बंैंक काा प्रयाास और दृष्टि�कोोण हमेशाा सेे हमाारेे कर्ममचाारि�योंं� 
कोो प्रशि�क्षि�त करनेे और वि�कसि�त करनेे केे लि�ए मौौजूूदाा प्रक्रि�यााओं ं
मंें सुुधाार करनाा, ज्ञाान कीी कमीी कोो दूूर करकेे बेेहतर बंैंकिं��ग सेेवाा 
प्रदाान करनेे केे लि�ए बंैंक मंें क्षमताा काा नि�र्माा�ण करनाा, तथाा 
कर्ममचाारि�योंं� कोो पर्याा�प्त सीीखनेे केे अवसर प्रदाान करनाा रहाा हैै।

सभीी के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� और कंेंद्रीीय काार्याा�लयोंं� केे वि�भाागोंं� नेे  अपनेे 
संंबंंधि�त काार्ययस्थल सेे संंसााधन व्यक्ति�योंं� कीी पहचाान कीी हैै । येे 
संंसााधन व्यक्ति� वाास्तवि�क समय केे आधाार पर स्टााफ सदस्योंं� कीी  
शंंकााओं ंकोो दूूर  करनेे मंें मदद करंेंगेे।

ׂ	 प्रोोजेेक्ट लक्ष्य – एचआर ट्रांं��स फोोरे्मेशन 

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक नेे उद्योोग केे रुझाानोंं� केे सााथ ताालमेल 
बि�ठाानेे और कर्ममचाारि�योंं� केे प्रदर्शशन कोो बढ़ाानेे केे उदे्देश्य सेे अपनीी 
प्रमुुख डि�जि�टल एचआर ट्रांं��सफो ोरे्मेशन प्रोोजेेक्ट  “लक्ष्य” शुुरू 
कि�याा  हैै।
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“लक्ष्य” कोो पाारंंपरि�क एपीीएआर प्रणाालीी केे लि�ए एक आदर्शश 
वि�कल्प केे रूप मंें कााम करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै, जोो 
सभीी स्तरोंं� पर माासि�क, तै्रैमाासि�क और वाार्षि�िक आधाार पर 
अधि�काारि�योंं� केे प्रदर्शशन कीी गहन जाानकाारीी और व्याापक मूूल्यांं�कन 
प्रदाान करताा हैै। 

इस पहल केे तहत पेेश कि�ए गए समााधाानोंं� सेे नि�म्नलि�खि�त कोो 
बढ़ाावाा मि�लनेे कीी उम्मीीद हैै:

•	 अधि�क पाारदर्शि�िताा 

•	 बढ़ीी हुई दक्षताा 

•	 इष्टतम संंसााधन उपयोोग 

•	 उत्पाादकताा मंें वृृद्धि�

आइओबीी मंें माानव संंसााधन (एचआर) काार्योंं काा डि�जि�टल 
परि�वर्ततन दक्षताा, पाारदर्शि�िताा और कर्ममचाारीी संंतुुष्टि� कोो बढ़ाानेे कीी 
दि�शाा मंें एक महत्वपूूर्णण कदम हैै। आधुुनि�क उपकरणोंं� और 
प्रौौद्योोगि�कि�योंं� काा लााभ उठाातेे हुए, माानव संंसााधन वि�भााग प्रदर्शशन 
कोो प्रबंंधि�त करनेे, भूूमि�कााओं ं कोो परि�भााषि�त करनेे और 
कर्ममचाारि�योंं� कोो पे्रेरि�त करनेे केे तरीीकेे कोो नयाा रूप देे रहेे हंैं। इस 
ट्रांं��सफो ोरे्मेशन मंें पंंद्रह प्रमुुख टूूल्स महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं: 
वैैज्ञाानि�क लक्ष्य नि�र्धाा�रण, भूूमि�काा स्पष्टताा, मजबूत और कमजोोर केे 
के्षेत्रोंं� कोो उजाागर करनेे वाालेे माासि�क स्कोोरकाार्डड, प्रदर्शशन डैैशबोोर्डड, 
तै्रैमाासि�क मूूल्यांं�कन, कर्ममचाारीी जुुड़ााव पहल और पुुरस्काार और 
सम्माान  प्रणाालीी  इस परि�योोजनाा केे प्रमुुख आकर्षषण हंैं। 

तै्रैमाासि�क मूूल्यांं�कन प्रदर्शशन प्रबंंधन चक्र कोो और मजबूत करताा 
हैै। वाार्षि�िक सेे अधि�क लगााताार समीीक्षााओं ंमंें स्थाानांं�तरि�त होोनेे सेे, 
प्रति�क्रि�याा अधि�क प्राासंंगि�क और काार्ररवााई योोग्य होो जाातीी हैै। यह 
दृष्टि�कोोण तेेजीी सेे कोोर्सस सुुधाार और नि�रंतर वि�काास कोो भीी सक्षम 
बनााताा हैै। इसके अलाावाा, पल्स सर्वे और फीील्ड काार्ययकर्ताा�ओं ंकेे 
सााथ वर्चु�अल मीीटिं�ग जैैसेे डि�जि�टल टूूल द्वााराा समर्थि�ित कर्ममचाारीी 
जुुड़ााव पहल, दोो-तरफ़ाा संंचाार चैैनल बनाातीी हैै, जि�ससे यह 
सुुनि�श्चि�त होोताा हैै कि� कर्ममचाारि�योंं� कोो सुुनाा, महत्व दि�याा जााताा हैै 
और बंैंक केे मि�शन सेे जुुड़ाा हुआ महसूस करताा हैै। 

परि�णाामस्वरुप, हमाारेे बंैंक केे माानव संंसााधन प्रणाालि�योंं� मंें इन 
डि�जि�टल टूूल्स काा एकीीकरण न केेवल काार्यय नि�ष्पाादन प्रबंंधन मंें 
सुुधाार करताा हैै बल्कि� अधि�क वचनबद्ध, लााभकाारीी और संंतुुष्ट 
काार्ययबल कोो भीी बढ़ाावाा देेताा हैै। यह समग्र दृष्टि�कोोण हमाारेे बंैंक कोो 
प्रति�स्पर्धीी, दक्ष और भवि�ष्य केे लि�ए तैैयाार रहनेे मंें मदद करेेगाा। 

3. क्षमताा नि�र्माा�ण

उत्तरााधि�काार कीी योोजनाा बनाानेे और पहचाानेे गए महत्वपूूर्णण पदोंं� केे 
लि�ए पहचाानेे गए अधि�काारि�योंं� कोो सुुसज्जि�त करनेे केे लि�ए, बंैंक नेे 
कर्ममचाारि�योंं� केे ज्ञाान कोो बढ़ाानेे केे लि�ए आरबीीआई केे दि�शाानि�र्देशोंं� 

केे अनुुरूप “क्षमताा नि�र्माा�ण” पर एक नीीति� तैैयाार कीी हैै।

कर्ममचाारि�योंं� कोो अपनीी क्षमताा बढ़ाानेे केे लि�ए उन के्षेत्रोंं� मंें प्रमााण पत्र  
प्रााप्त करनेे कीी सलााह दीी जाातीी  हैै।

पे्रेरणाात्मक उपााय केे रूप मंें, बंैंक क्षमताा नि�र्माा�ण केे अंंतर्गगत 
पहचाानेे गए प्रमााणपत्रोंं� केे लि�ए पााठ्यक्रम शुुल्क कीी प्रति�पूूर्ति�ि कर 
रहाा हैै और पदोोन्नति� प्रक्रि�याा मंें इसके लि�ए उचि�त महत्व भीी देे रहाा 
हैै।

4. आचाार नीीति�

साार्ववजनि�क आचरण, बंैंक केे सााथ संंचाार, मीीडि�याा सहि�त बााहरीी 
संंस्थााओं ंकेे सााथ बाातचीीत और सहकर्मि�ियोंं� केे सााथ व्यवहाार केे 
संंबंंध मंें कर्ममचाारि�योंं� केे बीीच सहयोोग कीी संंसृ्कृति� बनाानेे केे लि�ए, 
बंैंक केे सभीी कर्ममचाारि�योंं� कोो शाामि�ल करतेे हुए आचाार नीीति� लाागूू 
कीी गई हैै। नीीति� आचरण केे माानकोंं� कोो परि�भााषि�त करतीी हैै जोो 
सभीी कर्ममचाारि�योंं� सेे अपेेक्षि�त हैै तााकि� बंैंक मंें वि�भि�न्न काार्योंं मंें 
भूूमि�काा और जि�म्मेदाारि�योंं� कोो नि�भाानेे मंें सहीी नि�र्णणय लि�ए जाा सकें।

उक्त नीीति� केे काार्याा�न्वयन केे लि�ए, एक माानक संंचाालन प्रक्रि�याा 
(एसओपीी) अपनााई गई हैै, जि�समें आचाार नीीति� मंें वि�स्तृत रूप सेे 
वर्णि�ित आचाार संंहि�ताा केे पाालन कीी पुुष्टि� करनेे वाालेे सभीी 
कर्ममचाारि�योंं� सेे वाार्षि�िक आधाार पर ऑनलााइन पुुष्टि� प्रााप्त कीी जाातीी 
हैै।

5. जॉॉब फैैमि�लीी 

अधि�काारि�योंं� केे लि�ए जॉॉब फैैमि�लीी ढांं�चाा लाागूू हैै जि�समें 14 फैैमि�लीी 
शाामि�ल हंैं। माानव संंसााधन ट्रांं��सफो ोरे्मेशन प्रोोजेेक्ट  केे तहत समाान 
प्रकृृति� केे काार्योंं/व्याावसाायि�क काार्ययके्षेत्रोंं� तथाा संंबंंधि�त वि�भाागोंं�/
कक्ष /के्षेत्रोंं� आदि� कोो एक परि�वाार केे अंंतर्गगत समूहीीकृृत करनेे केे 
पश्चाात यह नि�ष्कर्षष नि�काालाा गयाा हैै।

संंबंंधि�त वि�भाागोंं�/व्याावसाायि�क काार्ययके्षेत्रोंं� मंें अनुुभव/काार्यय करनेे 
वाालेे तथाा जॉॉब फैैमि�लीी केे अंंतर्गगत आनेे वाालेे के्षेत्रोंं� मंें अपेेक्षि�त 
योोग्यताा रखनेे वाालेे सभीी अधि�काारि�योंं� कोो समूहीीकृृत/वर्गीीकृृत 
कि�याा गयाा हैै।

6. प्रशि�क्षण

बंैंक कोो ग्रााहक कंेंद्रि��त बनाानेे केे कॉॉर्पोोरेेट लक्ष्य कोो ध्याान मंें रखते 
हुए  आंंतरि�क तथाा बााह्य मोोड केे मााध्यम सेे बंैंकिं��ग केे बुुनि�याादीी 
के्षेत्रोंं� केे अति�रि�क्त बंैंकिं��ग केे समसाामयि�क मुुद्दोंं� पर प्रशि�क्षण दि�याा 
गयाा हैै।

उपरु्यु�क्त केे अति�रि�क्त, के्रेडि�ट मूूल्यांं�कन/के्रेडि�ट नि�गराानीी, लघु 
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एवंं मध्यम उद्यम वि�त्तपोोषण, सतर्ककता ा केे के्षेत्र मंें बंैंकिं��ग वि�षयोंं� पर अधि�काारि�योंं� तथाा लि�पि�कोंं� कोो नि�यमि�त प्रशि�क्षण दि�याा गयाा हैै। सााथ हीी, सभीी 
स्टााफ सदस्योंं� केे लि�ए ऑफलााइन मोोड केे मााध्यम सेे प्रथम पंंक्ति� तथाा द्वि�तीीय पंंक्ति� प्रबंंधकोंं� केे लि�ए काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�ए गए।

अधीीनस्थ  सेे लि�पि�क संंवर्गग, क्लर्कक  सेे जेेएमजीीएस I, जेेएमजीीएस I सेे एमएमजीीएस II और एमएमजीीएस II सेे एमएमजीीएस III मंें पदोोन्नति� केे लि�ए 
पाात्र एससीी/एसटीी/ओबीीसीी/पीीएच सदस्योंं� केे लि�ए पूूर्वव-पदोोन्नति� प्रशि�क्षण ऑनलााइन मोोड केे मााध्यम सेे आयोोजि�त कि�याा गयाा थाा। वर्षष केे दौौराान 
सेेवाानि�वृत्त हुए अधि�काारि�योंं� और क्लर्कोंं केे लि�ए पूूर्वव-सेेवाानि�वृत्ति� पराामर्शश काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�ए गए ।

•	 आंंतरि�क प्रशि�क्षण 
हमाारेे बंैंक कीी आंंतरि�क प्रशि�क्षण प्रणाालीी मंें एक स्टााफ कॉॉलेेज और बाारह स्टााफ प्रशि�क्षण कंेंद्र (एसटीीसीी) शाामि�ल हंैं। वि�त्त वर्षष 2024-25 
केे लि�ए दि�ए गए आंंतरि�क प्रशि�क्षण केे आँँकडे़े नीीचेे दि�ए गए हंैं:

वि�वरण अधि�काारीी लि�पि�क अधीीनस्थ 
स्टााफ कुुल एससीी 

(कुुल मंें सेे )
एसटीी  
(कुुल मंें सेे )

व्यक्ति�गत स्टााफ सदस्योंं� कोो 
प्रशि�क्षण प्रदाान कि�याा गयाा (प्रशि�क्षणोंं� 
मंें भााग लेेनेे कीी नि�रपेेक्ष संंख्याा 

8697 4852 547 14096 2798 1142

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान 
दि�याा जाानेे वाालाा प्रशि�क्षण (सदस्योंं� 
द्वााराा भााग लि�ए गए प्रशि�क्षणोंं� कीी 
कुुल संंख्याा केे आधाार पर)

13256 6451 607 20314 4128 1728

•	 बााह्य प्रशि�क्षण

हमनेे आइडीीआरबीीटीी-हैैदरााबााद, एनआइबीीएम-पुुणेे, 
एएससीीआई-हैैदरााबााद, सीीएबीी-पुुणेे, आरबीीआई, रााइट््स 
ट्रेे�निं�  ग एंंड कंंसल्टिं�ंग एलएलपीी, से्टेट बंैंक इंंस्टीीटू्यूट ऑफ 
लीीडरशि�प (एसबीीआइएल), एनएएमसीीएबीीएस, 
आइआइबीीएम-गुुवााहााटीी, औद्योोगि�क प्रबंंधन अकाादमीी, 
सीीएएफआरएएल-मुंं�बई, फेेडााई-मुंं�बई, आइबीीए, 
आइआइबीीएफ, एनआइबीीएससीीओएम, बर्डड-लखनऊ, 
आइएसटीीएम दि�ल्लीी, एजेेएनआइएफएम जैैसेे प्रति�ष्ठि�त बााह्य 
संंस्थाानोंं� द्वााराा आयोोजि�त प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं� केे लि�ए 1806 
अधि�काारि�योंं�/अधि�काारि�योंं�/लि�पि�कोंं� कोो भीी प्रति�नि�युक्त कि�याा 
थाा।

साामाान्य और वि�षय परक प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं� केे अलाावाा, बंैंक 
नेे शीीर्षष प्रदर्शशन करनेे वाालोंं� कोो प्रोोत्सााहि�त करनेे केे लि�ए 88 
शीीर्षष प्रदर्शशन करनेे वाालोंं� केे लि�ए वि�शेष प्रशि�क्षण काार्ययक्रम, 
एफएबीी 50 और एफएबीी 50 प्लस और अभि�याान केे 178 
शीीर्षष प्रदर्शशन करनेे वाालोंं� केे लि�ए सुुपर 88 अभि�याान वि�जेताा 

काार्ययक्रम भीी आयोोजि�त कि�ए हंैं। आइडीीबीीआरटीी, कैैफरल- 
मुंं�बई, आइएसबीी हैैदरााबााद, आरबीीआई आदि� जैैसेे प्रति�ष्ठि�त 
प्रशि�क्षण संंस्थाानोंं� द्वााराा वि�भि�न्न नेेतृृत्व वि�काास प्रशि�क्षण 
काार्ययक्रमोंं�  पर 50 अधि�काारि�योंं�/ काार्ययपाालकोंं�  कोो प्रशि�क्षि�त 
कि�याा गयाा हैै।

 
•	 ई-पााठशाालाा - ऑनलााइन ई-लर्निं�ग पोोर्टटल: 

हमाारेे बंैंक केे ऑनलााइन मॉॉडू्यूल मंें सभीी स्टााफ सदस्योंं� केे 
लि�ए ई-पााठशाालाा उपलब्ध करााई गई थीी, जि�समें वि�त्त वर्षष 
2024-25 केे दौौराान के्रेडि�ट, एनपीीए, ट्रेे�जरी ी, वि�देशीी मुुद्राा आदि� 
जैैसेे वि�भि�न्न के्षेत्रोंं� पर 82 मॉॉडू्यूल शाामि�ल थेे। इन मॉॉडू्यूल काा 
लक्ष्य स्टााफ सदस्योंं� केे ज्ञाान कोो बढ़ाानाा और अद्यतन करनाा थाा, 
जि�ससे हमाारीी ऑनलााइन शि�क्षण पहल (ई-पााठशाालाा) काा 
वि�स्ताार होो सके। उक्त पोोर्टटल कोो हमाारेे स्टााफ कॉॉलेेज केे 
संंकााय द्वााराा नि�यमि�त आधाार पर अपडेेट और रखरखााव कि�याा 
जााताा थाा। कुुल 8571 कर्ममचाारि�योंं� नेे ई-पााठशाालाा केे तहत 
सभीी छह अनि�वाार्यय मॉॉडू्यूल (82 उपलब्ध मॉॉडू्यूल मंें सेे) पूूरेे 
कि�ए। 
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•	 सं्टैंडर्डड कर्ममचाारीी शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी 
(एसईजीीआरएस):

हमाारेे स्टााफ सदस्योंं� केे लि�ए एक औपचाारि�क शि�काायत 
नि�वाारण तंंत्र बनाानेे केे लि�ए, हमाारेे स्टााफ सदस्योंं� कीी शि�काायतोंं� 
कोो दर्जज करनेे केे लि�ए एक सं्टैंडर्डड कर्ममचाारीी शि�काायत नि�वाारण 
प्रणाालीी (एसईजीीआरएस) ऑनलााइन पोोर्टटल उपलब्ध कराायाा 
गयाा हैै। शि�काायतोंं�/व्यथाा  केे मुुख्य के्षेत्रोंं� कोो सुुवि�धााओं,ं 
व्यवहाार, भत्ते आदि� सेे संंबंंधि�त वि�भि�न्न शे्रेणि�योंं� मंें वर्गीीकृृत 
कि�याा गयाा हैै।

इन शि�काायतोंं� काा नि�वाारण दोो स्तरोंं� पर कि�याा जााएगाा - के्षेत्रीीय 
काार्याा�लय और कंेंद्रीीय काार्याा�लय। शि�काायतोंं� कोो समयबद्ध 
आधाार पर अगले स्तर पर भेेजाा जााएगाा और तदनुुसाार नि�वाारण 
कि�याा जााएगाा।

औद्योोगि�क संंबंंध
पूूरेे वर्षष संंगठन केे उदे्देश्योंं� कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए,  बंैंक मंें औद्योोगि�क 
संंबंंध वााताावरण सौौहाार्ददपूर्णण और अनुुकूूल रहाा।

बंैंक केे सभीी काार्याा�लयोंं�/शााखााओं ंमंें औद्योोगि�क संंबंंधोंं� केे अचे्छे मााहौौल 
कीी नि�गराानीी और उसेे बनााए रखनेे केे लि�ए समय-समय पर अनुुशाासन 
लाागूू करनेे और पाालन कि�ए जाानेे वाालेे दि�शाा-नि�र्देशोंं�/नीीति�योंं� आदि� केे 
बाारेे मंें परि�पत्र/दि�शाा-नि�र्देश जाारीी कि�ए जाातेे हंैं। 

बंैंक मंें अनुुशाासन और सौौहाार्ददपूर्णण  औद्योोगि�क संंबंंधोंं� कोो लाागूू करनेे 
केे लि�ए जि�न कर्ममचाारि�योंं� केे खि�लााफ़ आईआर प्रकृृति� कीी शि�काायतंें/
माामले साामनेे आतेे हंैं, उनके खि�लााफ़ काार्ररवााई कीी गई । अनधि�कृत 
रूप सेे अनुुपस्थि�त रहनेे वाालेे कर्ममचाारि�योंं� केे खि�लााफ़ अनुुशाासनाात्मक 
काार्ररवााई शुुरु कीी गई ।

सााथ हीी, कर्ममचाारि�योंं� केे माामलोंं� केे संंबंंध मंें वि�त्त मंंत्राालय और भाारतीीय 
बंैंक संंघ द्वााराा जाारीी सभीी दि�शाा-नि�र्देशोंं� कोो हमाारेे कर्ममचाारि�योंं� केे लााभ 
केे लि�ए परि�पत्र जाारीी करकेे शीीघ्रताा सेे लाागूू कि�याा जााताा हैै। 
एचआरएमडीी-आईआर अनुुभााग, कंेंद्रीीय काार्याा�लय नेे स्टााफ लााभ/
आईआर मुुद्दोंं� आदि� केे बाारेे मंें स्टााफ सदस्योंं� कीी शि�काायतोंं� केे 
नि�वाारण केे लि�ए अधि�काारीी संंघ/कर्ममचाारीी संंघ केे सााथ वि�चाार-वि�मर्शश 
कि�याा। 

वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान, शााखाा प्रबंंधकोंं� द्वााराा नि�भााई गई भूूमि�कााओं ंऔर 
जि�म्मेदाारि�योंं� पर वि�चाार करतेे हुए, नवंबर 2024 सेे उनं्हें प्रति� मााह 
3000 रुपयेे काा अति�रि�क्त मौौद्रि�क लााभ दि�याा गयाा हैै। 

आंंध्र प्रदेेश और तेेलंंगाानाा रााज्योंं� मंें बााढ़ सेे प्रभाावि�त स्टााफ सदस्योंं� कोो 
रााहत ऋण मंंजूूर कि�याा गयाा। इसीी तरह, तमि�लनााडुु रााज्य और कंेंद्र 
शाासि�त प्रदेेश पुुडुुचेेरीी मंें चक्रवाातीी तूूफाान «फंेंगल» और उसके 

परि�णाामस्वरूप आई बााढ़ सेे प्रभाावि�त स्टााफ सदस्योंं� कोो रााहत ऋण 
मंंजूूर कि�याा गयाा। 

स्टााफ सदस्योंं� द्वााराा त्यौौहाार ऋण काा लााभ उठाानेे हेेतुु, स्ट्रेे�ट  थू्रू प्रोोसेेसिं�ग 
कीी शुुरुआत केे सााथ मंें सुुधाार कि�याा गयाा, जि�ससे सदस्योंं� द्वााराा 
नि�र्धाा�रि�त दि�शाानि�र्देशोंं� कोो पूूराा करनेे केे अधीीन अग्रि�म रााशि� काा तुुरंंत 
के्रेडि�ट करनेे कीी सुुवि�धाा मि�लीी। इसीी तरह, माासि�क खर्चोंं जैैसेे, परि�वहन 
और समााचाार पत्र आदि� कीी प्रति�पूूर्ति�ि स्ट्रेे�ट  थू्रू प्रोोसेेसिं�ग केे मााध्यम सेे कीी 
गई।

हम हर सााल माार्चच केे अंंत मंें सभीी स्टााफ सदस्योंं� सेे उनकीी ‘चल, अचल 
और मूूल्यवाान संंपत्ति�योंं�’ केे बाारेे मंें वि�वरण प्रााप्त करतेे हंैं। 31.03.2024 
कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए, अधि�कांं�श स्टााफ सदस्योंं� नेे अपनाा रि�टर्नन जमाा 
कर दि�ए हंैं ।

काार्ययस्थल पर महि�लााओं ंकेे यौौन उत्पीीड़न कोो रोोकनेे केे लि�ए, काार्ययस्थल 
पर महि�लााओं ं केे यौौन उत्पीीड़न (रोोकथााम, नि�षेध और नि�वाारण) 
अधि�नि�यम 2013 केे प्राावधाानोंं� केे अनुुसाार सभीी प्रशाासनि�क काार्याा�लयोंं� 
(कंेंद्रीीय / के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं�) मंें आंंतरि�क शि�काायत समि�ति�योंं� काा गठन 
कि�याा गयाा थाा। 

वर्षष 2024 - 2025 केे दौौराान प्रााप्त और नि�पटााए गए यौौन उत्पीीड़न 
शि�काायतोंं� काा वि�वरण इस प्रकाार हैै:

वर्षष 
(01.04.2024) 
केे प्राारंंभ मंें 
लंंबि�त शि�काायतंें 

वर्षष 
2024-25 
केे दौौराान 
प्रााप्त 
शि�काायतंें

वर्षष केे 
दौौराान 
नि�पटााई 
गई 
शि�काायतंें

वर्षष 
(31.03.2025)
केे अंंत तक 
लंंबि�त शि�काायतंें 
(31.03.2025)

5 2 6 1

वि�त्त मंंत्राालय केे दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे अनुुसाार बंैंक द्वााराा सहाायक श्रम 
आयुुक्त सहि�त वि�भि�न्न न्याायाालयोंं� मंें कर्ममचाारि�योंं� द्वााराा दर्जज कि�ए 
औद्योोगि�क वि�वाादोंं�/न्याायाालयीी माामलोंं� कीी समीीक्षाा शीीर्षष स्तर पर कीी 
जाातीी हैै और न्याायाालयीीन माामलोंं� कोो शीीघ्रताा सेे नि�पटाानेे केे प्रयाास 
कि�ए जाातेे हंैं।

आचरण और अनुुशाासनाात्मक 
काार्ररवााई कक्ष 
अनुुशाासनाात्मक काार्ययवााहीी

वि�त्तीीय वर्षष 2024-2025 केे दौौराान, गे्रेड एमएमजीी III तक केे 
अधि�काारि�योंं� सेे जुुडे़े माामलोंं� कोो शीीघ्र नि�पटाानेे केे लि�ए कंेंद्रीीय काार्याा�लय 
मंें एक डीीजीीएम कीी अध्यक्षताा मंें एक समर्पि�ित अनुुशाासन प्रााधि�करण 
कक्ष (डीीए कक्ष) काा गठन कि�याा गयाा हैै।
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कंेंद्रीीय काार्याा�लय केे आईआर सेेल और सभीी के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं�, वि�शेष रूप सेे सीीडैैक केे अनुुशाासनाात्मक माामलोंं� कीी जांं�च करनेे केे लि�ए साात नोोडल 
लेेखाा - परीीक्षाा काार्याा�लयोंं� मंें, जांं�च काार्ययवााहीी मंें तेेजीी लाानेे केे लि�ए जांं�च कक्ष काा गठन कि�याा गयाा हैै, जि�समें एक एजीीएम जांं�च प्रााधि�काारीी केे रूप मंें 
और एक मुुख्य प्रबंंधक प्रसु्तुतकर्ताा� अधि�काारीी केे रूप मंें हैै।

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान, वि�भााग नेे 487 नए आरोोप पत्र जाारीी कि�ए थेे, हाालांं�कि� 685 माामलोंं� काा नि�पटााराा कि�याा गयाा । (पि�छलेे वि�त्त वर्षष 2024 
मंें 357 माामलोंं� काा नि�पटााराा कि�याा गयाा)। सतर्कक ताा शे्रेणीी केे तहत लंंबि�त अनुुशाासनाात्मक माामलोंं�  कीी संंख्याा माार्चच 2024 तक लंंबि�त 163 
सतर्कक ताा माामलोंं�  मंें सेे कम कर  माार्चच 2025 तक 76 तक दीी गई हैै। इसीी तरह गैैर-सतर्ककता ा माामलोंं� कोो 31.03.2024 तक 107 मंें सेे कम कर 90 
तक कि�याा गयाा। 

वि�भााग नेे नि�लंबि�त सदस्योंं� सेे संंबंंधि�त माामलोंं� पर अधि�क जोोर देेतेे हुए, सीीवीीसीी द्वााराा नि�र्धाा�रि�त समय केे भीीतर अनुुशाासनाात्मक माामलोंं� कोो समााप्त 
करनेे केे लि�ए आवश्यक कदम उठााए हंैं। वि�भााग कीी समीीक्षाा माासि�क आधाार पर जीीएम समि�ति� और ति�मााहीी आधाार पर शीीर्षष प्रबंंधन द्वााराा कीी गई हैै, 
जि�ससे वेे टीीएटीी केे भीीतर माामलोंं� काा नि�पटाान करनेे मंें सक्षम हुए।

इण्डि�यन ओवरसीीज़  बंैंक मंें एससीी/एसटीी/ओबीीसीी कर्ममचाारि�योंं�  कीी संंरचनाा 

पदोंं�  कीी 
शे्रेणीी

31.03.2025 
तक कर्ममचाारि�योंं�  
कीी कुुल  संंख्याा

एससीी कीी 
संंख्याा

एससीी 
काा %

एसटीी  
कीी 
संंख्याा

  एसटीी
  काा 
प्रति�शत 

ओबीीसीी कीी 
संंख्याा

ओबीीसीी काा 
%

साामाान्य 
वर्गग कीी 
संंख्याा 

साामाान्य वर्गग काा 
प्रति�शत 

अधि�काारीी 12494 2129 17.04 1152 9.22 4071 32.58 5142 41.16

ग्रााहक सेेवाा 
सहयोोगीी 6992 1383 19.78 349 4.99 2488 35.58 2772 39.65

काार्याा�लय 
सहाायक 1359 527 38.78 45 3.31 441 32.45 346 25.46

सफााई 
कर्ममचाारीी 121 52 42.98 3 2.48 48 39.67 18 14.88

कुुल 20966 4091 19.51 1549 7.39 7048 33.62 8278 39.48

रोोस्टर

मंंत्राालय केे दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे अनुुसाार, एससीी/एसटीी/ओबीीसीी/ईडबू्ल्यूएस कर्ममचाारि�योंं� काा पर्याा�प्त प्रति�नि�धि�त्व सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए मुुख्याालय मंें भर्तीी 
और पदोोन्नति� रोोस्टर बनााए जाातेे हंैं। रोोस्टर काा नि�रीीक्षण नि�यमि�त आधाार पर कि�याा जााताा हैै। कैैलंेंडर वर्षष 2023 केे लि�ए रोोस्टर रजि�स्टर कोो वि�त्त 
मंंत्राालय, वि�त्तीीय सेेवाा वि�भााग, नई दि�ल्लीी द्वााराा सत्याापि�त कि�याा गयाा हैै और हमाारीी आइओबीी वेेबसााइट (www.iob.in) पर ऑनलााइन अपलोोड कि�याा 
गयाा हैै। 

प्रशि�क्षण

पदोोन्नति� परीीक्षाा शुुरू होोनेे सेे पहले एससीी/एसटीी/ओबीीसीी और पीीडबू्ल्यूबीीडीी कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए पदोोन्नति� पूूर्वव प्रशि�क्षण आयोोजि�त कि�ए जाातेे हंैं। 

आरक्षण माानदंडोंं�, रोोस्टर और अन्य सरकाारीी दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुुसाार, सीीएलओ और एससीी/एसटीी और ओबीीसीी कल्यााण संंघोंं� केे पदााधि�काारि�योंं� कोो 
प्रशि�क्षण दि�याा गयाा।
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एससीी/एसटीी/पीीडबू्ल्यूबीीडीी/भूूतपूर्वव सैैनि�क 
कर्ममचाारि�योंं�  काा कल्यााण

भाारत सरकाार केे तहत बंैंकोंं�  केे एससीी/एसटीी/पीीडबू्ल्यूबीीडीी/भूूतपूर्वव 
सैैनि�कोंं� केे लि�ए लाागूू आरक्षण नीीति�,  इण्डि�यन ओवरसीीज़  बंैंक पर भीी 
लाागूू हैै। डीीएफएस दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे अनुुसाार, आरक्षण कक्ष मुुख्य 
संंपर्कक  अधि�काारीी केे सीीधेे नि�यंत्रण मंें कााम कर रहाा हैै जोो आरक्षण केे 
नि�यमोंं� केे काार्याा�न्वयन कोो सुुनि�श्चि�त करताा हैै। यह कक्ष एससीी/एसटीी/
ओबीीसीी/भूूतपूर्वव सैैनि�कोंं�/दि�व्यांं�ग व्यक्ति�योंं� कीी शि�काायतोंं� काा ध्याान 
रखताा हैै। हमाारेे एससीी/एसटीी कर्ममचाारि�योंं� कीी शि�काायतोंं�/सेेवाा माामले/
कल्यााण सेे संंबंंधि�त मुुद्दोंं� कोो हल करनेे केे लि�ए बहुसंंख्यक कल्यााण 
संंघ केे सााथ नि�यमि�त अंंतरााल पर ति�मााहीी बैैठक आयोोजि�त कीी जाातीी 
हैै।

ओबीीसीी कर्ममचाारि�योंं�  काा कल्यााण

भाारत सरकाार केे अधीीन बंैंकोंं� केे लि�ए लाागूू ओबीीसीी केे लि�ए आरक्षण 
नीीति� इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक पर भीी लाागूू हैै।
बंैंक केे कंेंद्रीीय काार्याा�लय मंें आरक्षण कक्ष हैै, जोो मुुख्य संंपर्कक  अधि�काारीी 
कीी सीीधीी नि�गराानीी मंें हैै। आरक्षण कक्ष केे मााध्यम सेे मुुख्य संंपर्कक  
अधि�काारीी यह सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं कि� बंैंक मंें सरकाारीी दि�शाा-नि�र्देशोंं� कोो 
लाागूू कि�याा जााए । 
हमाारेे ओबीीसीी कर्ममचाारि�योंं� कीी शि�काायतोंं�/सेेवाा माामलोंं�/कल्यााण सेे 
संंबंंधि�त मुुद्दोंं� कोो हल करनेे केे लि�ए बहुसंंख्यक कल्यााण संंघ केे सााथ 
अर्धधवाार्षि�िक बैैठक नि�यमि�त अंंतरााल पर आयोोजि�त कीी जाातीी हैै।

एससीी/एसटीी लााभाार्थि�ियोंं�  केे लि�ए ऋण सुुवि�धााएंं

हमाारेे बंैंक मंें अनुुसूूचि�त जााति�योंं� और अनुुसूूचि�त जनजााति�योंं� केे 
कल्यााण और उत्थाान केे लि�ए सीीईजीीएसएससीी और सं्टैंड-अप इंंडि�याा 
जैैसीी योोजनााएंं हंैं और हमाारेे बंैंक कीी अन्य सभीी ऋण सुुवि�धााएंं 
अनुुसूूचि�त जााति�योंं� और अनुुसूूचि�त जनजााति�योंं� सहि�त समााज केे सभीी 
वर्गोंं कीी जरूरतोंं� कोो पूूराा करतीी हंैं।

सीीईजीीएसएससीी (अनुुसूूचि�त जााति�योंं� केे लि�ए के्रेडि�ट वृृद्धि� गाारंंटीी 
योोजनाा): अनुुसूूचि�त जााति� केे उधाारकर्ताा�ओं ंकोो पांं�च करोोड़ रुपयेे तक 
केे ऋण केे लि�ए गाारंंटीी कवर प्रदाान करतीी हैै।

सं्टैंड अप इंंडि�याा: अनुुसूूचि�त जााति�/अनुुसूूचि�त जनजााति� और महि�लाा 
उधाारकर्ताा�ओं ंकोो 10 लााख रुपयेे सेे 1 करोोड़ रुपयेे तक केे ऋण केे 
लि�ए गाारंंटीी कवर प्रदाान करताा हैै।

सुुरक्षाा
सुुरक्षाा एक सतत प्रक्रि�याा हैै और वि�भााग हमेशाा नि�वाारक सुुरक्षाा उपाायोंं� 
कोो सुुनि�श्चि�त करताा हैै। इसीी  प्रकाार स्थाानीीय काानूून व्यवस्थाा, अपरााध 
दर, बंैंकोंं� केे खि�लााफ अपरााधोंं� कीी काार्ययप्रणाालीी कोो ध्याान मंें रखते हुए 
सभीी शााखााओं,ं एटीीएम और प्रशाासनि�क काार्याा�लयोंं� कीी सलाामतीी और 

एहति�याातीी उपााय, जहाँँ� भीी आवश्यक होो, अनि�वाार्यय और सुुझााए गए 
उपाायोंं� कीी  समीीक्षाा, और काार्यांं�वयन  कि�याा गयाा । बंैंक नेे जीीवन और 
संंपत्ति� कीी सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, सुुरक्षाा और अग्नि� सुुरक्षाा 
व्यवस्थाा केे लि�ए नि�वाारक उपाायोंं� और कर्ममचाारि�योंं� केे बीीच अग्नि� 
रोोकथााम और सुुरक्षाा चेेतनाा कोो वि�कसि�त करनेे पर जोोर देेनाा जाारीी 
रखाा।  सभीी प्रकाार कीी आग सेे बचााव केे लि�ए पोोरे्टेबल अग्नि�शाामक यंंत्र 
शााखााओं ं और प्रशाासनि�क काार्याा�लयोंं� मंें प्रदाान कि�ए गए हंैं। सभीी 
शााखााओं ं केे लि�ए सीीसीीटीीवीी सि�स्टम प्रदाान कि�ए गए हंैं। सभीी 
कर्ममचाारि�योंं� कोो सुुरक्षाा जाागरूकताा केे बाारेे मंें शि�क्षि�त कि�याा गयाा हैै। 
यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जााताा हैै कि� सुुरक्षाा गैैजेेट जैैसेे सीीसीीटीीवीी और 
बर्गगलर अलाार्मम सि�स्टम स्थाापि�त हंैं और 24x7x365 दि�न कााम कर रहेे 
हंैं। माामले केे आधाार पर, संंवेेदनशीील एटीीएम और शााखााओं ं मंें 
एकीीकृृत अलाार्मम प्रणाालीी और आउटसोोर्सस कि�ए गए चौौकीीदाार/सशस्त्र 
गाार्डड उपलब्ध करााए जाातेे हंैं। अधि�कांं�श करंेंसीी चेेस्टोंं� कोो नकदीी केे 
सुुरक्षि�त परि�वहन केे लि�ए दोो सशस्त्र गाार्डोंं केे सााथ आउटसोोर्सस कि�ए 
गए फोोर्टि�िफााइड कैैश वैैन स्वीीकृृत कि�ए गए हंैं और कैैश वैैन केे प्रदर्शशन 
कीी समीीक्षाा कंेंद्रीीय काार्याा�लय केे सुुरक्षाा वि�भााग द्वााराा कीी जाातीी हैै। 36 
के्षेत्रोंं� मंें आरएसओ (के्षेत्रीीय सुुरक्षाा अधि�काारीी) तैैनाात कि�ए गए हंैं और 
शेेष के्षेत्र, जोो आरएसओ केे सााथ तैैनाात नहींं�  हंैं, उनं्हें सुुरक्षाा पहलुओं ं
कीी नि�गराानीी केे लि�ए नि�कटवर्तीी के्षेत्र केे आरएसओ कोो सौंं�पाा गयाा हैै। 
मुुख्य सुुरक्षाा अधि�काारीी कीी अध्यक्षताा मंें कंेंद्रीीय काार्याा�लय मंें सुुरक्षाा 
वि�भााग सभीी शााखााओं,ं एटीीएम, करंेंसीी चेेस्ट और प्रशाासनि�क काार्याा�लयोंं� 
केे सुुरक्षाा पहलुओं ंकीी समग्र नि�गराानीी केे लि�ए जि�म्मेदाार हैै।

रााजभााषाा
बंैंक नेे वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान भाारत सरकाार कीी रााजभााषाा नीीति� 
कोो लाागूू करनेे केे लि�ए सभीी प्रयाास कि�ए हंैं। सााथ हीी, बंैंक नेे रााजभााषाा 
वि�भााग, गृृह मंंत्राालय, भाारत सरकाार द्वााराा नि�र्मि�ित वाार्षि�िक काार्ययक्रम केे 
सभीी लक्ष्योंं� कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध रहाा  हैै। भाारत सरकाार केे 
नि�र्देशोंं� केे अनुुसाार, बंैंक नेे प्रशाासनि�क काार्याा�लयोंं� और शााखााओं ंकेे 
सभीी कंंपू्यूटरोंं� मंें हिं�दीी यूूनि�कोोड फ़ॉॉन्ट प्रति�ष्ठाापि�त  कि�याा हैै। हमाारीी 
गृृह हिं�दीी पत्रि�काा “वााणीी”  प्रिं�ट केे सााथ-सााथ डि�जि�टल रूप मंें चाार 
संंस्करण प्रकााशि�त हुए हंैं। बंैंक नेे 28 और 29 मई 2024 कोो स्टााफ 
कॉॉलेेज, चेेनै्नै  मंें हमाारेे रााजभााषाा अधि�काारि�योंं� केे लि�ए अखि�ल भाारतीीय 
रााजभााषाा सम्मेलन और संंगोोष्ठीी काा आयोोजन कि�याा । उक्त काार्ययक्रम 
कीी अध्यक्षताा हमाारेे एमडीी व  सीीईओ नेे कीी और मुुख्य अति�थि� केे रूप 
मंें भाारत सरकाार, गृृह मंंत्राालय कीी सचि�व  सुुश्रीी अंंशुुलीी आर्याा� , भीी 
शाामि�ल हुई । रााजभााषाा काार्याा�न्वयन केे के्षेत्र मंें उतृ्कृष्ट काार्यय करनेे वाालेे 
के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� कोो रााजभााषाा शीील्ड योोजनाा केे तहत पुुरसृ्कृत कि�याा 
गयाा। सााथ हीी, जि�न के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� मंें  ई-पत्रि�काा काा प्रकााशन 
उतृ्कृष्ट हुआ थाा उक्त सम्मेलन मंें पुुरसृ्कृत कि�याा गयाा।

बंैंक नेे 19 जूून 2024 कोो पुुरीी (उड़ीीसाा) मंें “कंंठस्थ 2.0 (अनुुवााद 
साारथीी) उपयोोग और भवि�ष्य” वि�षय पर एक दि�वसीीय हिं�दीी 
प्रशि�क्षण काार्ययक्रम काा आयोोजन कि�याा । उक्त काार्ययक्रम मंें नरााकाास 
पुुरीी  केे सदस्य काार्याा�लयोंं� केे कर्ममचाारीी और हमाारेे स्टााफ सदस्योंं� नेे 
भााग लि�याा। उक्त काार्ययक्रम कीी अध्यक्षताा हमाारेे एमडीी व  सीीईओ नेे 
कीी और भाारत सरकाार केे गृृह मंंत्राालय कीी संंयुुक्त सचि�व डॉॉ मीीनााक्षीी 
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जौौलीी  नेे भीी मुुख्य अति�थि� केे रूप मंें भााग लि�याा। सााथ हीी, वर्षष केे 
दौौराान आयोोजि�त साामाान्य हिं�दीी काार्ययशाालााओं ंमंें हिं�दीी काा काार्ययसााधक 
ज्ञाान रखनेे वाालेे 1227 स्टााफ सदस्योंं� कोो प्रशि�क्षि�त कि�याा गयाा।

हमाारेे बंैंक कोो वि�त्तीीय वर्षष 2023-24 केे लि�ए रााजभााषाा केे क्रि�याान्वयन 
कीी दि�शाा मंें उतृ्कृष्ट काार्यय हेेतुु साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं� मंें सर्ववश्रेष्ठ 
‘रााजभााषाा कीीर्ति�ि पुुरस्काार’ प्रााप्त हुआ हैै। यह प्रति�ष्ठि�त पुुरस्काार 
मााननीीय श्रीी अमि�त शााह जीी, गृृह मंंत्राालय भाारत सरकाार केे कर 
कमलोंं� सेे हमाारेे प्रबंंध नि�देशक एवंं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी 
श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव नेे ग्रहण कि�याा । हमाारेे एमडीी व सीीईओ 
नेे  गृृह मंंत्राालय द्वााराा नि�र्धाा�रि�त 15 सि�तंबर 2024 कोो भाारत मंंडपम, 
नई दि�ल्लीी मंें आयोोजि�त चतुुर्थथ अखि�ल भाारतीीय रााजभााषाा सम्मेलन मंें 
“तकनीीक केे दौौर मंें रााजभााषाा हिं�दीी केे काार्याा�न्वयन मंें नगर 
रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति� काा योोगदाान” वि�षय पर 10,000 
प्रति�भाागि�योंं� कोो संंबोोधि�त करनेे काा अवसर मि�लाा । सााथ हीी, हमाारेे 
कंेंद्रीीय काार्याा�लय नेे वि�त्त वर्षष 2023-24 केे लि�ए रााजभााषाा काार्याा�न्वयन 
केे लि�ए, नरााकाास चेेनै्नै सेे द्वि�तीीय पुुरस्काार प्रााप्त कि�याा हैै। हमाारेे के्षेत्रीीय 
काार्याा�लय गोोवाा नेे वि�त्त वर्षष 2023-24 केे लि�ए रााजभााषाा काार्याा�न्वयन केे 
लि�ए के्षेत्रीीय काार्याा�न्वयन काार्याा�लय, भाारत सरकाार सेे तृृतीीय पुुरस्काार 
प्रााप्त कि�याा हैै। हमें यह बताातेे हुए प्रसन्नताा होो रहीी हैै कि� हमाारेे 40 
के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� केे सााथ-सााथ शााखााओं ं कोो संंबंंधि�त नरााकाास सेे 
पुुरस्काार मि�ले हंैं। नरााकाासोंं� सेे हमाारेे बंैंक केे काार्याा�लयोंं�/ शााखााओं ंकोो 
अब तक केे सर्वाा�धि�क पुुरस्काार प्रााप्त हुए ।  रााजभााषाा वि�भााग, कंेंद्रीीय 
काार्याा�लय द्वााराा रााजभााषाा काार्याा�न्वयन केे संंबंंध मंें हमाारेे 27 के्षेत्रीीय 
काार्याा�लयोंं� काा द्वााराा नि�रीीक्षण कि�याा गयाा। संंसदीीय रााजभााषाा समि�ति� 
कीी तीीसरीी उप-समि�ति� नेे 23 अकू्टूबर 2024 कोो के्षेत्रीीय काार्याा�लय 
हैैदरााबााद काा नि�रीीक्षण कि�याा। उक्त समि�ति� नेे उक्त कंेंद्र मंें रााजभााषाा 
काार्याा�न्वयन पर संंतोोष व्यक्त कि�याा। 

बंैंक नेे हिं�दीी दि�वस समाारोोह केे अवसर पर सभीी के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� और 
कंेंद्रीीय काार्याा�लय मंें हिं�दीी प्रति�योोगि�तााएंं आयोोजि�त कीी हंैं। हमाारेे 
कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए 18 सि�तंबर 2024 कोो अखि�ल भाारतीीय हिं�दीी 
नि�बंध लेेखन प्रति�योोगि�ताा आयोोजि�त कीी गई । सभीी साार्ववजनि�क के्षेत्र केे 
बंैंकोंं�, वि�त्तीीय संंस्थााओं ंऔर बीीमाा कंंपनि�योंं� केे कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए, 
बंैंक नेे दि�संंबर 2024 कोो  अंंतर-बंैंक अखि�ल भाारतीीय हिं�दीी नि�बंध 
लेेखन प्रति�योोगि�ताा काा आयोोजन कि�याा गयाा । उक्त प्रति�योोगि�ताा केे 
पुुरसृ्कृत लेेखोंं� कोो संंकलि�त कर पुुस्तक रूप मंें “नि�बंध संंचय भााग-3” 
केे रूप मंें प्रकााशि�त कि�याा गयाा हैै। हमनेे ‘भााषाा संंगम’ पुुस्तक भीी 
प्रकााशि�त कीी हैै, जि�ससे कर्ममचाारीी 19 अनुुसूूचि�त भााषााओं ंकेे मााध्यम सेे 
बुुनि�याादीी हिं�दीी सीीख सकतेे हंैं। कंेंद्रीीय गृृह एवंं सहकाारि�ताा मंंत्रीी 
मााननीीय अमि�त शााह जीी  द्वााराा उक्त पुुस्तक काा लोोकाार्पपण 14 सि�तंबर 
2024 कोो चौौथेे अखि�ल भाारतीीय रााजभााषाा सम्मेलन एवंं हिं�दीी दि�वस केे 
दौौराान भाारत मंंडपम, नई दि�ल्लीी मंें कि�याा गयाा थाा। सााथ हीी, हमाारेे 
रााजभााषाा वि�भााग नेे अपनेे कर्ममचाारि�योंं� केे ज्ञाान कोो समृद्ध करनेे केे लि�ए 
‘आइओबीी कॉॉमि�क सीीरीीज’ और ‘अपनेे ग्रााहक कोो जाानंें और धन 
शोोधन नि�वाारक माानक’ पुुस्तक प्रकााशि�त कीी हैै, उक्त पुुस्तकोंं� काा 
वि�मोोचन हमाारेे एमडीी व  सीीईओ द्वााराा 25 सि�तंबर 2024 कोो हिं�दीी 
दि�वस समाारोोह केे पुुरस्काार वि�तरण समाारोोह केे अवसर पर कि�याा 
गयाा। 10 जनवरीी 2025 कोो कंेंद्रीीय काार्याा�लय और के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� मंें 

वि�श्व हिं�दीी दि�वस मनाायाा गयाा। इस अवसर पर के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� मंें 
वि�भि�न्न हिं�दीी प्रति�योोगि�तााएंं, सेेमि�नाार और काार्ययशाालााएंं आयोोजि�त कीी 
गईं। 10 फरवरीी 2025 कोो बंैंक केे 89वंें स्थाापनाा दि�वस समाारोोह पर 
के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� द्वााराा वि�भि�न्न हिं�दीी प्रति�योोगि�तााएंं आयोोजि�त कीी गईं। 
बंैंक नेे 21 फरवरीी 2025 कोो अंंतररााष्ट्रीी �य माातृृभााषाा दि�वस मनाायाा हैै, 
उस दि�न के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� द्वााराा वि�भि�न्न हिं�दीी प्रति�योोगि�तााएंं और 
सेेमि�नाार आयोोजि�त कि�ए गए।

हमाारेे बंैंक नेे जनवरीी 2021 मंें रााजभााषाा काा उतृ्कृष्ट काार्यय करनेे वाालेे 
स्टााफ सदस्योंं� केे लि�ए नकद प्रोोत्सााहन योोजनाा शुुरु कीी हैै । इस योोजनाा 
केे तहत, प्रते्येक छमााहीी केे दौौराान रााजभााषाा मंें उतृ्कृष्ट काार्यांं�वयन 
करनेे वााल्व स्टााफ सदस्योंं� कोो प्रोोत्सााहाान स्वरुप रु. 1,000  कीी  रााशि� 
दीी जााएगीी। इस योोजनाा केे अनुुसाार प्रते्येक छमााहीी केे दौौराान  कंेंद्रीीय 
काार्याा�लय सेे 12 स्टााफ सदस्योंं� और प्रते्येक के्षेत्रीीय काार्याा�लय सेे 3 स्टााफ 
सदस्योंं� और संंबंंधि�त के्षेत्रीीय काार्याा�लय केे अधि�काार के्षेत्र मंें आनेे वाालीी 
शााखााओं ंकेे 6 स्टााफ सदस्योंं� कोो प्रोोत्सााहन रााशि� और प्रमााण पत्र प्रदाान 
करनेे काा प्राावधाान हैै। वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान, इस योोजनाा केे 
तहत कुुल 701 स्टााफ सदस्योंं� कोो नकद प्रोोत्सााहन और प्रमााण पत्र 
प्रदाान कि�ए गए।

हमाारेे बंैंक मंें इंंड एएस केे 
काार्याा�न्वयन कीी स्थि�ति�  
आरबीीआई केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुुसाार,  बंैंक मंें इंंड   एएस केे 
काार्याा�न्वयन कीी स्थि�ति� बंैंक इंंड एएस (भाारतीीय लेेखाा माानक) कोो लाागूू 
करनेे कीी प्रक्रि�याा मंें हैै। आरबीीआई नेे 22 माार्चच 2019 केे परि�पत्र 
डीीबीीआर.बीीपीी.बीीसीी.संं.29/21.07.001/2018-19 केे मााध्यम सेे सभीी 
अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�क बंैंकोंं� केे लि�ए इंंड एएस केे काार्याा�न्वयन कोो 
अगलीी सूूचनाा तक स्थगि�त कर दि�याा हैै। हाालांं�कि�, आरबीीआई कोो सभीी 
बंैंकोंं� सेे इंंड एस प्रोोफाार्माा� वि�त्तीीय वि�वरण अर्धध वाार्षि�िक आधाार पर 
प्रसु्तुत करनाा अपेेक्षि�त हैै ।   आरबीीआई केे नि�र्देशाानुुसाार, बंैंक मंें इंंड  
एएस केे काार्याा�न्वयन कीी नि�गराानीी केे लि�ए काार्ययपाालक नि�देशक कीी 
अध्यक्षताा मंें एक परि�योोजनाा संंचाालन समि�ति� काा गठन कि�याा गयाा हैै। 
परि�योोजनाा संंचाालन समि�ति� केे अनुुमोोदन केे पश्चाात  बंैंक नि�यमि�त रूप 
सेे अर्धधवाार्षि�िक आधाार पर आरबीीआई कोो इंंड एएस प्रोोफाार्माा� वि�त्तीीय 
वि�वरण प्रसु्तुत कर रहाा हैै।

पीीएसबीीएस - सुुधाार एजंेंडाा - ईज़  
- एन्हांं�स्ड एके्सेस एंंड सर्वि�िस 
एक्सीीलंेंस 
ईज़ 7.0: साार्ववजनि�क के्षेत्र कीी बंैंकिं��ग मंें उतृ्कृष्टताा कोो 
बढ़ाावाा देेनाा

भाारतीीय बंैंक संंघ (आईबीीए) केे माार्गगदर्शशन मंें वि�त्तीीय सेेवाा वि�भााग 
(डीीएफएस) द्वााराा शुुरू कि�याा गयाा उन्नत पहुँच और सेेवाा उतृ्कृष्टताा 
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(ईज़) सुुधाार एजंेंडाा, साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं� (पीीएसबीी) केे 
आधुुनि�कीीकरण मंें एक परि�वर्ततनकाारीी शक्ति� बनाा हुआ हैै। ईएएसई 
7.0 फे्रेमवर्कक  कोो वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए थीीम केे सााथ पेेश कि�याा 
गयाा: आर्थि�िक वि�काास | ग्रााहक प्रसन्नताा | लचीीलीी बंैंकिं��ग

ईएएसई 7.0  अपने 21 काार्यय बिं�दुुओं ंसहि�त पाँँ�च प्रमुुख 
वि�षयोंं�  पर कंेंद्रि��त हैै:

1.	बैं किं��ग कोो ‘वि�कसि�त भाारत’ कीी ओर लेे जाानाा - बंैंकिं��ग कोो 
रााष्ट्रीी �य प्रााथमि�कतााओं ंकेे सााथ जोोड़नाा।

2.	ग्रा ाहक सेेवाा मंें उतृ्कृष्टताा - सेेवाा कीी गुुणवत्ताा और अनुुभव कोो
बढ़ाानाा।

3.	 नए युुग कीी तकनीीक कोो अपनाानाा - डि�जि�टल क्षमतााओं,ं 
स्वचाालन और वि�शे्लेषण कोो आगेे बढ़ाानाा।

4.	 प्रभाावीी जोोखि�म और धोोखााधड़ीी प्रबंंधन - शाासन, धोोखााधड़ीी काा 
पताा लगाानेे और वसूलीी रणनीीति�योंं� कोो मजबूत करनाा। 

5.	 उभरतीी बंैंकिं��ग प्रााथमि�कतााओं ं केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं�  काा 
वि�काास करनाा - भवि�ष्य केे लि�ए तैैयाार बंैंकिं��ग केे लि�ए काार्ययबल 
काा कौौशल उन्नयन करनाा।

इण्डि�यन ओवरसीीज़  बंैंक नेे परि�चाालन उतृ्कृष्टताा, डि�जि�टल परि�वर्ततन 
और ग्रााहक-कंेंद्रि��त बंैंकिं��ग केे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा कोो प्रदर्शि�ित 
करतेे हुए ईज़ सुुधाार सूूचकांं�क मंें नि�यमि�त रुप सेे प्रगति� काा 
प्रदर्शशन कि�याा हैै। बंैंक नेे बंैंकिं��ग के्षेत्र कीी उभरतीी जरूरतोंं� केे सााथ खुुद 
कोो संंरेेखि�त करतेे हुए ग्रााहक अनुुभव, गवर्नेंस फे्रेमवर्कक , जोोखि�म 
प्रबंंधन और सेेवाा वि�तरण मंें सुुधाार लाानेे केे लि�ए रणनीीति�क पहलोंं� 
कोो सक्रि�य रूप सेे लाागूू कि�याा हैै। इन ठोोस प्रयाासोंं� केे मााध्यम सेे, 
आइओबीी  नवााचाार, लचीीलाापन और बेेहतर सेेवाा माानकोंं� केे लि�ए 
प्रति�बद्ध एक अग्रणीी साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक केे रूप मंें अपनीी स्थि�ति� 
कोो मजबूत करनाा जाारीी रखताा हैै।

योोजनाा और आर्थि�िक डेेस्क
योोजनाा काार्यय के्षेत्रवाार माासि�क लााभ और हाानि� गति�वि�धि� कीी नि�गराानीी,  
कॉॉर्पोोरेेट स्तर केे बजट, शीीर्षष प्रबंंधन कोो अनंंति�म दैैनि�क एमआईएस 
कीी रि�पोोर्टिं�ग और वि�भि�न्न अध्ययन वि�शे्लेषण कीी दि�शाा मंें उपयोोगीी 
परि�णााम प्रााप्त करनाा जाारीी रखताा हैै। आर्थि�िक डेेस्क नि�यमि�त अंंतरााल 
पर सरकाार/आरबीीआई कीी नीीति�योंं� काा वि�शे्लेषण करनेे केे अलाावाा 
अर्थथव्यवस्थाा मंें दि�न-प्रति�दि�न केे वि�काास केे सााथ शीीर्षष प्रबंंधन काा 
समर्थथन करताा हैै।

नए वि�काास

शााखााओं ंकीी मांं�ग और आवश्यकतााओं ंकोो ध्याान मंें रखते हुए और 
बााजाार मंें अन्य बंैंकोंं� कीी पेेशकश केे अनुुरूप और अपनेे उत्पााद कोो 
और अधि�क प्रति�स्पर्धीी बनाानेे केे लि�ए, हमनेे इनपुट एकत्र कि�ए हंैं और 
उपयुुक्त संंशोोधन कि�ए हंैं और देेयताा योोजनााओं ंकोो पेेश और संंशोोधि�त 
कि�याा हैै तााकि� उनं्हें प्रति�स्पर्धीी उत्पााद केे रूप मंें बााजाार मंें आगेे बढ़ाायाा 
जाा सके।

1.	 आइओबीी स्टाार्टटअप चाालूू खााताा

भाारतीीय स्टाार्टटअप मुुख्य रूप सेे सेेवाा-उनु्मुख होोनेे सेे लेेकर वि�भि�न्न 
के्षेत्रोंं� मंें अपनेे तकनीीकीी कौौशल काा प्रदर्शशन करतेे हुए उत्पााद 
नवााचाार मंें अग्रणीी बननेे तक परि�वर्ति�ित होो गए हंैं। चूंं�कि� भाारतीीय 
स्टाार्टटअप सेे वि�काास केे प्रमुुख चाालक बननेे कीी उम्मीीद हैै, इसलि�ए 
उनं्हें अपनेे स्टाार्टटअप व्यवसााय केे वि�काास केे लि�ए नाामि�त/वि�शेष 
रूप सेे स्टाार्टटअप शााखााओं ं और अनुुकूूलि�त उत्पाादोंं� कीी 
आवश्यकताा हैै।

तदनुुसाार, स्टाार्टटअप कीी जरूरतोंं� कोो पूूराा करनेे और स्टाार्टटअप 
ग्रााहकोंं� काा समर्थथन करनेे केे लि�ए, हमनेे आइओबीी स्टाार्टटअप चाालूू 
खााताा योोजनाा शुुरू कीी हैै।

2.	 आधाार आधाारि�त साावधि� जमाा

क)	ग्रााहकोंं� कोो एक सहज अनुुभव प्रदाान करतेे हुए साावधि� जमाा 
खोोलनेे कीी प्रक्रि�याा कोो सरल और माानकीीकृृत करनेे केे 
उदे्देश्य सेे, हमनेे आधाार आधाारि�त साावधि� जमाा खोोलनेे कीी 
शुुरुआत कीी हैै। 

ख)	कर्ममचाारीी टैैब बंैंकिं��ग सुुवि�धाा मंें लॉॉग इन करकेे साावधि� जमाा 
खोोलनेे कीी सुुवि�धाा काा उपयोोग कर सकतेे हंैं और एक कुुशल 
और ग्रााहक अनुुकूूल बंैंकिं��ग अनुुभव प्रदाान कर सकतेे हंैं। 

3.	 आइओबीी इंंस्टाा डि�जि�टल बचत खााताा

हमाारेे चल रहेे डि�जि�टल परि�वर्ततन प्रयाासोंं� केे हि�स्से केे रूप मंें, 
हमनेे आइओबीी इंंस्टाा डि�जि�टल बचत खााताा शुुरू कि�याा हैै।

एनटीीबीी (बंैंक केे लि�ए नए) ग्रााहक ई-केेवााईसीी (आधाार आधाारि�त 
ओटीीपीी) केे मााध्यम सेे खााताा खोोल सकतेे हंैं। इस  योोजनाा केे द्वााराा  
एनटीीबीी (बंैंक केे लि�ए नए) ग्रााहकोंं� आधाार आधाारि�त ओटीीपीी 
प्रमााणीीकरण काा उपयोोग करकेे हमाारेे बंैंक केे वेेब पोोर्टटल केे 
मााध्यम सेे आसाानीी सेे खाातेे खोोल सकतेे हंैं । 

4.	 गैैर-प्रति�देय टर्मम डि�पॉॉजि�ट

बंैंक केे लि�ए फंंडिं�ग काा एक वि�श्वसनीीय स्रोोत जुुटाानेे और एक 
अच्छीी आस्ति� देेयताा प्रबंंधन प्रणाालीी कोो बनााए रखनेे केे लि�ए, हमनेे 
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रि�टेल टर्मम डि�पॉॉजि�ट सेेगमेंट केे तहत 91 दि�नोंं� सेे लेेकर 2 सााल सेे 
कम अवधि� (444 दि�नोंं� कीी बकेट कोो छोोड़कर) केे लि�ए गैैर-
प्रति�देेय  टर्मम डि�पॉॉजि�ट शुुरू कि�याा हैै।

पुुनर्नि�िवेेश जमाा योोजनाा (आरडीीपीी) और लघु जमाा रसीीद 
(एसडीीआर) मंें 1,00,01,000/- रुपयेे (केेवल एक करोोड़ और एक 
हजाार रुपयेे) कीी नू्यूनतम जमाा रााशि� सहि�त  इस योोजनाा मंें जमाा 
उपलब्ध हैै।

5.	 अल्ट्राा�  एचएनआई योोजनाा

•	 एचएनआई ग्रााहकोंं� कीी जरूरतोंं� और अपेेक्षााओं ंकोो पूूराा करनेे, 
ईएएसई माानदंडोंं� काा अनुुपाालन करनेे और बदलते उद्योोग 
रुझाानोंं� केे अनुुरूप होोनेे केे लि�ए, हमनेे अल्ट्राा�  एचएनआई 
एसबीी योोजनााएंं (3 वेेरि�एंट ) शुुरू कीी हंैं। 

•	 यह उत्पााद ग्रााहकोंं� कोो 110.00 लााख रुपयेे तक काा व्यक्ति�गत 
दुुर्घघटनाा बीीमाा कवरेज, वि�भि�न्न ऋण उत्पाादोंं� केे लि�ए प्रसंंस्करण 
शुुल्क मंें छूूट, निः�ः शुुल्क डेेबि�ट काार्डड और कई आकर्षषक 
सुुवि�धााएँँ प्रदाान करताा हैै।

जनसंंपर्कक  वि�भााग
क) पे्रेस वि�ज्ञप्ति� और इलेेक्ट्रॉॉ�नि� क मीीडि�याा इंंटरेेक्शन

•	 वि�भााग नेे मेेसर्सस वेेरि�टाास रेेपुुटेेशन पीीआर प्रााइवेेट लि�मि�टेड केे 
सााथ समन्वय मंें 01 माार्चच 2024 सेे 49 सं्टैंडअलोोन पे्रेस वि�ज्ञप्ति�याँँ� 
प्रसाारि�त कींं�  और 12 इलेेक्ट्रॉॉ�नि� क मीीडि�याा इंंटरेेक्शन आयोोजि�त 
कि�ए, जि�ससे मीीडि�याा मंें लगभग 1600+ कवरेज प्रााप्त हुए।

मीीडि�याा कवरेज: -

ब्यौौराा

प्रिं�ट मीीडि�याा 736

ऑनलााइन  मीीडि�याा 886

इलेेक्ट्राा�नि�क   मीीडि�याा 12

कुुल 1634

ख) वि�ज्ञाापन, प्रचाार और अन्य गति�वि�धि�याँँ�

बंैंक नेे वि�ज्ञाापन और प्रचाार केे लि�ए वि�भि�न्न पे्लेटफ़ॉॉर्मम काा उपयोोग 
कि�याा हैै, जि�समें प्रिं�ट, ऑनलााइन वि�ज्ञाापन, एफएम रेेडि�योो, चेेनै्नै मेेट्रोो�  

ट्रेे�न , चेेनै्नै  एमटीीसीी बस ब्रांं�डिं�ग, कोोलकााताा बस ब्रांं�डिं�ग, होोर्डिं�ग और 
सोोशल मीीडि�याा मंें सशुल्क अभि�याान शाामि�ल हंैं। वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान, 
बंैंक नेे वि�ज्ञाापन (वि�नि�याामक) पर 1,46,80,308.26 रुपये और 
वि�ज्ञाापन (गैैर-वि�नि�याामक) और प्रचाार पर 5,23,60,014.29 
रुपये खर्चच कि�ए हंैं।

डीीएफएस केे नि�र्देशाानुुसाार, बंैंक द्वााराा नि�म्नलि�खि�त 
गति�वि�धि�योंं�  काा कंेंद्रीीय रूप सेे आयोोजन कि�याा गयाा:

•	 19 अपै्रैल 2024 - 19 अपै्रैल 2024 सेे 1 जूून 2024 तक चल रहेे 
18वंें लोोकसभाा चुुनाावोंं� केे लि�ए मतदाान केे महत्व केे बाारेे मंें 
जाागरूकताा पैैदाा करनेे केे लि�ए सभीी के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� केे समन्वय 
मंें मतदााताा संंपर्कक  और जाागरूकताा काार्ययक्रम बैैनर भेेजकर, 
सेेमि�नाार आयोोजि�त करकेे, मंंच आदि�  केे मााध्यम सेे आयोोजि�त 
कि�ए गए। वि�भााग नेे तीीन स्थाानोंं� 1) कंेंद्रीीय काार्याा�लय, 2) स्टााफ 
कॉॉलेेज और 3) पुुराासाावलकम शााखाा मंें मतदाान केे बाारेे मंें 
जाागरूकताा पैैदाा करनेे केे केे लि� आकााश मंें  वि�ज्ञाापन गुुब्बाारेे भीी 
प्रदर्शि�ित कि�ए ।

•	 21 जूून 2024 - लोोयोोलाा कॉॉलेेज, चेेनै्नै  मंें अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य योोग दि�वस 
केे प्रदर्शशन मंें , हमाारेे एमडीी व  सीीईओ  केे सााथ ईडीी (जेेडीीआर) 
सर एवंं ईडीी (डीीटीी)  और शीीर्षष काार्ययपाालकगण  योोग प्रदर्शशन केे 
दौौराान उपस्थि�त थेे। 

•	 09 अगस्त 2024 – हर घर ति�रंंगाा समाारोोह (09.08.2024 सेे 
15.08.2024) – सभीी कोो अपनेे घर मंें ति�रंंगाा फहराानेे केे लि�ए 
प्रोोत्सााहि�त करनाा, जीीएम, एचओडीी और डीीजीीएम कोो छड़ीी सहि�त  
झंंडेे प्रदाान करनाा।

•	 12 अगस्त 2024 – एमडीी व  सीीईओ द्वााराा “वि�कसि�त भाारत काा 
मंंत्र, देेश होो नशे सेे स्वतंत्र”, शपथ दि�लााई गई और इसमें  शीीर्षष 
काार्ययपाालकोंं�  नेे भााग लि�याा।

•	 14 अगस्त 2024 – वि�भााजन वि�भीीषि�काा सृ्मृति� दि�वस – टीी नगर 
शााखाा मंें वि�भााजन वि�भीीषि�काा कीी तस्वीीरोंं� वाालेे स्टॉॉल कोो जनताा केे 
लि�ए प्रदर्शि�ित कि�याा गयाा

•	 15 अगस्त 2024 – हमाारेे कंेंद्रीीय काार्याा�लय और के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� 
मंें 78वांं� स्वतंत्रताा दि�वस मनाायाा गयाा। काार्याा�लय मंें शीीर्षष प्रबंंधन, 
अधि�काारीी और कर्ममचाारीी सदस्य कंेंद्रीीय ध्वजाारोोहण समाारोोह मंें 
शाामि�ल हुए।

•	 29 अगस्त 2024 – रााष्ट्रीी �य खेेल सप्तााह (26.08.2024 सेे 
31.08.2024) केे उपलक्ष्य मंें फि�ट इंंडि�याा प्रति�ज्ञाा एमडीी व सीीईओ 
द्वााराा दि�लााई गई और शीीर्षष काार्ययपाालकोंं� नेे इसमें भााग लि�याा। 
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•	 31 अगस्त 2024 – हमाारेे कंेंद्रीीय काार्याा�लय मंें आयोोजि�त रााष्ट्रीी �य 
खेेल सप्तााह केे समाापन समाारोोह मंें एचआरएमडीी - खेेल विं�ग 
द्वााराा पुुरस्काार और प्रमााण पत्र वि�तरि�त कि�ए गए। 

•	 17 सि�तंबर 2024 – 17.09.2024 सेे 02.10.2024 तक “स्वच्छताा 
हीी सेेवाा अभि�याान” मंें “स्वभााव स्वच्छताा- सुुरक्षि�त स्वच्छताा” थीीम केे 
सााथ बेेसंेंट नगर इलि�यट््स बीीच पर आयोोजि�त स्वच्छताा अभि�याान 
मंें, हमाारेे एमडीी व सीीईओ महोोदय नेे ईडीी  और अधि�काारि�योंं� केे 
सााथ समुद्र तट कीी सफााई मंें भााग लि�याा हैै और चेेनै्नै कॉॉर्पोोरेेशन कोो 
कचराा ढोोनेे केे लि�ए 2 बैैटरीी चाालि�त वााहन दाान कि�ए ।

•	 01 अकू्टूबर 2024 – एमडीी व सीीईओ  द्वााराा ईडीी और महाा 
प्रबंंधकोंं�/एचओडीी केे सााथ “रक्तदाान दि�वस” कीी शपथ दि�लााई गई 
और मेेसर्सस काावेेरीी हॉॉस्पि�टल्स चेेनै्नै केे सहयोोग सेे रक्तदाान शि�वि�र 
काा आयोोजन कि�याा गयाा जि�समें लगभग 72 यूूनि�ट रक्तदाान कि�याा 
गयाा और के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� कोो अपनेे-अपनेे के्षेत्रोंं� मंें रक्तदाान 
शि�वि�र आयोोजि�त करनेे केे नि�र्देश दि�ए गए। 

•	 26 अकू्टूबर 2024 - “सतर्कक ताा जाागरूकताा सप्तााह” 
सत्यनि�ष्ठताा कीी शपथ एमडीी व सीीईओ द्वााराा ईडीी, सीीवीीओ और 
महाा प्रबंंधकोंं�/एचओडीी केे सााथ दि�लााई गई और बेेसंेंट नगर 
इलि�यट््स मंें वॉॉकथॉॉन आयोोजि�त कि�याा गयाा जि�समें हमाारेे कंेंद्रीीय 
काार्याा�लय, चेेनै्नै - I और चेेनै्नै  II के्षेत्रीीय काार्याा�लय केे शीीर्षष काार्ययपाालकोंं� 
और कर्ममचाारि�योंं� नेे भााग लि�याा ।  भ्रष्टााचाार मुुक्त वााताावरण केे लि�ए 
हमाारीी प्रति�बद्धताा कोो व्यक्त करनेे केे लि�ए कंेंद्रीीय काार्याा�लय और 
स्टााफ ट्रेे�निं�  ग कॉॉलेेज, ति�रुमंंगलम, चेेनै्नै मंें आकााश गुुब्बाारेे लगााए 
गए और उन्होंं�ने� “भ्रष्टााचाार कोो दूूर भगाानेे” लि�खे हुए गुुब्बाारेे भीी 
आसमाान मंें उड़ााए । 

•	 26 नवंंबर 2024 - हमाारीी एकताा और लोोकतंंत्र काा प्रतीीकत्व 
करनेे केे लि�ए एमडीी व सीीईओ द्वााराा संंवि�धाान दि�वस कीी शपथ
दि�लााई गई। 

•	 26 जनवरीी 2025 - बंैंक नेे अपनेे कंेंद्रीीय काार्याा�लय और के्षेत्रीीय 
काार्याा�लयोंं� मंें 76वांं� गणतंत्र दि�वस मनाायाा। कंेंद्रीीय काार्याा�लय मंें 
ध्वजाारोोहण समाारोोह मंें शीीर्षष प्रबंंधन, काार्ययपाालक  और स्टााफ 
सदस्य उपस्थि�त थेे।

•	 10 फरवरीी 2025 - “परीीक्षाा पेे चर्चाा� 2025”, पूूरेे भाारत मंें सू्कूलीी 
छाात्रोंं� कोो दि�ए गए प्रधाानमंत्रीी केे भााषण कोो प्रदर्शि�ित कि�याा गयाा	 

•	 08 माार्चच 2025 - सभीी शााखााओं/ंके्षेत्रीीय काार्याा�लय और कंेंद्रीीय 
काार्याा�लय पूूरेे भाारत मंें अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य महि�लाा दि�वस मनाायाा गयाा।

ग) 	बैं क नेे वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान आयोोजि�त 
नि�म्नलि�खि�त संंसदीीय (लोोकसभाा और रााज्यसभाा) 
समि�ति� कीी बैैठकोंं�  कीी मेेजबाानीी कीी/उनमंें भााग 
लि�याा

•	 31 अगस्त 2024 – चेेनै्नै मंें सरकाारीी आश्वाासन समि�ति�, 
रााज्यसभाा काा अध्ययन दौौराा

•	 25 अकू्टूबर 2024 - उद्योोग पर वि�भााग-संंबंंधि�त संंसदीीय 
स्थाायीी समि�ति� काा गोोवाा अध्ययन दौौराा

•	 12 नवंबर 2024 - चेेनै्नै  मंें वि�त्त पर स्थाायीी समि�ति� (2024-25) 
काा अध्ययन दौौराा

•	 17 जनवरीी 2025 - ग्राामीीण वि�काास और पंंचाायतीी रााज पर 
ग्राामीीण वि�काास संंबंंधीी स्थाायीी समि�ति� काा चेेनै्नै अध्ययन दौौराा 	 

•	 24 जनवरीी 2025 - स्वाास्थ्य और परि�वाार कल्यााण पर संंसदीीय 
स्थाायीी समि�ति� काा गोोवाा अध्ययन दौौराा

घ) सोोशल मीीडि�याा

•	 बंैंक केे आधि�काारि�क सोोशल मीीडि�याा पे्लेटफॉॉर्मम काा बंैंक कीी ब्रांं�ड 
छवि� कोो बढ़ाानेे केे लि�ए प्रभाावीी ढंंग सेे उपयोोग कि�याा गयाा। हमाारीी 
ब्रांं�ड छवि� कोो और बढ़ाानेे और बनाानेे केे लि�ए एक समर्पि�ित सोोशल 
मीीडि�याा टीीम बनााई गई हैै।	  

•	 31 माार्चच, 2025 तक, यूूटू्यूब  पर हमाारेे ग्रााहकोंं�  कीी संंख्याा - 
8,42,294, फेेसबुक - 3,52,958, इंंस्टााग्रााम  - 2,73,139, X 
(पूूर्वव मंें ट्वि�टर) - 56,914 और लिं�क्डइन - 41,039 और थे्रेड््स 
- 12,933 हैै, जोो कुुल मि�लााकर 15,79,277 ग्रााहक हंैं। 	 

•	 इसके अति�रि�क्त, हम अपनेे उत्पाादोंं� और सेेवााओं ंकेे बाारेे मंें पोोस्ट 
केे सााथ अपनेे सोोशल मीीडि�याा चैैनलोंं� कोो नि�यमि�त रूप सेे अपडेेट 
करनेे, अपनेे ग्रााहकोंं� और कर्ममचाारि�योंं� कोो शि�क्षि�त करनेे और 
अपनेे बंैंक कीी माारे्केटिं��ग दृश्यताा कोो महत्वपूूर्णण रूप सेे बढ़ाानेे केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हंैं।	  

•	 वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान, सोोशल मीीडि�याा पर पोोस्ट कि�ए 
गए 794 पोोस्टर/फ्लाायर्सस/वीीडि�योो और सोोशल मीीडि�याा केे 
मााध्यम सेे प्रााप्त 348 ग्रााहक शि�काायतोंं�  पर साावधाानीीपूूर्ववक ध्याान 
दि�याा गयाा और 48 घंंटोंं� केे भीीतर उनकाा समााधाान कि�याा गयाा।
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ङ) कॉॉरपोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व

वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान, बंैंक नेे कुुल रु. कॉॉरपोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व (सीीएसआर) पर कुुल रु. 3.76 करोोड़ खर्चच कि�ए गए, जि�ससे 
लगभग 22,90,325 लााभाार्थीी लााभाान्वि�त हुए।

वि�त्त वर्षष 2024 - 25 केे लि�ए बंैंक द्वााराा कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व (सीीएसआर) पर खर्चच

क्रमांं�क शे्रेणीी 

स्वीीकृृत रााशि�
(लााखोंं�  मंें 
जीीएसटीी 
रहि�त)

लााभाार्थीी 

एसटीी एससीी  ओबीीसीी साामाान्य कुुल 

1 शि�क्षाा 43.43 23752 50162 108273 81804 263991

2
महि�लाा एवंं वरि�ष्ठ 
नाागरि�क सशक्ति�करण 11.84 520 1122 2398 1789 5827

3
पर्याा�वरण संंरक्षण और 
साामााजि�क काारण 68.68 70658 149201 321975 243366 785201

4
स्वाास्थ्य देेखभााल और 
स्वच्छताा 109.24 30018 63384 136784 103389 333575

5
परंंपराा एवंं वि�राासत काा 
संंरक्षण 65.89 75199 158764 342604 259009 835576

6
ग्राामीीण कल्यााण पहल 
और आपदाा प्रबंंधन 33.91 1165 1731 3736 2803 9435

7

कौौशल प्रशि�क्षण / 
प्रशि�कु्षुताा प्रशि�क्षण एवंं 
कौौशल वि�काास 5.00 4050 8550 18450 13950 45000

8 खेेल 29.00 882 1868 4032 3039 9821

9
प्रौौद्योोगि�कीी और 
अनुुसंंधाान 5.00 88 186 402 304 980

10 वाार वेेटरन और दाान 4.42 82 176 388 273 919

कुुल योोग 376.41 206415 435144 939040 709726 2290325
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बंैंकिं��ग के्षेत्र केे लि�ए दृष्टि�कोोण

आगेे बढते हुए, आरबीीआई द्वााराा ब्यााज दरोंं� मंें कटौौतीी और कम लाागत 
वाालेे काासाा जमाा मंें धीीमीी वृृद्धि� केे काारण बंैंकिं��ग के्षेत्र कोो एनआइएम 
केे  दबााव काा साामनाा करनाा पड़ सकताा हैै। पि�छलेे वि�त्तीीय वर्षष 2024-
25 केे दौौराान काासाा जमाा वृृद्धि� धीीमीी रहीी और ऋण कीी त्वरि�त वृृद्धि� कोो 
पूूराा करनेे केे लि�ए, भाारत मंें बंैंकोंं� नेे उच्च लाागत वाालीी थोोक जमाा और 
अल्पकाालि�क उधाार केे मााध्यम सेे धन जुुटाायाा हैै। कम लाागत वाालेे 
काासाा जमाा जुुटाानेे कीी चुुनौौतीी चाालूू वि�त्तीीय वर्षष मंें भीी जाारीी रह सकतीी 
हैै और बंैंकोंं� कोो अपनीी चलनि�धि� आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे 
लि�ए साावधि� जमाा और अन्य अल्पकाालि�क उधाार केे सााधनोंं� पर नि�र्भभर 
रहनाा होोगाा।

वर्ततमाान मंें, अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�क बंैंकोंं� केे ऋण पोोर्टटफोोलि�योो काा 50% 
सेे अधि�क हि�स्साा भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कीी रेेपोो दर सेे जुुड़ाा हुआ हैै। 

मूूल्य स्थि�रताा बनााए रखनेे केे सााथ-सााथ वि�काास सुुनि�श्चि�त करनेे केे 
मुुख्य उदे्देश्य केे सााथ, रि�ज़र्वव बंैंक नेे फरवरीी और अपै्रैल 2025 मंें दोो 
कि�स्तोंं� मंें (प्रते्येक 25 आधाार अंंकोंं� कीी) कुुल 50 आधाार अंंकोंं� कीी रेेपोो 
दर मंें कटौौतीी कीी हैै। भाारत केे सभीी बंैंकोंं� नेे रेेपोो दर सेे जुुडे़े अपनेे 
ग्रााहकोंं� कोो इस 50 आधाार अंंकोंं� कीी कटौौतीी काा लााभ पहले हीी प्रदाान 
कर दि�याा हैै। इससे बंैंकोंं� पर प्रभााव पड़ाा हैै और उनकीी रेेपोो-लिं�क्ड 
ऋण पोोर्टटफोोलि�योो पर ब्यााज आय मंें 0.50% कीी कमीी आई हैै। 

वर्ततमाान और वि�कसि�त होोतेे मैैक्रोोइकोोनॉॉमि�क परि�दृश्य कोो देेखते हुए, 
यह अनुुमाान हैै कि� आगेे एक याा दोो और रेेपोो दर कटौौति�याँँ� होो सकतीी 
हंैं, जि�ससे बंैंकोंं� केे माार्जि�िन पर और दबााव पड़ सकताा हैै। माार्जि�िन कीी 
सुुरक्षाा केे लि�ए, बंैंकोंं� केे पाास अपनीी जमाा दरोंं� मंें कटौौतीी केे अलाावाा 
कोोई वि�कल्प नहींं�  बचाा हैै। एनआइएम मध्यम स्तर पर बनेे रहनेे कीी 
संंभाावनाा हैै। हाालांं�कि�, जि�न बंैंकोंं� काा रेेपोो-लिं�क्ड ऋण पोोर्टटफोोलि�योो 
अधि�क कंेंद्रि��त हैै, वेे माार्जि�िन पर अधि�क दबााव काा साामनाा कर सकतेे 
हंैं।
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प्रमुुख वि�त्तीीय अनुुपाात

क्रम संं. अनुपाात  2024-25 2023-24

1 इक्वि�टीी पर प्रति�लााभ 16.28 16.24

2 आस्ति�योंं� पर प्रति�लााभ 0.92 0.81

3 लाागत सेे आय अनुपाात 47.14 56.32

4  पूंं�जीी पर्याा�प्तताा 19.74   17.28

5  ऋण इक्वि�टीी अनुुपाात 1.66 1.46

6 परि�चाालनाात्मक लााभ माार्जि�िन 25.80 22.77

7 नि�वल लााभ माार्जि�िन  9.90 8.94

                                                                                  

आंंतरि�क नि�यंंत्रण प्रणाालीी
 

बंैंक नेे अपने वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे संंदर्भभ मंें आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रण केे लि�ए एक प्रणाालीी नि�र्धाा�रि�त कीी हैै। आंंतरि�क नि�यंत्रण प्रणाालि�योंं� कीी प्राामााणि�कताा 
और वि�श्वसनीीयताा स्पष्ट नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं,ं प्रक्रि�याा स्वचाालन, कर्ममचाारि�योंं� केे प्रशि�क्षण एवंं वि�काास और जि�म्मेदाारि�योंं� कोो पृृथक करनेे वाालीी एक 
संंगठनाात्मक संंरचनाा केे मााध्यम सेे प्रााप्त कीी जाातीी हैै। लेेखांं�कन रि�कॉॉर्डड कीी सटीीकताा और पूूर्णणताा और वि�श्वसनीीय वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी तैैयाारीी सुुनि�श्चि�त 
करनेे केे लि�ए आंंतरि�क लेेखाा परीीक्षाा टीीम द्वााराा इन नि�यंत्रणोंं� कीी समीीक्षाा और परीीक्षण कि�याा जााताा हैै। वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे संंबंंध मंें बंैंक केे आंंतरि�क 
वि�त्तीीय नि�यंत्रण पर्याा�प्त हंैं और प्रभाावीी ढंंग सेे कााम कर रहेे हंैं।

नि�देेशकोंं�  काा उत्तरदाायि�त्व वि�वरण
            
कृृपयाा नि�देेशकोंं� केे उत्तरदाायि�त्व केे संंदर्भभ केे लि�ए पृृष्ठ संंख्याा 88 देेखंें।



कॉॉरपोोरेेट गवर्नेंस रि�पोोर्टट
2024-25
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अनि�वाार्यय आवश्यकतााएंं

कॉॉरपोोरेेट गवर्नेंस पर बंैंक काा दर्शशन
	
इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक कॉॉरपोोरेेट गवरं्नेंस केे सि�द्धांं�तोंं� और 
महत्व कोो पहचाानताा हैै और न केेवल वैैधाानि�क आवश्यकतााओं ंकाा 
अनुपाालन कर रहाा हैै, बल्कि� सै्वैच्छि�क रूप सेे मजबूूत कॉॉरपोोरेेट 
गवरं्नेंस प्रक्रि�यााओं ं काा एक सेेट तैैयाार कर उसकाा पाालन भीी कर रहाा 
हैै। बंैंक नेे हमेशाा अपने सभीी हि�तधाारकोंं� अर्थाा�त शेेयरधाारकोंं�, ग्रााहकोंं�, 
सरकाार और समााज केे हि�तोंं� कीी सर्वोोत्तम सेेवाा करनेे काा प्रयाास कि�याा 
हैै। कॉॉरपोोरेेट गवरं्नेंस पर बंैंक काा वि�चाार सभीी स्तरोंं� पर प्रदर्शशन केे 
लि�ए पाारदर्शि�िताा, नि�ष्पक्षताा और जवााबदेेहीी केे उच्च माानक प्रदाान 
करनाा और व्याावसाायि�कताा, साामााजि�क जवााबदेेहीी, सुुदृढ़ व्यवसााय 
प्रक्रि�यााओं ंऔर इष्टतम दक्षताा केे मााध्यम सेे उतृ्कृष्टताा सुुनि�श्चि�त करनाा 
और प्रााप्त करनाा हैै। इसनेे बदले मंें बंैंक कोो शेेयरधाारकोंं� केे मूूल्य कोो 
अधि�कतम करनेे और उनके हि�तोंं� कीी रक्षाा करनेे केे लि�ए उच्च स्तर 
कीी व्याावसाायि�क नैैति�कताा बनााए रखने मंें सक्षम बनाायाा हैै।

बंैंक केे इक्वि�टीी शेेयर बीीएसई लि�मि�टेेड और नेेशनल स्टॉॉक एक्सचंेंज 
ऑफ इंंडि�याा लि�मि�टेेड मंें सूूचीीबद्ध हंैं। हाालाँँ�कि�, बंैंक एक कंंपनीी नहींं�  
हैै, बल्कि� बंैंकिं��ग कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण और हस्तांं�तरण) 
अधि�नि�यम, 1970 केे तहत एक नि�गमि�त नि�कााय हैै और भाारतीीय 
रि�जर्वव बंैंक द्वााराा वि�नि�यमि�त हैै। बंैंक सेेबीी (सूूचीीगत बााध्यतााएँँ  एवंं 
प्रकटीीकरण आपेेक्षााएँँ ) वि�नि�यम, 2015 मंें नि�र्दि�िष्ट सीीमाा मंें उल्लि�खि�त 
कॉॉरपोोरेेट गवरं्नेंस माानदंडोंं� केे प्राावधाानोंं� काा उलं्लंघन नहींं�  करताा हैै यह 
बंैंकिं��ग कंंपनि�यांं� (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण और हस्तांं�तरण) अधि�नि�यम, 
1970, रााष्ट्रीी� यकृृत बंैंक (प्रबंंधन और वि�वि�ध प्राावधाान) योोजनाा, 1970 
और इस संंबंंध मंें भाारत सरकाार और भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक द्वााराा जाारीी 
दि�शाानि�र्देशोंं�, नि�र्देशोंं� आदि� काा अनुपाालन करताा हैै ।

नि�देेशक मंंडल

बंैंक काा गठन बंैंकिं��ग कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण और हस्तांं�तरण) 
अधि�नि�यम, 1970, (रााष्ट्रीी� यकरण अधि�नि�यम) केे तहत कि�याा गयाा 
हैै, जि�से समय-समय पर संंशोोधि�त कि�याा जााताा हैै। नि�देेशक मंंडल 
कीी संंरचनाा रााष्ट्रीी� यकरण अधि�नि�यम, यथाा संंशोोधि�त और रााष्ट्रीी� यकृृत 
बंैंक (प्रबंंधन और वि�वि�ध प्राावधाान) योोजनाा, 1970, यथाा संंशोोधि�त केे 
प्राावधाानोंं� द्वााराा शाासि�त होोतीी हैै।

बोोर्डड कीी जि�म्मेदाारि�योंं� मंें बंैंक केे समग्र काामकााज कीी नि�गराानीी करनाा 
शाामि�ल हैै, जि�समंें व्यवसााय संंचाालन केे लि�ए नीीति�योंं� काा अनुमोोदन, 
व्यवसााय समीीक्षाा, लेेखाा परीीक्षाा और जोोखि�म काार्यय कीी स्वतंंत्रताा काा 
आकलन, ति�मााहीी और वाार्षि�िक वि�त्तीीय परि�णाामोंं� कीी वि�स्तृत जांं�च, 
एनपीीए प्रबंंधन और प्राावधाान कीी प्रमााणि�कताा, नि�याामक और वैैधाानि�क 
दि�शाानि�र्देशोंं� काा अनुपाालन, ग्रााहक संंरक्षण, वि�त्तीीय समाावेेशन, माानव 
संंसााधनोंं� काा समग्र पर्ययवेेक्षण आदि� शाामि�ल हंैं। बोोर्डड नेे वि�भि�न्न उप-
समि�ति�योंं� काा गठन कि�याा हैै और बोोर्डड कीी समि�ति�योंं� कोो वि�भि�न्न 
काार्याा�त्मक के्षेत्रोंं� केे लि�ए अपनीी शक्ति�याँँ� सौंं�पीी हंैं। बोोर्डड और इसकीी 
समि�ति�याँँ� समय-समय पर बैैठकें आयोोजि�त करतीी हंैं।

क)	सं घटन
बंैंक काा व्यवसााय नि�देेशक मंंडल केे अधीीन हैै। प्रबंंध नि�देेशक व मुुख्य 
काार्ययपाालक अधि�काारीी तथाा काार्ययपाालक नि�देेशक बोोर्डड केे अधीीक्षण, 
नि�र्देशन और नि�यंत्रण मंें काार्यय करतेे हंैं। 31.03.2025 तक बोोर्डड मंें 
साात नि�देेशक हंैं, जि�नमें तीीन पूूर्णणकाालि�क नि�देेशक, 2 गैैर-काार्ययपाालक 
नि�देेशक, 1 अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक और गैैर-काार्ययपाालक 
अध्यक्ष तथाा शेेयरधाारकोंं� मंें सेे उनके हि�तोंं� काा वि�धि�वत प्रति�नि�धि�त्व 
करनेे केे लि�ए चुुनाा गयाा 1 नि�देेशक शाामि�ल हैै।

बंैंकिं��ग कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण और हस्तांं�तरण) अधि�नि�यम, 
1970 कीी धााराा 9(3)(ई) और 9(3)(एफ) केे तहत भाारत सरकाार द्वााराा 
काामगाार कर्ममचाारीी नि�देेशक और गैैर-अधि�काारीी कर्ममचाारीी नि�देेशक केे 
पदोंं� कोो नाामि�त कि�याा जाानाा आवश्यक हैै।

बंैंकिं��ग कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण एवंं हस्तांं�तरण) अधि�नि�यम, 
1970 कीी धााराा 9 (3) (जीी) केे अनुसाार, बोोर्डड मंें एक नि�देेशक होोगाा जोो 
कम सेे कम पंंद्रह वर्षोंं तक चाार्टटर्डड अकााउंंटंेंट रहाा होो, जि�से रि�जर्वव बंैंक 
केे पराामर्शश केे बााद कंेंद्र सरकाार द्वााराा नाामि�त कि�याा जााएगाा। चाार्टटर्डड 
अकााउंंटंेंट नि�देेशक काा पद 25.07.2019 सेे रि�क्त हैै।

बंैंक बोोर्डड स्तर पर वि�भि�न्न रि�क्ति�योंं� कोो तत्कााल भरनेे केे लि�ए माामलाा 
वि�त्तीीय सेेवाा वि�भााग, वि�त्त मंंत्राालय, भाारत सरकाार केे संंज्ञाान मंें लाायाा 
हैै तथाा कंेंद्र सरकाार अन्य नि�देेशकोंं� कोो नाामि�त करनेे कीी प्रक्रि�याा मंें 
हैै। भाारत सरकाार द्वााराा नि�देेशकोंं� कीी नि�युक्ति� कि�ए जाानेे पर रि�क्ति�योंं� 
कोो भराा जााएगाा।
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ख) 	वि�त्ती ीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान पद धाारण करनेे वाालेे नि�देेशकोंं�  काा वि�वरण

नि�देशक काा नााम
(श्रीी/सुुश्रीी ) पदनााम नि�देशक पद कीी 

प्रकृृति� नि�युक्ति�योंं� कीी ति�थि�
वर्षष केे दौौराान 
सेेवाानि�वृत्ति�/

पदचु्युति�

श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर गैैर-काार्ययपाालक अध्यक्ष एवंं अंंशकाालि�क गैैर-
सरकाारीी नि�देेशक गैैर काार्ययपाालक 21.02.2024 --

श्रीी अजय कुुमाार
श्रीीवाास्तव प्रबंंध नि�देेशक व मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी काार्ययपाालक / 

पूूर्णणकाालि�क 01.01.2023 --

श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय काार्ययपाालक नि�देेशक काार्ययपाालक / 
पूूर्णणकाालि�क 31.01.2024 --

श्रीी धनरााज टीी काार्ययपाालक नि�देेशक काार्ययपाालक / 
पूूर्णणकाालि�क 10.03.2024 --

श्रीी काार्ति�िकेय मि�श्राा सरकाारीी नाामि�तीी नि�देेशक आधि�काारि�क – 
गैैर-काार्ययपाालक 25.10.2023 04.08.2024

सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल सरकाारीी नाामि�तीी नि�देेशक आधि�काारि�क – 
गैैर-काार्ययपाालक 05.08.2024 --

सुुश्रीी सोोनाालीी सेेन 
गुुप्ताा आरबीीआई नाामि�तीी नि�देेशक आधि�काारि�क – 

गैैर-काार्ययपाालक 14.07.2023 --

श्रीी सुुरेेश कुुमाार 
रंूंगटाा अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक गैैर काार्ययपाालक 21.12.2021 20.12.2024

श्रीी बीी चंंद्राा रेेड्डीी अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक गैैर काार्ययपाालक 21.12.2021 20.12.2024
श्रीी दीीपक शर्माा� अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक गैैर काार्ययपाालक 21.12.2021 20.12.2024
श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी शेेयरधाारक नि�देेशक गैैर काार्ययपाालक 03.12.2022 --

31.03.2025 तक बंैंक केे नि�देेशकोंं� काा प्रोोफााइल अनुलग्नक केे रूप 
मंें संंलग्न हैै।

यह घोोषि�त कि�याा जााताा हैै कि� कोोई भीी नि�देेशक एक दूूसरेे सेे संंबंंधि�त 
नहींं�  हैै।

बोोर्डड नेे नि�देेशकोंं� केे लि�ए एक आचाार संंहि�ताा अपनााई हैै, तथाा एमडीी 
व सीीईओ सेे एक घोोषणाा प्रााप्त कीी गई हैै, जि�समंें आचाार संंहि�ताा केे 
अनुपाालन कीी पुुष्टि� कीी गई हैै ऐसीी  घोोषणाा केे वि�वरण केे अनुसाार 
नि�म्नाानुुसाार हैै:

“यह पुुष्टि� कीी जाातीी हैै कि� बंैंक नेे सभीी बोोर्डड सदस्योंं� और बंैंक केे वरि�ष्ठ 
प्रबंंधन केे लि�ए एक आचाार संंहि�ताा नि�र्धाा�रि�त कीी हैै और उक्त आचाार 
संंहि�ताा बंैंक कीी वेेबसााइट पर पोोस्ट कीी गई हैै। बोोर्डड केे सदस्योंं� और 
वरि�ष्ठ प्रबंंधन नेे आचाार संंहि�ताा केे अनुपाालन कीी पुुष्टि� कीी हैै।” 

सहाायक महाा प्रबंंधक प्रदीीप कुुमाार बोोर्डड केे सचि�व थेे ।सहाायक महाा 
प्रबंंधक श्रीी प्रदीीप कुुमाार बोोर्डड केे सचि�व थेे।

ग )	  नि�देेशक मंंडल केे कौौशल/वि�शेषज्ञताा/पाात्रताा काा 
वि�वरण 

बंैंक केे व्यवसााय और के्षेत्रोंं� केे संंदर्भभ मंें 
प्रभाावीी ढंंग सेे काार्यय करनेे केे लि�ए पहचाानेे 
गए आवश्यक मुुख्य कौौशल/ वि�शेषज्ञताा/ 
योोग्यतााएंं 

बोोर्डड केे पाास उपलब्ध 
मुुख्य कौौशल/ 
वि�शेषज्ञताा/ योोग्यतााएंं

बंैंकिं��ग हाँँ�
वि�त्त हाँँ�
अर्थथशाास्त्र हाँँ�
माानव संंसााधन प्रबंंधन हाँँ�
सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी हाँँ�
ट्रेे� जरीी प्रबंंधन हाँँ�
वि�पणन हाँँ�
जोोखि�म प्रबंंधन हाँँ�
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घ)	बो ोर्डड कीी बैैठकंें

बैैठक कीी ति�थि� और स्थाान तथाा एजंेंडाा पेेपर सभीी नि�देेशकोंं� कोो पहले 
हीी सूूचि�त कर दि�ए जाातेे हंैं। नि�देेशकोंं� कोो एजंेंडेे पर सभीी अति�रि�क्त 
जाानकाारीी तक पहुँँच होोतीी हैै। बंैंक केे अधि�काारि�योंं� कोो भीी आवश्यक 
स्पष्टीीकरण प्रदाान करनेे केे लि�ए बोोर्डड कीी बैैठकोंं� मंें भााग लेेनेे केे लि�ए 
आमंंत्रि�त कि�याा जााताा हैै। समीीक्षााधीीन वर्षष केे दौौराान, बोोर्डड कीी बैैठकें 
14 बाार आयोोजि�त कीी गईं, जबकि� एक ति�मााहीी मंें कम सेे कम एक 
बाार तथाा वर्षष मंें कम सेे कम छह बाार बैैठकें आयोोजि�त करनेे कीी 
आवश्यकताा थीी।

बंैंक नेे 2012-13 सेे एक वेेब आधाारि�त ऑनलााइन काार्ययके्षेत्र बोोर्डड 
पोोर्टटल केे उपयोोग केे मााध्यम सेे बोोर्डड केे सदस्योंं� कोो सूूचनाा तक समय 
पर और नि�र्बाा�ध पहुँँच सुुनि�श्चि�त करकेे बोोर्डड और समि�ति� कीी बैैठकोंं� केे 
ई-संंचाालन केे लि�ए ई-गवरं्नेंस पहल कोो बढ़ाावाा दि�याा हैै। इसकेे बााद, 
वेेब-आधाारि�त पोोर्टटल कोो वि�त्त वर्षष 2024-2025 सेे बंैंक केे ऑनलााइन 
कमेटीी मॉॉडू्यूल मंें स्थाानांं�तरि�त कर दि�याा गयाा हैै। यह पोोर्टटल नि�देेशकोंं� 
कोो एजंेंडाा पत्रोंं� तक रि�यल टााइम केे आधाार पर आइपैैड पर गोोपनीीय 
ई-एके्सेस प्रदाान करताा हैै। इस पहल नेे बैैठकोंं� केे संंचाालन केे तरीीकेे 
कोो बदल दि�याा हैै, जि�सकेे परि�णाामस्वरूप लाागत, समय और संंसााधनोंं� 
मंें पर्याा�प्त बचत हुई हैै।

•	 वि�त्तीीय वर्षष 25-2024 केे दौौराान नि�म्नलि�खि�त ति�थि�योंं� और स्थाानोंं� 
पर 14 बार बोर््ड की बैठकेें  आयोजित की गईं:

बैैठक कीी ति�थि� आयोोजि�त स्थाान

22.04.2024 चेेनै्नै
09.05.2024 चेेनै्नै
31.05.2024 भुुवनेेश्वर
01.06.2024 भुुवनेेश्वर
22.07.2024 चेेनै्नै
23.07.2024 चेेनै्नै
13.09.2024 चेेनै्नै
17.10.2024 चेेनै्नै
06.11.2024 चेेनै्नै
30.11.2024 लखनऊ
18.12.2024 चेेनै्नै
20.01.2025 चेेनै्नै
18.02.2025 चेेनै्नै
19.03.2025 चेेनै्नै

सभीी बैैठकें उचि�त कोोरम केे सााथ और बि�नाा कि�सीी स्थगन केे आयोोजि�त 
कीी गईं। जहांं� भीी नि�देेशकोंं� द्वााराा अनुपस्थि�ति� हेेतुु छुुट्टीी मांं�गीी जाातीी 
हैै, अनुपस्थि�ति� हेेतुु छुुट्टीी चि�ह्नि�त कीी जाातीी हैै। वि�त्त वर्षष 2024-25 केे 
दौौराान सभीी बैैठकें आंंशि�क/पूूर्णण रूप सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  मोोड मंें हुई हंैं।

•	 बोोर्डड कीी बैैठकोंं� मंें नि�देेशकोंं� कीी उपस्थि�ति� नीीचेे दीी गई हैै:

नि�देेशक काा नााम
काार्ययकााल केे 

दौौराान आयोोजि�त 
बैैठकोंं� कीी संंख्याा

बैैठकोंं� कीी 
संंख्याा

मंें भााग लि�याा
श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर 14 14
श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव 14 14
श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय 14 14
श्रीी धनरााज टीी 14 14
सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल 07 08
श्रीी काार्ति�िकेय मि�श्राा 04 06
सुुश्रीी सोोनाालीी सेेन गुुप्ताा 14 14
श्रीी सुुरेेश कुुमाार रंूंगटाा 11 11
श्रीी बीी चंंद्राा रेेड्डीी 11 11
श्रीी दीीपक शर्माा� 11 11
श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी 14 14

31.03.2025 तक सेेबीी (एलओडीीआर) वि�नि�यम, 2015 केे वि�नि�यम 
34 केे अनुसाार गैैर-काार्ययपाालक नि�देेशकोंं� द्वााराा रखेे गए शेेयरोंं� काा 
वि�वरण:

नि�देेशक काा नााम शेेयर कीी संंख्याा

श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी 100

कि�सीी अन्य गैैर-काार्ययपाालक नि�देेशक केे पाास आइओबीी काा कोोई 
शेेयर नहींं�  हैै।
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 ई).	 अन्य बोोर्डड याा बोोर्डड समि�ति�योंं�  कीी संंख्याा जि�समें नि�देेशक सदस्य/अध्यक्ष हैै

﻿
नि�देेशक काा नााम

अन्य कंंपनि�योंं� कीी संंख्याा (नि�जीी कंंपनि�योंं� और 
आइओबीी कोो छोोड़कर) जि�नमें वह बोोर्डड काा 
सदस्य/अध्यक्ष हैै (वैैकल्पि�क/नाामि�त नि�देेशक कोो 
छोोड़कर)

समि�ति�योंं� कीी संंख्याा (आइओबीी केे अलाावाा) जि�समंें एक सदस्य

श्रीी श्रीीनि�वाासन 
श्रीीधर

1.ओरेेकल फााइनंेंशि��यल सर्वि�िसेज सॉॉफ्टवेेयर 
लि�मि�टेेड,

2. नि�रलॉॉन लि�मि�टेेड,
3. गे्रेफााइट इंंडि�याा लि�मि�टेेड
4. फ़ि�न्काा, अज़रबैैजाान

ओरेेकल फााइनंेंशि��यल सर्वि�िसेज सॉॉफ्टवेेयर लि�मि�टेड मंें
1. लेेखाा परीीक्षाा समि�ति� - सदस्य केे रूप मंें
2. कॉॉरपोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व समि�ति� - सदस्य केे रूप मंें
3. नाामांं�कन एवंं पाारि�श्रमि�क समि�ति� - सदस्य केे रूप मंें
4. जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� - अध्यक्ष और
5. ईएसओपीी आवंंटन समि�ति� - अध्यक्ष केे रूप मंें

नि�रलॉॉन लि�मि�टेड
1. लेेखाा परीीक्षाा समि�ति�-सदस्य केे रूप मंें
2. नाामांं�कन एवंं पाारि�श्रमि�क समि�ति�- सदस्य केे रूप मंें
3. हि�तधाारक संंबंंध समि�ति�- सदस्य केे रूप मंें
4. कॉॉरपोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व समि�ति�- अध्यक्ष केे रूप मंें
5. स्वतंंत्र नि�देेशक समि�ति�- सदस्य केे रूप मंें
6. जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� – सदस्य केे रूप मंें

गे्रेफााइट इंंडि�याा लि�मि�टेड.
1. लेेखाा परीीक्षाा समि�ति� - सदस्य केे रूप मंें
2. जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� - अध्यक्ष केे रूप मंें

फ़ि�न्काा, अज़रबैैजाान
1. लेेखाा परीीक्षाा समि�ति� – सदस्य केे रूप मंें
2. माानव संंसााधन समि�ति�- सदस्य केे रूप मंें

श्रीी अजय कुुमाार 
श्रीीवाास्तव यूूनि�वर्ससल सोोम्पोो जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी --

च) समि�ति�योंं�  मंें सदस्यताा

बोोर्डड कीी लेेखाा परीीक्षाा समि�ति�, बोोर्डड कीी जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति�, बोोर्डड कीी सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी समि�ति�, नाामांं�कन और पाारि�श्रमि�क समि�ति� , प्रदर्शशन 
मूूल्यांं�कन केे लि�ए बोोर्डड समि�ति� तथाा हि�तधाारक संंबंंध समि�ति� कीी अध्यक्षताा स्वतंंत्र नि�देेशकोंं� द्वााराा कीी जाातीी हैै। धोोखााधड़ीी केे माामलोंं� कीी नि�गराानीी और 
अनुवर्तीी काार्ररवााई केे लि�ए बोोर्डड कीी वि�शेष समि�ति� काा गठन कि�याा गयाा हैै, जोो बड़े मूूल्य कीी धोोखााधड़ीी कीी नि�गराानीी केे लि�ए बोोर्डड कीी समि�ति� केे स्थाान 
पर हैै। आरबीीआई/सेेबीी/डीीएफएस केे दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे मदे्देनजर, समि�ति�योंं� काा पुुनर्गगठन मौौजूूदाा दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे अनुसाार कि�याा गयाा हैै।

•	 बोोर्डड कीी समि�ति�याँँ�

नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�याा कोो सुुवि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए, बोोर्डड नेे नि�म्नलि�खि�त समि�ति�योंं� काा गठन कि�याा हैै और उनं्हें वि�शि�ष्ट शक्ति�याँँ� सौंं�पीी हंैं। प्रते्येक 
बैैठक केे काार्ययवृृत्त कोो बााद मंें पुुष्टि� केे लि�ए समि�ति� कीी अगलीी बैैठक मंें रखाा जााताा हैै। काार्ययवृृत्त कोो रि�कॉॉर्डिं�ग केे लि�ए बोोर्डड मीीटिं�ग मंें भीी रखाा जााताा हैै।
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1.	 बोोर्डड कीी प्रबंंधन समि�ति� (एमसीीबीी)

2.	 बोोर्डड कीी लेेखाा परीीक्षाा समि�ति� (एसीीबीी)

3.	 बोोर्डड कीी जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� (आरएमसीीबीी)

4.	 बोोर्डड कीी ग्रााहक सेेवाा समि�ति� (सीीएससीी)

5.	 अनुशाासनाात्मक माामलोंं� और वि�भाागीीय जांं�च कीी समीीक्षाा केे लि�ए 
समिति (सीआरडीसी)

6.	 सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी रणनीीति� समि�ति� (आईटीीएससीी)

7.	 माानव संंसााधन पर बोोर्डड स्तरीीय संंचाालन समि�ति� 
(बीएलएससीएचआर)

8.	 एनपीीए मंें वसूूलीी कीी नि�गराानीी केे लि�ए बोोर्डड स्तरीीय समि�ति� 
(बीएलसीएमआरएनपीए)

9.	 अपीील पर वि�चाार केे लि�ए बोोर्डड कीी समि�ति� (सीीबीीसीीए)

10.	 बोोर्डड कीी हि�तधाारक संंबंंध समि�ति� (एसआरसीी)

11.	 नाामांं�कन एवंं पाारि�श्रमि�क समि�ति� (एनआरसीी)

12.	 धोोखााधड़ीी केे माामलोंं� कीी नि�गराानीी और अनुवर्तीी काार्ररवााई केे लि�ए 
बोर््ड की विशेष समिति (एससीबीएमएफ)

13.	 वि�लफुल डि�फॉॉल्टर्सस और असहयोोगीी उधाारकर्ताा�ओं ंपर समीीक्षाा 
समिति (आरसीडबल्यूडीएनसीबी)

14.	 काार्यय-नि�ष्पाादन मूूल्यांं�कन हेेतुु बोोर्डड समि�ति� (बीीसीीपीीई)

15.	 ऋण अनुमोोदन समि�ति� (सीीएसीी)

16.	 समझौौताा नि�पटाान केे लि�ए बोोर्डड स्तरीीय समि�ति� (बीीएलसीीसीीएस)

•	 बोोर्डड कीी प्रबंंधन समि�ति�
आयोोजि�त बैैठकोंं� कीी संंख्याा : 21

बैैठकोंं� केे आयोोजन कीी ति�थि�: 16.04.2024, 08.05.2024, 
28.05.2024, 14.06.2024, 26.06.2024, 10.07.2024, 
30.07.2024, 16.08.2024, 30.08.2024, 18.09.2024, 
07.10.2024, 29.10.2024, 12.11.2024, 25.11.2024, 
16.12.2024, 27.12.2024, 21.01.2025, 06.02.2025, 
17.02.2025, 19.03.2025 और 28.03.2025

एमसीीबीी काा गठन रााष्ट्रीी� यकृृत बंैंक (प्रबंंधन एवंं वि�वि�ध प्राावधाान) 
योोजनाा, 1970/1980 केे प्राावधाानोंं� केे अनुसाार कि�याा गयाा हैै । एमसीीबीी 
केे काार्यय एवंं कर्ततव्य नि�म्नाानुुसाार हंैं:

क)	बो ोर्डड द्वााराा नि�र्धाा�रि�त माात्राा केे अनुसाार ऋण प्रस्ताावोंं� (वि�त्तपोोषि�त 
और गैैर-वि�त्तपोोषि�त) कोो मंंजूूरीी देेनाा

ख)	 ऋण एवंं ब्यााज समझौौताा / बटे्टे खाातेे मंें डाालने काा प्रस्तााव - बोोर्डड 
द्वााराा नि�र्धाा�रि�त माात्राा केे अनुसाार।

ग)	पूंं�जी ीगत एवंं रााजस्व व्यय केे अनुमोोदन हेेतुु प्रस्तााव 
घ)	प रि�सर केे अधि�ग्रहण और कि�राायेे सेे संंबंंधि�त प्रस्तााव, जि�समंें 

परि�सर केे अधि�ग्रहण और कि�राायेे केे माानदंडोंं� सेे वि�चलन भीी 
शाामि�ल हैै।

ङ)	मु कदमे/अपीील दाायर करनाा, उनकाा बचााव करनाा आदि�।
च)	 सरकाारीी एवंं अन्य अनुमोोदि�त प्रति�भूति�योंं�, कंंपनि�योंं� केे शेेयरोंं� 

और डि�बेंचर मंें नि�वेश, जि�समंें हाामीीदाारीी अंंकन भीी शाामि�ल हैै।
छ)	दा ान 
ज)	बो ोर्डड द्वााराा प्रबंंधन समि�ति� कोो संंदर्भि�ित कोोई अन्य माामलाा।

मद (क) सेे (छ) एमडीी व सीीईओ कीी वि�वेकााधीीन शक्ति�योंं�/ के्रेडि�ट 
अनुमोोदन समि�ति� कीी शक्ति�योंं� सेे परे प्रस्ताावोंं� केे संंबंंध मंें होंं�गे, जैैसाा 
भीी लाागूू होो।

समि�ति� केे अध्यक्ष बंैंक केे एमडीी व सीीईओ हंैं। समि�ति� नेे वर्षष केे दौौराान 
21 बाार बैैठक कीी। सभीी बैैठकें उचि�त कोोरम केे सााथ और बि�नाा कि�सीी 
स्थगन केे आयोोजि�त कीी गईं।

01.04.2024 सेे 31.03.2025 तक कीी अवधि� केे दौौराान पद धाारण 
करनेे वाालेे सदस्य और प्रते्येक समि�ति� सदस्य द्वााराा अपने काार्ययकााल केे 
दौौराान भााग लीी गई बैैठकोंं� कीी संंख्याा काा वि�वरण नि�म्नाानुुसाार हैै:
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नि�देेशक काा नााम
सदस्यताा कीी अवधि� काार्ययकााल केे दौौराान 

आयोोजि�त बैैठकोंं� कीी 
संंख्याा

बैैठकोंं� कीी संंख्याा
मंें भााग लि�याासेे तक

श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव (अध्यक्ष) 01.01.2023 21 21

श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय 31.01.2024 21 21
श्रीी धनरााज टीी 10.03.2024 21 20
सुुश्रीी सोोनाालीी सेेन गुुप्ताा 14.07.2023 21 09
श्रीी सुुरेेश कुुमाार रंूंगटाा 11.10.2023 20.12.2024 15 15
श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी 24.12.2024 06 06

•	 वि�देेशीी शााखााओं ं केे संंबंंध मंें मेेजबाान देेशोंं� मंें नि�याामकोंं� कीी 
नि�याामक आवश्यकताा केे अनुपाालन पर अनुपाालन वि�भााग सेे 
तै्रैमाासि�क/वाार्षि�िक रि�पोोर्टट प्रााप्त करनाा और उसकीी समीीक्षाा करनाा।

•	 एसीीबीी/बोोर्डड/आरबीीआई द्वााराा जाारीी नि�र्देशोंं� पर अनुपाालन रि�पोोर्टट 
कीी समीीक्षाा करनाा।

•	 वैैधाानि�क लेेखाापरीीक्षाा कीी रि�पोोर्टट और दीीर्घघ प्राारूप लेेखाापरीीक्षाा 
रि�पोोर्टट (एलएफएआर) मंें उठााए गए सभीी मुुद्दोंं� कीी समीीक्षाा और 
अनुवर्तीी काार्ररवााई करनाा तथाा वाार्षि�िक/तै्रैमाासि�क वि�त्तीीय वि�वरणोंं� 
और रि�पोोर्टोंं कोो अंंति�म रूप देेनेे सेे पहले बााहरीी लेेखाापरीीक्षकोंं� 
केे सााथ बाातचीीत करनाा।

•	 आरबीीआई कीी नि�रीीक्षण रि�पोोर्टट अर्थाा�त आरएआर/आरएमपीी 
आदि� मंें उठााए गए सभीी मुुद्दोंं�/चिं�तााओं ंकीी समीीक्षाा करनाा और 
उनकाा अनुसरण करनाा।

•	 संंवेेदनशीील के्षेत्रोंं�, अर्थाा�त पूंं�जीी बााजाार एवंं रि�यल एसे्टेट मंें जोोखि�म 
कीी समीीक्षाा।

•	 केेवााइसीी/एएमएल दि�शाानि�र्देशोंं� कीी समीीक्षाा - (i) काार्याा�न्वयन 
कीी समीीक्षाा (ii) शााखााओं ंमंें केेवााइसीी/एएमएल दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
पाालन केे संंबंंध मंें समवर्तीी लेेखाापरीीक्षाा रि�पोोर्टोंं केे अनुपाालन कीी 
समीीक्षाा।

•	 वि�वेकााधीीन शक्ति�योंं� केे प्रयोोग मंें वि�भि�न्न पदााधि�काारि�योंं� द्वााराा 
कि�ए गए उलं्लंघनोंं� कीी सूूचनाा कीी समीीक्षाा।

•	 इसेे अपनीी बैैठक मंें बोोर्डड केे अनुमोोदन हेेतुु बंैंक केे नि�रीीक्षण और 
लेेखाा परीीक्षाा/लेेखाा/शाासन आदि� केे संंबंंध मंें वि�भि�न्न नीीति�योंं� कीी 
सि�फाारि�श करनीी चााहि�ए।

•	 एसीीबीी द्वााराा अनुमोोदि�त कैैलंेंडर नोोट््स कीी समीीक्षाा करनाा।

यह समि�ति� वि�शेष रूप सेे नि�म्नलि�खि�त पर ध्याान कंेंद्रि��त करतीी हैै:

•	 अंंतर-शााखाा समाायोोजन खाातेे

•	 उचंंत, वि�वि�ध, ट्रांं��जि�ट  फंंड, क्लि�यरिं�ग इंंटर-बंैंक खाातेे, नोोस्ट्रोो�  

•	 बोोर्डड कीी लेेखाापरीीक्षाा समि�ति�
आयोोजि�त बैैठकोंं� कीी संंख्याा : 05
बैैठक कीी ति�थि�यांं�:  08.05.2024, 09.05.2024, 22.07.2024, 
17.10.2024, 05.11.2024.

भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक/सेेबीी केे नि�र्देशोंं� केे अनुसाार नि�देेशक मंंडल द्वााराा 
बोोर्डड कीी लेेखाा परीीक्षाा समि�ति� (एसीीबीी) काा गठन कि�याा गयाा हैै। बोोर्डड 
कीी लेेखाा परीीक्षाा समि�ति� (एसीीबीी) मंें केेवल गैैर-काार्ययपाालक नि�देेशक 
(एनईडीी) शाामि�ल हंैं। बोोर्डड काा अध्यक्ष एसीीबीी काा सदस्य नहींं�  हैै। 
एसीीबीी कीी बैैठकोंं� कीी अध्यक्षताा एक स्वतंंत्र नि�देेशक द्वााराा कीी जाातीी 
हैै जोो बोोर्डड कीी कि�सीी अन्य समि�ति� कीी अध्यक्षताा नहींं�  कर रहाा हैै। 
एसीीबीी काा अध्यक्ष बोोर्डड कीी कि�सीी भीी समि�ति� काा सदस्य नहींं�  हैै जि�से 
ऋण जोोखि�म कोो मंंजूूरीी देेनेे काा अधि�देेश प्रााप्त हैै। सभीी सदस्योंं� केे 
पाास सभीी वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे सााथ-सााथ उनसे जुुडे़े नोोट््स/रि�पोोर्टट कोो 
समझने कीी क्षमताा हैै और कम सेे कम एक सदस्य केे पाास वि�त्तीीय 
लेेखांं�कन याा वि�त्तीीय प्रबंंधन मंें अपेक्षि�त पेेशेेवर वि�शेषज्ञताा/योोग्यताा 
हैै [जैैसेे लेेखांं�कन माानकोंं� और प्रक्रि�यााओं ं केे अनुप्रयोोग मंें अनुभव, 
इसकेे आसपाास आंंतरि�क नि�यंत्रण सहि�त]। काार्ययपाालक नि�देेशकगण 
बैैठक मंें आमंंत्रि�त व्यक्ति� केे रूप मंें शाामि�ल होो रहेे हंैं जि�से बोोर्डड द्वााराा 
अनुमोोदि�त कि�याा गयाा हैै।

एसीीबीी केे प्रत्याायोोजि�त काार्यय और कर्ततव्य नि�म्नाानुुसाार हंैं:

•	 बंैंक मंें संंपूूर्णण लेेखाापरीीक्षाा काार्यय केे संंचाालन कीी देेखरेख केे 
सााथ-सााथ दि�शाा-नि�र्देश प्रदाान करनाा। संंपूूर्णण लेेखाापरीीक्षाा काार्यय 
काा ताात्पर्यय बंैंक केे भीीतर आंंतरि�क लेेखाापरीीक्षाा और नि�रीीक्षण 
केे संंगठन, संंचाालन और गुुणवत्ताा नि�यंत्रण सेे हैै और बंैंक केे 
वैैधाानि�क/बााहरीी लेेखाापरीीक्षाा और आरबीीआई केे नि�रीीक्षणोंं� काा 
अनुसरण करनाा हैै।

•	 बंैंक मंें आंंतरि�क नि�रीीक्षण/लेेखाा परीीक्षाा काार्यय, प्रणाालीी, अनुवर्तीी 
काार्ररवााई केे संंदर्भभ मंें इसकीी गुुणवत्ताा और प्रभाावशीीलताा तथाा 
वि�शेषीीकृृत एवंं अति�रि�क्त बड़ीी शााखााओं ं और असंतोोषजनक 
रेेटिं�ग वाालीी सभीी शााखााओं ंकीी नि�रीीक्षण रि�पोोर्टट कीी समीीक्षाा करनाा।
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खाते आदि मेें लंबे समय से लंबित असंगत प्रविष्टियां

•	 धोोखााधड़ीी और हााउस-कीीपिं�ग केे अन्य सभीी प्रमुुख के्षेत्र,

•	 फ़ि�शिं�ग हमलोंं� केे मााध्यम सेे इंंटरनेेट बंैंकिं��ग सेे संंबंंधि�त धोोखााधड़ीी 
वाले लेनदन पर विस्तृत रिपोर््ट, जिसमेें विशेष रूप से मौजूदा 
प्रणालियो ंकी कमियो ंऔर ऐसे मामलो ंको रोकन के लिए सूचना 
प्रौद्योगिकी विभाग द्वारा उठाए गए कदमो ंको इंगित किया गया 
है।

वि�त्त मंंत्राालय, भाारत सरकाार केे सुुझाावोंं�  केे अनुुरूप, बोोर्डड कीी 
लेेखाा परीीक्षाा समि�ति� केे दाायरे कोो वि�स्तृत कि�याा गयाा, जि�समें बोोर्डड 
कीी लेेखाा परीीक्षाा समि�ति� द्वााराा अनुुमोोदि�त वि�शि�ष्ट जोोखि�म स्तरोंं�  
पर खाातोंं�  कीी नि�म्नलि�खि�त समीीक्षााएंं शाामि�ल कीी गईं:ं

क).	 आवश्यकताानुुसाार संंभाावि�त एनपीीए/ दबााव माामले।
ख).	 उच्च मूूल्य केे ऋण जोो कि�सीी ऐसीी प्रति�भूति� केे वि�रुद्ध दि�ए गए होंं� 

जोो ऋणभाार सेे मुुक्त न होो
ग).	 उच्च मूूल्य केे ऋणोंं� सेे संंबंंधि�त एकमुश्त नि�पटाान केे माामले
घ).	 उच्च मूूल्य खाातेे - ऋण केे वि�रुद्ध प्रदाान कीी गई सुुरक्षाा / संंपाार्श्वि�िक 

(मूूर्तत और वि�शेष रूप सेे अमूर्तत दोोनोंं�) केे मूूल्य और गुुणवत्ताा काा 
मूूल्यांं�कन / पुुनर्मू�ल्यांं�कन करनेे केे लि�ए।

स्टॉॉक एक्सचेंजोंं� मंें सूूचीीबद्ध भाारतीीय वााणि�ज्यि�क बंैंकोंं�  कोो 
आरबीीआई द्वााराा जाारीी कॉॉरपोोरेेट गवर्नेंस पर सेेबीी समि�ति� केे 
दि�शाानि�रे्देशोंं�  केे अनुुसाार एसीीबीी कोो नि�म्नलि�खि�त अति�रि�क्त 
भूूमि�काा काार्यय/शक्ति�यांं� सौंं�पी ी गई हंैं:

•	 अपने संंदर्भभ कीी शर्तोंं केे अंंतर्गगत कि�सीी भीी गति�वि�धि� कीी जांं�च 
करना।

•	 कि�सीी भीी कर्ममचाारीी सेे जाानकाारीी मांं�गनाा।

•	 बााहरीी काानूूनीी याा अन्य पेेशेेवर सलााह प्रााप्त करनाा।

•	 यदि� आवश्यक समझाा जााए तोो प्राासंंगि�क वि�शेषज्ञताा वाालेे बााहरीी 
वैयक्तिक की उपस्थिति सुनिश्चित करना।

लेेखाापरीीक्षाा समि�ति� कीी भूूमि�काा मंें मौौजूूदाा भूूमि�काा केे अति�रि�क्त 
नि�म्नलि�खि�त काार्यय भीी शाामि�ल होंं�गे :

•	 बंैंक कीी वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग प्रक्रि�याा और उसकीी वि�त्तीीय जाानकाारीी 
के प्रकटीकरण की देखरेख करना ताकि यह सुनिश्चित किया जा 
सके कि वित्तीय विवरण सही, पर््ययाप्त और विश्वसनीय हैैं।

•	 लेेखांं�कन नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ं, लेेखांं�कन माानकोंं� केे अनुपाालन 
और वित्तीय विवरणो ंसे संबंधित अन्य कानूनी आवश्यकताओ ंपर 
विशेष जोर देते हुए प्रबंधन के साथ वित्तीय विवरणो ंकी समीक्षा 
करना।

•	 प्रबंंधन, बााह्य एवंं आंंतरि�क लेेखाा परीीक्षकोंं� केे सााथ आंंतरि�क 
नियंत्रण प्रणालियो ंकी पर््ययाप्तता की समीक्षा करना।

•	 ऐसेे माामलोंं� मंें आंंतरि�क लेेखाापरीीक्षकोंं� द्वााराा कीी गई कि�सीी भीी 
आंतरिक जांच के निष्कर्षषों की समीक्षा करना, जहां संदिग्ध 
धोखाधड़़ी या अनियमितता या भौतिक प्रकृति की आंतरिक 
नियंत्रण प्रणालियो ंकी विफलता हो तथा मामल की रिपोर््ट बोर््ड 
को देना।

•	 लेेखाापरीीक्षाा प्राारंंभ होोनेे सेे पहले बााह्य लेेखाापरीीक्षकोंं� केे सााथ 
लेखापरीक्षा की प्रकृति और दायरे पर चर््चचा करना, साथ ही 
लेखापरीक्षा के बाद चर््चचा करके चिता के किसी भी क्षेत्र का पता 
लगाना।

•	 लेेखाापरीीक्षाा योोजनाा और उसकीी उपलब्धि� कीी स्थि�ति� कीी समीीक्षाा 
करना।

•	 बंैंक कीी वि�त्तीीय और जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�योंं� कीी समीीक्षाा करनाा।

इसकेे अलाावाा भाारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड (सूूचीीगत बााध्यतााएँँ  
एवंं प्रकटीीकरण आपेेक्षााएँँ ) वि�नि�यम, 2015 भााग सीी केे अनुसाार, लेेखाा 
परीीक्षाा समि�ति� कीी भूूमि�काा परि�भााषि�त कीी गई हैै जोो कॉॉरपोोरेेट गवरं्नेंस 
नीीति� काा हि�स्साा हैै।

वर्षष 2024-25 केे दौौराान समि�ति� कीी 5 बाार बैैठक हुई

सभीी बैैठकें उचि�त कोोरम केे सााथ और बि�नाा कि�सीी स्थगन केे 
आयोोजि�त कीी गईं। चूंं�कि� 3 एन ई डीी  (गैैर-काार्ययपाालक नि�देेशकोंं�) काा 
काार्ययकााल 20.12.2024 कोो समााप्त होो गयाा थाा, इसलि�ए आरबीीआई केे 
दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार एसीीबीी काा पुुनर्गगठन नहींं�  कि�याा जाा सकाा और 
वि�त्त वर्षष 2024-25 कीी चौौथीी ति�मााहीी मंें एसीीबीी कीी कोोई बैैठक नहींं�  
हुई। रााष्ट्रीी� यकृृत बंैंक (प्रबंंधन और वि�वि�ध प्राावधाान) संंशोोधन योोजनाा, 
1970 यथाा संंशोोधि�त केे पैैरााग्रााफ 14ए मंें नि�हि�त वि�शेष प्राावधाानोंं� केे 
तहत एसीीबीी केे सभीी एजंेंडेे सीीधेे बोोर्डड केे समक्ष रखेे गए।

01.04.2024 सेे 31.03.2025 कीी अवधि� केे दौौराान पद धाारण करनेे 
वाालेे सदस्य तथाा वर्षष केे दौौराान उनके द्वााराा भााग लीी गई बैैठकोंं� कीी 
संंख्याा काा वि�वरण नि�म्नाानुुसाार हैै:
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नि�देेशक काा नााम
सदस्यताा कीी अवधि� काार्ययकााल केे दौौराान आयोोजि�त बैैठकोंं� 

कीी संंख्याा
बैैठकोंं� कीी संंख्याा

मंें भााग लि�याासेे तक

श्रीी बीी चंंद्राा रेेड्डीी (अध्यक्ष) 05.01.2022 20.12.2024 05 05

सुुश्रीी सोोनाालीी सेेन गुुप्ताा 14.07.2023 -- 05 04
श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी 11.10.2023 23.12.2024 05 05
श्रीी दीीपक शर्माा� 05.01.2022 20.12.2024 05 05

•	 बोोर्डड कीी जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति�
आयोोजि�त बैैठकोंं� कीी संंख्याा : 05
बैैठक कीी ति�थि�यांं�:  03.04.2024 , 18.05.2024, 21.06.2024, 12.09.2024 और 17.12.2024

बोोर्डड कीी जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� (आरएमसीीबीी) कीी बैैठकोंं� कीी अध्यक्षताा एक स्वतंंत्र नि�देेशक द्वााराा कीी जाानीी चााहि�ए जोो बोोर्डड याा बोोर्डड कीी कि�सीी 
अन्य समि�ति� काा अध्यक्ष न होो। बोोर्डड काा अध्यक्ष आरएमसीीबीी काा सदस्य तभीी होो सकताा हैै जब उसकेे पाास अपेक्षि�त जोोखि�म प्रबंंधन वि�शेषज्ञताा होो। 
आरएमसीीबीी कीी भूूमि�काा और काार्यय बंैंक द्वााराा उठााए गए समग्र जोोखि�मोंं� कीी समीीक्षाा और मूूल्यांं�कन करनाा हैै । समि�ति� के्रेडि�ट जोोखि�म, बााजाार जोोखि�म 
और परि�चाालन जोोखि�म सेे संंबंंधि�त एकीीकृृत जोोखि�म प्रबंंधन केे लि�ए नीीति� और रणनीीति� कीी देेखरेख करेगीी। समि�ति� 01.04.2024 सेे 31.03.2025 कीी 
अवधि� केे दौौराान 5 बाार मि�लीी। सभीी बैैठकें उचि�त कोोरम केे सााथ और बि�नाा कि�सीी स्थगन केे आयोोजि�त कीी गईं। चूंं�कि� 3 (गैैर-काार्ययपाालक नि�देेशकोंं�) 
एन ई डीी काा काार्ययकााल 20.12.2024 कोो समााप्त होो गयाा रााष्ट्रीी� यकृृत बंैंक (प्रबंंधन एवंं वि�वि�ध प्राावधाान) संंशोोधन योोजनाा, 2021 केे पैैरााग्रााफ 14ए मंें 
नि�हि�त वि�शेष प्राावधाानोंं� केे अंंतर्गगत आरएमसीीबीी केे सभीी एजंेंडेे सीीधेे बोोर्डड केे समक्ष रखेे गए।

वर्षष केे दौौराान समि�ति� केे प्रते्येक सदस्य द्वााराा भााग लीी गई बैैठकोंं� कीी संंख्याा:

नि�देेशक काा नााम
सदस्यताा कीी अवधि� काार्ययकााल केे दौौराान 

आयोोजि�त बैैठकोंं� कीी 
संंख्याा

बैैठकोंं� कीी संंख्याा
मंें भााग लि�याासेे तक

श्रीी सुुरेेश कुुमाार रंूंगटाा 05.01.2022 20.12.2024 05 05
श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर 12.03.2024 -- 05 05
श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव 01.01.2023 -- 05 05
श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय 31.01.2024 -- 05 05
श्रीी धनरााज टीी 10.03.2024 -- 05 05
श्रीी बीी चंंद्राा रेेड्डीी 21.10.2022 20.12.2024 05 05
श्रीी दीीपक शर्माा� 05.01.2022 20.12.2024 05 05

•	 बड़ीी रााशि� कीी धोोखााधड़ीी कीी नि�गराानीी केे लि�ए समि�ति�

आयोोजि�त बैैठकोंं� कीी संंख्याा : 02
बैैठक कीी ति�थि�यांं�: 18.05.2024 और 12.09.2024

समि�ति� काा प्रमुुख काार्यय सभीी बड़ीी रााशि� कीी धोोखााधड़ीी कीी नि�गराानीी और समीीक्षाा करनाा हैै तााकि� प्रणाालीीगत खाामि�योंं�, यदि� कोोई होो, काा पताा लगाानेे और 
रि�पोोर्टट करनेे मंें देेरीी केे काारणोंं�, यदि� कोोई होो, कीी पहचाान कीी जाा सकेे, सीीबीीआई/पुुलि�स जांं�च कीी प्रगति�, वसूूलीी कीी स्थि�ति� कीी नि�गराानीी कीी जाा सकेे, 
यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� कर्ममचाारि�योंं� कीी जवााबदेेहीी काा कााम जल्दीी पूूराा होो, धोोखााधड़ीी कीी पुुनराावृृत्ति� रोोकने केे लि�ए कि�ए गए उपचााराात्मक 
काार्ररवााई कीी प्रभाावकाारि�ताा कीी समीीक्षाा कीी जाा सकेे और उपयुक्त नि�वाारक उपााय कि�ए जाा सकंें। अध्यक्ष समि�ति� कीी बैैठकोंं� कीी अध्यक्षताा करतेे हंैं 
और समि�ति� केे वर्ततमाान अध्यक्ष गैैर-काार्ययपाालक अध्यक्ष हंैं। 01.04.2024 सेे 31.03.2025 कीी अवधि� केे दौौराान समि�ति� कीी 2 बाार बैैठक हुई। समि�ति� 
06.11.2024 सेे भंंग होो गई क्योंं�कि�� आरबीीआई केे दि�शाानि�र्देशोंं� मंें धोोखााधड़ीी केे माामलोंं� कीी नि�गराानीी और अनुवर्तीी काार्ररवााई केे लि�ए बोोर्डड कीी वि�शेष 
समि�ति� (एससीीबीीएमएफ) केे गठन काा आदेेश दि�याा गयाा थाा।
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नि�देेशक काा नााम
सदस्यताा कीी अवधि� काार्ययकााल केे दौौराान आयोोजि�त 

बैैठकोंं� कीी संंख्याा
बैैठकोंं� कीी संंख्याा

मंें भााग लि�याासेे तक
श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर 12.03.2024 06.11.2024 02 02
श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव 01.01.2023 06.11.2024 02 02
श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय 31.01.2024 06.11.2024 02 02
श्रीी धनरााज टीी 10.03.2024 06.11.2024 02 02
श्रीी बीी चंंद्राा रेेड्डीी 05.01.2022 06.11.2024 02 02
श्रीी दीीपक शर्माा� 11.10.2023 06.11.2024 02 02
श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी 12.03.2024 06.11.2024 02 02

धोोखााधड़ीी केे माामलोंं�  कीी नि�गराानीी और अनुुवर्तीी काार्ररवााई केे लि�ए 06.11.2024 सेे प्रभाावीी बोोर्डड कीी वि�शेष समि�ति� (एससीीबीीएमएफ)

आयोोजि�त बैैठकोंं�  कीी संंख्याा : 02
बैैठक कीी ति�थि�यांं�: 17.12.2024 और 28.03.2025

एससीीबीीएमएफ बंैंक मंें धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंंधन कीी प्रभाावशीीलताा कीी देेखरेख करेगाा। एससीीबीीएमएफ मूूल काारण वि�शे्लेषण सहि�त धोोखााधड़ीी केे 
माामलोंं� कीी समीीक्षाा और नि�गराानीी करेगाा और आंंतरि�क नि�यंत्रण, जोोखि�म प्रबंंधन ढांं�चेे कोो मजबूूत करनेे और धोोखााधड़ीी कीी घटनााओं ंकोो कम करनेे 
केे लि�ए उपााय सुुझााएगाा। ऐसीी समीीक्षााओं ंकीी कवरेेज और आवधि�कताा बंैंक केे बोोर्डड द्वााराा तय कीी जााएगीी। अध्यक्ष समि�ति� कीी बैैठकोंं� कीी अध्यक्षताा 
करतेे हंैं और समि�ति� केे वर्ततमाान अध्यक्ष श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी, शेेयरधाारक नि�देेशक हंैं। समि�ति� कीी 01.04.2024 सेे 31.03.2025 कीी अवधि� केे दौौराान 2 
बाार बैैठक हुई। समि�ति� काा गठन 06.11.2024 सेे कि�याा गयाा थाा क्योंं�कि�� आरबीीआई केे दि�शाानि�र्देशोंं� नेे बड़े मूूल्य कीी धोोखााधड़ीी कीी नि�गराानीी केे लि�ए 
समि�ति� केे स्थाान पर धोोखााधड़ीी केे माामलोंं� कीी नि�गराानीी और अनुवर्तीी काार्ररवााई केे लि�ए बोोर्डड कीी वि�शेष समि�ति� (एससीीबीीएमएफ) केे गठन कोो अनि�वाार्यय 
बनाा दि�याा थाा।

नि�देेशक काा नााम
सदस्यताा कीी अवधि� काार्ययकााल केे दौौराान आयोोजि�त 

बैैठकोंं� कीी संंख्याा
बैैठकोंं� कीी संंख्याा

मंें भााग लि�याासेे तक
श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी 19.03.2025 -- 01 01
श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर 06.11.2024 -- 02 02
श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव 06.11.2024 -- 02 02
श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय 06.11.2024 -- 02 02
श्रीी धनरााज टीी 06.11.2024 -- 02 02
श्रीी बीी चंंद्राा रेेड्डीी 06.11.2024 20.12.2024 01 01
श्रीी सुुरेेश कुुमाार रंूंगटाा 06.11.2024 20.12.2024 01 01

•	 ग्रााहक सेेवाा समि�ति�

आयोोजि�त बैैठकोंं�  कीी संंख्याा : 04
बैैठक कीी ति�थि�यांं�: 18.05.2024, 28.08.2024, 17.12.2024 और 28.03.2025

उदााहरणाार्थथ, बोोर्डड कीी ग्रााहक सेेवाा समि�ति� नि�म्नलि�खि�त पर वि�चाार कर सकतीी हैै: -
•	 व्याापक जमाा नीीति� काा नि�र्माा�ण
•	 जमााकर्ताा� कीी मृृतु्यु केे बााद उसकेे खाातेे केे परि�चाालन केे लि�ए कि�ए जाानेे वाालेे नि�र्णणय  जैैसेे मुुदे्दे
•	 उपयुक्तताा और औचि�त्य कीी दृष्टि� सेे उत्पााद अनुमोोदन प्रक्रि�याा
•	 जमााकर्ताा� संंतुुष्टि� काा वाार्षि�िक सरे्वेक्षण
•	 ऐसीी सेेवााओं ंकाा तै्रैवाार्षि�िक लेेखाा-परीीक्षण। इसकेे अलाावाा, समि�ति� ग्रााहक सेेवाा कीी गुुणवत्ताा पर असर डाालने वाालेे कि�सीी अन्य मुुदे्दे कीी भीी जांं�च कर 

सकती है।
•	 बंैंक मंें ग्रााहक सेेवााओं ंकेे स्तर काा मूूल्यांं�कन और समीीक्षाा करनाा। ग्रााहक सेेवााओं ंमंें सुुधाार केे लि�ए नए उपाायोंं� पर भीी वि�चाार कि�याा जााएगाा।
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एमडीी व सीीईओ समि�ति� कीी बैैठकोंं� कीी अध्यक्षताा करतेे हंैं। 01.04.2024 सेे 31.03.2025 कीी अवधि� केे दौौराान समि�ति� कीी 4 बाार बैैठक हुई। वर्षष केे 
दौौराान समि�ति� केे प्रते्येक सदस्य द्वााराा भााग लीी गई बैैठकोंं� कीी संंख्याा:

नि�देेशक काा नााम
सदस्यताा कीी अवधि� काार्ययकााल केे दौौराान आयोोजि�त 

बैैठकोंं� कीी संंख्याा
बैैठकोंं� कीी संंख्याा

मंें भााग लि�याासेे तक
श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव 01.01.2023 -- 04 04
श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय 31.01.2024 -- 04 04
श्रीी धनरााज टीी 10.03.2024 -- 04 04
श्रीी बीी चंंद्राा रेेड्डीी 12.03.2024 20.12.2024 03 03
श्रीी दीीपक शर्माा� 05.01.2022 20.12.2024 03 03
श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी 19.03.2025 -- 01 01

•	 अनुुशाासनाात्मक माामलोंं�  कीी समीीक्षाा और वि�भाागीीय जांं�च केे लि�ए समि�ति�
आयोोजि�त बैैठकोंं�  कीी संंख्याा : 04
बैैठक कीी ति�थि�यांं�:  21.06.2024, 28.08.2024, 18.12.2024 और 27.03.2025

यह ति�मााहीी आधाार पर सतर्ककता ा/गैैर-सतर्ककता ा अनुशाासनाात्मक और वि�भाागीीय जांं�च कीी समीीक्षाा करताा हैै और 50 करोोड़ रुपये और उससेे अधि�क 
कीी धोोखााधड़ीी केे माामलोंं� मंें कर्ममचाारि�योंं� कीी जवााबदेेहीी कीी जांं�च केे लि�ए ति�मााहीी प्रगति� कीी समीीक्षाा करताा हैै। एमडीी व सीीईओ समि�ति� कीी बैैठकोंं� कीी 
अध्यक्षताा करतेे हंैं। 01.04.2024 सेे 31.03.2025 कीी अवधि� केे दौौराान समि�ति� कीी 4 बाार बैैठक हुई। वर्षष केे दौौराान समि�ति� केे प्रते्येक सदस्य द्वााराा भााग 
लीी गई बैैठकोंं� कीी संंख्याा:

नि�देेशक काा नााम
सदस्यताा कीी अवधि� काार्ययकााल केे दौौराान आयोोजि�त 

बैैठकोंं� कीी संंख्याा
बैैठकोंं� कीी संंख्याा

मंें भााग लि�याासेे तक
श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव 01.01.2023 -- 04 04
श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय 31.01.2024 -- 04 04
श्रीी धनरााज टीी 10.03.2024 -- 04 04
श्रीी काार्ति�िकेय मि�श्राा 25.10.2023 04.08.2024 01 00
सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल 05.08.2024 -- 03 02
सुुश्रीी सोोनाालीी सेेन गुुप्ताा 14.07.2023 -- 04 04

•	 नाामांं�कन एवंं पाारि�श्रमि�क समि�ति�

आयोोजि�त बैैठकोंं�  कीी संंख्याा : 01
बैैठक कीी ति�थि�: 27.03.2025 

नाामांं�कन और पाारि�श्रमि�क समि�ति� (एनआरसीी) आवश्यक समुुचि�त साावधाानीी बरत रहीी हैै और आरबीीआई माास्टर डाायरेेक्शन डीीबीीआर.एप्ट.संं. 
20-2019/29.67.001/9 दि�नांं�क 02.08.2019 मंें नि�र्दि�िष्ट और भाारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड (सूूचीीगत बााध्यतााएँँ  एवंं प्रकटीीकरण आपेेक्षााएँँ ) 
वि�नि�यम, 2015, भााग डीी केे अनुसाार नि�र्वाा�चि�त नि�देेशकोंं� केे लि�ए ‘उपयुक्त और उचि�त’ माानदंड पर पहुंच रहीी हैै। यह मौौजूूदाा पाारि�श्रमि�क समि�ति� काा 
काार्यय भीी कर रहीी हैै। एनआरसीी काा गठन केेवल गैैर-काार्ययपाालक नि�देेशकोंं� (एनईडीी) केे सााथ कि�याा जााताा हैै। एनआरसीी कीी बैैठक कीी अध्यक्षताा एक 
स्वतंंत्र नि�देेशक करतेे हंैं। बोोर्डड काा अध्यक्ष एनआरसीी कीी अध्यक्षताा नहींं�  कर रहाा हैै। एनआरसीी कीी बैैठक आवश्यकताा पड़ने पर आयोोजि�त कीी जाातीी 
हैै।
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समि�ति� कीी बैैठक वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान एक बाार होोगीी। वर्षष केे दौौराान समि�ति� केे प्रते्येक सदस्य द्वााराा भााग लीी गई बैैठकोंं� कीी संंख्याा:

नि�देेशक काा नााम
सदस्यताा कीी अवधि� काार्ययकााल केे दौौराान आयोोजि�त 

बैैठकोंं� कीी संंख्याा
बैैठकोंं� कीी संंख्याा

मंें भााग लि�याासेे तक
श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी 24.03.2025 -- 01 01
श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर 24.03.2025 -- 01 01
सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल 24.03.2025 -- 01 01

•	 सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी रणनीीति� समि�ति�

आयोोजि�त बैैठकोंं�  कीी संंख्याा : 07
बैैठक कीी ति�थि�यांं�: 03.04.2024, 21.06.2024, 12.09.2024, 17.12.2024, 21.01.2025, 17.02.2025 और 27.03.2025

सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी रणनीीति� समि�ति� (आइटीीएससीी) हैै व्यवसााय मंें सुुधाार केे लि�ए आइटीी मंें वि�काास काा लााभ उठाानेे केे लि�ए बंैंक द्वााराा प्रौौद्योोगि�कीी अपनाानेे 
कीी आइटीी नीीति� पर वि�चाार-वि�मर्शश करनाा। यह बंैंक कीी प्रमुुख आइटीी सक्षम व्याावसाायि�क पहलोंं� और तकनीीकीी वाासु्तुकलाा कीी प्रगति� कीी समीीक्षाा और 
नि�गराानीी करताा हैै। 

कॉॉरपोोरेेट गवरं्नेंस नीीति� मंें वि�स्तृत भूूमि�काा और काार्यय परि�भााषि�त कि�ए गए हंैं । समि�ति� कीी बैैठकोंं� कीी अध्यक्षताा अध्यक्ष करतेे हंैं। वर्ततमाान मंें, श्रीी 
श्रीीनि�वाासन श्रीीधर, अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक और गैैर-काार्ययपाालक अध्यक्ष समि�ति� कीी अध्यक्षताा कर रहेे हंैं । 01.04.2024 सेे 31.03.2025 
कीी अवधि� केे दौौराान समि�ति� कीी 7 बाार बैैठक हुई। वर्षष केे दौौराान समि�ति� केे प्रते्येक सदस्य द्वााराा भााग लीी गई बैैठकोंं� कीी संंख्याा:

नि�देेशक काा नााम
सदस्यताा कीी अवधि� काार्ययकााल केे दौौराान आयोोजि�त 

बैैठकोंं� कीी संंख्याा
बैैठकोंं� कीी संंख्याा

मंें भााग लि�याासेे तक
श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर 12.03.2024 07 07 07
श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव 01.01.2023 07 07 --
श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय 31.01.2024 07 07 --
श्रीी धनरााज टीी 10.03.2024 07 07 --
श्रीी काार्ति�िकेय मि�श्राा 25.10.2023 04.08.2024 02 00
सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल 05.08.2024 05 04 --
श्रीी बीी चंंद्राा रेेड्डीी 05.01.2022 20.12.2024 04 04
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•	 माानव संंसााधन पर बोोर्डड स्तरीीय संंचाालन समि�ति�

आयोोजि�त बैैठकोंं�  कीी संंख्याा : 05
बैैठक कीी ति�थि�यांं�:  21.06.2024, 28.08.2024, 29.10.2024, 06.12.2024 और 21.01.2025

एमडीी व सीीईओ समि�ति� कीी बैैठकोंं� कीी अध्यक्षताा करतेे हंैं। 01.04.2024 सेे 31.03.2025 कीी अवधि� केे दौौराान समि�ति� कीी 5 बाार बैैठक हुई। वर्षष केे 
दौौराान समि�ति� केे प्रते्येक सदस्य द्वााराा भााग लीी गई बैैठकोंं� कीी संंख्याा:

नि�देेशक काा नााम
सदस्यताा कीी अवधि� काार्ययकााल केे दौौराान आयोोजि�त 

बैैठकोंं� कीी संंख्याा
बैैठकोंं� कीी संंख्याा

मंें भााग लि�याासेे तक
श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव 01.01.2023 -- 05 05
श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय 31.01.2024 -- 05 05
श्रीी धनरााज टीी 10.03.2024 -- 05 05
सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल 05.08.2024 -- 04 04
श्रीी काार्ति�िकेय मि�श्राा 25.10.2023 04.08.2024 01 00
श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी 29.12.2022 -- 05 05
डॉॉ. टीीटीी रााम मोोहन ** 05 04

** वेे नि�युक्त नि�देेशक नहींं�  हंैं । उनं्हें डीीएफएस दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुरूप माानव संंसााधन पेेशेेवर (पूूर्वव आइआइएम प्रोोफेेसर) केे रूप मंें इस समि�ति� केे 
लि�ए नाामि�त कि�याा गयाा हैै।

•	 इराादतन चूूककर्ताा�ओं ंऔर असहयोोगीी उधाारकर्ताा�ओं ंपर समीीक्षाा समि�ति�

आयोोजि�त बैैठकोंं�  कीी संंख्याा : 05
बैैठक कीी ति�थि�यांं�: 18.05.2024, 28.08.2024, 17.12.2024, 10.02.2025 और 18.03.2025

आरबीीआई केे दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे अनुसाार 13.08.2024 सेे एमडीी व सीीईओ इस समि�ति� कीी अध्यक्षताा कर रहेे हंैं। 01.04.2024 सेे 31.03.2025 कीी 
अवधि� केे दौौराान समि�ति� कीी 5 बाार बैैठक हुई। वर्षष केे दौौराान समि�ति� केे प्रते्येक सदस्य द्वााराा भााग लीी गई बैैठकोंं� कीी संंख्याा:

नि�देेशक काा नााम
सदस्यताा कीी अवधि� काार्ययकााल केे दौौराान आयोोजि�त 

बैैठकोंं� कीी संंख्याा
बैैठकोंं� कीी संंख्याा
मंें भााग लि�याासेे तक

श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव 13.08.2024 -- 04 04

श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर
12.03.2024 12.08.2024 01 01
31.01.2025 -- 02 02

सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल 31.01.2025 -- 02 01
श्रीी सुुरेेश कुुमाार रंूंगटाा 05.01.2022 20.12.2024 03 03
श्रीी दीीपक शर्माा� 12.03.2024 20.12.2024 03 03
श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी 31.01.2025 -- 02 02
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•	 हि�तधाारक संंबंंध समि�ति�

आयोोजि�त बैैठकोंं�  कीी संंख्याा : 04
बैैठक कीी ति�थि�यांं�: 18.05.2024, 28.08.2024, 06.11.2024 और 17.02.2025

हि�तधाारक संंबंंध समि�ति� कीी भूूमि�काा इस प्रकाार होोगीी: सेेबीी एलओडीीआर 2015 कीी अनुसूूचीी II केे भााग डीी मंें नि�र्दि�िष्ट, जोो नीीचेे दि�याा गयाा हैै:
•	 सूूचीीबद्ध इकााई केे प्रति�भूति� धाारकोंं� कीी शि�काायतोंं� काा समााधाान करनाा, जि�समंें शेेयरोंं� केे हस्तांं�तरण/पे्रेषण, वाार्षि�िक रि�पोोर्टट कीी प्रााप्ति� न होोनाा, 

घोषित लाभांश की प्राप्ति न होना, नए/डुप्लिकट प्रमाण पत्र जारी करना, आम बैठकेें  आदि से संबंधित शिकायतेें शामिल हैैं।
•	 शेेयरधाारकोंं� द्वााराा मतााधि�काार केे प्रभाावीी प्रयोोग केे लि�ए उठााए गए उपाायोंं� कीी समीीक्षाा।
•	 रजि�स्ट्राा� र एवंं शेेयर ट्रांं�� सफर एजंेंट द्वााराा प्रदाान कीी जाा रहीी वि�भि�न्न सेेवााओं ंकेे संंबंंध मंें सूूचीीबद्ध इकााई द्वााराा अपनााए गए सेेवाा माानकोंं� केे पाालन 

की समीक्षा।
•	 अदाावीी लााभांं�शोंं� कीी माात्राा कम करनेे केे लि�ए कि�ए गए वि�भि�न्न उपाायोंं� तथाा शुुरू कीी गई पहलोंं� कीी समीीक्षाा करनाा एवंं कंंपनीी केे शेेयरधाारकोंं� द्वााराा 

समयबद्ध रूप से लाभांश वारंट /वार््षषिक रिपोर्टटों /संविधिक सूचना की समय पर पावती सुनिश्चित करना ।

01.04.2024 सेे 31.03.2025 कीी अवधि� केे दौौराान समि�ति� कीी 4 बाार बैैठक हुई। वर्षष केे दौौराान समि�ति� केे प्रते्येक सदस्य द्वााराा भााग लीी गई बैैठकोंं� कीी 
संंख्याा:

नि�देेशक काा नााम
सदस्यताा कीी अवधि� काार्ययकााल केे दौौराान आयोोजि�त 

बैैठकोंं� कीी संंख्याा
बैैठकोंं� कीी संंख्याा

मंें भााग लि�याासेे तक
श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी 29.12.2022 -- 04 04
श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय 31.01.2024 -- 04 04
श्रीी धनरााज टीी 10.03.2024 -- 04 04
श्रीी सुुरेेश कुुमाार रंूंगटाा 12.03.2024 20.12.2024 03 03
श्रीी दीीपक शर्माा� 05.01.2022 20.12.2024 03 03

•	 एनपीीए मंें वसूलीी कीी नि�गराानीी केे लि�ए बोोर्डड स्तरीीय समि�ति�

आयोोजि�त बैैठकोंं�  कीी संंख्याा : 06
बैैठक कीी ति�थि�यांं�: 22.04.2024, 21.06.2024, 28.08.2024, 
18.12.2024, 12.02.2025 और 18.03.2025

एनपीीए मंें वसूूलीी कीी नि�गराानीी केे लि�ए बोोर्डड स्तरीीय समि�ति� 
(बीीएलसीीएमआरएनपीीए) सभीी एनपीीए खाातोंं� मंें वसूूलीी कीी समीीक्षाा 
और नि�गराानीी कर रहीी हैै। यह एनपीीए प्रबंंधन कीी भीी समीीक्षाा करतीी 
हैै और तनाावग्रस्त परि�संपत्ति�योंं� केे संंबंंध मंें भाारत सरकाार द्वााराा 
दि�ए गए वि�भि�न्न दि�शाा-नि�र्देशोंं�/नि�र्देशोंं� पर प्रगति�/काार्ररवााई रि�पोोर्टट भीी 
देेतीी हैै। एमडीी व सीीईओ समि�ति� कीी बैैठकोंं� कीी अध्यक्षताा करतेे हंैं। 
01.04.2024 सेे 31.03.2025 कीी अवधि� केे दौौराान समि�ति� कीी 6 बाार 
बैैठक हुई। सभीी बैैठकें उचि�त कोोरम केे सााथ और बि�नाा कि�सीी स्थगन 
केे आयोोजि�त कीी गईं।

•	 नि�ष्पाादन मूूल्यांं�कन केे लि�ए बोोर्डड समि�ति�

पूूर्णणकाालि�क नि�देेशकोंं� केे नि�ष्पाादन काा मूूल्यांं�कन करनाा और 
डीीएफएस दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार आंंतरि�क नि�यंत्रण (जैैसेे नि�रीीक्षण 
और लेेखाा परीीक्षाा, अनुपाालन और जोोखि�म) केे प्रभाारीी महाा प्रबंंधक 
होंं�गे । वर्षष 25-2024 केे दौौराान समि�ति� कीी 4 बाार बैैठक हुई।

•	 अपीील पर वि�चाार केे लि�ए बोोर्डड कीी समि�ति�

अपीील पर वि�चाार केे लि�ए बोोर्डड कीी समि�ति� केे माामले मंें अपीीलीीय 
प्रााधि�काारीी/समीीक्षाा प्रााधि�काारीी केे रूप मंें काार्यय करनाा। दंंड/
अनुशाासनाात्मक काार्ररवााई आदि� उन अधि�काारि�योंं� कोो दीी जाातीी हैै, 
जहांं� एमडीी व सीीईओ अनुशाासनाात्मक प्रााधि�काारीी (डीीए) हंैं याा उनकीी 
अनुपस्थि�ति� मंें काार्ययपाालक नि�देेशक अनुशाासनाात्मक प्रााधि�काारीी हंैं। 
जहांं� भीी एमडीी व सीीईओ अनुशाासनाात्मक प्रााधि�काारीी हंैं, वेे अपीील और 
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समीीक्षाा समि�ति� केे सदस्य नहींं�  होंं�गे। वर्षष 2024-25 केे दौौराान समि�ति� 
कीी बैैठक नहींं�  हुई।

•	 बोोर्डड कीी ऋण स्वीीकृृति� समि�ति�  
आयोोजि�त बैैठकोंं�  कीी संंख्याा : 19
बैैठक कीी ति�थि�यांं�: 18.04.2024,16.05.2024, 27.05.2024, 
13.06.2024, 05.07.2024, 31.07.2024, 17.08.2024, 
06.09.2024, 24.09.2024, 14.10.2024, 02.11.2024, 
18.11.2024, 06.12.2024, 19.12.2024, 10.01.2025, 
22.01.2025, 04.02.2025, 18.03.2025 और 29.03.2025।

रााष्ट्रीी� यकृृत बंैंक (प्रबंंधन एवंं वि�वि�ध प्राावधाान) योोजनाा 1970 मंें 
संंशोोधन केे अनुसाार दि�नांं�क 5 दि�संबर, 2011 कीी अधि�सूचनाा संंख्याा 
एस.0.2736(ई) केे अनुसाार नि�देेशक मंंडल द्वााराा 25.02.2012 कोो 
ऋण स्वीीकृृति� समि�ति� काा गठन कि�याा गयाा थाा। समि�ति� कोो ऋण 
प्रस्ताावोंं� कोो मंंजूूरीी देेनेे तथाा ऋण समझौौताा/बटे्टे खाातेे मंें डाालने केे लि�ए 
वि�शि�ष्ट वि�त्तीीय शक्ति�यांं� दीी गई हंैं। तत्पश्चाात सीीएसीी केे संंबंंध मंें वि�भि�न्न 
नि�र्देश प्रााप्त हुए हंैं। उसकेे आधाार पर, मंंडल द्वााराा समि�ति� काा अंंति�म 
पुुनर्गगठन 25.06.2020 कोो कि�याा गयाा थाा।
समि�ति� केे अध्यक्ष बंैंक केे एमडीी व सीीईओ हंैं। 01.04.2024 सेे 
31.03.2025 तक कीी अवधि� केे दौौराान 19 बाार सभीी बैैठकें उचि�त 
कोोरम केे सााथ और बि�नाा कि�सीी स्थगन केे आयोोजि�त कीी गईं।

•	 समझौौताा नि�पटाान केे लि�ए बोोर्डड स्तरीीय समि�ति�
आयोोजि�त बैैठकोंं�  कीी संंख्याा : 02
बैैठक कीी ति�थि�यांं�: 17.10.2024 और 18.12.2024

समझौौताा नि�पटाान और तकनीीकीी रााइट-ऑफ केे लि�ए आरबीीआई 
फे्रेमवर्कक  दि�नांं�क 08.06.2023 केे आधाार पर, समझौौताा नि�पटाान केे 
लि�ए बोोर्डड स्तरीीय समि�ति� काा गठन 23.07.2024 कोो कि�याा गयाा। 
समि�ति� केे अध्यक्ष बंैंक केे एमडीी व सीीईओ हंैं। समि�ति� कीी बैैठक 
23.07.2024 सेे 31.03.2025 तक कीी अवधि� केे दौौराान 02 बाार सभीी 
बैैठकें उचि�त कोोरम केे सााथ और बि�नाा कि�सीी स्थगन केे आयोोजि�त 
कीी गईं।

•	 वरि�ष्ठ प्रबंंधन

वरि�ष्ठ प्रबंंधन काा वि�वरण जि�समंें पि�छलेे वि�त्तीीय वर्षष कीी समााप्ति� केे 
बााद सेे उसमंें हुए परि�वर्ततन शाामि�ल हंैं:

नााम पद काा नााम

श्रीी सुुधीीर प्रसााद ठााकुुर महाा प्रबंंधक

श्रीी नटरााज कर्ययमपुडीी महाा प्रबंंधक एवंं मुुख्य अनुपाालन 
अधि�काारीी

श्रीी लक्ष्मीी वंेंकटेेश आर महाा प्रबंंधक
श्रीी ए.एम. बनर्जीी महाा प्रबंंधक
श्रीी गोोपााल एस महाा प्रबंंधक
श्रीी मोोहन एम महाा प्रबंंधक
श्रीी सुुरेेश पीी महाा प्रबंंधक
सुुश्रीी सेेल्वााराानीी वीी महाा प्रबंंधक

श्रीी कौौसु्तुभ मजूमदाार महाा प्रबंंधक एवंं मुुख्य जोोखि�म 
अधि�काारीी

श्रीी दि�लीीप कुुमाार बाारि�क महाा प्रबंंधक
श्रीी अनि�ल कुुमाार महाा प्रबंंधक
श्रीी सि�करीीलााल वीी.एल. महाा प्रबंंधक
सुुश्रीी एन. वि�जयाा महाा प्रबंंधक
श्रीी संंजय कि�शोोर महाा प्रबंंधक

श्रीी मााधव चंंद्र झाा उप महाा प्रबंंधक एवंं मुुख्य वि�त्त 
अधि�काारीी

सुुश्रीी दुुर्गाा� देेवीी एम उप महाा प्रबंंधक
श्रीी रााजेेश एम.एस. उप महाा प्रबंंधक
श्रीी पे्रेम कुुमाार एस उप महाा प्रबंंधक
श्रीी पूूर्णण चंंद्र सतपथीी उप महाा प्रबंंधक
श्रीी अमि�त श्रीीवाास्तव उप महाा प्रबंंधक
श्रीी अमि�त कुुमाार उप महाा प्रबंंधक
श्रीी दीीपक कुुमाार त्रि�पााठीी उप महाा प्रबंंधक
श्रीी रााहुल दुुबेे उप महाा प्रबंंधक

श्रीी महेश कुुमाार एसपीी
महाा प्रबंंधक
(28.02.2025 कोो अधि�वर्षि�िताा पर 
काार्याा�लय सेे सेेवाानि�वृत्त)

सुुश्रीी रााजलक्ष्मीी भवाानीी 
शंंकर

महाा प्रबंंधक
(28.02.2025 कोो अधि�वर्षि�िताा पर 
काार्याा�लय सेे सेेवाानि�वृत्त)

श्रीी रेेयााजुुल हक़
महाा प्रबंंधक
(31.12.2024 कोो अधि�वर्षि�िताा पर 
काार्याा�लय सेे सेेवाानि�वृत्त)

श्रीी श्यााम सुुन्दर नाारंंग
महाा प्रबंंधक
(30.04.2024 कोो अधि�वर्षि�िताा पर 
काार्याा�लय सेे सेेवाानि�वृत्त)
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•	 नि�देेशकोंं�  कोो पाारि�श्रमि�क

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान बंैंक केे पूूर्णणकाालि�क नि�देेशकोंं� कोो दि�ए 
गए वेेतन काा वि�वरण नि�म्नाानुुसाार हैै:

पूर््णकालिक निदशक का नाम पाारि�श्रमि�क *
(2024-25)

श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव
(एमडीी व सीीईओ) 64,40,736.00

श्री जयदीप दत्ता रॉय (ईडी) 41,25,174.07

श्री धनराज टी (ईडी) 39,21,601.34

सुुश्रीी एस.श्रीीमति�
(ईडीी, 09.03.2024 कोो सेेवाानि�वृत्त) 19,78,160.00

श्रीी संंजय वि�नाायक मुुदाालि�यर
(ईडीी, 30.01.2024 कोो बााहर नि�कले) 15,32,160.00

* पाारि�श्रमि�क मंें वेेतन एवंं भत्ते, वेेतन बकाायाा, काार्यय नि�ष्पाादन प्रोोत्सााहन, 
अवकााश नकदीीकरण बकाायाा और गे्रेचु्युटीी बकाायाा शाामि�ल हंैं।

•	 नि�देेशकोंं�  कोो बैैठक शुुल्क

बंैंक गैैर-काार्ययपाालक नि�देेशकोंं� कोो भाारत सरकाार द्वााराा नि�र्धाा�रि�त 
बैैठक शुुल्क केे अलाावाा कोोई पाारि�श्रमि�क नहींं�  देेताा हैै, जोो कि� प्रति� बोोर्डड 
बैैठक 40,000 रुपये और प्रति� समि�ति� बैैठक 20,000 रुपये हैै और 
बोोर्डड बैैठक कीी अध्यक्षताा केे लि�ए 10,000 रुपये और बोोर्डड समि�ति� कीी 
बैैठक कीी अध्यक्षताा केे लि�ए 5,000 रुपये काा अति�रि�क्त शुुल्क भाारत 
सरकाार केे परि�पत्र संंख्याा एफ.संं.15/1/2011-बीीओ.आई दि�नांं�क 
18.01.2019 केे अनुसाार हैै।

वर्षष 2024-25 केे दौौराान भुुगताान कीी गई बैैठक शुुल्क काा वि�वरण 
नि�म्नाानुुसाार हैै:

नि�देेशक काा नााम वि�त्त वर्षष 2024-25

श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर 12,40,000

श्रीी सुुरेेश कुुमाार रंूंगटाा 
(20.12.2024 तक) 10,45,000

श्रीी बीी चंंद्राा रेेड्डीी
(20.12.2024 तक) 8,65,000

श्रीी दीीपक शर्माा� 
(20.12.2024 तक) 9,80,000

श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी 12,90,000
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•	 आम सभाा कीी बैैठक
पि�छलेे तीीन वर्षोंं केे दौौराान आयोोजि�त आम सभाा कीी बैैठकोंं� काा वि�वरण नीीचेे दि�याा गयाा हैै:

बैैठक कीी 
प्रकृृति�

बैैठक कीी 
ति�थि�, दि�न 
एवंं समय

काार्ययक्रम काा स्थाान सम्पन्न काार्यय

22वींं�  

वाार्षि�िक 
साामाान्य 
बैैठक

15.07.2022 
शुुक्रवाार
11.00 पूूर्वाा�ह्न

इण्डि�यन ओवरसीीज़ 
बंैंक, कंेंद्रीीय काार्याा�लय, 
763 अण्णाा साालैै, चेेनै्नै 
600002 (बैैठक काा 
स्थाान) वीीडि�योो कॉॉन्फं्रेंस 
(वीीसीी) याा अन्य 
दृश्य-श्रव्य मााध्यमोंं� 
(ओएवीीएम) केे मााध्यम 
सेे।

क).	 31 माार्चच, 2022 तक बंैंक कीी   लेेखाा परीीक्षि�त बैैलंेंस शीीट और 31 माार्चच 2022 कोो 
समााप्त वर्षष केे लि�ए लााभ और हाानि� खाातेे , सााथ हीी नि�देेशकोंं� कीी रि�पोोर्टट और उस 
पर लेेखाा परीीक्षकोंं� कीी रि�पोोर्टट कोो अपनाानाा। (सााधाारण प्रस्तााव)

ख).	अनु वर्तीी साार्ववजनि�क प्रस्तााव/ रााइट््स नि�र्गगम/ योोग्य संंस्थाागत पे्लेसमंेंट याा कि�सीी 
अन्य मााध्यम सेे इक्वि�टीी शेेयरोंं� कोो जाारीी करकेे पूंं�जीी जुुटाानाा। (वि�शेष संंकल्प)

ग).	 “इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक – कर्ममचाारीी स्टॉॉक खरीीद योोजनाा, 2022-23 (आइओबीी-
ईएसपीीएस 2022-23)” केे तहत कर्ममचाारि�योंं� कोो शेेयर जाारीी करनेे पर वि�चाार करनाा

	 (वि�शेष संंकल्प)

23वींं�  

वाार्षि�िक 
साामाान्य 
बैैठक

07.07.2023 
शुुक्रवाार
11.00 पूूर्वाा�ह्न

इण्डि�यन ओवरसीीज़ 
बंैंक, कंेंद्रीीय काार्याा�लय, 
763 अण्णाा साालैै, 
चेेनै्नै 600002 (बैैठक 
काा माानाा गयाा स्थाान) 
वीीडि�योो कॉॉन्फं्रेंस 
(वीीसीी) याा अन्य 
दृश्य-श्रव्य मााध्यमोंं� 
(ओएवीीएम) केे मााध्यम 
सेे।

क)	 31 माार्चच 2023 तक बंैंक कीी लेेखाा परीीक्षि�त बैैलंेंस शीीट और 31 माार्चच 2023 कोो 
समााप्त वर्षष केे लि�ए लााभ और हाानि� खाातेे, सााथ हीी नि�देेशकोंं� कीी रि�पोोर्टट और उस पर 
लेेखाा परीीक्षकोंं� कीी रि�पोोर्टट कोो अपनाानाा। (सााधाारण संंकल्प)

ख).	श्री ी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव कीी प्रबंंध नि�देेशक व सीीईओ केे रूप मंें नि�युक्ति�।(सााधाारण 
संंकल्प)

ग).	श्री ी संंजय वि�नाायक मुुदाालि�यर कीी काार्ययपाालक नि�देेशक (सााधाारण संंकल्प) केे रूप 
मंें नि�युक्ति�

घ).	वि�भि�न्न  उपलब्ध वि�कल्पोंं� (कू्यूआइपीी/एफपीीओ/रााइट इशू्यू/ईएसपीीएस आदि�) 
वि�शेष संंकल्प केे मााध्यम सेे रुपये 1000 करोोड़ कीी चुुकताा इक्वि�टीी पूंं�जीी जुुटाानाा।

24वींं�
एजीीएम

02.07.2024 
मंंगलवाार
11.00 पूूर्वाा�ह्न

इण्डि�यन ओवरसीीज़ 
बंैंक, कंेंद्रीीय काार्याा�लय, 
763 अण्णाा साालैै, 
चेेनै्नै 600002 (बैैठक 
काा माानाा गयाा स्थाान) 
वीीडि�योो कॉॉन्फं्रेंस 
( वीीसीी) याा अन्य 
दृश्य-श्रव्य मााध्यमोंं� 
(ओएवीीएम) केे मााध्यम 
सेे।

क) 	31 माार्चच 2024 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए बंैंक कीी लेेखाा-परीीक्षि�त बैैलंेंस शीीट, लााभ 
और हाानि� खााताा, उस ति�थि� कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए नकदीी प्रवााह वि�वरण, बहि�योंं� मंें 
कवर कीी गई अवधि� केे लि�ए बंैंक केे काामकााज और गति�वि�धि�योंं� पर नि�देेशक मंंडल 
कीी रि�पोोर्टट और बैैलंेंस शीीट और खाातोंं� पर लेेखाा परीीक्षक कीी रि�पोोर्टट। (सााधाारण 
संंकल्प)

ख)	श्री ी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर कीी बंैंक केे अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक तथाा गैैर-
काार्ययपाालक अध्यक्ष केे रूप मंें नि�युक्ति� (सााधाारण संंकल्प)

ग)	श्री ी जयदीीप दत्ताा रॉॉय कीी बंैंक केे काार्ययपाालक नि�देेशक केे रूप मंें नि�युक्ति� (सााधाारण 
संंकल्प)

घ)	श्री ी धनरााज टीी कीी बंैंक केे काार्ययपाालक नि�देेशक केे रूप मंें नि�युक्ति� (सााधाारण 
संंकल्प)

ङ)	श्री ी काार्ति�िकेय मि�श्राा कीी बंैंक केे गैैर-काार्ययपाालक नि�देेशक (सरकाार द्वााराा नाामि�त 
नि�देेशक) केे रूप मंें नि�युक्ति� (वि�शेष संंकल्प)	सु श्रीी सोोनाालीी सेेन गुुप्ताा 
कीी बंैंक केे गैैर-काार्ययपाालक नि�देेशक (आरबीीआई नाामि�त नि�देेशक) केे रूप मंें 
नि�युक्ति�। (सााधाारण संंकल्प)

छ)	अनु वर्तीी साार्ववजनि�क प्रस्तााव/ रााइट््स नि�र्गगम /योोग्य संंस्थाागत पे्लेसमंेंट/ सेेबीी (शेेयर 
आधाारि�त कर्ममचाारीी लााभ और से्वेट इक्वि�टीी) वि�नि�यम, 2021 केे अंंतर्गगत कर्ममचाारि�योंं� 
कोो शेेयर जाारीी करनाा/एलआईसीी और अन्य बीीमाा कंंपनि�योंं�/मू्यूचुुअल फंंड/ 
कू्यूआईबीी कोो तरजीीहीी आधाार पर शेेयर जाारीी करनाा याा कि�सीी अन्य तरीीकेे याा 
इनके संंयोोजन केे मााध्यम सेे एक याा एक सेे अधि�क कि�स्तोंं� मंें रुपये 5000 करोोड़ 
तक कीी चुुकताा इक्वि�टीी पूंं�जीी जुुटाानाा। (वि�शेष संंकल्प)
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•	 एक शेेयरधाारक नि�देेशक केे चुुनााव केे लि�ए ईजीीएम 15.12.2022 कोो आयोोजि�त होोनेे वाालीी थीी और इस रि�क्ति� केे लि�ए केेवल एक हीी वैैध 
नाामांं�कन प्रााप्त होोनेे केे काारण इसेे रद्द कर दि�याा गयाा थाा।

•	 22 वींं�  , 23 वींं�  और 24 वींं�  वाार्षि�िक साामाान्य बैैठक मंें अर्हहतााप्रााप्त संंस्थाागत पे्लेसमंेंट (कू्यूआइपीी), रााइट््स इशू्यू, अधि�माान्य आवंंटन याा अनुवर्तीी 
साार्ववजनि�क पेेशकश याा अधि�माान्य शेेयरोंं� (संंचयीी/गैैर-संंचयीी) केे मााध्यम सेे इक्वि�टीी शेेयर जाारीी करकेे पूंं�जीी जुुटाानेे केे लि�ए शेेयरधाारकोंं� कीी 
स्वीीकृृति� प्रााप्त करनेे केे लि�ए वि�शेष प्रस्तााव रखेे गए ।

•	 तीीन वर्षोंं केे दौौराान डााक मतपत्रोंं� केे मााध्यम सेे कोोई वि�शेष प्रस्तााव पाारि�त नहींं�  कि�याा गयाा।

दि�नांं�क 02.07.2024 कोो आयोोजि�त बंैंक कीी पि�छलीी वाार्षि�िक साामाान्य बैैठक मंें नि�म्नलि�खि�त नि�देेशक उपस्थि�त थेे।

नि�देेशक काा नााम पद काा नााम

श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर अध्यक्ष
श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव प्रबंंध नि�देेशक व मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी
श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय काार्ययपाालक नि�देेशक
श्रीी धनरााज टीी काार्ययपाालक नि�देेशक
सुुश्रीी  सोोनाालीी सेेन गुुप्ताा आरबीीआई नाामि�त नि�देेशक
श्रीी बीी चंंद्राा रेेड्डीी स्वतंंत्र नि�देेशक
श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी शेेयरधाारक नि�देेशक

•	 संंचाार केे सााधन

बंैंक अपनीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टट केे मााध्यम सेे बंैंक सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी प्रदाान करताा हैै जि�समंें कॉॉरपोोरेेट प्रशाासन पर नि�देेशक मंंडल कीी रि�पोोर्टट, 
नि�देेशकोंं� कीी रि�पोोर्टट, लेेखाापरीीक्षि�त खाातेे, नकदीी प्रवााह वि�वरण आदि� शाामि�ल हंैं। शेेयरधाारकोंं� कोो समााचाार पत्रोंं� मंें प्रकााशन, स्टॉॉक एक्सचंेंजोंं� कोो 
सूूचनाा, पे्रेस वि�ज्ञप्ति�, वि�शे्लेषकोंं� कोो प्रसु्तुतीीकरण और www.iob.in पर वेेबसााइट केे मााध्यम सेे इसकेे प्रदर्शशन कीी जाानकाारीी दीी जाातीी हैै। बंैंक 
अपनीी वेेबसााइट पर आधि�काारि�क समााचाार वि�ज्ञप्ति�याँँ�, संंस्थाागत नि�वेशकोंं�, वि�शे्लेषकोंं� कोो दीी गई प्रसु्तुति�याँँ� भीी प्रदर्शि�ित करताा हैै।

ति�मााहीी वि�त्तीीय परि�णााम सेेबीी (सूूचीीबद्ध बााध्यतााएँँ  एवंं प्रकटीीकरण अपेक्षााएँँ ) वि�नि�यम 2015 (एलओडीीआर) केे वि�नि�यम 47 केे अनुसाार एक रााष्ट्रीी� य 
दैैनि�क, हिं�दीी दैैनि�क और एक के्षेत्रीीय स्थाानीीय दैैनि�क मंें प्रकााशि�त कि�ए जाातेे हंैं। वि�वरण और प्रकााशन कीी ति�थि�याँँ� इस प्रकाार हंैं:

ति�मााहीी समााप्त हि�न्दीी दैैनि�क तमि�ल दैैनि�क अंंगे्रेजीी दैैनि�क प्रकााशन ति�थि�

30.06.2024 जनसत्ताा दि�नमणि� फााइनंेंशि��यल एक्सपे्रेस 23.07.2024
30.09.2024 जनसत्ताा दि�नमणि� फााइनंेंशि��यल एक्सपे्रेस 18.10.2024
31.12.2024 जनसत्ताा दि�नमणि� फााइनंेंशि��यल एक्सपे्रेस 21.01.2025
31.03.2025 जनसत्ताा दि�नमणि� फााइनंेंशि��यल एक्सपे्रेस 03.05.2025
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•	 साामाान्य शेेयरधाारक जाानकाारीी
क)	  वाार्षि�िक साामाान्य बैैठक (एजीीएम) : दि�नांं�क, समय एवंं 
स्थाान: -

ताारीीख 02 जुुलााई 2025 (बुुधवाार)

समय सुुबह 11.00 बजे

मोोड वरु्चु�अल मोोड (वीीडि�योो कॉॉन्फं्रेंसिं��ग केे मााध्यम सेे)

काार्ययक्रम 
काा स्थाान

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक, 763, अण्णाा साालैै, चेेनै्नै

ख)	वि�त्ती ीय वर्षष : 01 अप्रैल 2024 सेे 31 माार्चच 2025 तक।
ग)	ला ाभांं�श भुुगताान ति�थि� : शूून्य 
घ)	 अदत्त लााभांं�श:

बंैंकिं��ग कंंपनि�यांं� (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण एवंं अंंतरण) तथाा वि�त्तीीय 
संंस्थाान काानूून (संंशोोधन) अधि�नि�यम, 2006 नेे बंैंकोंं� केे अदत्त  लााभांं�श 
पर बंैंकिं��ग कंंपनि�यांं� (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण एवंं अंंतरण) अधि�नि�यम, 
1970 मंें एक नई धााराा 10(ख) कोो शाामि�ल कि�याा हैै तथाा कॉॉरपोोरेेट 
माामलोंं� केे मंंत्राालय नेे अदत्त  लााभांं�श रााशि� कोो नि�वेशक शि�क्षाा एवंं 
संंरक्षण नि�धि� (आइईपीीएफ) मंें स्थाानांं�तरि�त करनेे केे लि�ए बंैंकोंं� द्वााराा 
अपनााई जाानेे वाालीी प्रक्रि�याा केे लि�ए सूूचि�त कि�याा थाा।

तदनुसाार, पि�छलेे वर्षोंं केे अदत्त लााभांं�श कोो आइओबीी केे अदत्त 
लााभांं�श खाातेे/खाातोंं� मंें स्थाानांं�तरि�त कर दि�याा गयाा हैै और इसलि�ए ऐसीी 
धनरााशि�, जोो साात वर्षोंं कीी अवधि� केे लि�ए अदत्त याा दाावाा न कीी गई होो, 
आइईपीीएफ मंें स्थाानांं�तरि�त कर दीी जााएगीी:

वर्षष केे लि�ए 
लााभांं�श

अदत्त लााभांं�श खाातेे 
मंें स्थाानांं�तरण कीी 

ति�थि�

सरकाार कोो हस्तांं�तरि�त 
करनेे कीी अंंति�म ति�थि� 

(आइईपीीएफ़)

शूून्य

ङ) बंैंक केे शेेयर नि�म्नलि�खि�त स्टॉॉक एक्सचेंजोंं� मंें सूूचीीबद्ध हंैं 

बॉॉमे्बे स्टॉॉक एक्सचंेंज 
लि�मि�टेेड
मंंजि�ल 1, पीीजेे टाावर्सस,
दलााल स्ट्रीी�ट ,
मुंं�बई 400 001

नेेशनल स्टॉॉक एक्सचंेंज ऑफ इंंडि�याा 
लि�मि�टेेड
एक्सचंेंज प्लााज़ाा, सीी-1 ब्लॉॉक जीी,
बांं�द्राा-कुुर्लाा� कॉॉम्पे्लेक्स, बांं�द्राा (पूूर्वव),
मुंं�बई – 400 051

वर्षष 2024-25 केे लि�ए वाार्षि�िक लि�स्टिं�ग शुुल्क नि�र्धाा�रि�त ति�थि�योंं� केे 
भीीतर स्टॉॉक एक्सचंेंजोंं� कोो भुुगताान कर दि�याा गयाा हैै।

च)	 रजि�स्ट्राा�र एवंं शेेयर टं्रां��सफर एजंेंट

कैैमि�योो कॉॉरपोोरेेट सर्वि�िसेज लि�मि�टेेड (यूूनि�ट-आइओबीी)
सुुब्रमण्यम बि�ल्डिं�ंग,
पंंचम तल, नंं.1 क्लब हााउस रोोड,
चेेनै्नै-600 002
टेेलीीफ़ोोन: 044 - 4002 0700
ई-मेेल: cameo@cameoindia.com
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छ)	 31.03.2025 तक शेेयरधाारि�ताा काा वि�तरण

क्रम वर्गग शेेयरधाारकोंं� कीी संंख्याा शेेयरोंं� कीी संंख्याा प्रकााशन ति�थि�

प्रमोोटर होोल्डिं�ंग

1
भाारत सरकाार  (भाारत केे रााष्ट्रर पति�) 01 18,21,83,26,570 94.61
उप-योोग (1) 01 18,21,83,26,570 94.61

गैैर-प्रमोोटर होोल्डिं�ंग

2

संंस्थाागत नि�वेशक (घरेेलूू)
मू्यूचुुअल फंंड््स 14 1,29,48,941 0.07
बंैंक, वि�त्तीीय संंस्थाान 13 8,02,30,024 0.42
बीीमाा कंंपनीी 05 35,52,49,347 1.84
अन्य वि�त्तीीय संंस्थााएँँ 02 4,94,35,916 0.26
वैैकल्पि�क नि�वेश
नि�धि� 01 628 0.00
उप-योोग (2) 35 49,78,64,856 2.59

3
संंस्थाागत नि�वेशक (वि�देेशीी)
वि�देेशीी पोोर्टटफोोलि�योो नि�वेशक 24 4,25,85,060 0.22
उप-योोग (3) 24 4,25,85,060 0.22

4

गैैर- संंस्थाागत नि�वेशक
प्रमुुख प्रबंंधकीीय व्यक्ति� 01 10 0.00
वैैयक्ति�क 9,59,921 36,99,08,415 1.92
एनआरआई 4,747 89,33,984 0.05
कॉॉरपोोरेेट नि�कााय 1,049 6,62,00,132 0.34
वि�देेशीी कॉॉरपोोरेेट नि�कााय 01 48,000 0.00
ईएसओपीी/ईएसओएस/ईएसपीीएस 7806 3,88,02,240 0.20
एचयूएफ 4,183 73,33,161 0.04
न्याास 20 4,39,902 0.00
नि�देेशक और उनके रि�श्तेदाार 02 1,530 0.00
समााशोोधन सदस्य 10 52,65,953 0.03
एलएलपीी 62 8,75,782 0.01
अन्य 01 4,200 0.00
उप-योोग (4) 9,77,803 49,78,13,309 2.59

             कुुल योोग 9,77,863 19,25,65,89,795 100.00
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ज)	शे यरधाारि�ताा काा वि�तरण:

i.	 31.03.2025 तक वि�तरण अनुुसूूचीी (डीीपीी आइडीी/क्लााइंंट आइडीी और फोोलि�योो संंख्याा केे आधाार पर)

शेेयरोंं� कीी शेेयरधाारि�ताा शेेयरधाारकोंं� कीी 
संंख्याा

कुुल शेेयरधाारकोंं� कीी 
संंख्याा काा % शेेयरोंं� कीी संंख्याा कुुल काा %

01-100 6,24,691 62.71 2,07,19,824 0.11
101-500 2,44,622 24.56 6,58,41,304 0.34
501-1000 64,216 6.45 5,23,31,589 0.27
1001-2000 30,716 3.08 4,61,76,554 0.24
2001-3000 9,909 0.99 2,52,94,073 0.13
3001-4000 4,647 0.47 1,67,27,166 0.09
4001-5000 4,125 0.41 1,95,36,116 0.10
5001-10000 8,572 0.86 6,49,47,529 0.34

10001 - और अधि�क 4,672 0.47 18,94,50,15,640 98.38
कुुल 9,96,170 100.00 19,25,65,89,795 100.00

ii.	 “साार्ववजनि�क” शे्रेणीी सेे संंबंंधि�त और कुुल शेेयरोंं�  कीी संंख्याा काा 1% सेे अधि�क शेेयर रखने वाालेे व्यक्ति�योंं�  कीी शेेयर-धाारि�ताा

शेेयरधाारक काा नााम शेेयरोंं� कीी संंख्याा शेेयर-धाारि�ताा काा %

भाारतीीय जीीवन बीीमाा नि�गम 35,13,31,169 1.82

iii.	 “साार्ववजनि�क” शे्रेणीी सेे संंबंंधि�त और कुुल शेेयरोंं�  कीी संंख्याा केे 5% सेे अधि�क शेेयर रखने वाालेे व्यक्ति�योंं�  कीी शेेयर-धाारि�ताा

शेेयरधाारक काा नााम शेेयरोंं� कीी संंख्याा शेेयर-धाारि�ताा काा %

शूून्य

iv.	लॉ ॉक-इन शेेयरोंं�  काा वि�वरण दर्शाा�नेे वाालाा वि�वरण

शेेयरधाारक काा नााम लॉॉक-इन शेेयरोंं� कीी संंख्याा कुुल शेेयरोंं� कीी संंख्याा केे प्रति�शत केे रूप 
मंें लॉॉक-इन शेेयर

शूून्य
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v.  31.03.2025 तक वि�देेशीी शेेयरधाारि�ताा

वर्गग
31.03.2025 तक 31.03.2024 तक

शेेयरोंं� कीी संंख्याा कुुल पूंं�जीी मंें % शेेयरोंं� कीी संंख्याा कुुल पूंं�जीी मंें %

वि�देेशीी संंस्थाागत नि�वेशक शूून्य 0.00 शूून्य 0.00
वि�देेशीी कॉॉरपोोरेेट नि�कााय 48,000 0.00 48,000 0.00

एनआरआई 89,33,984 0.00 87,20,697 0.00
वि�देेशीी पोोर्टटफोोलि�योो नि�वेशक 4,25,85,060 0.02 91,61,501 0.00

कुुल 5,15,67,044 0.03 1,79,30,198 0.01

जैैसाा कि� उपरोोक्त ताालि�काा मंें वि�स्तृत रूप सेे बताायाा गयाा हैै, 31.03.2025 तक कुुल वि�देेशीी शेेयरधाारि�ताा (एफआईआई, ओसीीबीी, एनआरआई और 
वि�देेशीी पोोर्टटफोोलि�योो नि�वेशक) 0.03% थीी, जोो बंैंक कीी कुुल चुुकताा पूंं�जीी केे 20% केे नि�र्धाा�रि�त स्तर केे भीीतर हैै।

vi.	 31.03.2025 तक बंैंक केे शीीर्षष दस शेेयरधाारक

शेेयरधाारकोंं� काा नााम धाारि�त शेेयरोंं� कीी संंख्याा कुुल शेेयर-धाारि�ताा 
काा %

भाारत केे रााष्ट्रर पति� 18,21,83,26,570 94.61
भाारतीीय जीीवन बीीमाा नि�गम 35,06,45,719 1.82
आइआइएफएल फााइनंेंस लि�मि�टेेड 4,92,97,510 0.26
एनपीीएस ट्रर स्ट- ए/सीी एलआईसीी पंेंशन फंंड योोजनाा 1,60,21,691 0.08
बंैंक ऑफ बड़ौौदाा 1,23,24,377 0.06
बंैंक ऑफ महाारााष्ट्रर 1,23,24,377 0.06
केेनराा बंैंक 1,23,24,377 0.06
संेंट्रर ल बंैंक ऑफ इंंडि�याा 1,23,24,377 0.06
एनपीीएस ट्रर स्ट- ए/सीी एसबीीआई पंेंशन फंंड स्कीीम 1,23,24,377 0.06
यूूकोो बंैंक 1,23,24,377 0.06
कुुल 18,70,82,37,752 97.15

झ) 	शे यरोंं�  काा अभौौति�कीीकरण

बंैंक केे शेेयरोंं� काा काारोोबाार अनि�वाार्यय रूप सेे डीीमैैट फॉॉर्मम मंें कि�याा जाा रहाा हैै। बंैंक नेे शेेयरोंं� केे अभौौति�कीीकरण केे लि�ए पहले हीी दोोनोंं� डि�पॉॉजि�टरीीज 
याानीी नेेशनल सि�क्योोरि�टीीज डि�पॉॉजि�टरीीज लि�मि�टेेड (एनएसडीीएल) और संेंट्रर ल डि�पॉॉजि�टरीी सर्वि�िसेज (इंंडि�याा) लि�मि�टेेड (सीीडीीएसएल) केे सााथ समझौौताा 
कि�याा हैै।
31.03.2025 कोो शेेयर धाारकोंं� (डीीपीी आइडीी/ क्लााइंंट आइडीी एवंं फोोलि�योो संंख्याा केे आधाार पर) केे द्वााराा डीीमेेट एवंं भौौति�क रूप मंें धाारि�त शेेयरोंं� काा 
वि�वरण (डीीपीी आइडीी/ग्रााहक आइडीी और फोोलि�योो संंख्याा केे आधाार पर) नि�म्नाानुुसाार हैै
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वि�वरण शेेयरधाारकोंं� कीी संंख्याा शेेयरोंं� कीी संंख्याा कुुल भुुगताान पर %

सीीडीीएसएल 7,30,695 18,45,07,88,547 95.82
एनएसडीीएल 1,90,369 7,81,94,65,48 4.06

भौौति�क 75,106 2,38,54,700 0.12
कुुल 9,96,170 19,25,65,89,795 100.00

हम शेेयरधाारकोंं� सेे पुुनःः  अनुरोोध करतेे हंैं कि� वेे अपनीी भौौति�क होोल्डिं�ंग कोो डीीमैैट मंें परि�वर्ति�ित कर लंें। अभौौति�कीीकरण केे लि�ए, शेेयरधाारक अपने 
संंबंंधि�त डि�पॉॉजि�टरीी प्रति�भाागि�योंं� सेे संंपर्कक  कर सकते हंैं, जहांं� वेे डीीमैैट खाातेे रखते हंैं।
अभौौति�कीीकरण केे लााभ इस प्रकाार हंैं:
•	 नि�र्बाा�ध अंंतरण
•	 शेेयर प्रमााणपत्र खोोनेे काा कोोई खतराा नहींं�
•	 लााभांं�श / कॉॉरपोोरेेट लााभ काा प्रत्यक्ष और शीीघ्र के्रेडि�ट
•	 नाामांं�कन सुुवि�धाा
•	 एएसबीीए/आइपीीओ आदि� केे मााध्यम सेे सीीधाा आवेेदन।

भौौति�क/डीीमैैट रूप मंें शेेयर रखने वाालेे और अभीी तक अपनीी ईमेेल आइडीी पंंजीीकृृत नहींं�  कराानेे वाालेे शेेयरधाारकोंं� सेे अनुरोोध हैै कि� वेे हरि�त पहल 
काा समर्थथन करनेे केे लि�ए बंैंक केे आरटीीए/अपने संंबंंधि�त डि�पॉॉजि�टरीी प्रति�भाागि�योंं� केे सााथ अपनीी ईमेेल आइडीी पंंजीीकृृत करााएंं।

पैैन, केेवााइसीी, बंैंक वि�वरण और नाामांं�कन प्रसु्तुत करनेे केे माानदंड

सेेबीी नेे 3 नवंबर 2021 केे सेेबीी परि�पत्र संंख्याा सेेबीी/एचओ/एमआईआरएसडीी/एमआईआरएसडीी-पीीओडीी-1/पीी/सीीआईआर/2023/37 दि�नांं�क 
16.03.2023 केे मााध्यम सेे भौौति�क प्रति�भूति�योंं� केे धाारकोंं� द्वााराा अनि�वाार्यय रूप सेे पैैन, केेवााइसीी वि�वरण और नाामांं�कन प्रसु्तुत करनेे काा नि�र्देश दि�याा हैै। 
दूूसरेे शब्दोंं� मंें, सूूचीीबद्ध कंंपनि�योंं� मंें भौौति�क प्रति�भूति�योंं� केे सभीी धाारकोंं� केे लि�ए अपने संंबंंधि�त फोोलि�योो नंंबर केे लि�ए पैैन, नाामांं�कन, संंपर्कक  वि�वरण, 
बंैंक खााताा वि�वरण और नमूनाा हस्तााक्षर प्रसु्तुत करनाा अनि�वाार्यय होोगाा।

उपरोोक्त सेेबीी परि�पत्र केे अनुसाार, शेेयरधाारकोंं� सेे अनुरोोध हैै कि� वेे नीीचेे उल्लि�खि�त प्रपत्रोंं� मंें वैैध पैैन, ईमेेल पताा, मोोबााइल नंंबर, बंैंक खााताा वि�वरण 
और नाामांं�कन वि�वरण तुुरंंत आरटीीए कोो प्रसु्तुत करें:

रूप उदे्देश्य

फॉॉर्मम आइएसआर-1 पैैन, केेवााइसीी वि�वरण पंंजीीकृृत/अद्यति�त करनेे केे लि�ए
फॉॉर्मम आइएसआर-2 बंैंक द्वााराा प्रति�भूति� धाारक केे हस्तााक्षर कीी पुुष्टि� करनाा
फॉॉर्मम आइएसआर-3 नाामांं�कन 4 सेे बााहर नि�कलने केे लि�ए घोोषणाा प्रपत्र
फॉॉर्मम आइएसआर-13 नाामांं�कन प्रपत्र
फॉॉर्मम आइएसआर-14 नाामांं�कन रद्द करनाा याा उसमंें परि�वर्ततन (यदि� कोोई होो)
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डीीमैैट खाातेे मंें रखेे गए दाावाा रहि�त शेेयर 

अदाावााकृृत ससं्पेंस खाातेे मंें रखेे गए शेेयरोंं� कीी स्थि�ति� नीीचेे दीी गई हैै:

वि�वरण शेेयरधाारकोंं� कीी संंख्याा शेेयरोंं� कीी संंख्याा

01.04.2024 कीी शुुरुआत मंें शेेयरधाारकोंं� कीी कुुल संंख्याा और दाावाा न कि�ए गए उचंंत खाातेे मंें पड़े 
बकाायाा शेेयर 219 54,700

वर्षष केे दौौराान दाावाा न कि�ए गए ससं्पेंस खाातेे सेे शेेयरोंं� केे हस्तांं�तरण केे लि�ए संंपर्कक  करनेे वाालेे 
शेेयरधाारकोंं� कीी संंख्याा 1 300

शेेयरधाारकोंं� कीी संंख्याा जि�न्हें दाावाा रहि�त ससं्पेंस खाातेे सेे शेेयर हस्तांं�तरि�त कि�ए गए 1 300

31.03.2025 केे अंंत मंें शेेयरधाारकोंं� कीी कुुल संंख्याा और दाावाा न कि�ए गए ससं्पेंस खाातेे मंें पड़े बकाायाा 
शेेयर 218 54,400

इन शेेयरोंं� पर मतदाान काा अधि�काार तब तक अवरुद्ध रहेेगाा जब तक कि� इन शेेयरोंं� काा वाास्तवि�क स्वाामीी इन शेेयरोंं� पर दाावाा नहींं�  कर लेेताा।

ञ)  शेेयर पूंं�जीी लेेखाापरीीक्षाा रि�पोोर्टट काा समााधाान:

सेेबीी द्वााराा नि�र्धाा�रि�त अनुसाार, एक पै्रैक्टि�सिं�ग कंंपनीी सेेके्रेटरीी नेेशनल सि�क्योोरि�टीीज डि�पॉॉजि�टरीी लि�मि�टेेड (एनएसडीीएल) और संेंट्रर ल डि�पॉॉजि�टरीी 
सर्वि�िसेज (इंंडि�याा) लि�मि�टेेड (सीीएसडीीएल) केे सााथ कुुल स्वीीकृृत पूंं�जीी और बंैंक कीी कुुल जाारीी और सूूचीीबद्ध पूंं�जीी काा मि�लाान करनेे केे लि�ए लेेखाा-
परीीक्षाा करताा हैै। यह लेेखाा-परीीक्षाा हर ति�मााहीी मंें कि�याा जााताा हैै और उस पर रि�पोोर्टट स्टॉॉक एक्सचंेंजोंं� कोो प्रसु्तुत कीी जाातीी हैै जहाँँ� बंैंक केे शेेयर सूूचीीबद्ध 
हंैं। लेेखाा-परीीक्षाा पुुष्टि� करताा हैै कि� कुुल सूूचीीबद्ध पूंं�जीी और चुुकताा पूंं�जीी डीीमैैटेेरि�यलााइज्ड फॉॉर्मम (एनएसडीीएल और सीीएसडीीएल केे सााथ रखेे गए) मंें 
कुुल शेेयरोंं� कीी संंख्याा और भौौति�क रूप मंें कुुल शेेयरोंं� कीी संंख्याा केे योोग केे अनुरूप हैै ।

ट) 	बका ायाा जीीडीीआर/एडीीआर/वाारंंट याा कोोई भीी परि�वर्ततनीीय लि�खत, परि�वर्ततन ति�थि� और इक्वि�टीी पर संंभाावि�त प्रभााव:
बंैंक नेे कोोई जीीडीीआर/एडीीआर/वाारंंट याा कोोई परि�वर्ततनीीय लि�खत जाारीी नहींं�  कि�याा हैै।

ठ) 	बैं क नेे समय-समय पर डि�बेंचर/प्रॉॉमि�सरीी नोोट््स केे रूप मंें गैैर-परि�वर्ततनीीय बॉॉन्ड जाारीी कि�ए हंैं । 31.03.2025 तक बकाायाा ऐसेे 
बॉॉन्ड काा वि�वरण इस प्रकाार हैै:

शंृंखलाा आई  एस आई एन आबंंटन कीी ति�थि� आकाार
(करोोड़ रुपए मंें)

तत्त्व
(महीीनोंं� मंें) कूूपन % शोोधन ति�थि�

बेेसल III टि�यर II बांं�ड
तृृतीीय आइएनई565ए08035 24.09.2019 500.00 120 9.0802 24.09.2029
चतुर्थथ आइएनई565ए08043 31.03.2022 665.00 120 8.60 31.03.2032 #
पाँँ�चवींं�  आइएनई565ए08050 24.03.2023 1000.00 120 9.00 31.03.2033 #

# कॉॉल ऑप्शन 5 वर्षष केे अंंत मंें और उसकेे बााद कीी कूूपन भुुगताान ति�थि� पर उपलब्ध होोगाा (आरबीीआई कीी पूूर्वव स्वीीकृृति� केे सााथ)।
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ड)	 नि�र्गगम केे डि�बेंचर ट्ररस्टी ी

बंैंक नेे मेेसर्सस आइडीीबीीआई ट्रर स्टीीशि�प सर्वि�िसेज लि�मि�टेेड, मुंं�बई कोो सीीरीीज III और सीीरीीज IV बॉॉन्ड इशू्यू केे लि�ए बॉॉन्ड ट्रर स्टीी नि�युक्त कि�याा हैै और 
बॉॉन्ड केे नि�वेशकोंं� केे हि�तोंं� कीी रक्षाा करनेे केे लि�ए एसबीीआई कैैप ट्रर स्टीी कंंपनीी लि�मि�टेेड, मुंं�बई कोो सीीरीीज V बॉॉन्ड इशू्यू केे लि�ए बॉॉन्ड ट्रर स्टीी नि�युक्त 
कि�याा हैै। ट्रर स्टि�योंं� काा पताा नीीचेे दि�याा गयाा हैै:

आइडीीबीीआई ट्ररस्टी ीशि�प सर्वि�िस लि�मि�टेड  
यूूनि�वर्ससल इंंश्योोरंेंस, बि�ल्डिं�ंग ग्रााउंंड फ्लोोर 
श्रीी पीीएम रोोड फोोर्टट मुंं�बई 400 001 
संंपर्कक  सूूत्र : अनुुपाालन अधि�काारीी  
फोोन : 022-40807000/फैैक्स : 022-66311776 
ईमेेल : itsl@idbitrustee.com
वैैबसााइट: www.idbitrustee.com

एसबीीआईकैैप ट्ररस्टी ी कंंपनीी लि�मि�टेड
मि�स्त्रीी भवन, चौौथीी मंंजि�ल, 122 दि�नशॉॉ वच्छाा रोोड,
चर्चचगेट, मुंं�बई – 400 020
संंपर्कक  वि�वरण: श्रीी अरं्धेंदुु मुुखोोपााध्यााय
फोोन :022 4302 5566
वैैबसााइट: www.sbicaptrustee.com

ढ) 	सा ाख शे्रेणीी नि�र्धाा�रण
31.03.2025 तक बेेसल III टि�यर II बांं�ड

रेेटिं�ग एजंेंसीी काा नााम

बेेसल III टि�यर II बांं�ड

श्रृंं�खलाा III श्रृंं�खलाा IV श्रृंं�खलाा V

आइएनई565ए08035 आइएनई565ए08043 आइएनई565ए08050
500 करोोड़ रुपये 665 करोोड़ रुपये रु.1000 करोोड़

क्रि�सि�ल लि�मि�टेड एए/स्थि�र
आईसीीआरए लि�मि�टेड एए/स्थि�र

भाारत रेेटिं�ग एए/स्थि�र एए/स्थि�र
केेयर रेेटिं�ग्स एए/स्थि�र एए/स्थि�र

सभीी के्रेडि�ट रेेटिं�ग एजंेंसि��योंं� द्वााराा बेेसल III टि�यर II बॉॉन्ड कीी सभीी श्रृंं�खलााओं ंकेे लि�ए पि�छलीी के्रेडि�ट रेेटिं�ग वि�त्त वर्षष 2023-24 केे लि�ए एए-/पॉॉजि�टि�व 
हैै।

जमाा प्रमााणपत्र

रेेटिं�ग एजंेंसीी काा नााम लि�खत प्रकाार रकम रेेटिं�ग

केेयर रेेटिं�ग्स जमाा प्रमााणपत्र रु.10000 करोोड़ केेयर ए1+ (ए वन प्लस)

http://www.idbitrustee.com
http://www.sbicaptrustee.com
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ण)	 पत्रााचाार केे लि�ए पताा
शेेयर हस्तांं�तरण, लााभांं�श भुुगताान और अन्य सभीी नि�वेशक संंबंंधीी 
गति�वि�धि�याँँ� कैैमि�योो कॉॉरपोोरेेट सर्वि�िसेज लि�मि�टेेड, रजि�स्ट्राा� र और शेेयर 
ट्रांं�� सफर एजंेंट केे काार्याा�लय मंें कीी जाातीी हंैं और संंसााधि�त कीी जाातीी 
हंैं। शेेयरधाारक उनके पते पर दस्ताावेेज़, परि�वााद और शि�काायतंें दर्जज 
कराा सकते हंैं:

कैैमि�योो कॉॉरपोोरेेट सर्वि�िसेज लि�मि�टेड (यूूनि�ट-आइओबीी)
सुुब्रमण्यम बि�ल्डिं�ंग,
पंंचम तल, नंं.1 क्लब हााउस रोोड,
चेेनै्नै-600 002
टेेलीीफ़ोोन: 044 - 4002 0700
ई-मेेल: cameo@cameoindia.com
ऑनलााइन इने्वेस्टर पोोर्टटल: 
https://wisdom.cameoindia.com

बंैंक केे कंेंद्रीीय काार्याा�लय मंें एक नि�वेशक संंबंंध कक्ष हैै जोो शेेयरधाारकोंं� 
कीी शि�काायतोंं� और सेेवाा आवश्यकतााओं ं कोो नि�म्नलि�खि�त पते पर 
संंभाालताा हैै:
इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक
नि�वेेशक संंबंंध कक्ष
कंेंद्रीीय काार्याा�लय, 763, अण्णाा साालैै
चेेनै्नै-600 002
टेेलीःः�  044-28889360, 71729791, 28415702,
ईमेेल: investor@iobnet.co.in

10.	 अन्य प्रकटीीकरण

•	 बंैंकिं��ग काारोोबाार केे साामाान्य क्रम केे अलाावाा, बंैंक नेे अपने 
प्रमोोटर/नि�देेशकोंं�, प्रबंंधन, उनके रि�श्तेदाारोंं� आदि� केे सााथ 
कोोई भीी महत्वपूूर्णण लेेनदेेन नहींं�  कि�याा हैै, जि�ससेे बंैंक केे हि�तोंं� 
केे सााथ संंभाावि�त टकरााव होो सकताा हैै ।

•	 बंैंक नेे अपने शेेयरोंं� कीी लि�स्टिं�ग केे बााद सेे पूंं�जीी बााजाार सेे 
संंबंंधि�त सभीी माामलोंं� काा अनुपाालन कि�याा हैै। पि�छलेे तीीन 
वर्षोंं केे दौौराान, बंैंक कीी वेेबसााइट www.iob.in पर होोस्ट 
कि�ए गए संंबंंधि�त वर्षोंं केे लि�ए वाार्षि�िक सचि�वीीय अनुपाालन 
रि�पोोर्टट मंें उल्लि�खि�त कोो छोोड़कर, पूंं�जीी बााजाार सेे संंबंंधि�त 
कि�सीी भीी माामले पर स्टॉॉक एक्सचंेंजोंं� याा सेेबीी याा कि�सीी अन्य 
वैैधाानि�क प्रााधि�करण द्वााराा बंैंक पर कोोई दंंड याा प्रति�बंध नहींं�  
लगाायाा गयाा हैै ।

•	 रााष्ट्रीी� यकृृत बंैंकोंं� मंें सेे एक होोनेे केे नाातेे बंैंक नेे सेेबीी (सूूचीीबद्ध 
बााध्यतााएँँ  एवंं प्रकटीीकरण अपेक्षााएँँ ) वि�नि�यम, 2015 कीी 
आवश्यकतााओं ंकाा लाागूू सीीमाा तक अनुपाालन कि�याा हैै।

•	 बंैंक सत्यनि�ष्ठाा और व्याावसाायि�कताा केे उच्चतम माानकोंं� 
केे प्रति� प्रति�बद्ध हैै और बंैंक मंें कर्ममचाारि�योंं� द्वााराा भ्रष्टााचाार, 
कदााचाार और अधि�काार केे दुुरुपयोोग कोो जड़ सेे समााप्त 
करनेे केे लि�ए परि�भााषि�त प्रणाालि�याँँ� और प्रक्रि�यााएँँ  स्थाापि�त कीी 
हंैं। बंैंक कर्ममचाारि�योंं�/अधि�काारि�योंं�, ग्रााहकोंं� और बंैंक केे संंपर्कक  
मंें आनेे वाालेे आम लोोगोंं� केे बीीच कााम करनेे और व्यवहाार 
कीी एक खुुलीी और पाारदर्शीी प्रणाालीी कोो प्रोोत्सााहि�त करताा हैै 
। बंैंक कंेंद्रीीय सतर्ककता ा आयोोग केे दाायरेे मंें आताा हैै। इस 
प्रकाार, बंैंक नेे इस संंबंंध मंें भाारत सरकाार केे दि�शाानि�र्देशोंं� 
केे अनुरूप एक व्हि�सल ब्लोोअर नीीति� बनााई हैै। ‘व्हि�सल 
ब्लोोअर नीीति�’ नाामक नीीति� काा उदे्देश्य वि�चलनोंं� कोो शीीघ्रताा 
सेे पहचााननाा और यथाासंंभव कम समय मंें उनसे नि�पटनाा हैै। 
इसेे बंैंक केे कर्ममचाारि�योंं� और अधि�काारि�योंं� केे बीीच प्रसाारि�त 
कि�याा गयाा हैै तााकि� उनके नाामोंं� केे प्रकटीीकरण केे वि�रुद्ध 
उनकीी पूूर्णण गोोपनीीयताा सुुनि�श्चि�त कीी जाा सकेे और व्हि�सल 
ब्लोोअर कोो कि�सीी भीी व्यक्ति�गत प्रति�शोोधाात्मक काार्ररवााई जैैसेे 
अपमाान, उत्पीीड़न याा कि�सीी अन्य प्रकाार केे अनुचि�त व्यवहाार 
याा उसकेे साार्ववजनि�क हि�त प्रकटीीकरण केे काारण कि�सीी भीी 
प्रकाार कीी हाानि� केे वि�रुद्ध सुुरक्षाा प्रदाान कीी जाा सकेे।

नीीति� कीी वि�षय-वसु्तु बंैंक कीी वेेबसााइट पर उपलब्ध कराा दीी गई 
हैै https://iob.in/Whistle-blower-scheme

बंैंक केे कि�सीी भीी काार्मि�िक कोो लेेखाापरीीक्षाा समि�ति� तक पहुंच सेे 
वंंचि�त नहींं�  कि�याा गयाा हैै।

•	 बंैंक नेे वि�नि�याामक प्रााधि�करणोंं� द्वााराा नि�र्धाा�रि�त सभीी अनि�वाार्यय 
आवश्यकताओ ं का अनपालन किया है। आरबीआई/
सांविधिक प्राधिकरणो ं द्वारा लगाए गए जुर््ममान का विवरण 
लेखा नोट्स मेें दिया गया है।(अनसूची-18)

•	 कॉॉरपोोरेेट प्रशाासन नीीति� और संंबंंधि�त पाार्टीी लेेनदेेन नीीति� 
संबंधित नीतियां बैैंक की साइट पर अपलोड कर दी गई हैैं 
और इन्हहें निम्नलिखित लिक पर देखा जा सकता है: https://
iob.in/Policies 

•	 31.03.2025 तक बंैंक कीी कोोई महत्वपूूर्णण सहाायक कंंपनीी 
नही ंहै।

•	 बंैंक नेे 31.03.2025 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए वाार्षि�िक सचि�वीीय 
लेखा परीक्षा रिपोर््ट और वार््षषिक सचिवीय अनपालन रिपोर््ट 
के लिए मेसर््स श्रीनिधि श्रीधरन एंड एसोसिएट्स , प्रैक्टिसिग 
कंपनी सेक्रेट री को नियुक्त किया है। वार््षषिक सचिवीय लेखा 
परीक्षा रिपोर््ट बैैंक की वार््षषिक रिपोर््ट का हिस्सा होगी।

•	 मेेसर्सस श्रीीनि�धि� श्रीीधरन एंंड एसोोसि�एट््स , पै्रैक्टि�सिं�ग कंंपनीी 
सेक्रेट रीज से एक प्रमाण पत्र जो यह प्रमाणित करता है कि 
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बैैंक के बोर््ड के किसी भी निदशक को सेबी/ कॉरपोरेट 
मामलो ंके मंत्रालय या किसी भी ऐसे वैधानिक/ विनियामक 
प्राधिकरण द्वारा बैैंक के निदशक के रूप मेें नियुक्त या जारी 
रखन से वंचित या अयोग्य नही ंठहराया गया है, संलग्न है और 
वार््षषिक रिपोर््ट का हिस्सा है।

•	 सेेबीी (सूूचीीबद्ध बााध्यतााएँँ  एवंं प्रकटीीकरण अपेक्षााएँँ ) वि�नि�यम, 
2015 के अनलग्नक-V के उप-पैरा (2) से (10) की कॉरपोरेट 
प्रशासन रिपोर््ट की किसी भी आवश्यकता का अनपालन न 
करना: शून्य

•	 कमोोडि�टीी मूूल्य जोोखि�म और कमोोडि�टीी हेेजिं�ग गति�वि�धि�याँँ� 
- लागू नही।ं

•	 योोग्य संंस्थाागत पे्लेसमंेंट (कू्यूआइपीी) केे मााध्यम सेे बंैंक द्वााराा 
जुटाई गई निधि का उपयोग:

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान, बंैंक नेे भाारतीीय प्रति�भूति� एवंं 
वि�नि�मय बोोर्डड (पूंं�जीी नि�र्गगम और प्रकटीीकरण आवश्यकतााएँँ ) 
वि�नि�यम, 2018, यथाा संंशोोधि�त केे प्राावधाानोंं� केे अनुसाार योोग्य 
संंस्थाागत पे्लेसमंेंट (कू्यूआइपीी) केे मााध्यम सेे योोग्य संंस्थाागत 
खरीीदाारोंं� (कू्यूआइबीी) कोो नकद केे रूप मंें ₹ 10 प्रते्येक अंंकि�त 
मूूल्य वाालेे 35,41,77,539 इक्वि�टीी शेेयर जाारीी कि�ए, जि�नकाा ₹ 
30.57 प्रति� शेेयर केे प्रीीमि�यम पर कुुल ₹ 1,436.89 करोोड़ हैै। 
इसकेे परि�णाामस्वरूप जाारीी और चुुकताा इक्वि�टीी शेेयर पूंं�जीी मंें ₹ 
354.18 करोोड़ और शेेयर प्रीीमि�यम खाातेे मंें ₹ 1,078.60 करोोड़ 
(शेेयर नि�र्गगम केे नि�वल व्यय ₹ 4.11 करोोड़ ) कीी वृृद्धि� हुई हैै।

माार्चच 2025 तक बंैंक कीी चुुकताा पूंं�जीी ₹ 19,256.59 करोोड़ हैै। 
31 माार्चच 2025 तक भाारत सरकाार कीी शेेयरधाारि�ताा 94.61% हैै ।

उक्त कू्यूआइपीी सेे प्रााप्त रााशि� काा उपयोोग बंैंक द्वााराा वि�काास कोो 
समर्थथन देेनेे तथाा बंैंक कीी साामाान्य कॉॉरपोोरेेट आवश्यकतााओं ंकेे 
लि�ए आरबीीआई केे बेेसल III माानदंडोंं� केे अंंतर्गगत टि�यर 1 पूंं�जीी 
आवश्यकताा कोो बढ़ाानेे केे लि�ए कि�याा गयाा हैै।

वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान, ऐसीी कोोई दृष्टांं�त नहींं�  थाा, जहांं� 
बोोर्डड नेे बोोर्डड समि�ति� कीी सि�फाारि�शोंं� कोो स्वीीकाार नहींं�  कि�याा, जोो 
अनि�वाार्यय रूप सेे आवश्यक हंैं। अनि�वाार्यय रूप सेे आवश्यक सभीी 
सि�फाारि�शोंं� कोो बोोर्डड द्वााराा अनुमोोदि�त कि�याा गयाा।

•	 सेेबीी (सूूचीीबद्ध बााध्यतााएँँ  एवंं प्रकटीीकरण अपेक्षााएँँ ) वि�नि�यम, 
2015 केे वि�नि�यम 17(8) केे सााथ पठि�त वि�नि�यम 33(2) केे 
अंंतर्गगत नि�र्धाा�रि�त बंैंक केे प्रबंंध नि�देेशक व मुुख्य काार्ययपाालक 
अधि�काारीी तथाा मुुख्य वि�त्तीीय अधि�काारीी सेे प्रााप्त अनुपाालन 
प्रमााणपत्र प्रते्येक ति�मााहीी केे लि�ए बोोर्डड केे समक्ष रखाा गयाा हैै 
तथाा इसेे बंैंक कीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टट केे सााथ संंलग्न कि�याा जााएगाा।

•	 बंैंक काा नि�देेशक मंंडल पुुष्टि� करताा हैै कि� बंैंक केे स्वतंंत्र 
नि�देेशक सूूचीीबद्ध वि�नि�यमोंं� मंें नि�र्दि�िष्ट शर्तोंं कोो पूूराा करतेे हंैं 
और प्रबंंधन काा अंंग नहींं�  हंैं ।

•	 वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे लि�ए लेेखाा परीीक्षकोंं� कोो भुुगताान 
कि�याा गयाा कुुल व्याावसाायि�क शुुल्क और अन्य व्यय ₹ 
41,35,84,500.03 हैै।

•	 काार्ययस्थल पर महि�लााओं ंकेे यौौन उत्पीीड़न (रोोकथााम, नि�षेध 
और नि�वाारण) अधि�नि�यम, 2013 और उसकेे तहत बनााए गए 
नि�यमोंं� केे अनुरूप, बंैंक नेे काार्ययस्थल पर महि�लााओं ंकेे यौौन 
उत्पीीड़न कीी रोोकथााम केे लि�ए एक नीीति� तैैयाार कीी हैै। वि�त्तीीय 
वर्षष 2024-25 केे दौौराान

वि�वरण संंख्याा

वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान दर्जज शि�काायतोंं� कीी संंख्याा 02

वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान नि�पटााई गई शि�काायतोंं� कीी 
संंख्याा 02

वि�त्तीीय वर्षष केे अंंत मंें लंंबि�त शि�काायतोंं� कीी संंख्याा 00

•	 सेेबीी (सूूचीीबद्ध बााध्यतााएँँ  एवंं प्रकटीीकरण अपेक्षााएँँ ) वि�नि�यम, 
2015 केे अनुसाार कॉॉरपोोरेेट प्रशाासन कीी शर्तोंं केे अनुपाालन 
केे संंबंंध मंें बंैंक केे सांं�वि�धि�क कंेंद्रीीय लेेखाा परीीक्षकोंं� द्वााराा 
जाारीी प्रमााण पत्र बंैंक कीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टट केे सााथ संंलग्न कि�याा 
जााएगाा।

•	 जैैसाा कि� इस रि�पोोर्टट मंें इस रि�पोोर्टट मंें संंबन्धि�त मदोंं� केे समक्ष 
वर्णि�ित हैै गैैर -अनि�वाार्यय आवश्यकतााओं ंकोो अपनाायाा गयाा हैै ।

•	 बंैंक कीी लााभांं�श वि�तरण नीीति� वाार्षि�िक रि�पोोर्टट काा हि�स्साा हैै 
और बंैंक कीी वेेबसााइट पर उपलब्ध हैै। https://iob.in/
upload/CEDocuments/IOB_Dividend_Distribution_
Policy.pdf 

•	 नि�देेशकोंं� केे लि�ए परि�चय काार्ययक्रमोंं� काा वि�वरण बंैंक कीी 
वेेबसााइट https://iob.in/FPIID पर दि�याा गयाा हैै।
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•	 सेेबीी (एलओडीीआर) अधि�नि�यम 2015 केे  वि�नि�यम 27(1) कीी वि�वेकााधीीन आवश्यकतााओं ंकीी सीीमाा काार्याा�न्वयन 
कीी सीीमाा नि�म्नाानुुसाार हैै

   

वि�वेकााधीीन आवश्यकतााएँँ काार्याा�न्वयन कीी स्थि�ति�

बोोर्डड:
एक गैैर-काार्ययपाालक अध्यक्ष सूूचीीबद्ध इकााई केे खर्चच पर अध्यक्ष 
काा काार्याा�लय बनााए रखने काा हकदाार होोगाा और उसेे अपने 
कर्ततव्योंं� केे नि�ष्पाादन मंें कि�ए गए व्यय कीी प्रति�पूर्ति�ि कीी भीी 
अनुमति� दीी जाा सकतीी हैै।

हाँँ�

शेेयरधाारकोंं� केे अधि�काार वि�त्तीीय परि�णााम हमाारीी वेेबसााइट पर प्रदर्शि�ित कि�ये जाातेे हंैं।

लेेखाा-परीीक्षाा योोग्यताा बंैंक केे पाास अप्रति�बंधि�त वि�त्तीीय वि�वरण हंैं।

अध्यक्ष और प्रबंंध नि�देेशक याा सीीईओ काा अलग पद

भाारत सरकाार नेे साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं� केे अध्यक्ष एवंं प्रबंंध नि�देेशक केे पद 
कोो दोो भाागोंं� मंें वि�भााजि�त कर दि�याा हैै। एक गैैर-काार्ययपाालक अध्यक्ष होोगाा जोो 
बंैंक कोो समग्र नीीति�गत दि�शाा देेगाा, तथाा दूूसराा पूूर्णणकाालि�क काार्ययपाालक प्रबंंध 
नि�देेशक व मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी होोगाा जोो बंैंक केे दैैनि�क काामकााज कीी 
देेखरेख करेगाा।

आंंतरि�क लेेखाा परीीक्षक कीी रि�पोोर्टिं�ग आंंतरि�क लेेखाा परीीक्षक बोोर्डड कीी लेेखाा परीीक्षाा समि�ति� कोो रि�पोोर्टट करताा हैै।

 

                          				 
नि�देेशक मंंडल कीी ओर सेे

अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव
प्रबंंध नि�देेशक एवंं मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी
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•	 श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर, गैैर-काार्ययपाालक अध्यक्ष एवंं 
अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक (जन्मति�थि�: 
03.05.1960)

श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर 21.02.2024 सेे इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक 
मंें अंंशकाालि�क गैैर-सरकाारीी नि�देेशक और गैैर-काार्ययपाालक 
अध्यक्ष केे रूप मंें शाामि�ल हुए। श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर 2018 सेे 
अपनीी वर्ततमाान भूूमि�काा संंभाालने तक बंैंक ऑफ बड़ौौदाा केे बोोर्डड 
मंें शेेयरधाारक नि�देेशक केे रूप मंें थेे।

श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर दि�ल्लीी वि�श्ववि�द्याालय सेे बीी.कॉॉम (ऑनर्सस) 
स्नाातक हंैं और एक आहाार्ययताा प्रााप्त चाार्टटर्डड अकााउंंटंेंट भीी हंैं।

श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर एक वि�त्तीीय सेेवाा वि�शेषज्ञ हंैं, जि�न्हें 
अंंतररााष्ट्रीी� य स्तर पर और भाारत मंें 30 सेे अधि�क वर्षोंं काा अनुभव 
हैै। वेे 28 वर्षोंं तक सि�टीीगु्रुप केे सााथ रहेे और उन्होंं�ने� एशि�याा, 
अफ्रीीकाा और यूूरोोप केे 6 देेशोंं� मंें कााम कि�याा हैै। सि�टीीगु्रुप केे 
सााथ उनके द्वााराा संंभाालेे गए कुुछ नेेतृृत्व पदोंं� मंें तीीन देेशोंं� केे 
लि�ए सीीईओ, भाारत केे लि�ए कॉॉरपोोरेेट बंैंक प्रमुुख, अफ्रीीकाा केे 
लि�ए लेेनदेेन सेेवाा प्रमुुख और मध्य, पूूर्वीी यूूरोोप, मध्य पूूर्वव और 
अफ्रीीकाा केे लि�ए बंैंक सेेवाा समूूह प्रमुुख शाामि�ल हंैं। वेे कॉॉरपोोरेेट 
और नि�वेश बंैंकिं��ग, उत्पााद प्रबंंधन, जोोखि�म प्रबंंधन, शाासन और 
वि�नि�याामक अनुपाालन जैैसेे के्षेत्रोंं� मंें दुुनि�याा भर सेे गहन बंैंकिं��ग 
अनुभव और ट्रैै�क  रि�कॉॉर्डड रखते हंैं ।

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक मंें उनकीी शेेयरधाारि�ताा शूून्य हैै।

अन्य नि�देेशक पद: ओरेेकल फााइनंेंशि��यल सर्वि�िसेज सॉॉफ्टवेेयर 
लि�मि�टेेड, नि�रलॉॉन लि�मि�टेेड, गे्रेफााइट इंंडि�याा लि�मि�टेेड, फि�नकाा, 
अज़रबैैजाान।

•	 श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव, प्रबंंध नि�देेशक व मुुख्य 
कार््यपालक अधिकारी (जन्मतिथि: 15.10.1967)

श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव नेे 09.10.2017 सेे बंैंक केे काार्ययपाालक 
नि�देेशक केे रूप मंें अपनीी नि�युक्ति� केे पश्चाात 01.01.2023 सेे 
इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक केे प्रबंंध नि�देेशक व सीीईओ केे रूप मंें 
पदभाार ग्रहण कि�याा हैै।

उनके पाास वि�ज्ञाान (ऑनर्सस) मंें स्नाातक कीी डि�ग्रीी हैै।

उन्होंं�ने� 1991 मंें इलााहााबााद बंैंक मंें प्रोोबेेशनरीी ऑफि�सर केे रूप 
मंें अपनाा बंैंकिं��ग करि�यर शुुरू कि�याा, जहाँँ� उन्होंं�ने� देेश केे वि�भि�न्न 
हि�स्सोंं� मंें वि�भि�न्न पदोंं� पर कााम कि�याा। वेे के्षेत्र स्तर केे व्याापक 

अनुभव केे सााथ  एक वि�द्वाान और काार्ययकुुशल बंैंकर हंैं, उनं्हें 
इलााहााबााद बंैंक मंें वरि�ष्ठ स्तर पर कााम करतेे हुए उत्तर प्रदेेश, 
गुुजराात और दि�ल्लीी केे सबसे बड़े और सबसे महत्वपूूर्णण के्षेत्रोंं� काा 
सफलताापूूर्ववक नेेतृृत्व करनेे काा गौौरव प्रााप्त हैै।

इलााहााबााद बंैंक मंें लगभग 27 वर्षोंं काा सफल काार्ययकााल पूूराा 
करनेे केे बााद उनं्हें भाारत सरकाार द्वााराा काार्ययपाालक नि�देेशक केे 
पद पर पदोोन्नत कि�याा गयाा और वेे 09.10.2017 कोो इण्डि�यन 
ओवरसीीज़ बंैंक मंें शाामि�ल होो गए।

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक मंें काार्ययपाालक नि�देेशक केे रूप मंें 
उनकाा सफर कााफीी चुुनौौतीीपूूर्णण रहाा। बंैंक 2014 सेे घााटेे मंें 
चल रहाा थाा, 2015 सेे पीीसीीए मंें थाा और कई अन्य चुुनौौति�योंं� 
केे अलाावाा वि�त्तीीय पैैराामीीटर खरााब स्थि�ति� मंें थेे। उन्होंं�ने� प्रते्येक 
प्रमुुख के्षेत्र केे लि�ए रणनीीति� बनााई और बोोर्डड केे सहयोोग सेे उनं्हें 
जमीीनीी स्तर पर सफलताापूूर्ववक लाागूू कि�याा। उन्होंं�ने� पांं�च सााल सेे 
अधि�क समय तक काार्ययपाालक नि�देेशक केे रूप मंें बंैंक कीी सेेवाा 
कीी और इस अवधि� केे दौौराान सभीी वि�भाागोंं� और पोोर्टटफोोलि�योो कोो 
संंभाालाा। काार्ययपाालक नि�देेशक केे रूप मंें उनके काार्ययकााल काा 
मुुख्य आकर्षषण यह हैै कि� उन्होंं�ने� माार्चच 2020 मंें बंैंक कोो घााटेे सेे 
उबाारनेे और सि�तंबर 2021 मंें पीीसीीए सेे बााहर नि�काालने मंें बहुत 
महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई । इसकेे अलाावाा, वह 2021-2020 केे 
दौौराान लगभग 14 महीीनोंं� केे लि�ए बंैंक मंें अकेलेे काार्ययपाालक 
नि�देेशक थेे।

वेे दोो सााल तक भाारत सरकाार द्वााराा इंंडि�याा इंंफ्राास्ट्रर क्चर फााइनंेंस 
कंंपनीी लि�मि�टेेड (आइआइएफसीीएल) केे बोोर्डड मंें नि�देेशक भीी 
रहेे। उन्होंं�ने� अपने पि�छलेे बंैंक मंें के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक केे बोोर्डड मंें 
नि�देेशक केे रूप मंें भीी कााम कि�याा हैै।

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक मंें शेेयरधाारि�ताा शूून्य हैै।

अन्य नि�देेशक पद: यूूनि�वर्ससल सोोम्पोो जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी 
लि�मि�टेेड।

•	 श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय, काार्ययपाालक नि�देेशक (जन्मति�थि�: 
01.07.1972)

श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय नेे 31.01.2024 सेे इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक 
केे काार्ययपाालक नि�देेशक केे रूप मंें काार्ययभाार संंभाालाा। लगभग 28 
वर्षोंं तक बंैंकर केे रूप मंें काार्यय करनेे केे बााद, वेे वर्षष 1996 मंें 
बंैंक ऑफ बड़ौौदाा मंें शाामि�ल हुए।

बंैंक ऑफ बड़ौौदाा मंें माानव संंसााधन प्रमुुख, बंैंक केे देेहराादूून और 

बंैंक केे वर्ततमाान नि�देेशकोंं�  काा संंक्षि�प्त प्रोोफााइल
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बरेलीी के्षेत्रोंं� केे के्षेत्रीीय प्रमुुख, पूूर्वववर्तीी देेनाा और पूूर्वववर्तीी वि�जयाा 
बंैंकोंं� केे बंैंक ऑफ बड़ौौदाा मंें वि�लय केे समय एकीीकरण प्रमुुख केे 
रूप मंें बहुत सफल काार्ययकााल पूूराा करनेे केे बााद, उनं्हें मुुख्य महाा 
प्रबंंधक केे पद पर पदोोन्नत कि�याा गयाा और बंैंक केे एमडीी और 
सीीईओ केे काार्याा�लय मंें तैैनाात कि�याा गयाा। मुुख्य महाा प्रबंंधक केे 
रूप मंें, वेे बंैंक मंें रणनीीति� नि�र्माा�ण और काार्याा�न्वयन केे प्रभाारीी थेे 
और बंैंक कीी सहाायक कंंपनि�योंं� और संंयुुक्त उद्यमोंं� केे प्रबंंधन केे 
अलाावाा बंैंक स्तर और वर्टि�िकल स्तर कीी समीीक्षाा करनेे केे लि�ए भीी 
जि�म्मेदाार थेे, जि�सकेे बााद, उनं्हें 21.10.2021 सेे भाारत सरकाार 
द्वााराा काार्ययपाालक नि�देेशक केे रूप मंें नि�युक्त कि�याा गयाा।

बंैंक ऑफ बड़ौौदाा मंें काार्ययपाालक नि�देेशक केे रूप मंें, उन्होंं�ने� 
बंैंक केे वि�भि�न्न महत्वपूूर्णण वि�भाागोंं� जैैसेे कि� खुुदराा बंैंकिं��ग व्यवसााय 
(संंपत्ति� और देेयतााएंं), धन प्रबंंधन और एनआरआई व्यवसााय, 
जोोखि�म, वि�त्त और योोजनाा काार्यय, माानव संंसााधन प्रबंंधन, आईटीी 
और डि�जि�टल, नि�रीीक्षण और लेेखाा परीीक्षाा, अनुपाालन, ऋण 
नि�गराानीी, संंग्रह, सहाायक और संंयुुक्त उद्यम, संंचाालन और 
सेेवााएंं, एंंटरप्रााइज़ डेेटाा प्रबंंधन, आदि� काा प्रभाार संंभाालाा ।

उन्होंं�ने� नेेशनल ई-गवरं्नेंस सर्वि�िसेज लि�मि�टेेड (एनईएसएल), 
पीीएसबीी अलाायंंस लि�मि�टेेड, इंंडि�याा फर्स्टट लााइफ इंंश्योोरंेंस 
कंंपनीी लि�मि�टेेड, द नैैनीीतााल बंैंक लि�मि�टेेड, बड़ौौदाा ग्लोोबल शेेयर्डड 
सर्वि�िसेज लि�मि�टेेड, बीीओबीी काार््ड्�स लि�मि�टेेड, बंैंक ऑफ बड़ौौदाा, 
बोोत्सवाानाा और बंैंक ऑफ बड़ौौदाा तंंजाानि�याा लि�मि�टेेड केे बोोर्डड मंें 
नि�देेशक केे रूप मंें भीी कााम कि�याा हैै, इसकेे अलाावाा वेे बड़ौौदाा-
बीीएनपीी पाारि�बाा एसेेट इंंडि�याा प्रााइवेेट लि�मि�टेेड और बंैंक ऑफ 
बड़ौौदाा (यूूकेे) लि�मि�टेेड केे बोोर्डड मंें गैैर-काार्ययपाालक अध्यक्ष भीी 
रहेे हंैं।

श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय केे पाास दि�ल्लीी वि�श्ववि�द्याालय सेे अर्थथशाास्त्र 
मंें ऑनर्सस कीी डि�ग्रीी हैै, इसकेे अलाावाा वेे लॉॉ गे्रेजुुएट भीी हंैं तथाा 
उन्होंं�ने� मुंं�बई केे नरसीी मोोनजीी इंंस्टीीटू्यूट ऑफ मैैनेेजमंेंट स्टडीीज 
सेे एमबीीए कीी डि�ग्रीी भीी प्रााप्त कीी हैै।

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक मंें शेेयरधाारि�ताा शूून्य हैै।

अन्य नि�देेशक पद: शूून्य।

•	 श्रीी टीी धनरााज, काार्ययपाालक नि�देेशक (जन्मति�थि�: 
20.05.1970)

श्रीी टीी. धनरााज नेे 10.03.2024 कोो बंैंक केे काार्ययपाालक नि�देेशक 
केे रूप मंें काार्ययभाार संंभाालाा हैै। इससेे पहले, वेे इंंडि�यन बंैंक मंें 
मुुख्य महाा प्रबंंधक (सीीडीीओ/सीीएलओ) थेे। श्रीी टीी. धनरााज 1994 
मंें ग्राामीीण वि�काास अधि�काारीी केे रूप मंें इंंडि�यन बंैंक मंें शाामि�ल 
हुए थेे।

बंैंकिं��ग उद्योोग मंें अपने लंंबेे काार्ययकााल केे दौौराान, उन्होंं�ने� बंैंकिं��ग 

केे महत्वपूूर्णण के्षेत्रोंं� , जैैसेे ग्राामीीण और कॉॉरपोोरेेट शााखााओं ं केे 
शााखाा प्रमुुख, कृृषि� ऋण, एमएसएमई और माानव संंसााधन मंें 
वि�वि�ध अनुभव प्रााप्त कि�ए । उन्होंं�ने� सभीी माानव संंसााधन संंबंंधीी 
माामलोंं� मंें भाारतीीय बंैंक केे सााथ पूूर्वववर्तीी इलााहााबााद बंैंक केे 
वि�लय केे दौौराान महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई । एकीीकृृत इकााई मंें 
माानव संंसााधन प्रमुुख केे रूप मंें, काार्ययकुुशलताा बढ़ाानेे केे लि�ए 
प्रदर्शशन प्रबंंधन प्रणाालीी (पीीएमएस) कोो लाागूू करकेे उनके द्वााराा 
माानव संंसााधन प्रक्रि�यााओं ंमंें बाारीीकीी सेे परि�वर्ततन कि�याा गयाा थाा।

ग्राामीीण बंैंकिं��ग वि�भााग केे प्रमुुख केे रूप मंें अपने काार्ययकााल 
केे दौौराान, उन्होंं�ने� कृृषि� स्टाार्टट-अप केे वि�त्तपोोषण केे लि�ए कृृषि� 
इनकू्यूबेेशन हेेतुु आइआइटीी, मद्राास केे सााथ सहयोोग करनेे 
मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई और कृृषि� सह-उधाार मॉॉडल कीी 
शुुरुआत कीी। आरआरबीी केे अध्यक्ष केे रूप मंें, उन्होंं�ने� पल्लवन 
ग्रााम बंैंक और पांं�डि�यन ग्रााम बंैंक काा सफलताापूूर्ववक वि�लय पूूराा 
कि�याा, जि�से अंंततःः  तमि�लनााडुु ग्रााम बंैंक केे रूप मंें जाानाा जाानेे 
लगाा। वह नााबाार्डड कीी सहाायक कंंपनीी नबकि�साान केे बोोर्डड मंें 
नि�देेशक और इंंडि�यन बंैंक द्वााराा प्राायोोजि�त आरआरबीी सप्तगि�रि� 
ग्राामीीण बंैंक केे बोोर्डड मंें भीी थेे।

श्रीी टीी धनरााज केे पाास तमि�लनााडुु कृृषि� वि�श्ववि�द्याालय सेे 
कृृषि� इंंजीीनि�यरिं�ग कीी डि�ग्रीी हैै, इसकेे अलाावाा उनके पाास 
अन्य व्याावसाायि�क योोग्यतााएंं भीी हंैं, जैैसेे कि� सीीएआइआइबीी, 
आइआइएम बंैंगलोोर द्वााराा पीीएसयूू बंैंकोंं� केे नेेतृृत्व केे लि�ए 
आइआइएम द्वााराा संंचाालि�त ‘नेेतृृत्व वि�काास काार्ययक्रम’ प्रबंंधन 
पााठ्यक्रम भीी हैै । उन्होंं�ने� लखनऊ सेे ‹एचआर एनाालि�टि�क्स मंें 
काार्ययपाालक काार्ययक्रम› (ईपीीएचआरए) मंें भीी भााग लि�याा और उसेे 
पूूराा कि�याा हैै। उन्होंं�ने� एगॉॉन जं़ेंडर और हाार्ववर्डड बि�ज़नेस पब्लि�शिं�ग 
सेे डाायरेेक्टर डेेवलपमेंट प्रोोग्रााम 2024 भीी पूूराा कि�याा हैै।

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक मंें शेेयरधाारि�ताा शूून्य हैै।

अन्य नि�देेशक पद: शूून्य।

•	 सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल, सरकाार द्वााराा नाामि�त नि�देेशक 
(जन्मतिथि: 07.11.1979)

सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल भाारतीीय रााजस्व सेेवाा कीी 2008 बैैच कीी 
अधि�काारीी हंैं। सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल कोो 05.08.2024 सेे इण्डि�यन 
ओवरसीीज़ बंैंक केे बोोर्डड मंें भाारत सरकाार द्वााराा नाामि�त नि�देेशक 
नि�युक्त कि�याा गयाा हैै।

सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल वर्ततमाान मंें भाारत सरकाार केे वि�त्त मंंत्राालय 
केे वि�त्तीीय सेेवाा वि�भााग मंें नि�देेशक केे पद पर काार्ययरत हंैं । उनं्हें 
आयकर वि�भााग मंें वि�भि�न्न चुुनौौतीीपूूर्णण काार्ययभाार संंभाालने काा एक 
दशक सेे भीी अधि�क काा व्याापक अनुभव हैै।

सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल नेे रांं�चीी वि�श्ववि�द्याालय सेे बीीए (ऑनर्सस) कीी 
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डि�ग्रीी प्रााप्त कीी हैै। भाारतीीय रााजस्व सेेवाा मंें शाामि�ल होोनेे सेे पहले, 
उनं्हें झाारखंंड प्रशाासनि�क सेेवाा केे लि�ए चुुनाा गयाा थाा और उन्होंं�ने� 
कुुछ वर्षोंं तक झाारखंंड रााज्य मंें सेेवाा कीी ।

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक मंें शेेयरधाारि�ताा शूून्य हैै।

अन्य नि�देेशक पद: शूून्य।

•	 सुुश्रीी सोोनाालीी सेेन गुुप्ताा, आरबीीआई नाामि�तीी  नि�देेशक 
(जन्म तिथि: 04.09.1968)

सुुश्रीी सोोनाालीी सेेन गुुप्ताा वर्ततमाान मंें भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक 
(आरबीीआई), बंेंगलुरु मंें कर्नाा�टक केे लि�ए के्षेत्रीीय नि�देेशक हंैं। 
आरबीीआई मंें अपने लगभग तीीन दशकोंं� केे करि�यर मंें, उन्होंं�ने� 
कंेंद्रीीय काार्याा�लय, मुंं�बई मंें वि�त्तीीय समाावेेशन और वि�काास वि�भााग 
केे प्रभाारीी मुुख्य महाा प्रबंंधक केे रूप मंें और रााष्ट्रीी� य वि�त्तीीय शि�क्षाा 
कंेंद्र (परि�वर्ततन), मुंं�बई केे बोोर्डड मंें नि�देेशक केे रूप मंें काार्यय कि�याा 
हैै । उनकीी वि�शेषज्ञताा काा के्षेत्र कंेंद्रीीय काार्याा�लय केे सााथ-सााथ 
के्षेत्रीीय काार्याा�लय स्तर पर बंैंकिं��ग वि�नि�यमन और पर्ययवेेक्षण और 
माानव संंसााधन वि�काास हैै। उन्होंं�ने� कंेंद्रीीय काार्याा�लय केे सााथ-
सााथ चंंडीीगढ़, कोोलकााताा और रि�जर्वव बंैंक केे नई दि�ल्लीी के्षेत्रीीय 
काार्याा�लयोंं� मंें भीी कााम कि�याा हैै।

वह 14.07.2023 सेे आरबीीआई नाामि�त नि�देेशक केे रूप मंें 
इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक मंें शाामि�ल हुईंं।

उन्होंं�ने� ‹कृृषि� ऋण कीी समीीक्षाा करनेे केे लि�ए आंंतरि�क काार्यय 
समूूह› केे सदस्य सचि�व केे रूप मंें काार्यय कि�याा और 2019 मंें 
स्थाापि�त ‹एमएसएमई पर वि�शेषज्ञ समि�ति�› कोो सचि�वीीय सहाायताा 
प्रदाान करनेे वाालीी टीीम काा नेेतृृत्व कि�याा। वह वि�नि�यमन समीीक्षाा 
प्रााधि�करण 2.0 केे तहत स्थाापि�त रि�टर्नन/वि�वरणोंं� केे युुक्ति�करण 
पर वि�शेष समि�ति� काा भीी हि�स्साा थींं� ।

भाारतीीय जीी20- पे्रेसीीडंेंसीी केे दौौराान, वह जीी20- केे वि�त्त ट्रैै�क  केे 
तहत एक काार्यय समूूह, वि�त्तीीय समाावेेशन केे लि�ए वैैश्वि�क भाागीीदाारीी 
(जीीपीीएफआई) केे लि�ए आरबीीआई लीीड रहीी हंैं।

उनके पाास कॉॉमर्सस (ऑनर्सस) मंें स्नाातक कीी डि�ग्रीी हैै और बंैंकिं��ग 
और वि�त्त मंें माास्टर डि�ग्रीी हैै । वह भाारतीीय बंैंकिं��ग और वि�त्त 
संंस्थाान (सीीएआइआइबीी) कीी प्रमााणि�त एसोोसि�एट भीी हंैं।

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक मंें शेेयरधाारि�ताा शूून्य हैै।

अन्य नि�देेशक पद: शूून्य।

श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी, शेेयरधाारक नि�देेशक (जन्मति�थि�: 
18.01.1963)

श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी 1987 मंें भाारतीीय जीीवन बीीमाा नि�गम मंें 
सीीधीी भर्तीी केे मााध्यम सेे शाामि�ल हुए। स्नाातक स्तर कीी पढ़ााई केे 
बााद उन्होंं�ने� इंंस्टीीटू्यूट ऑफ मैैनेेजमंेंट टेेक्नोोलॉॉजीी सेे बि�जनेेस 
एडमि�नि�स्ट्रेे� शन मंें माास्टर डि�ग्रीी हाासि�ल कीी।

श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी कोो 03.12.2022 कोो इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक 
केे शेेयरधाारक नि�देेशक केे रूप मंें नाामि�त कि�याा गयाा हैै ।

अपने लंंबेे शाानदाार करि�यर मंें, उन्होंं�ने� एलआइसीी मंें माारे्केटिं��ग 
मैैनेेजर, मुंं�बई डीीओ I और III केे सीीनि�यर डि�वीीजनल मैैनेेजर केे 
रूप मंें कई महत्वपूूर्णण काार्ययभाार संंभाालेे हंैं। उन्होंं�ने� पंेंशन और 
समूूह योोजनाा वि�भााग और एलआइसीी एचएफएल मंें कााम कि�याा 
हैै। काार्ययपाालक नि�देेशक (एमबीीएसीी) केे रूप मंें अपनीी नि�युक्ति� 
सेे पहले उन्होंं�ने� एलआईसीी केे उत्तरीी के्षेत्र, दि�ल्लीी मंें के्षेत्रीीय 
प्रबंंधक (वि�पणन) केे रूप मंें कााम कि�याा। वेे 31.01.2023 कोो 
अधि�वर्षि�िताा पर एलआइसीी आई केे काार्ययपाालक नि�देेशक केे रूप 
मंें सेेवाानि�वृत्त हुए।

बंैंक मंें शेेयरधाारि�ताा : उनके पाास हमाारेे बंैंक केे 100 शेेयर हंैं।

अन्य नि�देेशक पद: शूून्य।
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कॉॉरपोोरेेट गवर्नेंस कीी शर्तोंं केे अनुुपाालन 
केे संंबंंध मंें लेेखाा परीीक्षकोंं� काा प्रमााणपत्र

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक

केे सदस्योंं� केे लि�ए

चेेनै्नै

हमने 31 माार्चच, 2025 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए सेेबीी (सूूचीीगत बााध्यतााएँँ  
एवंं प्रकटीीकरण अपेक्षााएँँ ) वि�नि�यम, 2015 यथाा संंशोोधि�त (“सूूचीीगत 
वि�नि�यम”)केे वि�नि�यमन 17 सेे 27 और वि�नि�यमन 46 (2) केे खंंड 
(बीी) सेे (आई) और अनुसूूचीी V केे पैैरााग्रााफ सीी और डीी मंें नि�र्धाा�रि�त हैै, 
इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक (“बंैंक”) द्वााराा कॉॉरपोोरेेट गवरं्नेंस कीी शर्तोंं केे 
अनुपाालन कीी जांं�च कीी हैै ।

कॉॉरपोोरेेट गवरं्नेंस कीी शर्तोंं काा अनुपाालन प्रबंंधन कीी जि�म्मेदाारीी 
हैै। हमाारीी जांं�च कॉॉरपोोरेेट गवरं्नेंस कीी शर्तोंं केे अनुपाालन जैैसाा कि� 
भाारतीीय चाार्टटर्डड अकााउंंटंेंट््स संंस्थाान (“आईसीीएआई”) द्वााराा जाारीी 
कॉॉरपोोरेेट गवरं्नेंस केे प्रमााणन पर माार्गगदर्शशन नोोट केे अनुसाार कीी गई, 
कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए बंैंक द्वााराा अपनााई गई प्रक्रि�यााओं ं और 
उनके काार्याा�न्वयन तक सीीमि�त थीी। यह न तोो लेेखाा परीीक्षाा हैै और न हीी 
बंैंक केे वि�त्तीीय वि�वरणोंं� पर रााय कीी अभि�व्यक्ति� हैै।

प्राासंंगि�क अभि�लेखोंं� कीी हमाारीी जांं�च केे आधाार पर और हमाारीी रााय 
मंें और हमाारीी सर्वोोत्तम जाानकाारीी केे अनुसाार और हमें दि�ए गए 
स्पष्टीीकरण केे अनुसाार, हम प्रमााणि�त करतेे हंैं कि� बंैंक नेे 31 माार्चच, 
2025 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए वि�नि�यम 17 सेे 27 और वि�नि�यम 
46(2) केे खंंड (बीी) सेे (आई) और सूूचीीगत वि�नि�यमोंं� कीी अनुसूूचीी V 
केे पैैरााग्रााफ सीी और डीी मंें नि�र्धाा�रि�त कॉॉरपोोरेेट गवरं्नेंस कीी शर्तोंं काा 
अनुपाालन कि�याा हैै, जोो नि�म्नलि�खि�त केे अधीीन हैै:

क.	 स्वतंंत्र महि�लाा नि�देेशक कीी अनुपस्थि�ति� केे काारण बंैंक पूूरेे 
वर्षष वि�नि�यमन 17(1)(ए) काा अनुपाालन नहींं�  कर सकाा ।

ख.	 20 दि�संबर 2024 कोो तीीन स्वतंंत्र नि�देेशकोंं� काा काार्ययकााल 
पूूराा होोनेे केे काारण उनकीी सेेवाानि�वृत्ति� होो गई जि�स काारण स्वतंंत्र 
नि�देेशकोंं� कीी संंख्याा आवश्यक एक ति�हााई सेे कम होो गई, जि�सकेे 
चलते बंैंक मंें 21 दि�संबर 2024 सेे 31 माार्चच 2025 तक वि�नि�यम 17(1) 
एवंं वि�नि�यम 17(1)(बीी) काा अनुपाालन लंंबि�त थाा।

ग.	प रि�णाामीी रि�क्ति� केे काारण 21 दि�संबर 2024 सेे लेेखाापरीीक्षाा 
समि�ति� काा गठन वि�नि�यमन 18(1) केे अनुपाालन मंें नहींं�  थीी।

घ.	प रि�णाामीी रि�क्ति� केे काारण 21 दि�संबर 2024 सेे 23 माार्चच 2025 
तक नाामांं�कन और पाारि�श्रमि�क समि�ति� वि�नि�यमन 19(1) केे 
अनुपाालन मंें नहींं�  थीी।

ङ.	 उपर्यु�क्त केे अनुरूप सेेवाानि�वृत्ति� सेे उत्पन्न रि�क्ति� केे काारण 21 
दि�संबर 2024 सेे 31 माार्चच 2025 तक जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� 
वि�नि�यमन 21 (2) केे अनुपाालन मंें नहींं�  थीी।

सााथ हीी हम यह भीी सूूचि�त करतेे हंैं कि� इस प्रकाार काा अनुपाालन न 
तोो बंैंक कीी भाावीी व्यवहाार्ययताा केे बाारेे मंें आश्वाासन हैै, न हीी उस दक्षताा 
याा प्रभाावशीीलताा केे बाारेे मंें जि�सकेे सााथ प्रबंंधन नेे बंैंक केे काार्योंं काा 
संंचाालन कि�याा हैै।

यह प्रमााणपत्र बंैंक केे सदस्योंं� कोो संंबोोधि�त और प्रदाान कि�याा जााताा 
हैै, जि�सकाा एकमाात्र उदे्देश्य बंैंक कोो सूूचीीगत वि�नि�यमोंं� काा अनुपाालन 
करनेे मंें सक्षम बनाानाा हैै, तथाा इसकाा उपयोोग कि�सीी अन्य व्यक्ति� याा 
कि�सीी अन्य उदे्देश्य केे लि�ए नहींं�  कि�याा जाानाा चााहि�ए। तदनुसाार, हम 
कि�सीी अन्य उदे्देश्य याा कि�सीी अन्य व्यक्ति�, केे प्रति� कि�सीी भीी दाायि�त्व 
याा परवााह केे कर्ततव्य कोो स्वीीकाार याा ग्रहण नहींं�  करतेे हंैं, जि�से यह 
प्रमााणपत्र दि�खाायाा गयाा हैै याा जि�सकेे हााथोंं� मंें यह हमाारीी पूूर्वव लि�खि�त 
सहमति� केे बि�नाा आ सकताा हैै । इस प्रमााणपत्र कीी ति�थि� केे बााद होोनेे 
वाालीी कि�सीी भीी घटनाा याा परि�स्थि�ति� केे लि�ए इस प्रमााणपत्र कोो अद्यति�त 
करनेे कीी हमाारीी कोोई जि�म्मेदाारीी नहींं�  हैै।

कृृतेे आर. देेवेेन्द्र कुुमाार एंंड एसोोसि�एट््स 
सनदीी अकााउंंटंेंट््स

एफआरएन नंं.: 114207डबल्यू

-ह-
पीीयूूष पि�त्रोोदाा

सााझेेदाार
सदस्यताा संंख्याा: 188843

यूूडीीआइएन – 25188843बीीएमजेजीीटीीवीी2118
स्थाान: मुंं�बई

दि�नांं�क: 13 मई 2025



सचि�वीीय लेेखाापरीीक्षाा 
रि�पोोर्टट
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सचि�वीीय लेेखाापरीीक्षाा रि�पोोर्टट
31 माार्चच 2025 कोो समााप्त वि�त्तीीय वर्षष केे लि�ए

सेेबीी (सूूचीीबद्धताा दाायि�त्व और प्रकटीीकरण अपेेक्षााएंं), वि�नि�यमन, 
2015 केे वि�नि�यमन 24ए केे अनुुसाार, यथाा संंशोोधि�त

सेेवाा मंें, 

सदस्य
इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक
763, अण्णाा साालैै, चेेनै्नै - 600002

हमने 31 माार्चच 2025 समााप्त वि�त्तीीय वर्षष केे लि�ए इण्डि�यन ओवरसीीज़ 
बंैंक (इसकेे बााद “बंैंक” कहाा गयाा हैै) द्वााराा लाागूू वैैधाानि�क प्राावधाानोंं� 
केे अनुपाालन और बेेहतर कॉॉर्पोोरेेट आचरण केे पाालन काा सचि�वीीय 
ऑडि�ट कि�याा हैै । सचि�वीीय लेेखाापरीीक्षाा इस प्रकाार सेे आयोोजि�त 
कीी गई जि�सनेे हमें कॉॉर्पोोरेेट आचरणोंं�/ सांं�वि�धि�क अनुपाालनोंं� काा 
मूूल्यांं�कन करनेे व उस पर अपने अभि�मत व्यक्त करनेे केे लि�ए एक 
उचि�त आधाार प्रदाान कि�याा।

बंैंक कीी बहि�योंं�, काागजाातोंं�, काार्ययवृृत्त बहीी, प्रपत्रोंं� और फााइल कि�ए गए 
रि�टर्नोंं, बंैंक द्वााराा अनुरक्षि�त अन्य अभि�लेखोंं� और उसकेे अधि�काारि�योंं�, 
एजंेंटोंं� और अधि�कृत प्रति�नि�धि�योंं� द्वााराा सचि�वीीय लेेखाापरीीक्षाा केे 
संंचाालन केे दौौराान प्रदाान कीी गई जाानकाारीी पर हमाारेे सत्याापन केे 
आधाार पर, हम एतदद्वााराा रि�पोोर्टट करतेे हंैं कि� हमाारेे अभि�मत मंें, बंैंक 
नेे 31 माार्चच, 2025 कोो समााप्त वि�त्तीीय वर्षष हेेतुु लेेखाापरीीक्षाा अवधि� केे 
दौौराान और बड़े पैैमाानेे पर सूूचीीबद्ध वैैधाानि�क प्राावधाानोंं� काा अनुपाालन 
कि�याा हैै और बंैंक केे पाास उचि�त बोोर्डड प्रक्रि�यााएँँ  और अनुपाालन तंंत्र हैै 
व इसकेे बााद बंैंक द्वााराा कीी गई रि�पोोर्टिं�ग केे अधीीन:

हमने नि�म्नलि�खि�त प्राावधाानोंं� केे अनुसाार 31 माार्चच, 2025 कोो समााप्त 
वि�त्तीीय वर्षष केे लि�ए बंैंक द्वााराा रखेे गए बहि�योंं�, काागजाातोंं�, काार्ययवृृत्त 
पुुस्तकोंं�, प्रपत्रोंं� और रि�टर्नन दााखि�ल कि�ए गए अन्य अभि�लेखोंं� कीी जाँँ�च 
कीी हैै:

i.	कं पनीी अधि�नि�यम, 2013 (अधि�नि�यम) तथाा इसकेे अंंतर्गगत 
बनााए गए नि�यम बंैंक पर लाागूू होंं�गे।

ii.	 प्रति�भूति� संंवि�दाा (वि�नि�यमन) अधि�नि�यम, 1956 (‘एससीीआरए’) 
और उसकेे अधीीन नि�यम।

iii.	नि�पे क्षाागाार अधि�नि�यम, 1996 और उसकेे तहत बनााए गए 
वि�नि�यमन और उपवि�धि� ;

iv.	वि� देेशीी मुुद्राा प्रबंंधन अधि�नि�यम, 1999 तथाा इसकेे अंंतर्गगत बनााए 
गए नि�यम एवंं वि�नि�यमन, प्रत्यक्ष वि�देेशीी नि�वेश, वि�देेशीी प्रत्यक्ष 
नि�वेश तथाा बााह्य वााणि�ज्यि�क उधाार कीी सीीमाा तक; (समीीक्षााधीीन 
अवधि� केे लि�ए बंैंक पर लाागूू नहींं� )

v.	भा ारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड अधि�नि�यम, 1992 (‘सेेबीी 
अधि�नि�यम’) केे तहत नि�र्धाा�रि�त नि�म्नलि�खि�त वि�नि�यमन और 
दि�शाानि�र्देश: -

क)	भा ारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड (शेेयरोंं� काा पर्याा�प्त 
अर्जजन और अधि�ग्रहण) वि�नि�यमन, 2011

ख)	भा ारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड (भेेदि�याा व्याापाार काा 
नि�षेध) वि�नि�यमन, 2015;

ग)	भा ारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड (सूूचीीबद्ध दाायि�त्व और 
प्रकटीीकरण अपेक्षााएंं) वि�नि�यमन, 2015

घ) 	भा ारतीीय प्रति�भूत एवंं वि�नि�मय बोोर्डड (शेेयर आधाारि�त 
कर्ममचाारीी लााभ और श्रम जन्य इक्वि�टीी) वि�नि�मय,2021 
(समीीक्षााधीीन वर्षष केे दौौराान बंैंक पर लाागूू नहींं� );

ङ)	  भाारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड (पूंं�जीी जाारीी करनाा 
और प्रकटीीकरण अपेक्षााएंं) वि�नि�यमन, 2018;

च)	भा ारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड (गैैर-परि�वर्ततनीीय 
प्रति�भूति�योंं� काा नि�र्गगम और सूूचीीबद्धताा  ) वि�नि�यमन, 2021;
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सााथ हीी हम उले्लेख करतेे हंैं कि� भाारतीीय प्रति�भूति� और 
वि�नि�मय बोोर्डड अधि�नि�यम, 1992 (‘सेेबीी अधि�नि�यम’) केे 
तहत नि�र्धाा�रि�त नि�म्नलि�खि�त वि�नि�यमोंं� और दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
अनुसरण मंें कोोई घटनाा/काार्ररवााई नहींं�  हुई:-

क)	भा ारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड (नि�र्गगम रजि�स्ट्राा� र 
और शेेयर अंंतरण अभि�कर्ताा�) वि�नि�यमन, 1993 कंंपनीी 
अधि�नि�यम और ग्रााहक केे सााथ व्यवहाार केे संंबंंध मंें 
(लाागूू नहींं�  हैै क्योंं�कि�� बंैंक समीीक्षााधीीन वर्षष केे दौौराान नि�र्गगम 
रजि�स्ट्राा� र और शेेयर अंंतरण अभि�कर्ताा� केे रूप मंें पंंजीीकृृत 
नहींं�  हैै);

ख) 	भाारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड (इक्वि�टीी शेेयरोंं� कीी 
डीीलि�स्टिं�ग) वि�नि�यमन, 2021; और

ग) 	भाारतीीय प्रति�भूति� और वि�नि�मय बोोर्डड (प्रति�भूति�योंं� कीी 
वाापसीी - खरीीद) वि�नि�यमन, 2018

(vi) 	हमने  वि�भि�न्न काानूूनोंं� केे अनुपाालन कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
बंैंक द्वााराा स्थाापि�त प्रणाालि�योंं� और तंंत्रोंं� कीी समीीक्षाा कीी हैै जोो 
वि�शेष रूप सेे बंैंक पर लाागूू होोतेे हंैं और नि�म्नलि�खि�त प्रमुुख 
शीीर्षषकोंं�/समूूहोंं� केे अंंतर्गगत वर्गीीकृृत कि�ए गए हंैं:

क)	बैं किं��ग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 तथाा भाारतीीय रि�जर्वव 
बंैंक (आरबीीआई) द्वााराा जाारीी अधि�सूचनााएँँ  और परि�पत्र और 
उसकेे संंशोोधन

ख)	बैं किं��ग कंंपनि�याँँ� (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण और हस्तांं�तरण) 
अधि�नि�यम, 1970 और उसकेे संंशोोधन

ग)	 इण्डि�यन ओवरसीीज़  बंैंक (शेेयर और बैैठकें) वि�नि�यमन, 
2008

घ)	रा ाष्ट्रीी� यकृृत बंैंक (प्रबंंधन और वि�वि�ध प्राावधाान) योोजनाा, 
1970.

ङ)	भा ारतीीय रि�जर्वव बंैंक अधि�नि�यम, 1934.

हमााराा मााननाा हैै कि� हमने जोो लेेखाापरीीक्षाा सााक्ष्य प्रााप्त कि�ए हंैं, वेे हमाारीी 
लेेखाापरीीक्षाा अभि�मत केे लि�ए आधाार प्रदाान करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त और 
उपयुक्त हंैं। हमाारेे  अभि�मत मंें और हमाारीी सर्वोोत्तम जाानकाारीी केे 
अनुसाार तथाा हमें दि�ए गए स्पष्टीीकरणोंं� केे अनुसाार, हमााराा मााननाा हैै 
कि� बंैंक द्वााराा स्थाापि�त प्रणाालि�याँँ� और तंंत्र उक्त वर्णि�ित काानूूनोंं� काा 
अनुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त हंैं।

हमने नि�म्नलि�खि�त केे लाागूू खंंडोंं�/वि�नि�यमोंं� केे अनुपाालन कीी भीी जाँँ�च 
कीी हैै:

(i)	  नि�देेशक मंंडल कीी बैैठकोंं� (एसएस-1) और साामाान्य बैैठकोंं� 
(एसएस-2) (संंशोोधि�त) केे संंबंंध मंें सचि�वीीय माानक और 
भाारतीीय कंंपनीी सचि�व संंस्थाान द्वााराा जाारीी नि�देेशक मंंडल कीी 

बैैठकोंं� और साामाान्य बैैठकोंं� (संंशोोधि�त) पर माार्गगदर्शशन नोोट। 
(लाागूू नहींं� )

(ii)	से बीी (सूूचीीबद्ध दाायि�त्व और प्रकटीीकरण अपेक्षााएंं) वि�नि�यमन, 
2015 केे प्राावधाानोंं� केे अनुसाार बीीएसई लि�मि�टेेड और नेेशनल 
स्टॉॉक एक्सचंेंज ऑफ इंंडि�याा लि�मि�टेेड केे सााथ कि�याा गयाा 
यूूनि�फ़ॉॉर्मम लि�स्टिं�ग समझौौताा। (जि�से आगेे “सूूचि�बद्ध  वि�नि�यमन” 
कहाा जााएगाा)

समीीक्षााधीीन अवधि� केे दौौराान,  बंैंक नेे आम तौौर पर नि�म्नलि�खि�त केे 
अलाावाा,  उक्त वर्णि�ित काानूूनोंं� काा अनुपाालन कि�याा हैै जोो लाागूू सीीमाा 
तक हैै :

1.	बैं क केे नि�देेशक मंंडल कीी संंरचनाा मंें एक स्वतंंत्र महि�लाा 
नि�देेशक शाामि�ल नहींं�  हैै।

2. 	बैं क केे नि�देेशक मंंडल कीी संंरचनाा सेेबीी (एलओडीीआर) 
वि�नि�यम, 2015 केे वि�नि�यम 17 केे अनुरूप नहींं�  हैै, क्योंं�कि�� 
स्वतंंत्र नि�देेशकोंं� कीी संंख्याा नू्यूनतम माानदंड सेे कम हैै। जि�सकेे 
परि�णाामस्वरूप 21 दि�संबर 2024 सेे 31 माार्चच 2025 कीी अवधि� 
केे दौौराान बोोर्डड कीी लेेखाा परीीक्षाा समि�ति� और जोोखि�म प्रबंंधन 
समि�ति� काा वि�धि�वत गठन नहींं�  कि�याा गयाा। इसकेे अति�रि�क्त, 21 
दि�संबर 2024 सेे 24 माार्चच 2025 तक नाामांं�कन और पाारि�श्रमि�क 
समि�ति� काा भीी वि�धि�वत गठन नहींं�  कि�याा गयाा।

3.	बैं क नेे बंैंकिं��ग कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण और हस्तांं�तरण) 
अधि�नि�यम, 1970 कीी धााराा 9(3) केे अनुसाार नि�म्नलि�खि�त 
नि�देेशकोंं� कीी नि�युक्ति� नहींं�  कीी हैै:

क.	 धााराा 9(3)(ई) - बंैंक केे ऐसेे कर्ममचाारि�योंं� मंें सेे एक नि�देेशक 
कीी नि�युक्ति� जोो काामगाार हंैं।

ख.	 . धााराा 9(3)(एफ) - बंैंक केे ऐसेे कर्ममचाारि�योंं� मंें सेे एक 
नि�देेशक कीी नि�युक्ति� जोो काामगाार नहींं�  हंैं।

ग.	 धााराा 9(3)(जीी): एक नि�देेशक कीी नि�युक्ति�, जोो कम सेे कम 
पंंद्रह वर्षोंं सेे सनदीी लेेखााकाार रहाा होो, जि�से रि�जर्वव बंैंक केे 
पराामर्शश केे बााद कंेंद्र सरकाार द्वााराा नाामि�त कि�याा जााएगाा।

हमेंं बैंंक द्वााराा सूूचि�त कि�याा गयाा हैै कि� बैंंकोंं � केे नि�देशकोंं � कीी नि�युुक्ति� 
वि�त्तीीय सेेवाा वि�भााग (डीीएफएस), भाारत सरकाार द्वााराा कीी जाातीी हैै। बैंंक 
द्वााराा हमेंं दि�ए गए स्पष्टीीकरण केे अनुुसाार, अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे 
केे लि�ए उपर्युु�क्त नि�युुक्ति�योंं � केे लि�ए आवश्यक कदम उठााए हंैं और 
डीीएफएस कोो इसकीी जाानकाारीी दीी  हैै।

सााथ हीी हम रि�पोोर्टट करतेे हंैं कि� बंैंक केे नि�देेशक मंंडल कोो बंैंकिं��ग 
कंंपनि�यांं� (उपक्रम काा अधि�ग्रहण और हस्तांं�तरण) अधि�नि�यम, 
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1970 (संंशोोधि�त) कीी धााराा 9(3) और रााष्ट्रीी� यकृृत बंैंक (प्रबंंधन और 
वि�वि�ध प्राावधाान) योोजनाा, 1970 (संंशोोधि�त) केे अनुसाार वि�धि�वत 
नि�युक्त कि�याा गयाा हैै। बोोर्डड काा गठन उक्त उले्लेखि�त केे अति�रि�क्त, 
काार्ययपाालक नि�देेशकोंं�, गैैर-काार्ययपाालक नि�देेशकोंं�, स्वतंंत्र नि�देेशकोंं� 
और शेेयरधाारक नि�देेशकोंं� केे उचि�त संंतुुलन केे सााथ कि�याा गयाा हैै। 
बंैंक नेे रि�क्त पदोंं� कोो भरनेे केे लि�ए नि�देेशकोंं� कीी नि�युक्ति� केे संंबंंध मंें 
भाारत सरकाार केे समक्ष माामलाा उठाायाा हैै।

सााथ हीी हम रि�पोोर्टट करतेे हंैं कि� बंैंक केे आकाार और संंचाालन केे 
अनुरूप बंैंक मंें लाागूू काानूूनोंं�, नि�यमोंं�, वि�नि�यमोंं� और दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
अनुपाालन कीी नि�गराानीी और सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त प्रणाालि�याँँ� 
और प्रक्रि�यााएँँ  हंैं।

सााथ हीी हम रि�पोोर्टट करतेे हंैं कि� लेेखाापरीीक्षाा अवधि� केे दौौराान बंैंक नेे 
नि�म्नलि�खि�त काार्ययक्रम/काार्ररवााई कीी हैै:

1. 	अहर्ता ा�प्रााप्त संंस्थाागत स्थाानन (कू्यूआईपीी), अनुवर्तीी 
साार्ववजनि�क प्रस्तााव/रााइट््स इशू्यू/ईएसपीीएस/अधि�माानीी 
इशू्यू   याा कि�सीी अन्य तरीीकेे सेे इक्वि�टीी शेेयर जाारीी करकेे 
एक याा अधि�क कि�स्तोंं� मंें 5000 करोोड़ रुपये कीी इक्वि�टीी 
शेेयर पूंं�जीी जुुटाानेे केे प्रस्तााव केे लि�ए 02 जुुलााई, 2024 
कोो आयोोजि�त अपनीी वाार्षि�िक आम बैैठक मंें शेेयरधाारकोंं� 
सेे अनुमोोदन प्रााप्त कि�याा।

2. 	 19 माार्चच, 2025 कोो आयोोजि�त नि�देेशक मंंडल कीी बैैठक 
मंें एक याा अधि�क कि�स्तोंं� मंें  रुपये 10,000 करोोड़ केे 
दीीर्घाा�वधि� (इन्फ्राा) बॉॉन्ड जाारीी करकेे धन जुुटाानेे केे लि�ए 
अनुमोोदन प्रााप्त कि�याा।

स्थाान: चेेनै्नै
दि�नांं�क: 15 मई, 2025

  कृृतेे श्रीीनि�धि� श्रीीधरन एवंं  एसोोसि�एट््स 
कंंपनीी सचि�व (ओं)ं

सीीएस श्रीीनि�धि� श्रीीधरन
सीीपीी संं. 17990

एफसीीएस संं. 12510
पीीआर संं.: 6279/2024

यूूआईएन: एस2017टीीएन472300
यूूडीीआईएन:एफ012510जीी000346954

नोोट : यह रि�पोोर्टट हमाारेे पत्र केे समसंख्यक ति�थि� केे सााथ पढ़ाा जाानाा हैै, जोो कि� अनुुबंंध ए  एवंं प्राारूप केे रूप मंें संंलग्न हंैं एवंं वेे रि�पोोर्टट केे अभि�न्न अंंग हंैं । 
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अनुुलग्नक ‘ए’

सेेवाा मंें, 

सदस्यगण 
इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक,
763, अण्णाा साालैै, चेेनै्नै -600 002

इस पत्र केे सााथ सम दि�नांं�क कीी हमाारीी सचि�वीीय लेेखाापरीीक्षाा रि�पोोर्टट पढ़ीी जाानीी हैै।

1.	 सचि�वीीय अभि�लेखोंं� केे रखरखााव कीी जि�म्मेदाारीी बंैंक केे प्रबंंधन कीी हैै। हमााराा उत्तरदाायि�त्व हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा केे आधाार पर इन सचि�वीीय 
अभि�लेखोंं� पर अभि�मत व्यक्त करनाा हैै।

2.	हमने  लेेखाापरीीक्षाा माानकोंं� (सीीएसएएस-1 सेे सीीएसएएस-4) और आईसीीएसआई लेेखाापरीीक्षाा माानकोंं� पर माार्गगदर्शशन नोोट और भाारतीीय कंंपनीी 
सचि�व संंस्थाान द्वााराा जाारीी सचि�वीीय लेेखाापरीीक्षाा पर माार्गगदर्शशन नोोट केे अनुसाार सचि�वीीय अभि�लेखोंं� कीी साामग्रीी कीी शुुद्धताा केे बाारेे मंें उचि�त 
आश्वाासन प्रााप्त करनेे केे लि�ए उपयुक्त लेेखाापरीीक्षाा प्रथााओं ंऔर प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन कि�याा हैै।सत्याापन, परीीक्षण केे आधाार पर यह सुुनि�श्चि�त 
करनेे केे लि�ए कि�याा गयाा थाा कि� सचि�वीीय रि�कॉॉर्डड मंें सहीी तथ्य परि�लक्षि�त होंं�। हमााराा मााननाा हैै कि� हमने जि�न प्रक्रि�यााओं ंऔर प्रथााओं ंकाा पाालन 
कि�याा हैै, वेे हमाारेे अभि�मत केे लि�ए एक उचि�त आधाार प्रदाान करतीी हंैं।

3.	हमने  बंैंक केे वि�त्तीीय अभि�लेखोंं� और लेेखाा पुुस्तकोंं� कीी सत्यताा और उपयुक्तताा केे सााथ-सााथ वि�भि�न्न प्रकटीीकरणोंं� और वि�वरणोंं� मंें बतााए गए 
मूूल्योंं� और आंंकड़ोंं� कीी सत्यताा कोो सत्याापि�त नहींं�  कि�याा हैै, जैैसाा कि� बंैंक द्वााराा नि�र्दि�िष्ट काानूूनोंं� केे तहत दााखि�ल कि�याा जाानाा आवश्यक हैै।

4.	 जहाँँ� भीी आवश्यक थाा, हमने काानूूनोंं�, नि�यमोंं� और वि�नि�यमोंं� केे अनुपाालन और घटनााओं ंकेे घटि�त होोनेे आदि� केे बाारेे मंें प्रबंंधन काा अभ्याावेेदन 
प्रााप्त कि�याा हैै।

5.	बैं क केे प्रबंंधन कीी यह जि�म्मेदाारीी हैै कि� वह कॉॉर्पोोरेेट और अन्य लाागूू काानूूनोंं�, नि�यमोंं�, वि�नि�यमोंं�, माानकोंं� केे प्राावधाानोंं� काा अनुपाालन सुुनि�श्चि�त 
करनेे केे लि�ए उचि�त प्रणाालि�याँँ� तैैयाार करे और यह सुुनि�श्चि�त करे कि� प्रणाालि�याँँ� पर्याा�प्त हंैं और प्रभाावीी ढंंग सेे कााम करतीी हंैं। हमाारीी जाँँ�च परीीक्षण 
केे आधाार पर प्रक्रि�यााओं ंकेे सत्याापन तक सीीमि�त थीी।

6.	 सचि�वीीय ऑडि�ट रि�पोोर्टट न तोो बंैंक कीी भवि�ष्य कीी व्यवहाार्ययताा केे बाारेे मंें आश्वाासन हैै और न हीी उस प्रभाावकाारि�ताा याा प्रभाावशीीलताा केे बाारेे मंें 
जि�सकेे सााथ प्रबंंधन नेे बंैंक केे माामलोंं� काा संंचाालन कि�याा हैै।

स्थाान: चेेनै्नै
दि�नांं�क: 15 मई, 2025

कृृतेे  श्रीीनि�धि� श्रीीधरन एवंं एसोोसि�एट््स
कंंपनीी सचि�व (ओं)ं

सीीएस श्रीीनि�धि� श्रीीधरन 
सीीपीी. संंख्याा 17990

एफसीीएस:12510
पीीआर संंख्याा :6279/2024  

यूूआईएन : एस2017टीीएन472300
यूूडीीआईएन: एफ012510जीी000346954
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नि�देेशकोंं�  कीी गैैर- अयोोग्यताा काा प्रमााण-पत्र
भाारतीीय प्रति�भूति� एवंं वि�नि�यम बोोर्डड (सूूचीीगत बााध्यतााएँँ व प्रकटीीकरण अपेेक्षााएँँ ) वि�नि�यम 2015 कीी अनुुसूूचीी 

V अनुुचे्छेद -सीी  उप-खंंड (10) (i) केे सााथ पठि�त वि�नि�यम 34 (3) केे अनुुक्रम मंें 

नि�देेशक मंंडल 
इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक 
763, अण्णाा साालैै 
चेेनै्नै – 600002 

भाारतीीय प्रति�भूति� एवंं वि�नि�यम बोोर्डड (सूूचीीगत बााध्यतााएँँ  व प्रकटीीकरण 
अपेक्षााएँँ  ) वि�नि�यम 2015 कीी अनुसूूचीी V अनुचे्छेद -सीी  उप-खंंड (10) 
(i) केे सााथ पढ़े जाानेे वाालेे वि�नि�यम 34 (3) केे अनुसरण मंें इस प्रमााण-
पत्र केे नि�र्गगमन केे उदे्देश्य सेे इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक, जि�सकाा 
पंंजीीकृृत काार्याा�लय  763, अण्णाा साालैै , चेेनै्नै -600002 स्थि�त हैै,  (जि�से 
आगेे सेे “बंैंक” केे रूप मंें संंदर्भि�ित कि�याा जााएगाा) केे नि�देेशकोंं� द्वााराा हमें 
प्रसु्तुत सभीी संंबंंधि�त पंंजि�योंं� , रि�कॉॉर्डोंं, प्राारूपोंं�, वि�वरणि�योंं� कीी हमाारेे 
द्वााराा जाँँ�च कीी गयीी । 

स्थाान: चेेनै्नै
दि�नांं�क: 15 मई, 2025

कृृतेे श्रीीनि�धि� श्रीीधरन व एसोोसि�एट 
कंंपनीी सचि�व (ओं)ं 

सीी एस श्रीीनि�धि� श्रीीधरन 
एफसीीएस नंं. 12510

सीीपीी नंं. 17990
पीीआर संंख्याा : 6279/2024

यूूआइएन : एस2017टीीएन472300
यूूडीीआईएन : एफ012510जीी000347130

हमाारेे अभि�मत और हमाारेे सर्वोोत्तम ज्ञाान केे अनुसाार और सत्याापनोंं� 
(पोोर्टटल www.mca.gov.in पर नि�देेशक पहचाान संंख्याा (डीीआईएन) 
स्थि�ति� सहि�त) केे अनुसाार और जांं�च केे सााथ-सााथ हमें दीी गई सूूचनाा 
और स्पष्टीीकरण केे आधाार पर, जोो हमाारेे सर्वोोत्तम ज्ञाान और वि�श्वाास केे 
अनुसाार इस प्रमााण पत्र कोो जाारीी करनेे केे प्रयोोजन केे लि�ए आवश्यक 
थेे और ऐसेे सत्याापन केे आधाार पर जि�से आवश्यक समझाा गयाा, हम 
एतद्द्वााराा प्रमााणि�त करतेे हंैं कि� 31 माार्चच 2025 तक बंैंक केे बोोर्डड मंें 
शाामि�ल नि�म्नवत कि�सीी भीी नि�देेशक कोो भाारतीीय प्रति�भूति� एवंं वि�नि�मय 
बोोर्डड याा ऐसेे कि�सीी अन्य सांं�वि�धि�क प्रााधि�करण द्वााराा बंैंक केे नि�देेशक 
केे रूप मंें नि�युक्त होोनेे अथवाा जाारीी रहने सेे नाा तोो वर्जि�ित कि�याा गयाा हैै 
और नाा हीी अयोोग्य ठहराायाा गयाा हैै। 

क्रम संं. डीीआईएन नि�देेशक काा नााम पदनााम नि�युुक्ति� कीी ति�थि�

1. 07240718 श्रीी श्रीीनि�वाासन श्रीीधर अध्यक्ष एवंं गैैर-काार्ययपाालक  स्वतंंत्र नि�देेशक 21.02.2024
2. 08946309 श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव काार्ययपाालक नि�देेशक, सीीईओ-एमडीी 01.01.2023
3. 08055872 श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय काार्ययपाालक नि�देेशक 30.01.2024
4. -- श्रीी धनरााज टीी काार्ययपाालक नि�देेशक 10.03.2024
5. -- सुुश्रीी नीीलम अग्रवााल गैैर-काार्ययपाालक नाामि�त नि�देेशक 05.08.2024
6. -- सुुश्रीी सोोनाालीी सेेन गुुप्ताा गैैर-काार्ययपाालक नाामि�त नि�देेशक 14.07.2023
7. -- श्रीी संंजयाा रस्तोोगीी गैैर-काार्ययपाालक  स्वतंंत्र नि�देेशक, शेेयरधाारक नि�देेशक 03.12.2022

बोोर्डड केे कि�सीी भीी नि�देेशक कीी नि�युक्ति� / उनकीी सेेवााओं ंकोो जाारीी रखने संंबंंधीी पाात्रताा कोो सुुनि�श्चि�त करनाा बंैंक प्रबंंधन कीी जि�म्मेदाारीी हैै । हमाारीी 
जि�म्मेदाारीी हैै कि� अपनीी जाँँ�च केे आधाार पर हम उसकेे बाारेे मंें अपनाा अभि�मत व्यक्त करें । यह प्रमााण पत्र नाा तोो बंैंक कीी भवि�ष्यगत  परि�हाार्ययताा केे 
प्रति� और नाा हीी बंैंक केे प्रबंंधन द्वााराा कि�ए गए काामकााजोंं� कीी पद्धति� कीी प्रभाावि�ताा याा दक्षताा केे प्रति� कोोई आश्वाासन हैै ।



वाार्षि�िक खााताा  
सं्टैंडअलोोन
31 माार्चच 2025
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31.03.2025 कीी स्थि�ति� केे अनुुसाार सं्टैंडअलोोन तुुलन – पत्र

अनुसूूचि�याँँ� तुुलन – पत्र काा अंंग हैै । 

बोोर्डड केे लि�ए एवंं उसकीी ओर सेे 

धनरााज टीी 
काार्ययपाालक नि�देशक

जयदीीप दत्ताा रॉॉय
काार्ययपाालक नि�देशक

अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव 
प्रबंंध नि�देशक व सीीईओ

श्रीीनि�वाासन श्रीीधर
अध्यक्ष

नीीलम अग्रवााल
नि�देशक

सोोनाालीी सेेन गुुप्ताा
नि�देशक

संंजयाा रस्तोोगीी
नि�देशक

सुुरेेश कुुमाार रंुंगटाा 
नि�देशक

बीी चंंद्राा रेेड्डीी 
नि�देशक

दीीपक शर्माा�
नि�देशक

स्थाान: चेेनै्नै
दि�नांं�क: 02 मई, 2025

  अनुुसूूचि�याँँ� 31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

पूंं�जीी  व देेयतााएँँ           
पूंं�जीी 01 19256 58 98 18902 41 23
आरक्षि�ति�याँँ� और अधि�शेष 02 13284 32 95 9039 88 85
जमााएँँ  03 311938 82 39 285905 37 82
उधाार 04 42227 66 32 30387 16 55
अन्य देेयतााएँँ  एवंं प्राावधाान 05 8307 53 66 7798 77 43
कुुल 395014 94 30 352033 61 88

आस्ति�याँँ� 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे यहाँँ� नकदीी और अति�शेष 06 18115 54 82 16904 56 29

बंैंकोंं� मंें अति�शेष और माँँ�ग पर तथाा अल्प सूूचनाा पर प्रााप्त धन 07 2954 71 60 1649 85 57
नि�वेश 08 111044 83 64 99632 08 17
अग्रि�म 09 245555 16 84 213318 80 94
अचल आस्ति�यांं� 10 4654 82 10 3739 75 59
अन्य आस्ति�याँँ� 11 12689 85 30 16788 55 32
कुुल 395014 94 30 352033 61 88

आकस्मि�क  देेयतााएँँ   12 159405 16 51 195742 15 63
संंग्रहण केे लि�ए बि�ल 17088 33 51 19119 00 64

मूूल लेेखााकरण नीीति�याँँ� 17
लेेखोंं� पर टि�प्पणि�याँँ� 18

 रु. हजाार मंें
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31.03.2025 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए सं्टैंडअलोोन लााभ व हाानि� खााताा

स्थाान: चेेनै्नै
दि�नांं�क: 02 मई, 2025

  अनुुसूूचि�याँँ� 31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

आय 
अर्जि�ित ब्यााज  13 28131 00 87 24049 73 44
अन्य आय  14 5545 06 84 5656 26 24
योोग 33676 07 71 29705 99 68
व्यय
व्यय कि�याा गयाा ब्यााज 
परि�चाालन व्यय 15 17240 80 29 14220 32 04
प्राावधाान और आकस्मि�कताा (नि�वल) 16 7747 26 38 8721 90 75
योोग  5353 30 54 4108 14 40
लााभ / हाानि� (-) 30341 37 21 27050 37 19

वर्षष केे लि�ए लााभ / हाानि� (-)  3334 70 50 2655 62 49
अग्रणि�त लााभ / हाानि� (-) (14469 29 17) (16448 69 86)
योोग (11134 58 67) (13793 07 37)
वि�नि�योोजन 
रााजस्व आरक्षि�त नि�धि� मंें अंंतरण 833 67 63 663 90 62
अन्य आरक्षि�ति�योंं� मंें अंंतरण 421 37 16 0
पूंं�जीी आरक्षि�ति�योंं� मंें अंंतरण 43 69 06 12 31 18
नि�वेश उताार-चढ़ााव आरक्षति�योंं� मंें अंंतरण 100 00 00 0
प्रस्ताावि�त अंंति�म लााभांं�श (लााभांं�श कर सहि�त)  0 0
तुुलन – पत्र मंें अगे्रेषि�त शेेष रााशि� (12533 32 52) (14469 29 17)
योोग (11134 58 67) (13793 07 37)
मूूल एवंं घटााए गए  शेेयर अर्जजन (रु.) 1.76 1.40 
प्रति� इक्वि�टीी शेेयर काा नााममाात्र मूूल्य (रु.) 10.00 10.00

समति�थि� कीी हमाारीी रि�पोोर्टट केे जरि�ए 
सनदीी लेेखााकाार केे लि�ए एवंं उनकीी ओर सेे

अनुसूूचि�याँँ� लााभ व हाानि� खााताा काा अभि�न्न अंंग हैै । 

आर देेवंेंद्र कुुमाार व एसोोसि�येट््स 
एफआरएन  114207डबू्ल्यू 

(पीीयूूष पि�त्रोोदाा)
सााझेेदाार

एम संंख्याा:188843

लक्ष्मीी तृृप्ति� व एसोोसि�येट््स 
एफआरएन  009189सीी

(वि�वेक मेेहताा)
सााझेेदाार

एम संंख्याा : 415118

तेेज रााज व पााल 
एफआरएन  304124ई

(पीी वेेणुुगोोपााल रााव)
सााझेेदाार

एम संंख्याा:  010905

संंजीीव ओम प्रकााश गर्गग एंंड कंंपनीी
एफ़आरएन: 008773सीी

(अनूूप मि�तनाा)
सााझेेदाार

एम संंख्याा :405289

 रु. हजाार मंें



वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

176

31 माार्चच 2025  कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए 
सं्टैंडअलोोन नकदीी प्रवााह वि�वरण

 
 

31.03.2025 
कोो समााप्त वर्षष

31.03.2024 
कोो समााप्त वर्षष

परि�चाालनगत गति�वि�धि�योंं�  सेे नकद प्रवााह   
नि�वल लााभ / (हाानि�) 33 34 70 50 26 55 62 49
करोंं� हेेतुु प्राावधाान 11 77 01 09 7 56 91 66
आयकर सेे पहलेे नि�वल लााभ / (हाानि�) 45 11 71 59 34 12 54 15
केे लि�ए समाायोोजन:   
एचटीीएम नि�वेशोंं� केे लि�ए परि�शोोधन  82 19 57  45 27 60
नि�वेशोंं� केे पुुनर्मू�ल्यांं�कन सेे हुई हाानि� 0   (7 49 91 77)
स्थि�र आस्ति�योंं� सेे पर मूूल्यह्राास 3 94 45 57 3 35 85 28
आस्ति�योंं� कीी बि�क्रीी पर (लााभ)/ हाानि� (1 79 59) (2 20 92)
अनर्जजक आस्ति�योंं� केे लि�ए प्राावधाान 8 24 58 65 27 15 61 90
माानक आस्ति�योंं� केे लि�ए प्राावधाान 35 85 27 83 (1 12 22 29)
नि�वेशोंं� पर मूूल्यह्राास (एनपीीआई केे लि�ए प्राावधाान काा नि�वल) (24 53 74) 6 37 00 59
उताार-चढ़ााव केे काारण मूूल्यह्राास प्राावधाान (69 43 61) 0 
अन्य मदोंं� हेेतुु प्राावधाान (1 97 19 89) 1 27 32 54
टि�यर II बॉॉन््ड्स पर ब्यााज 1 92 45 92 2 27 69 10
 47 86 00 70 32 24 42 03
नि�म्नवत केे लि�ए समाायोोजन :   
जमााओं ंमंें वृृद्धि�/ (कमीी) 260 33 44 57 250 22 08 76
उधाारि�योंं� मंें वृृद्धि�/(कमीी) 118 40 49 77 98 83 39 36
अन्य देेयतााओं ंव प्राावधाानोंं� मंें वृृद्धि�/ (कमीी) (24 66 85 49) 19 45 84 84
नि�वेशोंं� मंें (वृृद्धि�)/ कमीी (114 70 41 31) (53 94 03 55)
अग्रि�मोंं� मंें (वृृद्धि�)/ कमीी (330 60 94 56) (379 81 85 46)
अन्य परि�संपत्ति�योंं� मंें (वृृद्धि�)/ कमीी 8 31 64 97 (6 94 82 30)
 (82 92 62 04) (72 19 38 35)
प्रत्यक्ष कर (नि�वल) 19 58 08 56 (5 83 00 00)
   
परि�चाालन गति�वि�धि�योंं�  सेे/(हेेतुु प्रयुुक्त) नि�वल नकदीी प्रवााह (क) 29 63 18 82 (11 65 42 17)
   
नि�वेेश संंबंंधीी गति�वि�धि�योंं�  सेे नकद प्रवााह   
अचल आस्ति�योंं� कीी बि�क्रीी/ नि�पटाान  49 66 22  5 96 77
अचल आस्ति�योंं� कीी खरीीद (6 14 95 90) (3 65 25 82)
नि�वेेश गति�वि�धि�योंं�  सेे/(हेेतुु प्रयुुक्त) सृृजि�त नि�वल नकदीी (ख) (5 65 29 68) (3 59 29 05)
   
वि�त्त पोोषि�त गति�वि�धि�योंं�  सेे नकद प्रवााह   
टि�यर I और टि�यर II बांं�डोंं� काा मोोचन/अन्य उधाार/पूंं�जीी मंें वृृद्धि� 14 32 77 69 (3 00 00 00)

रू. हज़ाार मंें
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31 माार्चच 2025  कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए 
सं्टैंडअलोोन नकदीी प्रवााह वि�वरण

रू. हज़ाार मंें

 
 

31.03.2025 
कोो समााप्त वर्षष

31.03.2024 
कोो समााप्त वर्षष

बेेसल 3 टि�यर 2 बॉॉन्डोंं�  काा नि�र्गगम 0 0
आरक्षि�ति�योंं�/ पुुनर्मू�ल्यांं�कन आरक्षि�ति�योंं� मंें परि�वर्ततन (9 87 51 10) 0 
आइओबीी बॉॉन्ड पर प्रदत्त ब्यााज (3 27 31 17) (2 27 69 10)
वि�त्तीीय गति�वि�धि�योंं�  सेे सृृजि�त/(हेेतुु प्रयुुक्त) नि�वल नकदीी (ग) 1 17 95 42 (5 27 69 10)

नकद एवंं नकद समतुल्य मंें नि�वल वृृद्धि� (क+ख+ग) 25 15 84 56 (20 52 40 32)

वर्षष केे प्राारम्भ मंें नकद व नकद समतुल्य   
भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक केे सााथ नकद व शेेष 169 04 56 29 171 48 09 47
बंैंकोंं� केे सााथ शेेष और मांं�ग-द्रव्य 16 49 85 57 34 58 72 71

   
वर्षष केे अंंत मंें नकद व नकद समतुल्य   
नकद व भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक केे सााथ शेेष 181 15 54 82 169 04 56 29
वर्षष केे प्राारम्भ मंें नकद व नकद समतुल्य 29 54 71 60 16 49 85 57

   
नकद एवंं नकद समतुल्य मंें नि�वल वृृद्धि�/ कमीी 25 15 84 56 (20 52 40 32)

 यह वि�वरण अप्रत्यक्ष वि�धि� केे अनुसाार तैैयाार कि�याा गयाा हैै ।  

पि�छलेे वर्षष केे आंंकड़ोंं� कोो जहांं� भीी आवश्यक होो, वर्ततमाान वर्षष केे नि�ष्पाादन और नि�याामक आवश्यकतााओं ंकेे अनुसाार पुुष्टि� करनेे केे लि�ए पुुनःः  
समूूहीीकृृत कि�याा गयाा हैै ।

अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव 
प्रबंंध नि�देशक व सीीईओ

बोोर्डड केे लि�ए एवंं उसकीी ओर सेे 

धनरााज टीी 
काार्ययपाालक नि�देशक

जयदीीप दत्ताा रॉॉय
काार्ययपाालक नि�देशक

श्रीीनि�वाासन श्रीीधर
अध्यक्ष

नीीलम अग्रवााल
नि�देशक

सोोनाालीी सेेन गुुप्ताा
नि�देशक

संंजयाा रस्तोोगीी
नि�देशक

सुुरेेश कुुमाार रंुंगटाा 
नि�देशक

बीी चंंद्राा रेेड्डीी 
नि�देशक

दीीपक शर्माा�
नि�देशक

स्थाान: चेेनै्नै
दि�नांं�क: 02 मई, 2025

समति�थि� कोो हमाारीी रि�पोोर्टट केे जरि�ए और कीी ओर सेे  
सनदीी लेेखााकाार

आर देेवंेंद्र कुुमाार व 
एसोोसि�येट््स 

एफआरएन  114207डबू्ल्यू 

(पीीयूूष पि�त्रोोदाा)
सााझेेदाार

एम संंख्याा:188843

लक्ष्मीी तृृप्ति� व एसोोसि�येट््स 
एफआरएन  009189सीी

(वि�वेक मेेहताा)
सााझेेदाार

एम संंख्याा : 415118

तेेज रााज व पााल 
एफआरएन  304124ई

(पीी वेेणुुगोोपााल रााव)
सााझेेदाार

एम संंख्याा:  010905

संंजीीव ओम प्रकााश गर्गग एंंड 
कंंपनीी

एफ़आरएन: 008773सीी

(अनूूप मि�तनाा)
सााझेेदाार

एम संंख्याा :405289
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अनुुसूूचीी - 1

पूंं�जीी

अनुुसूूचीी - 2

आरक्षि�ति�याँँ� व अधि�शेष

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

प्रााधि�कृत पूंं�जीी  
प्रते्येक रूपये 10/- केे 2500,00,00,000 शेेयर  
(वि�गत वर्षष प्रते्येक रूपये 10/- केे 2500,00,00,000 शेेयर ) 25000 00 00 25000 00 00

नि�र्गगमि�त , अभि�दत्त व प्रदत्त पूंं�जीी     

“प्रते्येक 10/- रुपये केे 1925,65,89,795 इक्वि�टीी शेेयर (इसमंें प्रते्येक 10/- 
रुपये भाारत सरकाार द्वााराा धाारि�त  1821,83,26,570 इक्वि�टीी शेेयर केे शाामि�ल हंैं 
)”

19256 58 98 18902 41 23

वि�गत वर्षष 10/- रुपये प्रति� शेेयर मूूल्य केे 1890,24,12,256 इक्वि�टीी शेेयर। 
(भाारत सरकाार द्वााराा धाारि�त 10/- रुपये प्रति� शेेयर मूूल्य केे 1821,83,26,570 
इक्वि�टीी शेेयर शाामि�ल हंैं)

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

I.  सांं�वि�धि�क आरक्षि�ति�याँँ�
         अथ शेेष 4750 63 46 4086 72 84
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 83 36 763 663 90 62
          घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0
योोग -I 5584 31 09 4750 63 46
II. पूंं�जीी आरक्षि�ति� 
अ.     पुुनर्मू�ल्यांं�कन आरक्षि�ति�
          अथ शेेष 2722 63 49 2753 15 36
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 672 99 16 9 87 87
          घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 22 65 60 40 39 74
योोग – अ 3372 97 05 2722 63 49

आ.    आस्ति�योंं�  कीी बि�क्रीी पर
          अथ शेेष 2169 75 76 2157 44 57
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 43 69 06 12 31 19
         घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0
योोग- आ 2213 44 82 2169 75 76
इ .      अन्य

 रु. हजाार मंें

 रु. हजाार मंें
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आ.   नि�वेेश आरक्षि�ति� खाातेे
          अथ शेेष 97 95 58 97 95 58
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 0 0
          घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 97 95 58 0
योोग – आ   0 97 95 58

इ.  वि�देेशीी मुुद्राा परि�वर्ततन आरक्षि�ति�  
          अथ शेेष 983 90 47 965 71 07
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 152 35 93 111 80 37
          घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 6 70 35 93 60 97

योोग – इ 1129 56 05 983 90 47

ई. नि�वेेश उताार-चढ़ााव आरक्षि�ति�याँँ� खााताा
          अथ शेेष 390 00 00 390 00 00
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 100 00 00 0
          घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0

 योोग – ई 490 00 00 390 00 00

          अथ शेेष 153 24 38 153 22 07
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 3 93 2 31
          घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0
योोग  -इ 153 28 31 153 24 38
योोग -II (अ,आ एवंं इ) 5739 70 18 5045 63 63

III.   शेेयर प्रीीमि�यम     
          अथ शेेष 8557 90 11 8557 90 11
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 1078 59 94 0
          घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0
योोग-III 9636 50 05 8557 90 11

IV. रााजस्व एवंं अन्य आरक्षि�ति�याँँ�
अ.      अन्य रााजस्व आरक्षि�ति�याँँ�
          अथ शेेष 3683 14 78 3647 11 52
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 56 43 77 36 03 26
          घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0
योोग - अ 3739 58 55 3683 14 78
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उ. साामाान्य आरक्षि�त नि�धि�-ट्रेे� जरीी
          अथ शेेष 0 0
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन (1315 57 17) 0
          घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0

योोग - उ (1315 57 17) 0

ऊ . एएफ़एस आरक्षि�त नि�धि�
          अथ शेेष 0 0
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 392 19 56 0
          घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0

योोग - ऊ 392 19 56 0  

ए. वि�शेष आरक्षि�ति�याँँ� - सरकाारीी गाारंंटीीकृृत एस.आर.
          अथ शेेष 0 0
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 421 37 16 0
          घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0

योोग - ए 421 37 16 0
   

योोग - IV (अ,आ,इ,ई,उ,ऊ एवंं ए) 4857 14 15 5155 00 83

V. लााभ एवंं हाानि� खााताा (12533 32 52) (14469 29 17)

योोग ( I, II , III, IV एवंं V) 13284 32 95 9039 88 85
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अनुुसूूचीी - 3

जमााएँँ 

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

अ. I. मांं�ग जमााएँँ

          i) बंैंकोंं� सेे 1558 27 74 257 64 87
          ii) अन्योंं� सेे 26568 34 59 22661 32 10
योोग - I 28126 62 33 22918 96 97

    II. बचत बंैंक जमााएँँ 108034 82 03 102589 32 08

   III. मि�याादीी जमााएँँ

          i) बंैंकोंं� सेे  3 64 566 65 84

          ii) अन्योंं� सेे 175777 34 39 159830 42 93

योोग - III 175777 38 03 160397 08 77

योोग – अ ( I,II एवंं III ) 311938 82 39 285905 37 82

आ.    I) भाारत कीी शााखााओं ंमंें जमााएँँ 303415 25 66 278967 49 60
        II) भाारत केे बााहर कीी शााखााओं ंमंें जमााएँँ 8523 56 73 6937 88 22

योोग आ 311938 82 39 285905 37 82

(पुुनर्ग्ररहणााधि�काार केे अधीीन जमााएँँ  - नोोट क्रमांं�क 21 काा संंदर्भभ लंें)

 रु. हजाार मंें
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अनुुसूूचीी - 4

लि�ए गए उधाार

अनुुसूूचीी -5

अन्य देेयतााएँँ व प्राावधाान

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

   I. भाारत मंें लि�ए गए उधाार
      भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक 1946 00 00 7000 00 00
      अन्य बंैंकोंं� सेे 3366 95 00 2118 67 50
      अन्य संंस्थााएँँ  और अभि�करण 20599 66 34 12121 97 00
       नवोोने्मेषीी स्थाायीी ऋण लि�खत (आईपीीडीीआई)   0   0
       बॉॉन्ड केे तौौर पर जाारीी हााइब्रि�ड कर्जज पूंं�जीी लि�खत   0   0
गौौण कर्जज 2165 00 00 2165 00 00

योोग (I) 28077 61 34 23405 64 50

   II. भाारत केे बााहर सेे लि�ए गए उधाार 14150 04 98 6981 52 05

योोग ( I एवंं II) 42227 66 32 30387 16 55

ऊपर I एवंं II मंें सम्मि�लि�त प्रति�भूति� उधाार 25912 61 34 21240 64 50

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

   I.  देेय बि�ल 628 52 03 811 73 08
   II. अंंतर काार्याा�लय समाायोोजन ( नि�वल)   0   0
  III.  उपचि�त  ब्यााज 267 65 07 402 50 31
  IV. अन्य ( इसमंें प्राावधाान सम्मि�लि�त हंैं) 7411 36 56 6584 54 04
योोग 8307 53 66 7798 77 43

 रु. हजाार मंें

 रु. हजाार मंें
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अनुुसूूचीी -6

भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक केे पाास नकदीी व शेेष

अनुुसूूचीी -7
बंैंकोंं�  मंें शेेष और मांं�ग तथाा अल्प सूूचनाा पर प्रााप्य धन

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

  I. हााथ मंें नकदीी ( इसमें वि�देेशीी मुुद्राा व एटीीएम नकदीी  सम्मि�लि�त हैै) 1235 14 95 1263 61 73
  II. भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे सााथ शेेष  

       i) चाालूू खाातेे मंें शेेष 11784 32 27 9094 53 29
       ii) अन्य खाातोंं� मंें शेेष 5096 07 60 6546 41 27

कुुल योोग ( I एवंं II) 18115 54 82 16904 56 29

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

I. भाारत मंें
    i) बंैंकोंं� मंें शेेष
      अ) चाालूू खाातोंं� मंें 13 70 82 8 78 89
      आ) अन्य जमाा खाातोंं� मंें 244 79 31 236 89 25

   ii) मांं�ग तथाा अल्प  सूूचनाा पर प्रााप्य धन   
      अ) बंैंकोंं� केे सााथ   0   0
      आ) अन्य संंस्थााओं ंकेे सााथ   0   0
योोग -I ( i व ii) 258 50 13 245 68 14

II. भाारत केे बााहर
      अ) चाालूू खाातोंं� मंें 846 21 62 790 57 03
      आ) अन्य जमाा खाातोंं� मंें 535 64 68 3 50 90
      इ) मांं�ग  तथाा अल्प सूूचनाा पर प्रााप्य धन 1314 35 17 610 09 50

योोग -II (i,ii व iii) 2696 21 47 1404 17 43
कुुल योोग ( I व II) 2954 71 60 1649 85 57

 रु. हजाार मंें

 रु. हजाार मंें
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अनुुसूूचीी -8

नि�वेेश

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

I.   भाारत मंें नि�वेेश
      i)सरकाारीी प्रति�भूति�याँँ� 101565 84 30 91652 13 70
     ii) अन्य अनुमोोदि�त प्रति�भूति�याँँ� 0  99 45
     iii) शेेयर 1151 71 97 602 66 86
     iv) डि�बेंचर और बंंध पत्र 3072 22 98 2542 94 34
     v) अनुषंंगीी/ संंयुुक्त उद्यम 615 64 72 606 90 22
     vi) अन्य नि�वेश 613 69 58 71 00 75
    (मू्यूचुुअल फंंड, जमााओं ंकीी वंेंचर पूंं�जीी फंंड मंें नि�वेश     
योोग - I 107019 13 55 95476 65 32
   II. भाारत केे बााहर  नि�वेेश 
   i)सरकाारीी प्रति�भूति�याँँ� (स्थाानीीय प्रााधि�काारि�योंं� समेेत) 3699 98 63 3834 79 09
   ii) अनुषंंगीी/ संंयुुक्त उद्यम 193 44 19 193 44 19
   iii) अन्य नि�वेश 132 27 27 127 19 57
योोग - II 4025 70 09 4155 42 85

   
योोग ( I एवंं II ) 111044 83 64 99632 08 17

भाारत मंें सकल नि�वेश 107978 78 29 96752 28 36
घटााएँँ  : मूूल्यह्राास 959 64 74 1275 63 04
घटााएँँ : पुुनर्संरचि�त नि�वेशोंं� पर ब्यााज 0  0
नि�वल नि�वेेश 107019 13 55 95476 65 32

भाारत केे बााहर सकल नि�वेश 4032 30 00 4164 78 90
घटााएँँ  : मूूल्यह्राास 6 59 91 9 36 05
नि�वल नि�वेश 4025 70 09 4155 42 85

कुुल नि�वल नि�वेेश 111044 83 64 99632 08 17

 रु. हजाार मंें
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अनुुसूूचीी -9
अग्रि�म

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

अ. i)   क्रय व भुुनााए गए बि�ल 10869 40 73 8332 89 52
     ii)  नकदीी ऋण, ओवरड्राा� फ्ट और मांं�ग पर प्रति�संदेेय उधाार 92080 18 05 77151 92 44
     iii) साावधि� उधाार 142605 58 06 127833 98 98
योोग 245555 16 84 213318 80 94

आ. i)  मूूर्तत आस्ति�योंं� द्वााराा प्रति�भूति� 177081 13 42 145445 87 71
          (बहीीगत ऋणोंं� केे प्रति� अग्रि�मोंं� सहि�त) 40744 07 61 34358 84 19
     ii)  बंैंक/ सरकाार कीी प्रत्यााभूूति� द्वााराा संंरक्षि�त 27729 95 81 33514 09 04
     iii) अप्रति�भूत
योोग 245555 16 84 213318 80 94

इ.  I)   भाारत मंें अग्रि�म
      i)   प्रााथमि�कताा के्षेत्र 113583 52 65 107640 07 65
      ii)  साार्ववजनि�क के्षेत्र 17280 15 88 24336 39 57
      iii) बंैंक 0 0
      iv)  अन्य 99292 50 13 64104 10 60

योोग 230156 18 66 196080 57 82
   

    II) भाारत केे बााहर अग्रि�म
      i)  बंैंकोंं� सेे बकाायाा 0 0
      ii)  अन्योंं� सेे बकाायाा

•	  क्रय व डि�स्कााउंंट कि�ए गए बि�ल 4162 81 04 7333 80 59
•	  संंघबद्ध उधाार 5739 25 14 2743 70 69
•	अन्य 5496 91 99 7160 71 84

योोग 15398 98 18 17238 23 12

योोग (इ-I एवंं इ-II) 245555 16 84 213318 80 94

 रु. हजाार मंें
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अनुुसूूचीी -10

अचल आस्ति�याँँ� 

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

I.  परि�सर 

वर्षष केे आरंंभ मंें / पुुनर्मू�ल्यांं�कि�त लाागत पर   4576 16 08 4571 95 99
वर्षष केे दौौराान परि�वर्धधन  * 924 86 81 4 20 09
उप-योोग 5501 02 89 4576 16 08
वर्षष केे दौौराान कटौौति�याँँ�  * 29 59 0

5500 73 30 4576 16 08
अद्यति�त मूूल्यह्राास 1415 42 71 1378 83 55
कुुल  -I 4085 30 59 3197 32 53

II. पूँँ�जीीगत चाालूू काार्यय 74 23 85 14 47 85

कुुल  - II 74 23 85 14 47 85

III. अन्य अचल आस्ति�याँँ� (इसमें फर्नीीचरऔर जुुड़नाार शाामि�ल हंैं ) 

वर्षष केे आरंंभ मंें लाागत 2955 66 67 2703 23 88
वर्षष केे दौौराान परि�वर्धधन  291 63 71 346 66 67
उप योोग 3247 30 38 3049 90 55
वर्षष केे दौौराान कटौौति�याँँ�  67 44 69 94 23 89

3179 85 69 2955 66 67
अद्यतन मूूल्यह्राास 2684 58 03 2427 71 45

कुुल  - III 495 27 66 527 95 21
योोग  ( I, II व  III ) 4654 82 10 3739 75 59

* 31.03.2025 कोो वि�नि�मय दर पर वि�देेशीी शााखााओं ंसेे संंबंंधि�त बदलााव पर समाायोोजन शाामि�ल हंैं । 

 रु. हजाार मंें
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अनुुसूूचीी -11
अन्य आस्ति�याँँ� 

अनुुसूूचीी -12
आकस्मि�क देेयतााएँँ

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

 i)  अंंतर काार्याा�लय समाायोोजन (नि�वल ) 174 68 34 30 51 35
ii)  उपचि�त  ब्यााज 5149 12 43 4153 89 68
iii) अग्रि�म रूप सेे प्रदत्त कर (प्राावधाानोंं� काा नि�वल) 2315 44 55 5450 54 21
iv) लेेखन – साामग्रीी व सै्टैम्प 3 49 09 2 51 92
 v)  दाावोंं� कीी संंतुुष्टि� मंें प्रााप्त कीी गई गैैर बंैंककाारीी आस्ति�याँँ�   16 224 27 48
vi) अन्य (नााबाार्डड केे पाास रखीी जमााओं ंकोो शाामि�ल करें ) 5047 10 73 6926 80 68

कुुल 12689 85 30 16788 55 32

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

i)    बंैंक केे प्रति� दाावेे जि�न्हें ऋण केे रूप मंें स्वीीकाार नहींं�  कि�याा गयाा हैै 8 03 15 4 87 95
ii)  अंंशतःः  संंदत्त नि�वेशोंं� केे लि�ए देेयताा  11 60  11 60
iii)  बकाायाा वाायदाा वि�नि�मय संंवि�दााओं ंकेे बााबत देेयताा 129706 60 38 165998 91 81
iv)  ग्रााहकोंं� कीी ओर सेे दीी गई गाारंंटि�याँँ� 14713 15 35 13137 86 75

क) भाारत मंें 179 63 06 157 78 69
ख भाारत केे बााहर 6074 74 57 4557 27 58

v)  सकाार, पृृष्ठांं�कन और अन्य बााध्यतााएँँ      
vi) अन्य मदें जि�नके लि�ए बंैंक आकस्मि�क रूप सेे उत्तरदाायीी हैै  454 38 14 100 99 50

i) पूँँ�जीीगत खाातोंं� पर नि�ष्पाादि�त शेेष अनुबंंधोंं� कीी अनुमाानि�त रााशि�     
ii) करेंसीी सै्वैप केे तहत बंैंक देेयतााएँँ  0 0
iii) ब्यााज दर सै्वैप (यूूएसडीी ) 0 0
iv) ब्यााज दर सै्वैप (आइएनआर  ) 0 0
v) करेंसीी ऑप्शन केे तहत बंैंक देेयताा 0 0
vi) के्रेडि�ट डि�फााल्ट सै्वैप / एफआरए / प्रााप्य प्रभाार 0 0
vii) भाारि�बै केे सााथ डीीईएएफ मंें रााशि� 2311 24 26 2003 50 50
viii) आइटीी मांं�ग वि�वााद 5957 19 71 9780 74 96
ix) अन्य  6 29  6 29

कुुल  159405 16 51 195742 15 63

 रु. हजाार मंें

 रु. हजाार मंें
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अनुुसूूचीी -13

अर्जि�ित ब्यााज 

अनुुसूूचीी -14

अन्य आय 

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

i)   ब्यााज/ अग्रि�म बट्टाा/ बि�ल 20182 12 52 17575 60 73
ii)  नि�वेशोंं� पर आय 7037 88 37 5945 77 19

iii) भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे यहाँँ� शेेष और अन्य अंंतर बंैंक नि�धि�योंं� पर  ब्यााज 
175 87 51 228 74 20

iv) अन्य 735 12 47 299 61 32

कुुल 28131 00 87 24049 73 44

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

i)  कमीीशन , वि�नि�मय और दलाालीी 1502 38 67 1330 59 21
ii)  नि�वेशोंं� केे वि�क्रय  पर लााभ / हाानि� 523 61 89 273 23 94
iii) नि�वेशोंं� केे पुुनर्मू�ल्यांं�कन पर लााभ / हाानि� 0  749 91 77
iv) भूूमि� और भवनोंं� केे वि�क्रय पर लााभ व अन्य आस्ति�याँँ� 1 79 59 2 20 92
v) वि�नि�मय संंव्यवहाारोंं� पर लााभ / हाानि� 38 75 84 192 80 84
vi) वि�वि�ध आय 3478 50 85 3107 49 56
कुुल 5545 06 84 5656 26 24

 रु. हजाार मंें

 रु. हजाार मंें
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अनुुसूूचीी -15

खर्चच कि�याा गयाा ब्यााज

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

i)  जमााओं ंपर ब्यााज 15008 49 31 12608 56 51
ii)  भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक/ अंंतर बंैंक उधाारोंं� पर ब्यााज 2232 24 75 1611 81 65
iii) अन्य  6 23 (6 12)
योोग 17240 80 29 14220 32 04

 रु. हजाार मंें

अनुुसूूचीी -16
परि�चाालन व्यय

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

i)    कर्ममचाारि�योंं� कोो भुुगताान और उनके लि�ए प्राावधाान 4666 39 60 6140 12 56
ii)   भााड़ाा, कर और वि�द्युु��त  558 84 23 528 16 92
iii)  मुुद्रण और लेेखन साामग्रीी 34 97 10 32 85 60
iv)  वि�ज्ञाापन और प्रचाार 10 42 05 5 08 06
v)   बंैंकोंं� कीी संंपत्ति� पर मूूल्यह्राास 394 45 57 335 85 28
vi)  नि�देेशकोंं� कीी फीीस, भत्ते और खर्चच 1 00 29  97 53
vii) लेेखाा परीीक्षकोंं� कीी फीीस व खर्चच (शााखाा लेेखाा परीीक्षकोंं� केे शुुल्क व
      व्यय सहि�त) 41 35 85 30 26 73
viii) वि�धि� प्रभाार 29 93 75 31 29 54
ix)  डााक, ताार, टेेलीीफोोन, आदि� 63 86 40 60 99 30
x)   मरम्मत व अनुरक्षाा 42 64 64 37 79 57
xi)  बीीमाा 410 70 86 350 06 73
xii) अन्य व्यय 1492 66 04 1168 42 93

योग 7747 26 38 8721 90 75

 रु. हजाार मंें
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अनुुसूूचीी -17

बंैंक कीी प्रमुुख लेेखांं�कन नीीति�याँँ� - सं्टैंडअलोोन

1.	 तैैयाारीी काा आधाार

1.1	बैं क काा वि�त्तीीय वि�वरण ऐति�हाासि�क लाागत परंपराा केे अंंतर्गगत 
उपचि�त अवधाारणाा एवंं काार्ययशीील संंस्थाा केे आधाार पर तैैयाार 
कि�याा गयाा हैै जब तक कि� अन्यथाा न कहाा गयाा होो। यह 
भाारत मंें साामाान्यत:  स्वीीकृृत लेेखांं�कन सि�द्धांं�तोंं� (जीीएएपीी) केे 
अनुरूप हैै, जि�समंें सांं�वि�धि�क प्राावधाान, वि�नि�याामक / भाारतीीय 
रि�ज़र्वव बंैंक (आरबीीआई) केे दि�शाा-नि�र्देश, भाारतीीय सनदीी 
लेेखााकाार संंस्थाान (आईसीीएआई) द्वााराा जाारीी लेेखांं�कन माानक 
/ माार्गगदर्शशन नोोट््स और भाारत केे बंैंकिं��ग उद्योोग मंें प्रचलि�त 
प्रथााएंं शाामि�ल हंैं । वि�देेशीी काार्याा�लयोंं� केे संंबंंध मंें, संंबंंधि�त 
वि�देेशीी देेशोंं� मंें प्रचलि�त वैैधाानि�क प्राावधाानोंं� और प्रथााओं ंकाा 
अनुपाालन कि�याा जााताा हैै।

आकलन काा प्रयोोग:

1.2	वि� त्तीीय वि�वरणोंं� कीी तैैयाारीी मंें प्रबंंधन कोो ऐसेे आकलन व 
अनुमाान लगाानेे होोतेे हंैं जि�तने वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी ताारीीख 
कोो आस्ति�योंं� व देेयतााओं ं (आकस्मि�क देेयतााओं ं सहि�त) कीी 
प्रति�वेदि�त रकम तथाा रि�पोोर्टिं�ग अवधि� केे लि�येे आय व खर्चच 
कीी प्रति�वेदि�त रकम मंें वि�चााराार्थथ शाामि�ल कि�याा जाा सकेे। 
प्रबंंधन काा वि�श्वाास हैै कि� वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी तैैयाारीी मंें प्रयुुक्त 
येे आकलन वि�वेक सम्मत व तर्ककसं गत हंैं। भवि�ष्य केे परि�णााम 
इन आकलनोंं� सेे भि�न्न होो सकते हंैं।

2.	 रााजस्व चि�न्हि�त और व्यय लेेखांं�कन

2.1 	 आय कीी पहचाान नि�ष्पाादि�त परि�संपत्ति�योंं� पर उपचय आधाार 
पर कीी जाातीी हैै।

गैैर-नि�ष्पाादि�त परि�संपत्ति�योंं� केे माामले मंें वसूूलीी सर्ववप्रथम 
मूूलधन केे रूप मंें वि�नि�योोजि�त कीी जाातीी हैै, तथाा शेेष रााशि�, 
यदि� कोोई होो, ब्यााज और प्रभाारोंं� केे रूप मंें वि�नि�योोजि�त लीी 
जाातीी हैै।

वााद दाायर कि�ए गए खाातोंं� कीी वसूूलीी मूूलधन मंें याा संंबंंधि�त 
न्याायाालय केे नि�र्देशाानुुसाार कीी जााएगीी।

एकमुश्त नि�पटाान (ओटीीएस) केे तहत वसूूलीी मूूलधन मंें 
वि�नि�योोजि�त कीी जााएगीी तथाा मूूलधन सेे अधि�क रााशि� कोो ब्यााज 
मंें वि�नि�योोजि�त कि�याा जााएगाा।

यदि� कि�सीी उधाारकर्ताा� खाातेे कोो पि�छलीी ति�थि� सेे एनपीीए केे 
रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै, तोो वर्गीीकरण कीी वर्ततमाान ति�थि� 
तक कीी कोोई भीी वसूूलीी पहले ब्यााज केे रूप मंें और शेेष रााशि�, 
यदि� कोोई होो, मूूलधन केे रूप मंें वि�नि�योोजि�त कीी जाातीी हैै। ऐसीी 
गैैर-नि�ष्पाादि�त परि�संपत्ति�योंं� मंें कीी गई बााद कीी वसूूलीी पहले 
मूूलधन केे रूप मंें और शेेष रााशि�, यदि� कोोई होो, ब्यााज और 
प्रभाार केे रूप मंें वि�नि�योोजि�त कीी जाातीी हैै।

एसेेट रीीकंंस्ट्रर क्शन कंंपनि�योंं� (एआरसीी) कोो बेेचीी गई 
परि�संपत्ति�योंं� केे माामले मंें आय काा नि�र्धाा�रण बि�क्रीी मूूल्य सेे 
प्रााप्त नकदीी घटक कीी सीीमाा तक तब कि�याा जााताा हैै जब बि�क्रीी 
रकम नि�वल बहीी मूूल्य सेे अधि�क (अर्थाा�त प्राावधाान घटााकर 
बहीी बकाायाा) होोतीी हैै।

एनसीीएलटीी द्वााराा स्वीीकृृत खाातोंं� कोो मुुकदमाा दाायर खाातोंं� केे 
रूप मंें माानाा जााएगाा और इन एनसीीएलटीी खाातोंं� मंें वसूूलीी काा 
वि�नि�योोजन चााहेे वह कॉॉरपोोरेेट देेनदाार याा गाारंंटरोंं� केे प्रति� शुुरू 
कीी गई प्रक्रि�याा सेे हीी होो उनं्हें मुुकदमाा दाायर खाातोंं� केे समाान 
हीी माानाा जााएगाा।

डि�बेंचर/ इक्वि�टीी/ अन्य ऋण याा इक्वि�टीी याा लि�खतोंं� आदि� केे 
रूप मंें हुई वसूूलीी, जोो एनसीीएलटीी द्वााराा अनुमोोदि�त समााधाान 
योोजनाा मंें नकद वसूूलीी केे रूप मंें होोतीी हैै और जैैसाा कि� 
मुुकदमाा दाायर खाातोंं� मंें कि�याा जााताा हैै अर्थाा�त मूूलधन और 
उस पर ब्यााज।    

2.2	खरी ीदेे गए बि�लोंं�/बंंधक-समर्थि�ित प्रति�भूति�योंं� पर ब्यााज, 
कमीीशन(सााख पत्र / गाारंंटीीपत्र/सरकाारीी काारोोबाार/ बीीमाा कोो 
छोोडकर), वि�नि�मय, लॉॉकर कि�राायाा और लााभांं�श कोो उगााहीी केे 
आधाार पर हि�सााब मंें लि�याा जााताा हैै।
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2.3	ब हुमूूल्य धाातुुओं ंकीी पे्रेषण बि�क्रीी सेे प्रााप्त आय कोो बि�क्रीी पूूरीी 
होोनेे केे बााद अन्य आय केे रूप मंें गणनाा मंें लि�याा जााताा हैै ।

2.4	खर्चों ं कोो उपचि�त आधाार पर हि�सााब मंें लि�याा जााताा हैै,जब तक 
कि� अन्यथाा न कहाा गयाा होो।

2.5	नि�ष्क्रि �य बचत बंैंक खाातेे,अदाावीी बचत बंैंक खाातेे एवंं अदाावीी 
मि�याादीी जमााओं ंकेे माामलोंं� मंें ब्यााज, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे 
दि�शाानि�र्देशोंं� केे आधाार पर लि�याा जााताा हैै ।

2.6	वा ाद दाायर खाातोंं� केे संंबंंध मंें काानूूनीी खर्चोंं कोो लााभ-हाानि� खाातेे 
मंें प्रभाारि�त कि�याा जााताा हैै। ऐसेे खाातोंं� मंें वसूूलीी होो जाानेे पर उसेे 
आय मंें लि�याा जााताा हैै ।

2.7	वि� देेशीी शााखााओं ंकेे माामलोंं� मंें, आय और व्यय काा अभि�ज्ञाान / 
हि�सााब संंबंंधि�त देेश मंें लाागूू स्थाानीीय काानूून केे अनुसाार कि�याा 
जााताा हैै ।

3.	 वि�देेशीी मुुद्राा लेेन-देेन

3.1	वि� देेशीी मुुद्राा सेे जुुडे़े लेेन-देेन काा लेेखांं�कन, लेेखाा माानक 
(एएस)11 केे सााथ भाारतीीय सनदीी लेेखााकाार संंस्थाान द्वााराा जाारीी 
“वि�देेशीी मुुद्राा दरोंं� मंें परि�वर्ततन केे प्रभााव” केे अनुसरण मंें कि�याा 
जााताा हैै ।

3.2	ट्रेे�ज़री  ी केे संंबंंध मंें लेेन-देेन (वि�देेशीी):

क)	वि� देेशीी मुुद्राा जमााओं ं और ऋणोंं� कोो छोोड़कर वि�देेशीी मुुद्राा 
लेेन-देेनोंं� कोो लेेन-देेन केे दि�न रि�पोोर्टिं�ग मुुद्राा और वि�देेशीी मुुद्राा 
केे बीीच कीी वि�नि�मय दर वि�देेशीी मुुद्राा रक़म पर लाागूू कर केे 
रि�पोोर्टिं�ग मुुद्राा मंें प्राारंंभि�क माान्यताा कोो रि�काार्डड कि�याा जााताा 
हैै। वि�देेशीी मुुद्राा जमााएँँ  और ऋणोंं� काा आरंंभि�क लेेखांं�कन 
तत्काालीीन लाागूू फॉॉरेेन एक्सचंेंज डीीलर्सस एसोोसि�एसन ऑफ 
इंंडि�याा, कीी सााप्तााहि�क औसत दर केे अनुसाार कि�याा जााताा हैै।

ख)	नॉ ॉस्ट्रोो�  व एसीीयूू डॉॉलर खाातोंं� मंें अंंति�म शेेष कोो समाापन दरोंं� पर 
दि�खाायाा जााताा हैै। सभीी वि�देेशीी मुुद्राा जमााओं ंएवंं आकस्मि�क 
देेयतााओं ंसहि�त उधाारोंं� कोो प्रते्येक ति�मााहीी केे अंंति�म सप्तााह 
केे लि�ए लाागूू भाारतीीय वि�देेशीी मुुद्राा व्याापाारीी संंघ कीी सााप्तााहि�क 
औसत दर केे अनुसाार दि�खाायाा जााताा हैै। अन्य आस्ति�योंं�, 
देेयतााओं ं और वि�देेशीी मुुद्राा मंें मूूल्य वर्गीीकृृत बकाायाा वाायदाा 
संंवि�दााओं ंकोो लेेन-देेन कीी ताारीीख कीी दरोंं� पर दि�खाायाा जााताा 
हैै।

ग)	फॉ ॉरेेन एक्सचंेंज डीीलर्सस एसोोसि�एसन ऑफ इंंडि�याा द्वााराा 
सूूचि�त वर्षांं�त वि�नि�मय दरोंं� पर आकस्मि�क देेयतााओं ं सहि�त 
बकाायाा वाायदाा वि�नि�मय संंवि�दााओं ंव सभीी आस्ति�योंं�, देेयतााओं ं

केे पुुनर्मू�ल्यांं�कन केे काारण परि�णत लााभ व हाानि� कोो ‘’अन्य 
देेयतााएँँ  व प्राावधाान’ ‘/ ‘’अन्य आस्ति� खााताा’ मंें तत्सम्बन्धीी नि�वल 
समाायोोजनााओं ंसहि�त रााजस्व केे अंंतर्गगत रखाा जााताा हैै, केेवल 
नॉॉस्ट्रोो�  व एसीीयूू डॉॉलर खाातोंं� कोो छोोड़कर जहाँँ� खाातोंं� काा 
समाायोोजन अंंति�म दरोंं� पर कि�याा जााताा हैै ।

घ)	 आय और व्यय संंबंंधीी मदोंं� कोो, लेेखाा बहि�योंं� मंें उनके लेेन-देेन 
कीी नि�र्दि�िष्ट ताारीीख पर लाागूू वि�नि�मय दर पर परि�वर्ति�ित कि�याा 
जााताा हैै।

3.3.	  वि�देेशीी शााखााओं ंकेे संंबंंध मंें परि�वर्ततन:

क.	जै साा कि� लेेखाा माानक 11 मंें नि�र्धाा�रि�त हैै, सभीी वि�देेशीी शााखााओं ं
कोो गैैर अभि�न्न परि�चाालन माानाा जााताा हैै।

ख.	प रि�संपत्ति�योंं� और देेयतााओं ं (आकस्मि�क देेनदाारि�योंं�  सहि�त)  
कोो  हर ति�मााहीी केे अंंत मंें भाारतीीय वि�देेशीी मुुद्राा व्याापाारीी संंघ 
द्वााराा अधि�सूचि�त अंंति�म स्पॉॉट दरोंं� पर परि�वर्ति�ित कि�याा जााताा 
हैै।

ग.	 प्रते्येक ति�मााहीी केे अंंत मंें आय और व्यय कोो फॉॉरेेन एक्सचंेंज 
डीीलर्सस एसोोसि�एसन ऑफ इंंडि�याा द्वााराा सूूचि�त तै्रैमाासि�क औसत 
दर पर परि�वर्ति�ित कि�याा जााताा हैै।

घ.	प रि�णाामीी वि�नि�मय केे अंंतर कोो अवधि� केे लि�ए आय याा व्यय केे 
रूप मंें नहींं�  लि�याा जााताा हैै लेेकि�न इसेे          नि�वल नि�वेश केे 
नि�पटाान तक ‘’वि�देेशीी मुुद्राा परि�वर्ततन आरक्षि�तीी’’ नाामक अलग 
खाातेे मंें जमाा कि�याा जााताा हैै ।

4.	 नि�वेेश

4.1   आरबीीआई केे दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे अनुसाार, बंैंक अपने संंपूूर्णण 
नि�वेश पोोर्टटफोोलि�योो (अपनीी स्वयंं कीी सहाायक कंंपनि�योंं�, 
संंयुुक्त उद्यमोंं� और सहयोोगि�योंं� मंें नि�वेश कोो छोोड़कर) कोो 
तीीन शे्रेणि�योंं� मंें वर्गीीकृृत करेंगेे, अर्थाा�त, परि�पक्वताा तक धाारि�त 
(एचटीीएम), बि�क्रीी केे लि�ए उपलब्ध (एएफएस) और लााभ और 
हाानि� केे मााध्यम सेे उचि�त मूूल्य (एफवीीटीीपीीएल)। ट्रेे�डिं�  ग केे 
लि�ए धाारि�त (एचएफटीी) एफवीीटीीपीीएल केे भीीतर एक अलग 
नि�वेश उप-शे्रेणीी होोगीी।

प्रते्येक प्रति�भूति� (एनपीीआई केे अलाावाा) केे अंंकि�त मूूल्य कीी 
तुुलनाा मंें अधि�ग्रहण लाागत काा प्रीीमि�यम/छूूट, यदि� कोोई होो, 
परि�पक्वताा कीी शेेष अवधि� मंें सीीधीी रेेखाा पद्धति� पर परि�शोोधि�त/
उपचि�त  कि�याा जााताा हैै।
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क) सरकाारीी प्रति�भूति�याँँ�

ख)	स्था ानीीय नि�काायोंं� द्वााराा जाारीी कीी गयीी प्रति�भूति�योंं� सहि�त 
अन्य अनुमोोदि�त प्रति�भूति�याँँ�

ग)	शे यर,

घ)	बॉ ॉण््ड्स एवंं डि�बेंचर,

ड.)	अनु षंंगि�यांं�/संंयुुक्त उपक्रम व 

च)	अ न्य (नि�र्दि�िष्ट कि�याा जाानाा हैै)

4.2.  	म्यु चुुअल फण्ड केे यूूनि�टोंं� सेे आय और जहाँँ� ब्यााज/मूूलधन 90 
सेे भीी अधि�क दि�नोंं� सेे बकाायाा हैै, वहाँँ� नि�वेशोंं� पर ब्यााज कीी 
पहचाान वि�वेकपूर्णण माानदण्डोंं� केे अनुसाार उगााहीी आधाार पर 
कीी जाातीी हैै।

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा जाारीी दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार नि�वेश 
काा मूूल्यांं�कन नि�म्नाानुुसाार कि�याा जााताा हैै:

  4.3.1 “लााभ और हाानि� केे मााध्यम सेे उचि�त मूूल्य” (एफवीीटीीपीीएल)” 
और “बि�क्रीी केे लि�ए उपलब्ध” शे्रेणि�योंं� केे अंंतर्गगत व्यक्ति�गत 
प्रति�भूति�योंं� कोो ति�मााहीी अंंतरााल पर बााजाार मंें चि�न्हि�त कि�याा 
जााताा हैै। एचएफटीी केे अंंतर्गगत व्यक्ति�गत प्रति�भूति�योंं� कोो 
दैैनि�क आधाार पर बााजाार मंें चि�न्हि�त कि�याा जााताा हैै।

कंेंद्र सरकाार कीी प्रति�भूति�योंं� और रााज्य सरकाार कीी प्रति�भूति�योंं� 
काा मूूल्यांं�कन एफबीीआईएल (फााइनंेंशि��यल बंेंचमाार्क्सस इंंडि�याा 
प्रााइवेेट लि�मि�टेेड) द्वााराा घोोषि�त बााजाार दरोंं� पर कि�याा जााताा हैै। 
रााज्य सरकाार  कीी प्रति�भूति�योंं�, अन्य अनुमोोदि�त प्रति�भूति�योंं� 
और बााण्ड एवंं डि�बेंचरोंं� काा मूूल्यांं�कन एफआइएमएमडीीए 
(भाारतीीय नि�यत आय मुुद्राा बााज़ाार और वु्युत्पन्नीी संंघ) द्वााराा 
सुुझााई गई अन्य पद्धति�योंं� और रेेटिं�ग/उधाार से्प्रेड यीील्ड कर्वव 
केे अनुसाार कि�याा जााताा हैै। उद्धृ�� त भााव वाालेे ईक्वि�टीी शेेयरोंं� 
काा मूूल्यांं�कन बााजाार दरोंं� पर कि�याा जााताा हैै तथाा गैैर उद्धृ�� त 
भााव वाालेे ईक्वि�टीी शेेयरोंं� और वंेंचर कैैपि�टल फंंड कीी इकााइयोंं� 
काा मूूल्यांं�कन तुुलन पत्र सेे प्रााप्त बहीी मूूल्य/ एनएवीी केे आधाार 
पर कि�याा जााताा हैै अन्यथाा इसकाा मूूल्यांं�कन रु.1/-प्रति� कंंपनीी/ 
नि�धि� केे हि�सााब सेे कि�याा जााताा हैै।

ट्रेे�ज़री ी बि�लोंं� और वााणि�ज्यि�क पत्र और जमाा प्रमााण-पत्र कोो 
रखााव लाागत पर मूूल्यांं�कि�त कि�याा जााताा हैै। मु्युचुुअल फण्ड 
योोजनाा मंें धाारि�त यूूनि�टोंं� कोो बााज़ाार मूूल्य याा पुुनर्खखरीीद मूूल्य याा 
नेेट एसेेट वैैलू्यू केे क्रम मंें उपलब्धताा केे आधाार पर मूूल्यांं�कि�त 
कि�याा जााताा हैै ।

पीीडीीएआइ (प्रााइमरीी डीीलर्सस एसोोसि�एशन ऑफ इंंडि�याा)/ 
एफबीीआईएल द्वााराा केेन्द्र सरकाार कीी प्रति�भूति�योंं� केे लि�ए 
वााइटीीएम (परि�पक्वताा प्रति�फल) दर पर उपयुक्त मूूल्य वृृद्धि� 
केे सााथ अधि�माानीी शेेयरोंं� काा मूूल्यांं�कन वााइटीीएम (परि�पक्वताा 
प्रति�फल) केे आधाार पर आवधि�क रूप सेे कि�याा जााताा हैै ।

उपरोोक्त मूूल्यांं�कन केे आधाार पर, एएफएस केे अंंतर्गगत रखेे 
गए सभीी नि�ष्पाादि�त नि�वेशोंं� (जैैसेे सरकाारीी प्रति�भूति�याँँ�, अन्य 
स्वीीकृृत प्रति�भूति�याँँ�, बांं�ड और डि�बेंचर इत्याादि�) मंें मूूल्यांं�कन 
लााभ और हाानि� कोो एकत्रि�त कि�याा जााएगाा, चााहेे उनकाा 
वर्गीीकरण कुुछ भीी होो। नि�वल मूूल्यवृृद्धि� याा मूूल्यह्राास कोो 
सीीधेे एएफएस-रि�जर्वव नाामक रि�जर्वव मंें के्रेडि�ट याा डेेबि�ट कि�याा 
जााएगाा। एफवीीटीीपीीएल मंें रखीी गई नि�ष्पाादि�त प्रति�भूति�योंं� काा 
उचि�त मूूल्यांं�कन कि�याा जााएगाा और ऐसेे मूूल्यांं�कन पर होोनेे 
वाालेे शुुद्ध लााभ याा हाानि� कोो सीीधेे लााभ और हाानि� खाातेे मंें 
के्रेडि�ट याा डेेबि�ट कि�याा जााएगाा।

लेेखाा पुुस्तकोंं� मंें नि�र्धाा�रि�त अंंतरााल पर मूूल्यांं�कन केे काारण 
व्यक्ति�गत प्रति�भूति�योंं� केे बहीी मूूल्य मंें परि�वर्ततन होोगाा।

4.3.2 ‘’परि�पक्वताा केे लि�ए धाारि�त’’: ऐसेे नि�वेशोंं� कोो अधि�ग्रहण लाागत /
परि�शोोधन लाागत पर लि�याा जााताा हैै। 

अनुषंंगीी, सहयोोगीी और प्राायोोजि�त संंस्थााओं ं लाागत पर 
मूूल्यांं�कि�त कि�याा जााताा हैै।

4.4	 एनपीीए वर्गीीकरण केे लि�ए भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा बनााए गए 
वि�वेकपूर्णण माानदण्डोंं� केे अनुसाार आय केे उचि�त प्राावधाान/आय 
कीी अ-नि�र्धाा�रण केे अधीीन हैै। अग्रि�मोंं� केे रूप मंें डि�बेंचरोंं�/
बॉॉण्डोंं� पर भीी साामाान्य वि�वेकपूर्णण माानदण्ड प्रयोोज्य होोतेे हंैं और 
तदनुसाार, जहाँँ� कहींं�  लाागूू होो, प्राावधाान कि�याा जााताा हैै।

4.5	कि�सी ी भीी वर्गग मंें (जैैसेे ट्रेे�डिं�  ग केे लि�ए धाारि�त, बि�क्रीी केे लि�ए 
उपलब्ध व परि�पक्वताा तक धाारि�त व एफवीीटीीपीीएल) नि�वेशोंं� केे 
वि�क्रय सेे होोनेे वाालेे लााभ / हाानि� कोो लााभ व हाानि� खाातेे मंें लि�खाा 
जााताा हैै। 

‘’परि�पक्वताा केे लि�ए धाारि�त” वर्गग मंें नि�वेशोंं� केे वि�क्रय केे लााभ 
केे  माामले मंें, कर चुुकताान केे बााद नि�वल लााभ और सांं�वि�धि�क 
आरक्षि�तीी मंें अंंतरि�त कीी जाानेे वाालीी रााशि� कोो “पूँँ�जीी आरक्षि�त 
खाातेे” मंें वि�नि�योोजि�त कि�याा जााताा हैै।

एएफएस शे्रेणीी मंें कि�सीी ऋण लि�खत कीी बि�क्रीी याा परि�पक्वताा 
पर, एएफएस-रि�जर्वव मंें उस प्रति�भूति� केे लि�ए संंचि�त लााभ/
हाानि� कोो एएफएस-रि�जर्वव सेे स्थाानांं�तरि�त कि�याा जााएगाा और 
लााभ और हाानि� खाातेे मंें दर्जज कि�याा जााएगाा । 
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शुुरुआत मंें दर्जज करतेे  समय एएफएस केे तहत नाामि�त 
इक्वि�टीी लि�खतोंं� केे माामले मंें, ऐसेे नि�वेशोंं� कीी बि�क्रीी पर कोोई 
भीी लााभ याा हाानि� एएफएस-रि�जर्वव सेे लााभ और हाानि� खाातेे मंें 
स्थाानांं�तरि�त नहींं�  कि�याा जााएगाा । इसकेे बजााय, ऐसाा लााभ याा 
हाानि� एएफएस-रि�जर्वव सेे पूंं�जीी आरक्षि�त खाातेे मंें स्थाानांं�तरि�त 
कीी जााएगीी।

4.6	 प्रति�भूति�योंं� केे अधि�ग्रहण सेे प्रााप्त खंंडि�त अवधि� केे ब्यााज, 
प्रोोत्सााहन/प्राारम्भि�क शुुल्क (फ्रण्ट-एण्ड-फीीस) आदि� कोो लााभ-
हाानि� खाातेे मंें लि�याा जााताा हैै। ट्रेे� ज़रीी बि�लोंं� केे माामले मंें खंंडि�त 
अवधि� ब्यााज नहींं�  होोताा हैै।  आय काा लेेखांं�कन होोल्डिं�ंग लाागत 
और फेेस वैैलू्यू याानि� डि�स्कााउंंट आय केे अंंतर केे आधाार पर 
कि�याा जााताा हैै।  

4.7	रे पोो/रि�वर्सस रि�पोो लेेन-देेन काा भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे दि�शाा-
नि�र्देशोंं� केे अनुसाार लेेखाा – जोोखाा कि�याा जााताा हैै।

4.8	वि� देेशीी शााखााओं ं द्वााराा धाारि�त नि�वेशोंं� काा वर्गीीकरण एवंं 
मूूल्यांं�कन संंबंंधि�त वि�देेशीी वि�नि�याामक प्रााधि�काारि�योंं� द्वााराा जाारीी 
दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार कि�याा जााताा हैै।

4.9	 सभीी नि�वेशोंं� कोो वेेटेेड ऐवरेेज प्रााइसिं�ग वि�धि� कोो अपनााकर 
धाारि�त कि�याा गयाा हैै ।

4.10	 सभीी नि�वेश सेेटलमेंट ति�थि� केे आधाार पर बहीी मंें धाारि�त कि�याा 
जााताा हैै । 

4.11	नि�वे श पर डि�वि�डेंड आय काा हि�सााब नकदीी आधाार पर कि�याा 
जााताा हैै । 

4.12	तु लनपत्र मंें नि�वेशोंं� कोो अनर्जजक नि�वेशोंं� केे संंबंंध मंें धाारि�त नेेट 
ऑफ प्राावधाान केे आधाार पर दर्शाा�याा जााताा हैै।

4.13	 भुुगताान हेेतुु परि�पक्व नि�वेशोंं� कोो “अन्य आस्ति�योंं�” केे तहत 
दर्शाा�याा जााताा हैै । अनर्जजक नि�वेशोंं� केे लि�ए            धाारि�त 
प्राावधाान भीी उन नि�वेशोंं� सेे नेेट कि�याा गयाा हैै । 

4.14	कि�सी ी नि�वेश कोो उसकीी खरीीद केे समय एचटीीएम, एचएफटीी 
याा एएफएस केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा जााताा हैै और बााद मंें 
उसकेे वर्गोंं मंें अंंतरण, सि�र्फफ  एचएफटीी सेे एएफएस शे्रेणीी मंें 
अदलाा-बदलीी/ अंंतरण कोो छोोड़कर, अधि�ग्रहण लाागत/बुुक 
वैैलू्यू/बााजाार मूूल्य केे आधाार पर अन्य वर्गोंं मंें वर्षष मंें एक बाार, 
नि�देेशक मंंडल केे अनुमोोदन सेे कि�याा जााताा हैै । ऐसेे अंंतरण 
पर मूूल्यह्राास, यदि� कोोई होो, केे लि�ए प्राावधाान कि�याा गयाा हैै 
और प्रति�भूति� काा बहीी मूूल्य तदनुसाार समाायोोजि�त कि�याा जााताा 
हैै। एक शे्रेणीी सेे दूूसरीी शे्रेणीी मंें प्रति�भूति�योंं� काा ऐसाा अंंतरण 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (आरबीीआई)  कीी अनुमति� याा दि�शाानि�र्देशोंं� 
केे अनुसाार कि�याा जााताा हैै।

4.15	भा ारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे परि�पत्र संंख्याा आरबीीआई/2017-18/147 
डीीबीीआर नंंबर बीीपीी बीीसीी. 102/21.04.0489/2017-18 
दि�नांं�कि�त 2 अप्रैल 2018 केे अनुसाार वर्षष 2018-19 सेे एक 
इनवेस्टमेंट फ्लक्चुएशन रि�ज़र्वव (आईएफआर) बनाायाा जाानाा हैै 
तााकि� भवि�ष्य मंें प्रति�फल मंें वृृद्धि� केे प्रति� बंैंक कीी सुुरक्षाा केे 
लि�ए पर्याा�प्त रि�ज़र्वव तैैयाार कि�याा जाा सकेे।

नि�वेश फ्लक्चुएशन रि�ज़र्वव  (आईएफआर) मंें स्थाानांं�तरण 
नि�म्नरूप मंें  होोनाा चााहि�ए: -

ए) वर्षष केे दौौराान नि�वेश कीी बि�क्रीी पर नि�वल लााभ याा

बीी) वर्षष केे लि�ए नि�वल लााभ जि�समंें सेे अनि�वाार्यय वि�नि�योोग कोो 
घटाायाा जाानाा हैै ,

जब तक आईएफआर कीी रााशि� नि�रंतर आधाार पर एचएफटीी 
और एएफएस पोोर्टटफोोलि�योो काा 2% न होो जााए।

  

5.	 अग्रि�म

5.1	भा ारत मंें अग्रि�मोंं� कोो माानक, अव-माानक, संंदि�ग्ध और हाानि� 
आस्ति�योंं� केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै और भाारतीीय रि�ज़र्वव 
बंैंक द्वााराा जाारीी वि�वेकपूर्णण माानदण्डोंं� केे अनुसाार समय-समय 
पर ऐसेे अग्रि�मोंं� पर हाानि�योंं� केे लि�ए प्राावधाान कि�याा जााताा हैै । 
वि�देेशीी शााखााओं ंकेे संंबंंध मंें, संंबंंधि�त देेशोंं� केे वि�नि�यमोंं� केे 
आधाार पर वर्गीीकरण और प्राावधाान बनाायाा जााताा हैै याा फि�र 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे माानदंड पर, जोो भीी उच्चतर होो।

5.2	मा ानक अग्रि�मोंं� केे लि�ए कि�ए गए साामाान्य प्राावधाानोंं� कोो छोोड़कर 
अग्रि�मोंं� कोो प्राावधाानोंं� केे नि�वल केे रूप मंें दि�खाायाा गयाा हैै।

5.3	भा ारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा जाारीी दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे अनुसाार 
पुुनर्ररचि�त /पुुनर्नि�िर्धाा�रि�त आस्ति�योंं� केे लि�ए, प्राावधाान कि�ए जाातेे हंैं, 
जि�सकेे अनुसाार संंबंंधि�त ऋणोंं�/ अग्रि�मोंं� खाातोंं� प्राावधाानीीकरण 
केे अति�रि�क्त ऋण / अग्रि�म कीी पुुनर्संरचनाा केे पूूर्वव व बााद केे 
उचि�त मूूल्य कोो घटाायाा जााताा हैै । उचि�त मूूल्य मंें कमीी और 
उपरोोक्त सेे उत्पन्न ब्यााज मंें कमीी , यदि� कोोई होो, केे प्राावधाान 
कोो अग्रि�मोंं� सेे घटाा दि�याा जााताा हैै।

एनपीीए केे रूप मंें वर्गीीकृृत ऋण खाातोंं� केे माामले मंें, एक 
खाातेे कोो नि�ष्पाादन परि�संपत्ति� केे रूप मंें पुुनर्ववर्गीीकृृत कि�याा जाा 
सकताा हैै यदि� यह वि�नि�याामकोंं� द्वााराा नि�र्धाा�रि�त दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
अनुरूप होंं�।
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6.	 डेेरि�वेटि�व्स

6.1	 ब्यााज सहि�त आस्ति�योंं�/ देेयतााओं ं कीी प्रति�रक्षाा और व्याापाार 
उदे्देश्योंं� लि�ए बंैंक नेे डेेरि�वेटि�व अनुबंंध कि�याा हैै।

6.2	बचा ाव उदे्देश्योंं� सेे कि�ये गये वु्युत्पन्न संंवि�दाा केे संंबंंध मंें प्रााप्ति�योंं� 
/ देेय नि�वल रकम कीी पहचाान उपचय आधाार पर कीी जाातीी हैै। 
ऐसीी संंवि�दाा केे समाापन पर हुए लााभ याा हाानि� कोो आस्थगि�त 
कीी गयीी हैै और संंवि�दाा कीी शेेष अवधि� पर अथवाा आस्ति�/
देेयताा जोो भीी पहले होो,पर इसकीी पहचाान कीी गयीी हैै। ऐसीी 
वु्युत्पन्न संंवि�दाा बााजाार कोो चि�न्हि�त कि�याा गयाा हैै और परि�णाामीी 
लााभ याा हाानि� कीी पहचाान नहींं�  कीी गयीी हैै सि�वााय तब जब कि� 
वु्युत्पन्न संंवि�दाा कोो आस्ति�/देेयताा केे सााथ नाामि�त कि�याा जााताा हैै 
जि�से भीी बााजाार कोो चि�न्हि�त कि�याा जााताा हैै और जि�स माामले मंें 
परि�णाामीी लााभ याा हाानि� पड़े हुए आस्ति�/देेयताा केे बााजाार मूूल्य 
केे समाायोोजन केे रूप मंें दर्जज कि�याा जााताा हैै।

6.3	 उद्योोग मंें प्रचलि�त साामाान्य पद्धति� केे अनुसाार काारोोबाार केे 
उदे्देश्य सेे कि�ये गये वु्युत्पन्न संंवि�दाा और बााजाार मूूल्य मंें हुए 
परि�वर्ततनोंं� कोो लााभ-  हाानि� खाातेे मंें पहचाानाा/माान्य कि�याा जााताा 
हैै। इन संंवि�दााओं ं सेे संंबंंधि�त आय व व्यय कोो नि�पटाान कीी 
ताारीीख पर माान्यताा दीी जाातीी हैै । काारोोबाार वु्युत्पन्न संंवि�दाा केे 
समाापन पर लााभ याा हाानि� कोो आय याा व्यय केे रूप मंें दर्जज 
कि�याा जााताा हैै।

7.	 अचल आस्ति�याँँ� (संंपत्ति�, संंयंंत्र व उपकरण)

7.1	पु नर्मू�ल्यांं�कि�त परि�सरोंं� कोो छोोड़कर स्थााई आस्ति�योंं� कोो 
ऐति�हाासि�क लाागत पर दि�खाायाा गयाा।

7.2	 प्रबंंधन द्वााराा उपयुक्त समझीी गयीी दरोंं� पर सीीधीी रेेखाा पद्धति� 
पर मूूल्यह्राास प्रदाान कि�याा गयाा हैै।

क्रम संं फर्नीीचर काा प्रकाार मूूल्यह्राास

i परि�सर 2.50% 

ii फर्नीीचर और जुुड़नाार (धाातुु और लकड़ीी) 10%  

iii वि�द्युु��त  संंस्थाापनाा 20%

iv वााहन 20%

v कम्पू्यूटर 33.33 %  

vi कम्पू्यूटर सॉॉफ्टवेेयर 33.33 %  

vii
अग्नि�शाामक यंंत्र और ऐसीी परि�संपत्ति�यांं� 
जि�नकाा मूूल्य 1000 रुपये सेे अधि�क परंतुु 
5000 रुपये सेे कम हैै।

100% 

स्थााई आस्ति�योंं� केे पुुनर्मू�ल्यांं�कन हि�से्से पर मूूल्यह्राास लााभ और हाानि� 
खाातेे सेे लि�याा गयाा हैै और समकक्ष रााशि� कोो पुुनर्मू�ल्यांं�कन रि�ज़र्वव सेे 
रााजस्व आरक्षि�त नि�धि�  मंें स्थाानांं�तरि�त कर दि�याा गयाा हैै। 

7.3	फर्नी ीचर/ जुुड़नाार काा पूंं�जीीकरण वसु्तुओं ं कीी प्रकृृति� और 
उपयोोग कोो ध्याान मंें रखते हुए कि�याा जाा सकताा हैै।

7.4	अधि�ग्रहण /पुुनर्मू�ल्यांं�कन कीी ताारीीख पर ध्याान दि�ए बगैैर मूूल्य 
ह्राास काा प्राावधाान पूूरेे सााल केे लि�ए कि�याा गयाा हैै । (सीीधीी रेेखाा 
पद्धति� केे तहत) 

7.5	प रि�संपत्ति�योंं� काा मूूल्यह्राास केेवल तभीी अनुमत हैै जब 
परि�संपत्ति�योंं� काा उपयोोग क्रय केे वर्षष मंें कि�याा गयाा होो।

7.6	 यदि� एकल परि�संपत्ति� काा मूूल्य 1000/- रुपये सेे कम याा 
उसकेे बरााबर हैै, तोो बंैंक परि�संपत्ति� कोो पूंं�जीीकृृत नहींं�  करेगाा 
और परि�संपत्ति�योंं� कोो रााजस्व व्यय केे रूप मंें माानेेगाा। इसलि�ए, 
इस माामले मंें परि�संपत्ति� पूंं�जीीकरण केे लि�ए पाात्र नहींं�  होोगीी।

7.7	 यदि� एकल परि�संपत्ति� काा मूूल्य 1000/- रुपये सेे अधि�क 
लेेकि�न 5000/- रुपये सेे कम हैै, तोो यह पूंं�जीीकरण केे लि�ए 
पाात्र होोगाा। 

7.8	 हाालांं�कि�, मूूल्यह्राास वि�त्तीीय वर्षष केे अंंत मंें परि�संपत्ति� केे मूूल्य 
केे 100% कीी सीीमाा तक लाागूू होोगाा। उसकेे बााद, यह पुुस्तकोंं� 
मंें 1/- रुपये मंें लि�याा जाायेेगाा।

7.9	 जहाँँ� अलग-अलग लाागतोंं� काा अनुमाान नहींं�  लगाायाा जाा सकताा 
हैै, वहाँँ� भूूमि� और भवन पर मूूल्यह्राास काा प्राावधाान समग्र रूप 
मंें कि�याा गयाा हैै ।

7.10	प टे्टे वाालीी संंपत्ति�योंं� केे माामले मंें पटे्टे कीी अवधि� केे दौौराान 
प्रीीमि�यम काा चुुकताान कि�याा गयाा हैै।

7.11	वि� देेशीी शााखााओं ं कीी स्थाायीी आस्ति�योंं� पर मूूल्यह्राास केे लि�ए 
संंबंंधि�त देेश मंें लाागूू काानूून पद्धति� केे अनुसाार प्राावधाान कि�याा 
गयाा हैै।

8.	 स्टााफ़-सुुवि�धााएँँ

8.1	भवि� ष्य नि�धि� और रााष्ट्रीी� य पंेंशन पद्धति� केे लि�ए अंंशदाान लााभ व 
हाानि� खाातेे कोो प्रभाारि�त कि�याा जााताा हैै ।

8.2	 उपदाान व पंेंशन देेयतााओं ंकेे लि�ए प्राावधाान वाास्तवि�क आधाार 
पर कि�याा जााताा हैै और उसेे अनुमोोदि�त उपदाान एवंं पंेंशन नि�धि� 
मंें अंंशदाानि�त कि�याा जााताा हैै। सेेवाानि�वृत्ति� व्यवस्थाा केे माामलोंं� 
मंें संंचि�त अवकााश केे नकदीीकरण काा भुुगताान वर्षांं�त पर 
बीीमांं�किं�क मूूल्यांं�कन केे आधाार पर कि�याा जााताा हैै।
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8.3	वि� देेशीी शााखााओं ंकेे माामले मंें उपदाान काा हि�सााब संंबंंधि�त देेशोंं� 
मंें लाागूू काानूून केे अनुसाार कि�याा गयाा हैै ।

9.	 आय पर कर:

बंैंक द्वााराा आयकर व्यय मौौजूूदाा कर व आस्थगि�त कर व्यय कीी कुुल 
रााशि� अदाा कीी गई हैै । मौौजूूदाा कर व्यय और आस्थगि�त कर व्यय 
काा नि�र्धाा�रण, वि�देेशीी काार्याा�लयोंं� मंें भुुगताान कि�ए गए कर , जोो कि� 
संंबंंधि�त न्याायााधि�काार के्षेत्र केे कर नि�यमोंं� पर आधाारि�त होोताा हैै , कोो 
ध्याान मंें रखते हुए आयकर अधि�नि�यम 1961 व “ आय पर करोंं� केे 
लेेखांं�कन” सेे संंबंंधि�त लेेखांं�कन माानक 22 केे तहत कि�याा जााताा हैै। 
आस्थगि�त कर समाायोोजन मंें आस्ति�गत कर आस्ति� याा देेयताा मंें वर्षष 
केे दौौराान होोनेे वाालेे बदलााव शाामि�ल हंैं। आस्थगि�त कर संंपत्ति�योंं� और 
देेनदाारि�योंं� कीी गणनाा वर्ततमाान वर्षष मंें कर योोग्य आय एवंं लेेखांं�कन 
आय केे बीीच समयांं�तर केे प्रभााव और अगले लााभ सेे घााटाा-पूूर्ति�ि कोो 
वि�चाार मंें लेेकर कीी जाातीी हैै। आस्थगि�त कर संंपत्ति�योंं� और देेनदाारि�योंं� 
कोो कर दरोंं� और कर काानूूनोंं� काा उपयोोग करकेे नि�र्धाा�रि�त कि�याा 
जााताा हैै जि�न्हें तुुलन-पत्र कीी ताारीीख मंें अधि�नि�यमि�त याा मूूल रूप सेे 
अधि�नि�यमि�त कि�याा गयाा हैै। आस्थगि�त कर संंपत्ति�योंं� और देेनदाारि�योंं� 
मंें परि�वर्ततन केे प्रभााव कोो लााभ और हाानि� खाातेे मंें लि�याा जााताा हैै। 
आस्थगि�त कर संंपत्ति�योंं� कीी पहचाान कीी जाातीी हैै और प्रते्येक रि�पोोर्टिं�ग 
ति�थि� पर उनकाा पुुनर्मू�ल्यांं�कन, प्रबंंधन केे नि�र्णणय केे आधाार पर कि� 
उनकीी वसूूलीी यथोोचि�त रूप सेे नि�श्चि�त माानीी जााए याा नहींं� । आस्थगि�त 
कर संंपत्ति�योंं� कोो भवि�ष्य मंें होोनेे वाालेे लााभ सेे कर घााटाा-पूूर्ति�ि केे रूप मंें 
तभीी माान्यताा दीी जाातीी हैै जब आभाासीी नि�श्चि�तताा केे सााथ इस बाात काा 
पुुख्ताा सबूूत होो कि� इस तरह कीी आस्थगि�त कर संंपत्ति�योंं� कोो भवि�ष्य 
केे मुुनााफेे केे प्रति� वसूूल कि�याा जाा सकताा हैै।

10.	प्रति� शेेयर अर्जजन

भाारतीीय सनदीी लेेखााकाार संंस्थाान द्वााराा जाारीी लेेखांं�कन माानक 20 
‘’इपीीएस (प्रति� शेेयर अर्जजन)’’ केे अनुसाार बंैंक प्रति� इक्वि�टीी शेेयर केे 
आधाार पर मूूल और डााइलू्यूटेेड प्रति� शेेयर अर्जजन कीी रि�पोोर्टट करताा 
हैै। मूूल प्रति� ईक्वि�टीी शेेयर अर्जजन काा परि�कलन वर्षष केे लि�ए नि�वल 
लााभ कोो कुुछ अवधि� केे दौौराान बकाायाा शेेयरोंं� कीी धाारि�त औसत सेे 
संंभााजि�त कि�याा गयाा हैै। डााइलू्यूटेेड अर्जजन प्रति� इक्वि�टीी शेेयर संंभााव्य 
घटााव कोो दर्शाा�ताा हैै जोो वर्षष केे दौौराान ईक्वि�टीी शेेयर ज़ाारीी करनेे केे 
लि�ए प्रति�भूति�योंं� याा अन्य संंवि�दााओं ंकेे उपयोोग याा परि�वर्ततन केे काारण 
होो सकताा हैै। प्रति� ईक्वि�टीी शेेयर डााइलू्यूटेेड आय काा परि�कलन 
भाारि�त औसत ईक्वि�टीी शेेयरोंं� कीी संंख्याा और अवधि� केे दौौराान बकाायाा 
डााइलू्यूटि�व पोोटंेंशि��यल ईक्वि�टीी शेेयरोंं� केे घटााव केे आधाार पर कि�याा 
गयाा हैै, सि�वााय उसकेे जहाँँ� परि�णााम घटााव वि�रोोधीी रहते हंैं।

11.	आस्ति� ह्राास 

बंैंक प्रते्येक तुुलन पत्र दि�नांं�क कोो यह नि�र्धाा�रि�त करताा हैै कि� क्याा कि�सीी 
आस्ति� मंें घााटाा होोनेे काा संंकेेत हैै। यदि� कोोई घााटाा होो तोो, उसेे लााभ एवंं 
हाानि� खाातेे मंें अनुमाानि�त वसूूलीी योोग्य रकम सेे अधि�क आस्ति� रकम 
तक दर्शाा�याा गयाा हैै।

12.	सेेगमेंट रि�पोोर्टिं�ग

आरबीीआई केे दि�शाानि�र्देशोंं� और भाारतीीय सनदीी लेेखााकाार संंस्थाान 
द्वााराा जाारीी लेेखाा माानक 17 केे अनुपाालन मंें बंैंक व्याापाार खंंड कोो 
प्रााथमि�क रि�पोोर्टिं�ग खंंड और भौौगोोलि�क खंंड कोो सेेकंंडरीी रि�पोोर्टिं�ग 
खंंड केे रूप मंें चि�न्हि�त करताा हैै । 

13.	प्राावधाानोंं�  आकस्मि�क देेयतााओं ं और आकस्मि�क 
आस्तियो ंके लिए लेखांकन 

भाारतीीय सनदीी लेेखााकाार संंस्थाान केे लेेखांं�कन माानक 29 केे अनुसाार 
जाारीी “प्राावधाानोंं�, आकस्मि�क देेयतााओं ं और आकस्मि�क आस्ति�योंं�” 
केे अनुसरण मंें बंैंक, प्राावधाानोंं� कोो माान्यताा देेताा हैै जब अतीीत कीी 
घटनााओं ंकेे काारण बंैंक कोो वर्ततमाान मंें बााध्यताा होो, येे भीी संंभाावनाा हैै 
कि� जब बााध्यतााओं ंकीी रााशि� केे लि�ए वि�श्वसनीीय अनुमाान लगाायाा जाा 
सकेे तब बााध्यतााओं ंकोो नि�पटाानेे केे लि�ए आर्थि�िक लााभ वाालेे संंसााधनोंं� 
काा बहि�र्प्ररवााह होो सकताा हैै। 

प्राावधाानोंं� काा नि�र्धाा�रण तुुलन पत्र कीी ताारीीख कोो बााध्यतााओं ंकेे नि�पटाान 
केे  लि�ए प्रबंंधन द्वााराा कि�याा गयाा हैै और नि�पटाान केे लि�ए प्रबंंधन केे 
अनुमाान और उसीी प्रकाार केे लेेन-देेनोंं� द्वााराा अनुपूूरक केे आधाार पर 
नि�र्णणय कि�याा गयाा हैै। इनकीी समीीक्षाा प्रते्येक तुुलन पत्र कीी ताारीीख पर 
कीी जाातीी हैै और वर्ततमाान प्रबंंधन अनुमाानोंं� कोो दर्शाा�ने हेेतुु समाायोोजि�त 
कीी जाातीी हैै। ऐसेे माामलोंं� मंें जहाँँ� उपलब्ध जाानकाारीी यह संंकेेत देेतीी हैै 
कि� प्राासंंगि�कताा काा नुुकसाान संंभव हैै लेेकि�न नुुकसाान कीी रकम काा 
अनुमाान लगाानाा संंभव नहींं�  हैै इसकाा प्रकटीीकरण वि�त्तीीय वि�वरण मंें 
कि�याा गयाा हैै।

वि�त्तीीय वि�वरण मंें आकस्मि�क आस्ति�, यदि� कोोई होो तोो उसेे माान्यताा 
नहींं�  दीी जाातीी हैै याा उसकाा प्रकटीीकरण नहींं�  कि�याा जााताा हैै।
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अनुुसूूचीी 18

सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरण हेेतुु लेेखोंं�  पर टि�प्पणि�याँँ�

1. नि�वेेश 

1.1 	 आरबीीआई केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार, बंैंक केे नि�वेश पोोर्टटफोोलि�योो कोो तीीन प्रवर्गोंं मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै, जोो नि�म्नवत हंैं:

(रु.करोोड़ोंं� मंें)

प्रवर्गग 
सकल बहीी मूूल्य कुुल नि�वेेशोंं�  काा

 प्रति�शत (%)

31.03.2025 31.03.2024 31.03.2025 31.03.2024

परि�पक्वताा केे लि�ए धाारि�त 92 288.38 85 711.46 83.10 84.93
बि�क्रीी केे लि�ए उपलब्ध 16 068.28 15 205.49 14.47 15.07
एफवीीटीीपीीएल 1 498.86 0 1.35 0
एफवीीटीीपीीएल_एचएफटीी 380.70 0 0.34 0
अनुषंंगीी, संंयुुक्त उद्यम व एसोोसि�एट््स 815.23 0 0.73 0
कुुल 111051.45 100 916.75 100.00 100.00

*01.04.2024 कोो बंैंक नेे आरबीीआई काा माास्टर नि�र्देश- वााणि�ज्यि�क बंैंक केे नि�वेश पोोर्टटफोोलि�योो काा वर्गीीकरण, मूूल्यांं�कन और संंचाालन 
(नि�र्देश), 2023, DOR.MRG.36/21.04.141/2023-24 दि�नांं�कि�त  12 सि�तंबर, 2023 कोो लाागूू कि�याा हैै, इसलि�ए 31 माार्चच 2025 कोो समााप्त 
वर्षष केे आंंकड़े 31 माार्चच 2024 केे आंंकड़ोंं� केे सााथ तुुलनीीय नहींं�  हंैं ।

1.2	 अंंकि�त मूूल्य सेे ऊपर रखेे गए नि�वेशोंं� केे संंबंंध मंें, वर्षष केे दौौराान ₹ 82.20 करोोड़ काा प्रीीमि�यम परि�शोोधि�त कि�याा गयाा (पि�छलेे वर्षष ₹ 45.28 
करोोड़) । वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान, अंंकि�त मूूल्य सेे नीीचेे रखेे गए नि�वेशोंं� पर छूूट केे रूप मंें ₹ 295.23 करोोड़ कीी रााशि� अर्जि�ित कीी गई (पि�छलेे वर्षष 
शूून्य थाा क्योंं�कि�� अर्जि�ित छूूट लाागूू नहींं�  थीी)। जि�न्हें भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे मौौजूूदाा नि�र्देशोंं� केे अनुसाार ब्यााज आय मंें शाामि�ल कि�याा जााताा हैै ।

आगेे, ₹ 4100 करोोड़ (अंंकि�त मूूल्य) कीी रााशि� गैैर-ब्यााज वाालेे भाारत सरकाार केे पुुनर्पूंं�जीीकरण बांं�ड मंें नि�वेश हंैं, जोो कि� माार्चच 2031 सेे माार्चच 2036 
तक परि�पक्व होो रहेे हंैं और परि�पक्वताा तक धाारि�त शे्रेणीी केे अंंतर्गगत रखेे गए हंैं । इनकाा मूूल्यांं�कन आरबीीआई केे मौौजूूदाा नि�र्देशोंं� केे अनुसाार 
कि�याा जााताा हैै और माासि�क अंंतरााल पर छूूट दीी जाातीी हैै । 31.03.2025 तक, इन बांं�डोंं� कीी वहन लाागत ₹ 2,553.94 करोोड़ हैै, जबकि� शुुरुआत 
कीी ति�थि� पर यह ₹ 2368.85 करोोड़ थीी ।
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1.3 	सी ीसीीआईएल सेेटलमेंट गाारंंटीी फंंड/डि�फॉॉल्ट फंंड केे लि�ए ₹ 
517.00 करोोड़ (पि�छलेे सााल ₹ 517 करोोड़) केे अंंकि�त मूूल्य 
कीी प्रति�भूति�याँँ� और टीीआरईपीीएस/डि�फॉॉल्ट फंंड केे तहत 
उधाार लेेनेे केे लि�ए संंपाार्श्वि�िक केे रूप मंें ₹ 12,918.00 करोोड़ 
(पि�छलेे सााल ₹ 13,018.00 करोोड़) कीी प्रति�भूति�याँँ� क्लि�यरिं�ग 
कॉॉर्पोोरेेशन ऑफ इंंडि�याा लि�मि�टेेड केे पाास रखीी गई हंैं । इसकेे 
अलाावाा, फॉॉरेेक्स ऑपरेशन केे लि�ए डि�फॉॉल्ट फंंड केे लि�ए ₹ 
132.10 करोोड़ (पि�छलेे सााल ₹ 127.10 करोोड़) कीी सीीमाा तक 
कीी प्रति�भूति�याँँ� सीीसीीआईएल केे पाास जमाा कीी गई हंैं और 
करेंसीी डेेरि�वेटि�व सेेगमेंट केे लि�ए ₹ 15.00 करोोड़ (पि�छलेे सााल 
₹ 15.00 करोोड़) रखीी गई हंैं । बंैंक नेे इंंट्राा�डे  ट्रेे�डिं�  ग केे लि�ए 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे पाास ₹ 3,000 करोोड़ (पि�छलेे वर्षष ₹ 
3,500 करोोड़) अंंकि�त मूूल्य कीी प्रति�भूति�याँँ� रखीी हंैं । बंैंक नेे 
एलएएफ विं�डोो केे तहत उधाार लेेनेे केे लि�ए भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक 
केे पाास ₹ 17,500 करोोड़ (पि�छलेे वर्षष ₹ 16,000 करोोड़) कीी 
सीीमाा तक कीी प्रति�भूति�याँँ� भीी रखीी हंैं ।

1.4 	भा ारत मंें के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक – ओडि�शाा ग्रााम्य बंैंक मंें नि�वेश केे 
अंंतर्गगत शेेयर ₹ 606.90 करोोड़ (पि�छलेे वर्षष ₹ 606.90 करोोड़) 
रखेे हंैं ।

1.5 	बैं क नेे वर्षष केे दौौराान एचटीीएम शे्रेणीी सेे सरकाारीी प्रति�भूति�योंं� 
कोो सीीधेे और भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक केे खुुलेे बााजाार परि�चाालन 
(ओएमओ) केे तहत बेेचाा हैै । ओएमओ केे तहत बंैंक द्वााराा 
बि�क्रीी कीी सीीमाा 680.67 करोोड़ रुपये (बीीवीी) [पि�छलेे वर्षष: शूून्य] 
थीी और ₹ 4.72 करोोड़ [पि�छलेे वर्षष: शूून्य ] काा लााभ कमाायाा गयाा 
। बंैंक नेे ₹ 3,991.33 करोोड़ (बीीवीी) [पि�छलेे वर्षष ₹ 1,668.52 
करोोड़] (भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक कीी नि�र्धाा�रि�त सीीमाा 5 % केे भीीतर) 
कीी सीीमाा तक सरकाारीी प्रति�भूति�योंं� (ओएमओ केे अलाावाा) कोो 
भीी बेेचाा हैै और ₹ 51.74 करोोड़ [पि�छलेे वर्षष ₹ 14.20 करोोड़] 
काा लााभ दर्जज कि�याा हैै । भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक केे दि�शाानि�र्देशोंं� 
केे अनुसाार एचटीीएम शे्रेणीी केे अंंतर्गगत सरकाारीी प्रति�भूति�योंं� 
कीी बि�क्रीी पर लााभ कोो लााभ-हाानि� खाातेे मंें लि�याा गयाा हैै और 
तत्पश्चाात उसेे पूंं�जीी आरक्षि�त खाातेे मंें वि�नि�योोजि�त कर दि�याा गयाा 
हैै (करोंं� और सांं�वि�धि�क आरक्षि�त नि�धि� मंें स्थाानांं�तरि�त कीी जाानेे 
वाालीी रााशि� कोो घटााकर)।

1.6	  नि�वेश काा मूूल्य
 (रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण 31.03.2025 31.03.2024

1.	नि�वे श काा सकल मूूल्य
क. भाारत मंें
ख. भाारत केे बााहर

1 07 978.78
4 032.30

96 752.28
4 164.79

2.	मू ल्यह्राास केे लि�ए प्राावधाान
क. भाारत मंें
ख. भाारत केे बााहर

959.65
6.59

1 275.63
9.36

3.	नि�वे श काा नि�वल मूूल्य
क. भाारत मंें
ख. भाारत केे बााहर

1 07 019.13
4 025.70

95 476.65
4 155.43

 
1.7 प्रति�भूति� रसीीदोंं�  मंें नि�वेेश केे बहीी मूूल्य काा वि�वरण

प्रति�भूति� रसीीदोंं� मंें नि�वेश केे बहीी मूूल्य काा वि�वरण नि�म्नाानुुसाार प्रकट 
कि�याा जाा सकताा हैै: 

(रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण 2024-25 2023-24

प्रति�भूति� रसीीदोंं� मंें नि�वेश काा बहीी 
मूूल्य 0.00

(i)बंैंक द्वााराा अंंतर्नि�िहि�त केे रूप मंें 
बेेचेे गए एनपीीए द्वााराा समर्थि�ित 421.37 416.47

(ii)अन्य बंैंकोंं�/वि�त्तीीय संंस्थाानोंं�/
गैैर-बंैंकिं��ग कंंपनि�योंं� द्वााराा बेेचेे गए 
एनपीीए द्वााराा समर्थि�ित

0 0

कुुल 421.37 416.47
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प्रति�भूति� रसीीदोंं� मंें नि�वेश केे बहीी मूूल्य पर अति�रि�क्त प्रकटीीकरण
                                 (रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण
पि�छलेे 5 वर्षोंं मंें 
जाारीी कि�ए गए 

एसआर

5 वर्षष सेे अधि�क समय पहलेे लेेकि�न पि�छलेे 8 
वर्षोंं केे भीीतर जाारीी कि�ए गए एसआर

8 वर्षष सेे अधि�क 
पहलेे जाारीी कि�ए गए 

एसआर
(i) बंैंक द्वााराा अंंतर्नि�िहि�त केे रूप मंें बेेचीी गई 
एनपीीए द्वााराा समर्थि�ित एसआर काा बहीी मूूल्य 421.37 0.00 1175.20

i) केे प्रति� प्राावधाान 0.00 0.00 1175.20
(ii) गैैर-बंैंकिं��ग वि�त्तीीय कंंपनि�योंं� द्वााराा बेेचीी गई 
एनपीीए द्वााराा समर्थि�ित एसआर काा बहीी मूूल्य 
नि�म्नाानुुसाार हैै

0.00 0.00 0.00

(ii) केे प्रति� प्राावधाान 0.00 0.00 0.00

कुुल( i )+(ii) 0.00 0.00 1175.20

1.8 	 1 अप्रैल, 2024 सेे बंैंक नेे वााणि�ज्यि�क बंैंक केे नि�वेश 
पोोर्टटफोोलि�योो केे वर्गीीकरण, मूूल्यांं�कन और संंचाालन पर 
आरबीीआई द्वााराा जाारीी माास्टर नि�र्देश (नि�र्देश), 2023, DOR.
MRG.36/21.04.141/2023-24 दि�नांं�कि�त 12 सि�तंबर, 2023 
कोो लाागूू कि�याा हैै, जि�सनेे नि�वेशोंं� केे वर्गीीकरण और लेेखांं�कन 
केे आधाार और लााभ/हाानि� केे उचि�त मूूल्यांं�कन केे स्वरूप मंें 
महत्वपूूर्णण बदलााव कि�ए हंैं । तदनुसाार, सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय 
परि�णाामोंं� मंें, बंैंक नेे शुुरुआत केे समय साामाान्य रि�ज़र्वव मंें ₹ 
1413.53 करोोड़ कीी शुुद्ध हाानि� दर्जज कीी हैै (31.03.2025 तक 
नि�वेश रि�ज़र्वव खाातेे (आइआरए) मंें रखेे गए ₹ 97.96 करोोड़ कोो 
स्थाानांं�तरि�त करनेे केे बााद ₹ 1315.57 करोोड़) हैै । वि�त्तीीय वर्षष 
केे लि�ए एएफएस रि�जर्वव (कर केे नि�वल) मंें ₹ 390.57 करोोड़ 
काा शुुद्ध लााभ हुआ, जोो कि� आरबीीआई केे उपरोोक्त नि�र्देशोंं� केे 
अनुसाार कि�सीी भीी वि�तरण केे लि�ए उपलब्ध नहींं�  हैै।

इसकेे अलाावाा, वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान एएफएस केे 
तहत नि�ष्पाादि�त नि�वेशोंं� काा उचि�त मूूल्य और लााभ और हाानि� 
(एफवीीटीीपीीएल) केे मााध्यम सेे उचि�त मूूल्य, जि�समंें ट्रेे�डिं�  ग केे 
लि�ए आयोोजि�त (एचएफटीी) शे्रेणि�यांं� शाामि�ल हंैं, कोो क्रमशःः  
एएफएस रि�जर्वव और लााभ और हाानि� खाातेे केे मााध्यम सेे चि�न्हि�त 
कि�याा जााताा हैै । तदनुसाार पि�छलीी अवधि�योंं� कीी रााशि� तुुलनीीय 
नहींं�  हैै ।

2. नि�वेेश फ्लकु्चुए रि�जर्वव 
भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक केे परि�पत्र संंख्याा RBI/DOR/2023-24/104 
DOR.M.RG.36/21.04.141/2023-24 दि�नांं�कि�त 12 सि�तंबर 2023  
केे अनुसाार, एक नि�वेश उताार-चढ़ााव रि�जर्वव (IFR) तब तक बनाायाा 

जाानाा हैै जब तक कि� IFR कीी रााशि� AFS और FVTPL (HFT सहि�त) 
पोोर्टटफोोलि�योो काा कम सेे कम दोो प्रति�शत न होो, नि�रंतर आधाार पर, IFR 
मंें नि�म्न मंें सेे कम सेे कम रााशि� स्थाानांं�तरि�त करकेे:

ए)	 वर्षष केे दौौराान नि�वेश कीी बि�क्रीी पर नि�वल लााभ याा
बीी)	 वर्षष केे लि�ए नि�वल लााभ जि�समंें सेे अनि�वाार्यय वि�नि�योोग कोो घटाायाा 

जाानाा हैै ,
सीी)	 31 माार्चच 2025 कोो समााप्त वर्षष केे दौौराान आईएफआर कोो ₹ 

100 करोोड़ कीी रााशि� हस्तांं�तरि�त कीी गई हैै।
डीी) 	 31 माार्चच 2025 कोो समााप्त वर्षष केे दौौराान, आईएफआर सेे शूून्य 

रााशि� नि�काालीी गई हैै।

3. अग्रि�म 

3.1	अग्रि�मोंं�  काा वर्गीीकरण एवंं संंभाावि�त हाानि� केे लि�ए प्राावधाान 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा जाारीी प्राावधाानीीकरण माानदंडोंं� केे 
अनुसाार कि�याा गयाा ।   

3.2	गा ारंंटीी संंस्थााओं ंकेे यहाँँ� नि�पटाारेे केे लि�ए लंंबि�त व दाायर कि�ए 
जाानेे वाालेे ऐसेे दाावोंं�, जि�नकीी शााखााओं ंनेे पहचाान कीी हैै, पर 
प्राावधाानि�क अपेक्षााओं ंकेे लि�ए इस आधाार पर वि�चाार कि�याा गयाा 
हैै कि� ऐसेे दाावेे वैैध व वसूूलीी योोग्य हंैं ।  

3.3	 आस्ति� वर्गीीकरण और आय कीी पहचाान केे उदे्देश्य सेे कुुछ 
अग्रि�मोंं� कीी उगााहीी कीी स्थि�ति� काा नि�र्धाा�रण करनेे केे लि�ए 
प्रति�भूति� केे अनुमाानि�त मूूल्य, केेन्द्र सरकाार कीी गाारंंटि�योंं� आदि� 
कोो ध्याान मंें रखाा गयाा हैै ।  

3.4	अ -लेेखाापरीीक्षि�त शााखााओं ंकेे संंबंंध मंें अग्रि�मोंं� काा वर्गीीकरण 
शााखाा प्रबन्धकोंं� द्वााराा कि�ए गए प्रमााणन केे अनुसाार कि�याा गयाा 
हैै । 
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4.  अचल आस्ति�याँँ� (संंपत्ति�, संंयंंत्र व उपस्कर) 

वर्षष केे दौौराान परि�संपत्ति�योंं� कीी बि�क्रीी पर लााभ ₹ 179 59 457.20 
(एक करोोड़ उनहत्तर लााख उनसठ हजाार चाार सौौ सत्ताावन और बीीस 
पैैसेे माात्र) थाा, जि�समंें सेे ₹ 1.35 करोोड़ कीी रााशि� बंैंक द्वााराा अपनााई गई 
सतत प्रथाा केे अनुसाार पूंं�जीी आरक्षि�त मंें स्थाानांं�तरि�त कर दीी गई हैै । 

5.  अंंतर शााखाा समााधाान/ आंंतरि�क काार्याा�लय लेेखेे  

अंंतर शााखाा लेेन-देेन और आंंतरि�क/काार्याा�लय खाातोंं� काा समााधाान 
शााखााओं ंऔर/याा कंेंद्रीीय काार्याा�लय वि�भाागोंं� मंें वि�भि�न्न चरणोंं� मंें प्रगति� 
पर हैै । बकाायाा प्रवि�ष्टि�योंं� कोो यथााशीीघ्र समााप्त करनेे केे लि�ए कदम 
उठााए जाा रहेे हंैं। ऐसीी प्रक्रि�याा केे पूूराा होोनेे पर आवश्यक लेेखांं�कन 
समाायोोजन, यदि� कोोई आवश्यक होो, कि�याा जााएगाा। प्रबंंधन बकाायाा 
प्रवि�ष्टि�योंं� केे समााधाान/उनू्मूलन पर कि�सीी महत्वपूूर्णण परि�णाामीी प्रभााव 
कीी आशाा नहींं�  करताा हैै।

6. पूंं�जीी और आरि�क्षति�याँँ� 

•	 वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान, बंैंक नेे भाारतीीय प्रति�भूति� एवंं 
विनिमय बोर््ड (पंूजी निर््गम और प्रकटीकरण आवश्यकताएँ) 
विनियम, 2018, यथा संशोधित के प्रावधानो ं के अनसार योग्य 
संस्थागत प्लेसमेेंट (क्यूआइपी) के अनसार योग्य संस्थागत 
खरीदारो ं (क्यूआइबी) को नकद के रूप मेें ₹ 10 अंकित मूल्य 
वाले 35,41,77,539 इक्विटी शेयर जारी किए हैैं, जो ₹ 30.57 
प्रति शेयर के प्रीमियम पर कुल ₹ 1436.89 करोड़ है। इसके 
परिणामस्वरूप जारी और चुकता इक्विटी शेयर पंूजी मेें ₹ 354.18 
करोड़ और शेयर प्रीमियम खाते मेें ₹ 1078.60 करोड़ ( ₹ 4.11 
करोड़ के शेयर निर््गम व्यय का शुद्ध ) की वृद्धि हुई है ।

•	 31 माार्चच 2025 तक बंैंक कीी चुुकताा पूंं�जीी ₹ 19,256.59 करोोड़ 
हैै।  31 माार्चच 2025 तक भाारत सरकाार कीी शेेयरधाारि�ताा 94.61% 
हैै ।

•	 वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान, बंैंक नेे बेेसल III टीीयर II बांं�ड 
जारी नही ंकिया है ।

7. कर 

7.1    प्रबंंधन कीी रााय मंें आयकर अधि�नि�यम, 1961 कीी धााराा 115 
जेेबीी (नू्यूनतम वैैकल्पि�क कर) केे तहत प्राावधाान बंैंक पर लाागूू 
नहींं�  होोतेे हंैं । इसलि�ए बंैंक नेे एमएटीी/आयकर केे प्राावधाान केे 
लि�ए कोोई रााशि� प्रदाान नहींं�  कीी हैै । 

7.2    अग्रि�म भुुगताान कि�याा गयाा कर (प्राावधाानोंं� काा शुुद्ध) समााधाान 
केे अधीीन हैै । यह लंंबि�त मूूल्यांं�कन/अपीील केे तहत/वि�वााद 
केे तहत भुुगताान कि�ए गए कर केे काारण हैै। [अनुसूूचीी 11(iii) 
देेखंें] । 

7.3	अपी ीलकर्ताा� प्रााधि�काारि�योंं� केे नि�र्णणयोंं�, न्याायि�क संंघोोषणााओं ंऔर 
कर वि�शेषज्ञोंं� कीी रााय पर वि�चाार करनेे केे पश्चाात वि�वाादि�त 
रकम और अन्य माँँ�गोंं� केे संंबंंध मंें आय कर सेे संंबंंधि�त रु. 
4061.92 करोोड़ (पि�छलेे वर्षष रु. 8450.79 करोोड़) एवंं सेेवाा 
कर सेे संंबंंधि�त रु. 256.24 करोोड़ (पि�छलेे वर्षष 238.42 करोोड़) 
एवंं कुुल वसु्तु एवंं सेेवाा कर रु.  1615.29 करोोड़ (पि�छलेे वर्षष 
रु. 1071.78 करोोड़) हेेतुु कि�सीी भीी प्रकाार काा प्राावधाान करनाा 
आवश्यक नहींं�  समझाा गयाा ।

7.4    वर्षष केे लि�ए कर व्यय रु. 1177.01 करोोड़ हैै जि�समंें रु. 17.01 
करोोड़ काा मौौजूूदाा कर व्यय और रु. 1160.00 करोोड़ काा 
आस्थगि�त कर शाामि�ल हैै – नोोट संं. 18.8 काा संंदर्भभ लंें ।   

7.5      31 माार्चच 2025 तक बंैंक केे पाास कुुल मि�लााकर ₹ 3863.98 
करोोड़ कीी नि�वल आस्थगि�त कर संंपत्ति� काा शेेष हैै, जि�से पूूर्वव मंें 
चि�न्हि�त कीी गई थीी और अनुमाानि�त आधाार पर बंैंक नेे ति�मााहीी 
(31.03.2025) केे लि�ए ₹ 500.00 करोोड़ कीी आस्थगि�त कर 
संंपत्ति� और 31.03.2025 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए ₹ 1160.00 
करोोड़ कोो रि�वर्सस कर दि�याा हैै ।

7.6      बंैंक केे पाास उपलब्ध सूूचनाा केे अनुसाार, बंैंक द्वााराा चि�न्हि�त 
एमएसएमई इकााइयोंं� कोो देेय कोोई भीी बकाायाा रााशि� नहींं�  हैै, 
जोो एमएसएमईडीी अधि�नि�यम, 2006 केे तहत नि�र्धाा�रि�त समय 
सीीमाा सेे आगेे लंंबि�त हैै और वर्षष केे दौौराान ऐसेे पक्षोंं� केे लि�ए मूूल 
रााशि� याा उस पर ब्यााज केे वि�लंबि�त भुुगताान कीी देेयताा स्वीीकाार 
कि�ए जाानेे काा कोोई माामलाा साामने नहींं�  आयाा हैै ।

8   सूूक्ष्म, लघु एवंं मध्यम उद्यमोंं� कोो मूूल रााशि� याा उस पर देेय ब्यााज 
केे वि�लंबि�त भुुगताान काा कोोई माामलाा साामने नहींं�  आयाा हैै ।
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भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कीी अपेेक्षााओं ंकेे अनुुसाार प्रकटीीकरण:

1) नि�याामक पूंं�जीी
क) नि�याामक पूंं�जीी कीी संंरचनाा 

(रााशि� रु. करोोड़ मंें ) 

क्र.संं. वि�वरण 2024-25 2023-24

i) साामाान्य इक्वि�टीी टीीयर 1 पूंं�जीी (सीीईटीी 1) / भुुगताान कीी गई शेेयर पूंं�जीी और भंंडाार (माार्जि�िन  काा 
नि�वल, यदि� कोोई होो) 28 972.20 20 839.72

ii) अति�रि�क्त टीीयर 1 पूंं�जीी*/ अन्य टीीयर 1 पूंं�जीी@ 0 0.00

iii) टीीयर 1 पूंं�जीी (i + ii)      28 972.20 20 839.72

iv) टीीयर 2 पूंं�जीी 4 412.00 4 034.78

v) कुुल पूंं�जीी (टीीयर 1+टीीयर 2) 33 384.20 24 874.50

vi) कुुल जोोखि�म भाारि�त आस्ति�यांं� (आरडबू्ल्यूए) 1 69 083.88 1 43 979.05

vii) सीीईटीी 1 अनुपाात  (सीीईटीी 1 आरडबू्ल्यूए केे प्रति�शत केे रूप मंें)* / आरडबू्ल्यूए केे प्रति�शत केे 
रूप मंें भुुगताान कीी गई शेेयर पूंं�जीी और आरक्षि�ति�यांं�  @ 17.13% 14.47%

viii) टीीयर 1 अनुपाात (आरडबू्ल्यूए केे प्रति�शत केे रूप मंें टीीयर 1 पूंं�जीी) 17.13% 14.47%

ix) टीीयर 2 अनुपाात (आरडबू्ल्यूए केे प्रति�शत केे रूप मंें टीीयर 2 पूंं�जीी) 2.61% 2.80%

x) पूंं�जीी सेे जोोखि�म भाारि�त आस्ति�योंं� काा अनुपाात (सीीआरएआर) (आरडबू्ल्यूए केे प्रति�शत केे रूप मंें 
कुुल पूंं�जीी) 19.74% 17.28%

xi) लीीवरेेज अनुपाात* 6.90% 5.66%

xii) कीी शेेयरधाारि�ताा काा प्रति�शत

क) भाारत सरकाार 94.61% 96.38%

ख) रााज्य सरकाार (नााम नि�र्दि�िष्ट करें)$ लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

ग) प्राायोोजक बंैंक$ लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

xiii) वर्षष केे दौौराान जुुटााई गई भुुगताान कीी गई इक्वि�टीी पूंं�जीी कीी रााशि� 354.18 शूून्य

xiv) वर्षष केे दौौराान जुुटााई गई गैैर-इक्वि�टीी टीीयर 1 पूंं�जीी कीी रााशि� शूून्य शूून्य

xv) वर्षष केे दौौराान जुुटााई गई टीीयर 2 पूंं�जीी कीी रााशि�,
बेेसल III अनुपाालक टीीयर II बांं�ड शूून्य शूून्य

	 $ रााज्य सरकाार और प्राायोोजक बंैंक कीी शेेयरधाारि�ताा काा प्रति�शत केेवल आरआरबीी केे लि�ए लाागूू हैै।

ख) आरक्षि�ति�योंं�  सेे आहरि�त
वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान आरक्षि�ति�योंं� सेे आहरि�त रााशि� शूून्य हैै।
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2. आस्ति� देेयताा प्रबंंधन
31 माार्चच 2025 तक आस्ति�योंं� व देेयतााओं ंकीी कुुछ मदोंं� कीी परि�पक्वताा काा प्रति�माान*

                                                                                                                                                        (रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण जमााएँँ अग्रि�म 
(सकल)

नि�वेेश 
(सकल) उधाार वि�देेशीी मुुद्राा 

आस्ति�याँँ�
वि�देेशीी मुुद्राा 

देेयतााएँँ

1 दि�न 2 767.49 3 119.46 24 956.30 346.40 3 833.26 2 771.40

2 सेे 7 दि�न 5 502.45 4 681.06 6 558.33 4 971.25 2 721.74 2 927.90

8 सेे 14 दि�न 5 341.41 7 616.70 1 338.61 1 212.16 2 012.01 2 101.96

15 सेे 30 दि�न 9 579.20 5 098.65 2 931.32 4 406.46 6 549.99 7 227.34

31 दि�न सेे 2 महीीनेे तक 17 503.43 9 518.10 4 201.43 1 789.93 4 198.58 3 441.13

2 महीीनेे सेे 3 महीीनेे तक 18 036.21 13 795.39 4 587.94 3 463.92 3 026.47 1 996.46

3 महीीनेे सेे 6 महीीनेे 43 326.62 22 976.36 10 702.73 5 098.00 6 429.34 8 712.32

6 महीीनेे सेे अधि�क एवंं 1 वर्षष तक 68 408.86 26 370.14 18 021.16 10 637.36 6 032.64 7 156.68

1 वर्षष सेे अधि�क एवंं 3 वर्षष तक 42 787.04 74 811.86 13 153.05 8 123.44 4 471.43 3 710.33

3 वर्षष सेे अधि�क एवंं 5 वर्षष तक 14 004.94 24 744.14 3 910.64 503.96 2 188.03 656.50

5 वर्षष सेे अधि�क 84 681.18 57 286.99 20 683.33 1 674.77 2 383.13 3 144.60

कुुल 3 11 938.83 2 50 018.85 1 11 044.84 42 227.65 43 846.62 43 846.62

31 माार्चच 2024 तक आस्ति�योंं� व देेयतााओं ंकीी कुुछ मदोंं� कीी परि�पक्वताा काा प्रति�माान*
                                                                                                                                                           (रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण जमााएँँ अग्रि�म 
(सकल)

नि�वेेश 
(सकल) उधाार वि�देेशीी मुुद्राा 

आस्ति�याँँ�
वि�देेशीी मुुद्राा 

देेयतााएँँ

1 दि�न 3 494.40 3 968.11 13 823.20 249.53 3 810.85 2 570.05

2 सेे 7 दि�न 9 008.35 3 573.95 12 318.52 7 650.21 3 037.05 2 790.44

8 सेे 14 दि�न 8 653.41 5 566.81 1 831.97 793.69 1 202.81 2 366.72

15 सेे 30 दि�न 8 436.83 4 737.00 2 016.11 1 283.08 5 708.97 6 474.06

31 दि�न सेे 2 महीीनेे तक 11 797.55 9 761.01 3 188.78 435.65 6 530.04 5 472.58

2 महीीनेे सेे 3 महीीनेे तक 11 538.39 9 576.75 3 155.22 2 764.19 12 085.62 5 245.23

3 महीीनेे सेे 6 महीीनेे 31 628.76 20 060.11 8 140.34 5 902.82 3 354.73 10 967.61

6 महीीनेे सेे अधि�क एवंं 1 वर्षष तक 47 420.13 32 878.82 11 726.85 6 533.07 1 925.79 3 395.67

1 वर्षष सेे अधि�क एवंं 3 वर्षष तक 1 46 920.56 56 946.67 36 529.83 2 608.42 3 385.02 798.20

3 वर्षष सेे अधि�क एवंं 5 वर्षष तक 5 059.18 20 773.90 2 200.81 1.50 932.69 651.07

5 वर्षष सेे अधि�क 1 947.80 51 175.33 4 700.43 2 165.00 1 743.50 2 985.30

कुुल 2 85 905.36 2 19 018.46 99 632.06 30 387.16 43 717.07 43 716.93
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ख)	त रलताा कवरेज अनुुपाात (एलसीीआर)

आरबीीआई नेे तरलताा कवरेेज अनुपाात (एलसीीआर) कोो परि�पत्र संंख्याा आरबीीआई/2014-15/529 डीीबीीआर संं. बीीपीी.बीीसीी.80/21.06.201/2014-
15 दि�नांं�क 31 माार्चच, 2015  केे मााध्यम सेे पेेश कि�याा थाा । जि�से समय-समय पर संंशोोधि�त कि�याा गयाा हैै, तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� बंैंकोंं� केे 
पाास पर्याा�प्त उच्च गुुणवत्ताा वाालेे तरल संंपत्ति� (एचकू्यूएलए) हंैं और संंभाावि�त चलनि�धि� व्यवधाानोंं� केे लि�ए बंैंकोंं� कीी अल्पकाालि�क लचीीलाापन 30 दि�नोंं� तक 
चलने वाालेे एक तीीव्र तनााव परि�दृश्य सेे बचने केे लि�ए हैै । वि�त्तीीय वर्षष 2023-24 सेे प्रभाावीी हैै कि� बंैंक केे लि�ए आरबीीआई केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार, 
नू्यूनतम एलसीीआर कीी आवश्यकताा 100% हैै।

एलसीीआर कीी परि�भााषाा :	 उच्च गुुणवत्ताा वाालीी तरल संंपत्ति�योंं� (एचकू्यूएलए) काा स्टॉॉक         
			अगले    30 कैैलंेंडर दि�नोंं� तक कुुल नि�वल नकदीी प्रवााह (बहि�र्गगमन)

उच्च गुुणवत्ताा वाालीी तरल संंपत्ति�योंं� (एचकू्यूएलए) केे स्टॉॉक मंें, परि�संपत्ति�योंं� कीी दोो शे्रेणि�यांं� हंैं, अर्थाा�त स्तर 1 और स्तर 2 आस्ति� । स्तर 2 आस्ति� कोो 
उनके मूूल्य-अस्थि�रताा केे आधाार पर स्तर 2 ए और स्तर 2 बीी परि�संपत्ति�योंं� मंें उप-वि�भााजि�त कि�याा जााताा हैै । प्रते्येक शे्रेणीी मंें शाामि�ल कि�ए जाानेे वाालेे 
परि�संपत्ति�यांं� वेे हंैं जोो बंैंक केे पाास तनााव अवधि� केे पहले दि�न मौौजूूद हैै । स्तर 1 कीी आस्ति� 0  माार्जि�िन  केे सााथ हैै जबकि� स्तर 2 मंें, 2 ए कीी संंपत्ति� 
नू्यूनतम 15  माार्जि�िन  और स्तर 2 बीी एसेेट््स कीी संंपत्ति�, नू्यूनतम 50%  माार्जि�िन केे सााथ हैै ।
कुुल नि�वल नकदीी बहि�र्गगमन कोो अगले 30 कैैलंेंडर दि�नोंं� केे लि�ए कुुल अपेक्षि�त नकदीी बहि�र्गगमन सेे माार्जि�िन  केे रूप मंें पाारि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै । 
कुुल अपेक्षि�त कैैश आउटफ्लोो कीी गणनाा वि�भि�न्न शे्रेणि�योंं� याा देेनदाारि�योंं� और बकाायाा-तुुलन पत्र प्रति�बद्धतााओं ंकेे बकाायाा शेेष रााशि� कोो उस दर सेे गुुणाा 
करकेे कीी जाातीी हैै, जि�स पर वेे बंंद होोनेे याा कम होोनेे कीी उम्मीीद करतेे हंैं। कुुल अपेक्षि�त नकदीी प्रवााह कीी गणनाा दरोंं� कीी संंवि�दाात्मक प्रााप्ति�योंं� कीी 
वि�भि�न्न शे्रेणि�योंं� केे लि�ए बकाायाा शेेष रााशि� कोो गुुणाा करकेे कीी जाातीी हैै जि�स पर वेे कुुल अपेक्षि�त नकदीी बहि�र्वाा�ह केे 75%  केे कुुल कैैप तक प्रवााह कीी 
उम्मीीद करतेे हंैं ।

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे चाार ति�मााहि�योंं�  एवंं माार्चच 2024 कोो समााप्त ति�मााहीी केे लि�ए एलसीीआर काा वि�वरण : 
(रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण
31 माार्चच 2025 

कोो समााप्त 
ति�मााहीी

31 दि�संबर 
2024 कोो समााप्त 

ति�मााहीी

30 सि�तंबर 
2024 कोो समााप्त 

ति�मााहीी

30 जूून 2024 कोो 
समााप्त ति�मााहीी

31 माार्चच 2024 कोो 
समााप्त ति�मााहीी

एचकू्यूएलए 79 145.04 75 594.21 74 050.96 67 762.45 61 725.29

कुुल नि�वल नकदीी बहि�र्गगमन 62 680.15 55 527.79 58 865.46 57 560.75 44 430.36

% मंें एलसीीआर 126.27 136.14 125.80 117.72 138.93
                                                                                                                         
बंैंक नेे माार्चच 2025 ति�मााहीी मंें सभीी काार्यय दि�वसोंं� केे लि�ए एलसीीआर कीी गणनाा कीी हैै, इस उदे्देश्य केे लि�ए बंैंक द्वााराा नि�र्मि�ित डेेटााबेेस कोो आधाार 
बनााकर इसेे तैैयाार कि�याा गयाा हैै ।  31 माार्चच 2025 कोो समााप्त ति�मााहीी केे लि�ए बंैंक काा एलसीीआर तीीन महीीनेे केे दैैनि�क औसत (चौौथीी ति�मााहीी वि�त्तीीय 
वर्षष 2024-25) केे आधाार पर 126.27% हैै और माार्चच, 2025 कोो समााप्त ति�मााहीी केे लि�ए आरबीीआई द्वााराा नि�र्धाा�रि�त 100% कीी वर्ततमाान नू्यूनतम 
आवश्यकताा सेे कााफीी ऊपर हैै । 

वि�स्तृत माात्राात्मक प्रकटीीकरण नीीचेे दि�याा गयाा हैै:

बंैंक मंें तरलताा प्रबन्धन बंैंक कीी एएलएम नीीति� व वि�नि�यमोंं� पर आधाारि�त हैै । देेशीीय व वि�देेशीी कंेंद्र आस्ति� देेयताा प्रबन्धन समि�ति� (अल्कोो) कोो रि�पोोर्टट 
करतेे हंैं । बंैंक बोोर्डड नेे अल्कोो कोो बंैंक कीी फंंडिं�ग रणनीीति�याँँ� बनाानेे हेेतुु अधि�काार प्रदाान कि�याा हैै तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� फंंडिं�ग स्रोोतोंं� 
मंें वि�वि�धताा हैै और यह बंैंक केे  परि�चाालन आवश्यकताा केे अनुरूप हैै । अल्कोो केे सभीी प्रमुुख फैैसलेे बंैंक केे बोोर्डड कोो समय- समय पर सूूचि�त कि�ए 
जाातेे हंैं ।  दैैनि�क / माासि�क एलसीीआर रि�पोोर्टि�िग केे अति�रि�क्त , नि�यमि�त रूप सेे बंैंक कीी तरलताा जरूरतोंं� काा आकलन करनेे हेेतुु बंैंक दैैनि�क सांं�वि�धि�क 
तरलताा वि�वरणीी तैैयाार करताा हैै । 

बंैंक अनि�वाार्यय आवश्यकतााओं ंकेे ऊपर एसएलआर नि�वेश केे रूप मंें मुुख्य रूप सेे एचकू्यूएलए कोो बनााए रख रहाा हैै। खुुदराा जमाा कुुल वि�त्तपोोषण 
स्रोोतोंं� काा प्रमुुख हि�स्साा हैै, और ऐसेे फंंडिं�ग स्रोोत वि�वि�ध हंैं। प्रबंंधन काा मााननाा हैै कि� बंैंक कीी भवि�ष्य कीी अल्पकाालि�क आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे 
केे लि�ए पर्याा�प्त तरलताा कवर हैै ।
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ग) नि�वल स्थि�र नि�धि� अनुुपाात (एनएसएफआर)

आरबीीआई नि�वल  स्थि�र नि�वल अनुपाात (एनएसएफआर) कीी शुुरुआत कीी जि�ससेे बंैंकोंं� द्वााराा अपनीी गति�वि�धि�योंं� कोो नि�रंतर आधाार पर वि�त्त पोोषण केे 
अधि�क स्थि�र स्रोोतोंं� केे सााथ नि�धि� देेनेे कीी आवश्यकताा केे द्वााराा लंंबीी अवधि� केे क्षि�ति�ज पर लचीीलेेपन कोो बढ़ाावाा दि�याा जाा सकेे। 1 अक्टूबर, 2021 सेे 
प्रभाावीी आरबीीआई दि�शाानि�र्देशोंं� मंें नि�र्धाा�रि�त नू्यूनतम एनएसएफआर आवश्यकताा 100% हैै। 

एनएसएफआर कीी परि�भााषाा:          उपलब्ध स्थि�र नि�धि� (एएसएफ)
                                              आवश्यक स्थि�र नि�धि� (आरएसएफ)

एनएसएफआर कोो आवश्यक स्थि�र फंंडिं�ग कीी रााशि� केे साापेेक्ष उपलब्ध स्थि�र फंंडिं�ग कीी रााशि� केे रूप मंें परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै। उपलब्ध स्थि�र 
वि�त्त पोोषण (एएसएफ) कोो पूंं�जीी और देेनदाारि�योंं� केे हि�से्से केे रूप मंें परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै, जोो एनएसएफआर द्वााराा वि�चाार कि�ए गए समय क्षि�ति�ज 
पर वि�श्वसनीीय होोनेे कीी उम्मीीद हैै, जोो एक वर्षष तक फैैलीी हुई हैै। कि�सीी वि�शि�ष्ट संंस्थाान कीी आवश्यक स्थि�र नि�धि� (आरएसएफ) कीी रााशि� चलनि�धि� 
वि�शेषतााओं ंऔर उस संंस्थाा द्वााराा धाारि�त वि�भि�न्न परि�संपत्ति�योंं� कीी अवशि�ष्ट परि�पक्वताा केे सााथ-सााथ इसकेे तुुलन पत्र सेे इतर (ओबीीएस) एक्सपोोजर काा 
एक काार्यय हैै।

जूून 2024, सि�तंबर 2024, दि�संबर 2024 और माार्चच 2025 कोो समााप्त ति�मााहीी केे लि�ए एनएसएफआर काा वि�वरण:                                                                                                   
(रुपये करोोड़ मंें)

वि�वरण माार्चच 2025 
ति�मााहीी

दि�संबर 2024 
ति�मााहीी

सि�तंबर 2024 
ति�मााहीी

जूून 2024 
ति�मााहीी

उपलब्ध स्थि�र नि�धि� (एएसएफ) (भाारि�त मूूल्य) 2 78 278.16 2,64,267.44 2,68,374.70 2,70,901.56

आवश्यक स्थि�र नि�धि� (आरएसएफ) (भाारि�त मूूल्य) 2 08 012.52 2,06,203.94 2,01,102.00 1,94,430.64

एनएसएफआर% मंें 133.78% 128.16% 133.45% 139.33%

बंैंक नेे 31 माार्चच 2025 केे लि�ए एनएसएफआर कीी गणनाा कीी हैै जोो 133.78% हैै जोो आरबीीआई द्वााराा नि�र्धाा�रि�त 100% कीी नू्यूनतम आवश्यकताा सेे 
कााफीी ऊपर हैै। बंैंक काा अधि�कांं�श वि�त्तपोोषण खुुदराा और लघु व्यवसााय ग्रााहकोंं� सेे होोताा हैै, जोो फंंडिं�ग कीी स्थि�रताा केे संंबंंध मंें उच्च स्थि�रताा प्रदाान 
करतेे हंैं। लंंबीी अवधि� केे क्षि�ति�ज पर नि�रंतर आधाार पर अपनीी गति�वि�धि�योंं� कोो नि�धि� देेनेे केे लि�ए बंैंक केे पाास वि�त्त पोोषण केे पर्याा�प्त स्थि�र स्रोोत हंैं।
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नि�वेश काा प्रकाार 31.03.2025 (आइएनआर) 
केे अनुसाार प्राावधाान कीी रााशि�

टीीसीीआई सनमाार केेम.एसएई - 
इक्वि�टीी  46 50 24 053.40

टीीसीीआई सनमाार केेम.एसएई - 
एनसीीडीी 30 48 92 801.68

कुुल  76 99 16 855.08

उपर्यु�क्त प्राावधाान कंेंद्रीीय काार्याा�लय. बहीी मंें धाारि�त हैै। 

आ) मूूल्यह्राास और नि�वेेश मंें उताार-चढ़ााव रि�ज़र्वव केे प्राावधाानोंं�  काा 
संंचाालन

(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

वि�वरण 2024-25 2023-24

i) नि�वेश पर मूूल्यह्राास कीी दि�शाा मंें 
धाारि�त प्राावधाानोंं� काा संंचलन

ए. प्राारंंभि�क जमाा 1284.67 2100.97

बीी. जोोडं़ें: वर्षष केे दौौराान कि�ए गए 
प्राावधाान 0.00 2573.57

सीी. घटााएंं: वर्षष केे दौौराान अति�रि�क्त 
प्राावधाानोंं� कोो बटे्टे खाातेे मंें डाालनाा/बटे्टे 
खाातेे मंें डाालनाा

*1278.07 3389.87

डीी. जमाा शेेष 6.60 1284.67

नि�वेश मंें उताार-चढ़ााव रि�ज़र्वव काा 
संंचलन

0 0

ए. प्राारंंभि�क जमाा 390 390

बीी. जोोडं़ें: वर्षष केे दौौराान हस्तांं�तरि�त 
रााशि� 100 0

सीी. कम: ड्राा�डा ाउन 0 0

डीी. जमाा शेेष 490 390

iii) एएफएस और एचएफटीी/वर्ततमाान 
शे्रेणीी मंें नि�वेश केे अंंति�म शेेष केे 
प्रति�शत केे रूप मंें आईएफआर मंें 
अंंति�म शेेष (बुुक वैैलू्यू)

2.55% 2.62%

*आरबीीआई माास्टर नि�र्देश - वााणि�ज्यि�क बंैंकोंं� केे नि�वेश पोोर्टटफोोलि�योो 
काा वर्गीीकरण, मूूल्यांं�कन और संंचाालन (नि�र्देश), 2023, डीीओआर.
एमआरजीी.36/21.04.141/2023-24 दि�नांं�क 12 सि�तंबर, 2023 केे 
अनुसाार, 31 माार्चच 2024 तक मूूल्यह्राास केे लि�ए प्राावधाान मंें शेेष रााशि� 
साामाान्य/रााजस्व रि�जर्वव मंें स्थाानांं�तरि�त कर दीी गई हैै ।

इ) एचटीीएम शे्रेणीी सेे/कोो बि�क्रीी और स्थाानाान्तरण

चाालूू वर्षष केे दौौराान एचटीीएम शे्रेणीी (5% कीी नि�र्धाा�रि�त सीीमाा सेे अधि�क) 
सेे बि�क्रीी: शूून्य [पि�छलाा वर्षष: शूून्य]। वर्षष कीी शुुरुआत मंें आरबीीआई 
द्वााराा अनुमत शे्रेणीी अंंतरण केे अलाावाा एचटीीएम शे्रेणीी मंें/सेे अंंतरण : 
शूून्य ।

 भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा जाारीी दि�नांं�क 12.09.2023 कोो जाारीी माास्टर 
परि�पत्र-वर्गीीकरण, वााणि�ज्यि�क बंैंकोंं� केे नि�वेश पोोर्टटफोोलि�योो काा 
मूूल्यांं�कन और संंचाालन (नि�र्देश) 2023 केे अनुसाार, उसकेे केे बााद 
याानीी 01.04.2024 कोो बंैंक अपने बोोर्डड और आरबीीआई केे पर्ययवेेक्षण 
वि�भााग (डीीओएस) कीी पूूर्वव स्वीीकृृति� केे बि�नाा शे्रेणि�योंं� (अर्थाा�त एचटीीएम, 
एएफएस और एफवीीटीीपीीएल) केे बीीच नि�वेशोंं� कोो पुुनर्ववर्गीीकृृत नहींं�  
करेंगेे ।

ई) गैैर-एसएलआर नि�वेेश पोोर्टटफोोलि�योो

i) गैैर-नि�ष्पाादि�त गैैर-एसएलआर नि�वेश				 
					                  	                                                                                                                          

(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

क्रम 
संंख्याा वि�वरण 2024-25 2023-24

क) 1 अप्रैल कोो अथशेेष रााशि� 2 476.50 2 305.16

ख) 1 अप्रैल सेे वर्षष केे दौौराान 
परि�वर्धधन 99.32 288.77

ग) उपरोोक्त अवधि� केे दौौराान 
माार्जि�िन * 433.89 117.43

घ) 31 माार्चच कोो अंंति�म शेेष 2 141.93 2 476.50

ङ) धाारि�त कुुल प्राावधाान** 2 220.77 2 553.49



वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

216

ii) गैैर-एसएलआर नि�वेशोंं� कीी जाारीीकर्ताा� संंरचनाा 
  (रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

क्रम
संं

जाारीीकर्ताा� रााशि� नि�जीी पे्लेसमंेंट कीी 
सीीमाा

‘नि�वेश गे्रेड सेे नीीचेे’ 
प्रति�भूति�योंं� कीी सीीमाा

अनरेटेेड’ प्रति�भूति�योंं� 
कीी सीीमाा असू  चीी बद्ध  ’ 

प्रति�भूति�योंं� कीी सीीमाा
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

24-25 23-24 24-25 23-24 24-25 23-24 24-25 23-24 24-25 23-24

क) साार्ववजनि�क के्षेत्र 
केे उपक्रमोंं�

22 594.42 23 653.69 22 529.41 23 605.05 - - - - 60.00 -

ख) वि�त्तीीय 
संंस्थााओंं

578.97 380.50 572.42 364.40 - - - - - -

ग) बंैंकोंं� 744.45 1 209.89 681.44 1 136.76 - 8.75 - 8.75 - 8.75

घ) नि�जीी कॉॉरपोोरेेट 2 877.12 2 341.40 2 566.40 2 018.38 - 18.75 47.66 65.25 47.50 65.19

ङ) सहाायक/
संंयुुक्त उद्यम

815.23 806.48 615.65 - 8.75 - 8.75 - 8.75 -

च) अन्य 3 699.99 3 834.47 - - - - - - - -

छ) मूूल्यह्राास केे 
लि�ए प्राावधाान

-6.61 -1 284.67 - -770.53 - - - - - -

कुुल * 31 303.57 30 941.76 26 965.32 26 354.06 8.75 27.50 56.41 74.00 116.25 73.94

उ) रेेपोो लेेन-देेन (अंंकि�त मूूल्य एवंं बााजाार मूूल्य केे संंदर्भभ मंें)
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

वर्षष 2024-25 केे दौौराान 
नू्यूनतम बकाायाा

वर्षष 2024-25 केे दौौराान 
अधि�कतम बकाायाा

वर्षष 2024-25 केे दौौराान 
दैैनि�क औसत बकाायाा

31 माार्चच 2025 तक 
बकाायाा

एफवी एमवी एफवी एमवी एफवी एमवी एफवी एमवी
रेेपोो केे तहत बेेचीी गई प्रति�भूति�यांं�
क) सरकाारीी प्रति�भूति�यांं�

765.00 713.00 10 422.00 10 259.00 2 252.00 2 192.0 1 993.00 1 995.00

ख) कॉॉरपोोरेेट ऋण प्रति�भूति�यांं� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ग) कोोई अन्य प्रति�भूति�यांं� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
रि�वर्सस रेेपोो केे तहत खरीीदीी गई 
प्रति�भूति�यांं�
क) सरकाारीी प्रति�भूति�यांं�

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ख) कॉॉरपोोरेेट ऋण प्रति�भूति�यांं� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ग) कोोई अन्य प्रति�भूति�यांं� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ऊ) 31 माार्चच 2025 तक सरकाारीी प्रति�भूति� ऋण (जीीएसएल) लेेन-देेन (बााजाार मूूल्य केे संंदर्भभ मंें)

जीीएसएल लेेन-देेन केे मााध्यम सेे 
उधाार दीी गई प्रति�भूति�यांं� 

वर्षष केे दौौराान 
नू्यूनतम बकाायाा 

वर्षष केे दौौराान 
अधि�कतम बकाायाा 

वर्षष केे दौौराान दैैनि�क 
औसत बकाायाा

वर्षष केे दौौराान लेेन-
देेन कीी कुुल माात्राा 

31 माार्चच 2025 तक 
बकाायाा

टीीआरईपीीएस 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
आइबीी रेेपोो 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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* प्रकटीीकरण कोो समय-समय पर संंशोोधि�त भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (प्रति�भूति� उधाार सरकाार) नि�र्देश, 2023 मंें नि�र्दि�िष्ट कि�याा जााएगाा । संंदर्भभ कीी आसाानीी 
केे लि�ए इस नि�र्देश केे जाारीी होोनेे कीी ति�थि� केे अनुसाार प्रकटीीकरण टेेम्पलेट कोो यहाँँ� पुुन: प्रसु्तुत कि�याा गयाा हैै ।
	 (रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

वर्षष केे दौौराान 
नू्यूनतम बकाायाा

वर्षष केे दौौराान 
अधि�कतम बकाायाा

वर्षष केे दौौराान 
दैैनि�क औसत 

बकाायाा

वर्षष केे दौौराान 
लेेनदेेन कीी कुुल 

माात्राा

31.03.2025 तक 
बकाायाा

जीीएसएल लेेनदेेन केे अंंतर्गगत संंपाार्श्वि�िक 
केे रूप मंें रखीी गई प्रति�भूति�याँँ� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

जीीएसएल लेेनदेेन केे तहत संंपाार्श्वि�िक केे 
रूप मंें प्रााप्त प्रति�भूति�याँँ� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

दि�नांं�क 31 माार्चच 2025* तक सरकाारीी प्रत्यााभूूति� उधाार (जीीएसएल) लेेन-देेन (बााजाार मूूल्य केे संंदर्भभ मंें) 				  
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

वर्षष केे दौौराान 
नू्यूनतम बकाायाा 

वर्षष केे दौौराान 
अधि�कतम बकाायाा

वर्षष केे दौौराान 
औसतन बकाायाा

वर्षष केे दौौराान 
कुुल लेेन-देेन

दि�नांं�क 
31.03.2025 
तक बकाायाा

जीीएसएल लेेन-देेन केे जरि�ए उधाार दीी गई 
प्रत्यााभूूति� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

जीीएसएल लेेन-देेन केे जरि�ए उधाार लीी गई 
प्रत्यााभूूति� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

जीीएसएल लेेन-देेन केे जरि�ए संंपाार्श्वि�िक केे 
रूप मंें रखीी गई प्रत्यााभूूति� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

जीीएसएल लेेन-देेन केे जरि�ए संंपाार्श्वि�िक केे 
रूप मंें प्रााप्त प्रत्यााभूूति� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

दि�नांं�क 31 माार्चच 2024* तक सरकाारीी प्रत्यााभूूति� उधाार (जीीएसएल) लेेन-देेन (बााजाार मूूल्य केे संंदर्भभ मंें) 				  
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

वर्षष केे दौौराान 
नू्यूनतम बकाायाा 

वर्षष केे दौौराान 
अधि�कतम बकाायाा

वर्षष केे दौौराान 
औसतन बकाायाा

वर्षष केे दौौराान 
कुुल लेेन-देेन

दि�नांं�क 
31.03.2025 
तक बकाायाा

जीीएसएल लेेन-देेन केे जरि�ए उधाार दीी गई 
प्रत्यााभूूति� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

जीीएसएल लेेन-देेन केे जरि�ए उधाार लीी गई 
प्रत्यााभूूति� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

जीीएसएल लेेन-देेन केे जरि�ए संंपाार्श्वि�िक केे 
रूप मंें रखीी गई प्रत्यााभूूति� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

जीीएसएल लेेन-देेन केे जरि�ए संंपाार्श्वि�िक केे 
रूप मंें प्रााप्त प्रत्यााभूूति� 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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4. आस्ति� कीी गुुणवत्ताा
क) धाारि�त अग्रि�मोंं�  और प्राावधाानोंं�  काा वर्गीीकरण						       (रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

माानक गैैर नि�ष्पाादि�त कुुल
कुुल माानक 

अग्रि�म
अव-

माानक संंदि�ग्ध हाानि� 
कुुल गैैर-
नि�ष्पाादक

अग्रि�म
सकल माानक अग्रि�म और एनपीीए
प्राारंंभि�क जमाा 2 12 224.06 1 204.39 4 480.05 1 109.99 6 794.43 2 19 018.49

जोोडं़ें: वर्षष केे दौौराान परि�वर्धधन 3 627.54

घटााएँँ : वर्षष केे दौौराान माार्जि�िन 5 074.25

जमाा शेेष 2 44 671.14 923.07 3 274.91 1 149.74 5 347.72 2 50 018.86

सकल एनपीीए मंें कमीी केे काारण:
i) उन्नयन 305.37 305.37

ii) वसूूलीी (उन्नत खाातोंं� सेे वसूूलीी कोो छोोड़कर) 886.04 886.04

iii) तकनीीकीी / वि�वेकपूर्णण बटे्टे खाातेे मंें डाालनाा 3 365.51 3 365.51

iv) उपरोोक्त (iii) केे तहत अन्य केे अलाावाा अन्य बटे्टे खाातेे 
मंें डाालनाा

517.33 517.33

प्राावधाान (अस्थाायीी प्राावधाानोंं�  कोो छोोड़कर)
धाारि�त प्राावधाानोंं� काा प्राारंंभि�क संंतुुलन 1,483.76 723.02 3662.87 942.40 5 328.29 6 812.05

जोोडं़ें: वर्षष केे दौौराान कि�ए गए नए प्राावधाान 834.00

घटााएंं: अति�रि�क्त प्राावधाान उलटेे/बटे्टे खाातेे मंें डाालेे गए ऋण 1901.83

धाारि�त प्राावधाानोंं� काा अंंति�म संंतुुलन 4 260.46 6 934.29

नि�वल एनपीीए
प्राारंंभि�क शेेष 442.84 719.42 54.59 1 216.85 442.84

जोोडं़ें: वर्षष केे दौौराान नए परि�वर्धधन 225.36

घटााएँँ : वर्षष केे दौौराान माार्जि�िन 530.35

जमाा शेेष 515.31 338.00 58.55 911.86 911.86

अस्थाायीी प्राावधाान
प्राारंंभि�क शेेष 0.00
जोोडं़ें: वर्षष केे दौौराान कि�ए गए अति�रि�क्त प्राावधाान 0.00
घटााएँँ : वर्षष केे दौौराान आहरि�त रााशि� 0.00
अस्थाायीी प्राावधाानोंं� काा अंंति�म संंतुुलन 0.00

तकनीीकीी बटे्टे खाातेे मंें डाालनाा और उस पर कीी गई 
वसूलीी
तकनीीकीी/पू्रूडंेंशि��यल बटे्टे खाातेे मंें डाालेे गए खाातोंं� काा 
प्राारंंभि�क शेेष

31 836.20
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जोोडं़ें: वर्षष केे दौौराान तकनीीकीी/वि�वेकपूर्णण बटे्टे खाातेे मंें 
डाालनाा

3 439.92

घटााएंं: पूूर्वव मंें वर्षष केे दौौराान खाातेे तकनीीकीी/वि�वेकपूर्णण बटे्टे 
खाातेे मंें डाालने सेे कीी गई वसूूलीी

6 815.80

जमाा शेेष 28 460.32

अनुपाात (प्रति�शत मंें) 2024-25 2023-24

सकल अग्रि�म सेे हुए सकल एनपीीए 2.14% 3.10%
नि�वल अग्रि�म सेे हुए नि�वल एनपीीए 0.37% 0.57%
प्राावधाान कवरेेज अनुपाात 97.30% 96.85%

ख) के्षेत्रवाार अग्रि�म और सकल एनीीए                                                                                                                                            
 (रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

क्र म 
संं. के्षेत्र*

2024-25 2023-24

बकाायाा कुुल 
अग्रि�म

स कल  
एनपीीए

उस के्षेत्र मंें 
कुुल अग्रि�मोंं� 
मंें सकल 
एनपीीए काा 
प्रति�शत

बकाायाा कुुल 
अग्रि�म

सकल 
एनपीीए

उस के्षेत्र मंें कुुल 
अग्रि�मोंं� मंें सकल 
एनपीीए काा 
प्रति�शत

i) प्रााथमि�कताा के्षेत्र
क) कृृषि� और संंबद्ध गति�वि�धि�याँँ� 70 570.35 1 661.73 2.35% 52 843.66 2 064.73 3.90%
ख) प्रााथमि�कताा केे रूप मंें पाात्र उद्योोग के्षेत्र 

कोो अग्रि�म
16 551.74 504.29 3.05% 14 574.89 1 084.45 7.44%

ग) के्षेत्र उधाार सेेवााएंं 20 452.07 252.81 1.24% 17 602.30 1 018.25 5.78%
घ) सेेवााएंं वैैयक्ति�क ऋण 8 193.22 303.62 3.71% 13 732.45 487.76 3.55%

उप-योोग (i) 11 5 767.38 2 722.45 2.35% 98 753.30 4 655.19 4.71%

ii) गैैर-प्रााथमि�कताा वाालाा के्षेत्र
कृृषि� और संंबद्ध गति�वि�धि�याँँ� 3 975.07 11.07 0.28% 2 791.19 33.19 1.18%
उद्योोग 23 422.14 852.95 3.64% 1 7988.5 1 725.64 9.59%
सेेवााएंं 51 484.20 1 310.66 2.55% 50 031.62 33.92 0.07%
वैैयक्ति�क ऋण 54 572.60 450.59 0.83% 48 854.87 346.49 0.71%
खााद्य सााख 797.46 0 0.00% 599.00 0.00 0.00%
उप-कुुल (ii) 1 34 251.47 2 625.27 1.96% 1 20 265.18 2 139.24 1.77%
कुुल (i + ii) 2 50 018.85 5 347.72 2.14% 2 19 018.49 6 794.43 3.10%

*(कृृषि� केे अंंतर्गगत पीीएसएलसीी एसएफ/एमएफ बि�क्रीी सहि�त एवंं आरआइडीीएफ, सि�डबीी व एनएचबीी कोो छोोड़कर) । 
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ग)	वि� देेशीी मंें संंपत्ति�, एनपीीए और रााजस्व
           (रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

वि�वरण 2024-25 2023-24

कुुल संंपत्ति�  29 083.30 30 020.73
कुुल एनपीीए  1 382.46 1 356.83
कुुल रााजस्व  1 097.95  855.20

घ)	समा ाधाान योोजनाा और पुुनर्गगठन काा वि�वरण

i) समााधाान योोजनाा काा वि�वरण
तनाावग्रस्त आस्ति�योंं�  केे समााधाान पर आरबीीआई परि�पत्र संंख्याा आरबीीआई/2018-19/2013 डीीबीीआर नंंबर बीीपीी.बीीसीी.45/21.04.048/2018-19 
दि�नांं�क 07.06.2019 , जहांं� समीीक्षाा अवधि� केे 180 दि�नोंं�/365 दि�नोंं� केे भीीतर व्यवहाार्यय समााधाान योोजनाा लाागूू नहींं�  कीी गई हैै - संंशोोधि�त ढांं�चाा:

(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)
आरबीीआई परि�पत्र सेे 

प्रभाावि�त ऋणोंं� कीी रााशि�
एनपीीए केे रूप मंें 

वर्गीीकृृत कि�ए जाानेे वाालेे 
ऋणोंं� कीी रााशि�

एनपीीए केे रूप मंें वर्गीीकृृत 
(बीी) मंें सेे 31.03.2025 कोो 

ऋण कीी रााशि�

आरबीीआई परि�पत्र केे तहत 
कवर कि�ए गए ऋणोंं� केे लि�ए 
आवश्यक अति�रि�क्त प्राावधाान

(घ) मंें सेे प्राावधाान 
31.03.2025 तक पहले 

हीी कि�याा जाा चुुकाा हैै

2 330.41 2 330.41 2 330.41 1 159.64 1 170.77

ङ) परि�संपत्ति� वर्गीीकरण और प्राावधाान मंें वि�चलन

आरबीीआई नेे अपनीी अधि�सूचनाा संं. आरबीीआई/ डीीओआर/2021-
22/83 डीीओआर.एसीीसीी. आरईसीी संं. 45/ 21.04.018/2021-22 
दि�नांं�कि�त 30.08.2021 (01.04.2024 कोो अद्यतन) नेे उन बंैंकोंं� द्वााराा 
प्रकटीीकरण कीी आवश्यकताा बनााई हैै जहांं� आय पहचाान, परि�संपत्ति� 
वर्गीीकरण और प्राावधाान पर वि�वेकपूर्णण माानदंडोंं� मंें भि�न्नताा वाार्षि�िक 
रि�पोोर्टट कीी सीीमााएँँ  पाार कर गई हंैं।

31.03.2024 कोो समााप्त होोनेे वाालेे वि�त्तीीय वर्षष केे लि�ए, बंैंकोंं� कोो 
वि�चलन काा प्रकटीीकरण करनाा चााहि�ए, यदि� नि�म्नलि�खि�त मंें सेे एक याा 
दोोनोंं� शरं्तें पूूरीी होोतीी हंैं:

(ए)	 आरबीीआई द्वााराा मूूल्यांं�कन हेेतुु एनपीीए केे लि�ए अति�रि�क्त 
प्राावधाान संंदर्भभ अवधि� केे प्राावधाानोंं�  और आकस्मि�कतााओं ं
सेे पहलेे रि�पोोर्टट कि�ए गए लााभ केे 5 प्रति�शत सेे अधि�क हैै, 
और

(बीी) आरबीीआई द्वााराा चि�न्हि�त कि�ए गए अति�रि�क्त सकल एनपीीए 
संंदर्भभ अवधि� केे लि�ए प्रकााशि�त वृृद्धि�शीील सकल एनपीीए 
केे 5 प्रति�शत सेे अधि�क हैै । 

यदि� पैैराामीीटर (ए) और/याा (बीी) मंें सेे कोोई भीी ट्रि�िग र होोताा हैै, तोो स्टॉॉक 
एक्सचंेंजोंं� कोो सूूचनाा दीी जाानीी चााहि�ए ।

सेेबीी नेे 11 जुुलााई, 2023 कोो जाारीी अपने परि�पत्र सेेबीी/एचओ/
सीीएफडीी/पीीओडीी2/सीीआईआर/पीी/2023/120 केे मााध्यम सेे इन 
खुुलाासोंं� कोो महत्वपूूर्णण घटनााओं/ंसूूचनााओं ंकेे सेेबीी एलओडीीआर केे 
वि�नि�यमन 30 केे अंंतर्गगत लाायाा हैै और इसलि�ए, तत्कााल प्रकटीीकरण 
कीी आवश्यकताा हैै, क्योंं�कि�� यह जाानकाारीी मूूल्य संंवेेदनशीील हैै, 
जि�सकेे लि�ए शीीघ्र प्रकटीीकरण कीी आवश्यकताा हैै। सूूचीीबद्ध बंैंकोंं� कोो 
आरबीीआई कीी अंंति�म जोोखि�म मूूल्यांं�कन रि�पोोर्टट (‹आरएआर›) प्रााप्त 
होोनेे केे तुुरंंत बााद प्रकााशि�त वाार्षि�िक वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे हि�से्से केे रूप 
मंें उनं्हें प्रकााशि�त करनेे कीी प्रतीीक्षाा करनेे केे बजााय, आरबीीआई कीी 
अधि�सूचनााओं ंमंें उल्लि�खि�त वि�चलन और नि�र्दि�िष्ट सीीमाा सेे परे प्राावधाान 
काा प्रकटीीकरण यथाासंंभव जल्दीी और 24 घंंटेे केे भीीतर करनाा 
चााहि�ए।	
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31.03.2024 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए आरएआर पर आधाारि�त वि�चलन केे लि�ए मैैट्रि�िक्स :

तदनुसाार, आरबीीआई नेे परि�संपत्ति� वर्गीीकरण मंें वि�चलन और एनपीीए केे लि�ए प्राावधाान हेेतुु मैैट्रि�ि क्स तैैयाार कि�याा हैै जोो इस प्रकाार हैै:
(रााशि� रु, करोोड़ मंें) 

क्र . 
संं. वि�वरण रााशि� 

1. 31 माार्चच, 2024* तक सकल एनपीीए, जैैसाा कि� बंैंक द्वााराा रि�पोोर्टट कि�याा गयाा हैै 6,794
2. भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा मूूल्यांं�कन केे अनुसाार 31 माार्चच, 2024 तक सकल एनपीीए 6,794
3. सकल एनपीीए मंें वि�चलन (2-1) 0
4. 31 माार्चच, 2024 तक नि�वल एनपीीए, जैैसाा कि� बंैंक द्वााराा रि�पोोर्टट कि�याा गयाा हैै 1,217
5. भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा मूूल्यांं�कन केे अनुसाार 31 माार्चच 2024 तक नि�वल  एनपीीए 1,217
6. शुुद्ध एनपीीए मंें वि�चलन (5-4) 0
7. 31 माार्चच, 2024 तक एनपीीए केे लि�ए प्राावधाान, जैैसाा कि� बंैंक द्वााराा रि�पोोर्टट कि�याा गयाा हैै 2,706
8. भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा मूूल्यांं�कन केे अनुसाार 31 माार्चच, 2024 तक एनपीीए केे लि�ए प्राावधाान 2,706
9. प्राावधाान मंें वि�चलन (8-7) 0
10 31 माार्चच, 2024 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए प्राावधाानोंं� और आकस्मि�कतााओं ंसेे पहले रि�पोोर्टट कि�याा गयाा लााभ 6,780
11. 31 माार्चच, 2024 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए कर पश्चाात नि�वल लााभ (पीीएटीी) कीी सूूचनाा दीी गई  2,656

12. प्राावधाान मंें अंंतर पर वि�चाार करनेे केे बााद 31 माार्चच 2024 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए समाायोोजि�त 
(कााल्पनि�क) कर पश्चाात नि�वल लााभ (पीीएटीी) 2,638*

*माानक परि�संपत्ति�योंं� केे लि�ए अति�रि�क्त प्राावधाानोंं� पर वि�चाार करनेे केे बााद, आरबीीआई द्वााराा रु. 18 करोोड़ काा मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा । 

वर्ततमाान स्थि�ति�: आरबीीआई नेे 31.03.2024 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए वि�चलन रि�पोोर्टट प्रसु्तुत कीी हैै और ट्रि�िग र बिं�दुुओं ंकाा आकलन इस प्रकाार हैै:

ए) 	 आरबीीआई द्वााराा मूूल्यांं�कन कि�ए गए एनपीीए केे लि�ए अति�रि�क्त प्राावधाान संंदर्भभ अवधि� केे लि�ए प्राावधाानोंं�  और आकस्मि�कतााओं ंसेे 
पहलेे रि�पोोर्टट कि�ए गए लााभ केे 5 प्रति�शत सेे अधि�क हैै, और

31 माार्चच 2024 कोो समााप्त अवधि� केे लि�ए											         
         	  (करोोड़ रुपये मंें)

प्राावधाानोंं� और 
आकस्मि�कतााओं ंसेे पहले 

लााभ कीी सूूचनाा

प्राावधाानोंं� और 
आकस्मि�कतााओं ंसेे पहले 

सूूचि�त लााभ काा 10%

आरबीीआई द्वााराा एनपीीए 
केे लि�ए अति�रि�क्त 

प्राावधाान

रि�पोोर्टट कि�ए गए आंंकड़े और 
आरबीीआई केे आंंकड़े केे बीीच 

10% काा अंंतर

यदि� बीी-सीी नकााराात्मक 
हैै तोो ट्रि�िग र सक्रि�य होो 

जााताा हैै
(ए) (बीी) (सीी) (बीी-सीी)

6,780 339 0 नहींं�  नहींं�

बीी) 	 आरबीीआई द्वााराा पहचाानेे गए अति�रि�क्त सकल एनपीीए संंदर्भभ अवधि� केे लि�ए प्रकााशि�त वृृद्धि�शीील सकल एनपीीए केे 5 प्रति�शत सेे 
अधि�क हंैं।

31 माार्चच 2024 कोो समााप्त अवधि� केे लि�ए                                                                                            	         (करोोड़ रुपये मंें)
प्रकााशि�त वृृद्धि�शीील सकल 

एनपीीए (वर्षष केे दौौराान 
अति�रि�क्त)

प्रकााशि�त वृृद्धि�शीील सकल 
एनपीीए काा 10%

आरबीीआई द्वााराा चि�न्हि�त 
कि�ए गए अति�रि�क्त सकल 

एनपीीए

रि�पोोर्टट कि�ए गए आंंकड़े और 
आरबीीआई केे आंंकड़े केे बीीच 

10% काा अंंतर

यदि� बीी-सीी नकााराात्मक 
हैै तोो ट्रि�िग र सक्रि�य होो 

जााताा हैै
(A) (B) (C) (B-C)

1648 165 0 नहींं�  नहींं�  
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चूंं�कि� दोोनोंं� ट्रि�िग र बिं�दुुओं ंमंें कोोई ट्रि�िग र सााक्ष्य नहींं�  हैै, इसलि�ए बंैंक द्वााराा कोोई उलं्लंघन नहींं�  कि�याा गयाा हैै और तदनुसाार, सेेबीी एलओडीीआर नि�यमोंं�/
दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार प्रकटीीकरण करनेे कीी कोोई आवश्यकताा नहींं�  हैै ।

च) 	 ऋण एक्सपोोज़र केे अंंतरि�त काा प्रकटीीकरण 

आरबीीआई माास्टर नि�रे्देश संंदर्भभ संंख्याा आरई/डीीओआर/2021-22/86 डीीओआर. एसटीीआर. आरईसीी /21.04.048/2021-22 “माास्टर 
नि�देेश - भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (ऋण एक्सपोोजर काा अंंतरण) दि�शाानि�रे्देश, 2021” दि�नांं�क 24.09.2021 केे अनुुसाार प्रकटीीकरण दि�नांं�कि�त 
24.09.2021, 31 माार्चच 2025 कोो समााप्त ति�मााहीी केे दौौराान हस्तांं�तरि�त/अधि�ग्रहि�त ऋणोंं�  काा वि�वरण नीीचेे दि�याा गयाा हैै:

i) “वैैसेे ऋण डि�फ़ॉॉल्ट मंें नहींं�  हैै" @ केे संंबंंध मंें जोो अंंतरि�त याा अर्जि�ित कि�ए गए हंैं

क ) सह-उधाार :
कॉॉरपोोरेेट कृृषि� खुुदराा एमएसएमई 

अधि�ग्रहण काा तरीीकाा प्रत्यक्ष 
असााइनमेंट

प्रत्यक्ष असााइनमेंट  
-कैैपरीी ग्लोोबल 

कैैपि�टल

प्रत्यक्ष 
असााइनमेंट 

-आइआइएफएल

प्रत्यक्ष 
असााइनमेंट

प्रत्यक्ष असााइनमेंट

अर्जि�ित ऋणोंं� काा कुुल मूूल बकाायाा (करोोड़ मंें) 0 529.75 978.89 0.00 133.30
भाारि�त औसत अवशि�ष्ट परि�पक्वताा (वर्षोंं मंें) 0 1 वर्षष सेे कम 1 वर्षष सेे कम 0.00 0.53
प्रवर्ततक द्वााराा भाारि�त औसत होोल्डिं�ंग अवधि� (वर्षोंं 
मंें)

0 लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  0.00 Nil

मूूर्तत सुुरक्षाा कवरेेज (%) 0 139.22 159.18 0.00 159.82
मूूल्य केे अनुसाार अर्जि�ित ऋणोंं� काा रेेटिं�ग अनुसाार 
वि�तरण

0 लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  0.00 आस्ति�यांं� अनरेटेेड हंैं 

ख) पूूल खरीीद :
कॉॉरपोोरेेट कृृषि� खुुदराा एमएसएमई 

अधि�ग्रहण काा तरीीकाा प्रत्यक्ष 
असााइनमेंट 

प्रत्यक्ष असााइनमेंट  
-कैैपरीी ग्लोोबल 

कैैपि�टल 

प्रत्यक्ष 
असााइनमेंट 

-आइआइएफएल 

प्रत्यक्ष 
असााइनमेंट 

प्रत्यक्ष असााइनमेंट 

अर्जि�ित ऋणोंं� काा कुुल मूूल बकाायाा (करोोड़ मंें) 0 0 0 425.03 0.00
भाारि�त औसत अवशि�ष्ट परि�पक्वताा (वर्षोंं मंें) 0 0 0 20.69 0.00
प्रवर्ततक द्वााराा भाारि�त औसत होोल्डिं�ंग अवधि� (वर्षोंं 
मंें)

0 0 0 1.35 0.00

मूूर्तत सुुरक्षाा कवरेेज (%) 0 0 0 133.84% 0.00
मूूल्य केे अनुसाार अर्जि�ित ऋणोंं� काा रेेटिं�ग अनुसाार 
वि�तरण

0 0 0 -- 0.00
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 iii) हस्तांं�तरि�त डि�फ़ॉॉल्ट न कि�ए गए ऋणोंं� काा वि�वरण: शूून्य

वर्षष 2024-25 केे दौौराान अंंतरि�त तनाावग्रस्त ऋण 
(रााशि� रु. करोोड़ मंें )

31.03.2025 कोो समााप्त वर्षष केे दौौराान अंंतरि�त तनाावग्रस्त ऋणोंं� काा वि�वरण

एआरसीी कोो अनुमत हस्तांं�तरीी कोो अन्य हस्तांं�तरीी कोो 
(कृृपयाा नि�र्दि�िष्ट करें ) 

31.03.2024 कोो समााप्त 
वर्षष 

31.03.2025 कोो समााप्त वर्षष  31.03.2024 
कोो समााप्त 

वर्षष 

31.03.2024
कोो समााप्त 

वर्षष 

31.03.2025 
कोो समााप्त 

वर्षष  

31.03.2024 
कोो समााप्त 

वर्षष 

खाातोंं� कीी संंख्याा
हस्तांं�तरि�त ऋणोंं� काा 
सकल मूूल बकाायाा
हस्तांं�तरि�त ऋणोंं� कीी 
भाारि�त औसत अवशि�ष्ट 
अवधि�

वैैयक्ति�क 
कॉॉरपोोरेेट ऋण 08

7 वैैयक्ति�क कॉॉर्पोोरेेट 
ऋण + 474 एमएसएमई 

एनपीीए ऋणोंं� काा 2 
पोोर्टटफोोलि�योो + 25948 

असुरक्षि�त शि�क्षाा एनपीीए 
ऋणोंं� काा 2 पोोर्टटफोोलि�योो

कुुल 26429

01 शूून्य शूून्य
प्रति�भूति�-रहि�त 
शैैक्षणि�क ऋणोंं� 

काा पोोर्टटफोोलि�ओ 
7445

कुुल 7453
हस्तांं�तरि�त ऋणोंं� काा 
शुुद्ध बहीी मूूल्य (अंंतरण 
केे समय)

1346.95 1841.70 36.83 शूून्य शूून्य

कुुल वि�चााराार्थथ लाागूू नहींं� * 5 वर्षष 3.8 वर्षष शूून्य शूून्य

पि�छलेे वर्षोंं मंें अंंतरि�त 
खाातोंं� केे संंबंंध मंें प्रााप्त 
अति�रि�क्त प्रति�फल

0.00 0.00 0.00 शूून्य शूून्य

खाातोंं� कीी संंख्याा 503.88 600.08 27.13 लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

हस्तांं�तरि�त ऋणोंं� काा 
सकल मूूल बकाायाा 3.47 0.00 0.00 लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

* इसमंें पोोर्टटफोोलि�योो आधाार पर बि�क्रीी शाामि�ल हैै ।

   वर्षष केे दौौराान अर्जि�ित ऋणोंं�  काा वि�वरण
एससीीबीी, आरआरबीी, यूूसीीबीी, एसटीीसीीबीी, डीीसीीसीीबीी, एआईएफआई, एसएफबीी और हााउसिं�ग फााइनंेंस 
कंंपनि�योंं� (एचएफसीी) सहि�त एनबीीएफसीी सेे

एआरसीी सेे

अर्जि�ित ऋणोंं� काा सकल 
मूूल बकाायाा

शूून्य
 

भुुगताान हुए कुुल 
प्रति�फल 
अर्जि�ित ऋणोंं� कीी भाारि�त 
औसत अवशि�ष्ट अवधि�
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IV)	  बंैंक नेे 31 माार्चच 2025 कोो समााप्त वर्षष केे दौौराान तनाावग्रस्त ऋणोंं� कीी बि�क्रीी केे काारण लााभ और हाानि� खाातेे मंें अति�रि�क्त प्राावधाान कीी 178.96 
करोोड़ रुपयेे कीी रााशि� कोो वाापस कर दि�याा हैै ।

V)	  31 माार्चच, 2025 तक के्रेडि�ट रेेटिं�ग एजंेंसि��योंं� द्वााराा ऐसेे एसआर कोो सौंं�पीी गई रि�कवरीी रेेटिं�ग कीी वि�भि�न्न शे्रेणि�योंं� मंें धाारि�त एसआर केे वि�तरण 
काा वि�वरण।

                                 (रााशि� रुपये करोोड़ मंें)

रि�कवरीी रेेटिं�ग बहीी मूूल्य (31.03.2025) बहीी मूूल्य (31.03.2024)

आरआर1+(150% सेे अधि�क) 68.11 0.00
आरआर1(100%-150%) 122.51 33.97
आरआर2(75%-100%) 0 99.05
आरआर3(50%-75%) 0 16.00
आरआर4(25%-50%) 0 81.77
आरआर5(0%-25%) 0 79.29
आरआर6 0 0.00
योोजनाा अवधि� केे दौौराान एसआर-रेेटिं�ग सेे छूूट 0 0.00
एसआर-अनरेटेेड 230.75 106.39
कुुल 421.37 416.47*

* बंैंक नेे 100% प्राावधाान धाारि�त कि�याा हैै । 

छ)	धो ोखााधड़ीी खाातेे

अग्रि�म संंबंंधि�त धोोखााधड़ीी:

2024-24 2023-24

रि�पोोर्टट कीी गई धोोखााधड़ीी कीी संंख्याा 28 16
(रु. करोोड़ मंें ) 

धोोखााधड़ीी मंें शाामि�ल रााशि� (₹ करोोड़) 30.51 13.39
ऐसीी धोोखााधड़ीी केे लि�ए कि�ए गए प्राावधाान कीी रााशि� (₹ करोोड़) 30.51 13.39
वर्षष केे अंंत मंें ‘अन्य आरक्षि�ति�योंं�’ सेे डेेबि�ट कि�ए गए असंशोोधि�त प्राावधाान कीी रााशि� (₹ करोोड़) शूून्य शूून्य 

1. बंैंक नेे 31.03.2025 कोो समााप्त वि�त्तीीय वर्षष केे लि�ए चाार ति�मााहि�योंं� कीी अवधि� केे दौौराान धोोखााधड़ीी केे प्रति� देेयताा केे लि�ए पूूर्णण प्राावधाान प्रदाान करनेे 
काा वि�कल्प चुुनाा हैै।
2. 31.03.2025 कोो समााप्त ति�मााहीी केे दौौराान, अग्रि�म केे अलाावाा अन्य शे्रेणीी केे अंंतर्गगत 13 धोोखााधड़ीी कीी सूूचनाा आरबीीआई कोो दीी गई हैै, जहाँँ� 
संंभाावि�त घााटाा ₹ 9.18 करोोड़ हैै और जि�सकेे लि�ए बंैंक 100% प्राावधाान कर रहाा हैै । एफएमआर वाार धोोखााधड़ीी डेेटाा काा मि�लाान कि�याा जाा रहाा हैै।
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अग्रि�म संंबंंधि�त धोोखााधड़ीी केे अलाावाा

वि�वरण 2024-25 2023-24

रि�पोोर्टट कीी गई धोोखााधड़ीी कीी संंख्याा 20 27

ऐसीी धोोखााधड़ीी मंें शाामि�ल रााशि� - 31 माार्चच कोो बकाायाा (₹ करोोड़) 0.76 1.69

31 माार्चच कोो बकाायाा रााशि� केे लि�ए कि�ए गए प्राावधाान कीी माात्राा (₹ करोोड़) 0.76 1.69

संेंधमाारीी/डकैैतीी/लूूट-पााट और आदि� सहि�त शुुरुआत सेे 31 माार्चच तक संंचयीी प्राावधाान 481.39 493.12

•	 बंैंक नेे 31 माार्चच 2025 हेेतुु चाार ति�मााहि�योंं� कीी अवधि� मंें वि�स्ताारि�त करनेे केे स्थाान पर पूूरेे वि�त्तीीय वर्षष केे लि�ए धोोखााधड़ीी केे प्रति� देेयताा केे लि�ए पूूर्णण 
प्रावधान प्रदान करने का विकल्प चुना है।

•	 31.03.2024 कोो समााप्त ति�मााहीी केे दौौराान, आरबीीआई कोो अग्रि�म शे्रेणीी केे अलाावाा अन्य 5 धोोखााधड़ीी कीी सूूचनाा मि�लीी हैै, जहांं� संंभाावि�त नुुकसाान 
0.50 करोड़ रुपये है और जिसके लिए बैैंक के पास 100% प्रावधान है ।धोखाधड़ी से संबंधित एफएमआर वार आंकडो‌ का मिलान किया जा 
रहा है।  

छ) डि�जि�टल धोोखााधड़ीी

वि�वरण 2024-25 2023-24

रि�पोोर्टट कीी गई धोोखााधड़ीी कीी संंख्याा 1875 8006
ऐसीी धोोखााधड़ीी मंें शाामि�ल रााशि� - 31 माार्चच कोो बकाायाा (₹ करोोड़) 0.003 0.01
31 माार्चच कोो बकाायाा रााशि� केे लि�ए कि�ए गए प्राावधाान कीी माात्राा (₹ करोोड़) 0.003 0.01
वर्षष केे अंंत मंें ‘अन्य आरक्षि�ति�योंं� ‘ सेे डेेबि�ट कि�ए गए असंशोोधि�त प्राावधाान कीी रााशि� (₹ करोोड़) 0 0

बंैंक नेे 31 माार्चच 2025 हेेतुु चाार ति�मााहि�योंं� कीी अवधि� मंें वि�स्ताारि�त करनेे केे स्थाान पर पूूरेे वि�त्तीीय वर्षष केे लि�ए धोोखााधड़ीी केे प्रति� देेयताा केे लि�ए पूूर्णण 
प्राावधाान प्रदाान करनेे काा वि�कल्प चुुनाा हैै।

31.03.2025 कोो समााप्त ति�मााहीी केे दौौराान, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक कोो डि�जि�टल बंैंकिं��ग शे्रेणीी केे तहत 27 धोोखााधड़ीी कीी सूूचनाा मि�लीी हैै, जहांं� संंभाावि�त 
नुुकसाान रु. 0.003 करोोड़ हैै। रु. 0.003 करोोड़ रााशि� केे संंभाावि�त नुुकसाान हेेतुु प्राावधाान कि�ए गए हंैं ।  
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ज) कोोवि�ड-19 सेे संंबंंधि�त तनााव केे लि�ए समााधाान ढांं�चे केे तहत प्रकटीीकरण
(रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

उधाारकर्ताा� काा 
प्रकाार

समााधाान योोजनाा 
केे काार्याा�न्वयन केे 

परि�णाामस्वरूप माानक 
रूप मंें वर्गीीकृृत खाातोंं� मंें 

एक्सपोोजर- पि�छलेे छमााहीी 
केे अंंत मंें स्थि�ति�

(ए)

(ए) मंें सेे कुुल 
ऋण जोो छमााहीी 

केे दौौराान 
एनपीीए हुए हंैं

(ए) 

मंें सेे
छमााहीी केे दौौराान 
बटे्टे खाातेे मंें डाालीी 

गई रााशि�

(ए) मंें सेे
छमााहीी 

केे दौौराान 
उधाारकर्ताा�ओं ं
द्वााराा भुुगताान 
कीी गई रााशि�

समााधाान योोजनाा केे काार्याा�न्वयन 
केे परि�णाामस्वरूप माानक केे रूप 
मंें वर्गीीकृृत खाातोंं� मंें एक्सपोोजर - 
यथाास्थि�ति� इस छमााहीी केे अंंत मंें

वैैयक्ति�क ऋण 1 542.59 31.09 - 621.99* 889.51
कॉॉरपोोरेेट व्यक्ति�* 648.94 0.07 0 143.68 505.19
जि�नमें सेे 
एमएसएमई 344.54 0.07 0 124.68 219.79

अन्य 994.19 19.50 0 471.73 502.96
कुुल 3 185.71 50.66 0 1 237.40 1 897.66

* इसमंें वेे खाातेे शाामि�ल हंैं जि�न्हें पि�छलेे 12 महीीनोंं� मंें नि�यमि�त पुुनर्भु�गताान केे काारण पुुनर्गगठि�त शे्रेणीी सेे हटाा दि�याा गयाा थाा । 

5. एक्स्पोोज़र

क. स्थाावर संंपदाा के्षेत्र कोो ऋण 
(रु. करोोड़ मंें)

शे्रेणीी 2024-25 2023-24

  i) प्रत्यक्ष ऋण 36 777.80 32 499.33

क) आवाासीीय बंंधक-
 उधाारकर्ताा� कीी उस आवाासीीय संंपत्ति� पर बंंधक द्वााराा पूूर्णणत: प्रति�भूति� उधाार जि�समंें उधाारकर्ताा� खुुद रहताा हैै 
याा रहने वाालाा हैै याा जि�से कि�रााए पर दि�याा जाायेेगाा । 33 018.59 29 573.39

जि�समंें प्रााथमि�कताा के्षेत्र केे तहत वर्गीीकरण केे लि�ए पाात्र वैैयि�क्तक आवाास ऋण कोो पृृथक रूप सेे दि�खाायाा 
जााएगाा। एक्सपोोज़र मंें गैैर- नि�धि� आधाारि�त (एनएफबीी) सीीमााएंं भीी शाामि�ल होंं�गीी) 6 698.19 11 980.45

ख) वााणि�ज्यि�क स्थाावर-संंपदाा-
वााणि�ज्यि�क स्थाावर संंपदााओं ं पर बंंधक द्वााराा प्रति�भूत उधाार (काार्याा�लय भवन, छोोटीी-मोोटीी ज़मीीन, बहु-
उदे्देशीीयवााणि�ज्यि�क परि�सर, बहु-परि�वाार नि�वाासीीय भवन, बहुवि�ध कि�रााए पर दि�याा हुआ वााणि�ज्यि�क परि�सर, 
औद्योोगि�क याा वेेयरहााउस, होोटल, भूूमि� अधि�ग्रहण, वि�काास और नि�र्माा�ण आदि�) इसमंें गैैर-नि�धि� आधाारि�त 
(एनबीीएफ) सीीमााएंं भीी शाामि�ल होंं�गीी;

2 929.58 2 121.02

ग) अन्य स्थाावर संंपदाा-
    सीीआरई केे तहत होोटल, अस्पतााल एवंं लि�क्वि�रंेंट 804.92 1 056.76
घ) बंंधक समर्थि�ित प्रति�भूति�योंं� (एमबीीएस) और अन्य प्रति�भूति�कृत जोोखि�मोंं� मंें नि�वेश-
आवाासीीय
व्याावसाायि�क रि�यल एसे्टेट 

0.00 0.00

ii) अप्रत्यक्ष ऋण
रााष्ट्रीी� य आवाास बंैंक (एनएचबीी) और  आवाासीीय वि�त्त कंंपनि�योंं� (एचएफसीी) पर नि�धि� आधाारि�त और गैैर-नि�धि� 
आधाारि�त उधाार

3 856.02 3 962.51

कुुल स्थाावर संंपदाा के्षेत्र कोो ऋण     40 633.82 36 461.84
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ख. पूँँ�जीी बााजाार कोो ऋण एक्सपोोज़र 
(रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण 2024-25 2023-24

i) उन ईक्वि�टीी शेेयरोंं�, परि�वर्ततनशीील बाँँ�डोंं�, परि�वर्ततनशीील डि�बेंचरोंं� और ईक्वि�टीी उनु्मुख मू्यूचुुअल फंंडोंं� कीी इकााइयोंं� 
मंें कि�याा गयाा प्रत्यक्ष नि�वेश, जि�नकीी नि�धि� काा नि�वेश वि�शि�ष्टत: कॉॉरपोोरेेट ऋण मंें नहींं�  कि�याा गयाा हैै; 863.20 458.86

ii) शेेयरोंं� (आईपीीओ / ईएसओपीी सहि�त), परि�वर्ततनीीय बांं�ड, परि�वर्ततनीीय डि�बेंचर और इक्वि�टीी उनु्मुख मू्यूचुुअल फंंड 
कीी इकााइयोंं� मंें नि�वेश केे लि�ए शेेयरोंं� / बांं�ड / डि�बेंचर याा अन्य प्रति�भूति�योंं� केे प्रति� याा व्यक्ति�योंं� कोो प्रत्यक्ष आधाार 
पर अग्रि�म;

0 0

iii) कि�सीी अन्य प्रयोोजन हेेतुु दि�ए गए वेे अग्रि�म, जहाँँ� शेेयरोंं� याा परि�वर्ततनशीील बाँँ�डोंं� याा परि�वर्ततनशीील डि�बेंचरोंं� याा 
ईक्वि�टीी उनु्मुख मू्यूचुुअल फंंडोो कीी यूूनि�टोंं� कोो मूूल प्रति�भूति� केे रूप मंें लि�याा जााताा हैै 0 0

iv प्रति�भूति� अग्रि�मोंं� कोो पूूरीी तरह सेे कवर नहींं�  करतीी, वहाँँ� शेेयरोंं� याा परि�वर्ततनशीील बाँँ�डोंं� याा परि�वर्ततनशीील डि�बेंचरोंं� 
याा ईक्वि�टीी उनु्मुख मू्यूचुुअल फंंड कीी यूूनि�टोंं� कोो संंपाार्श्वि�िक प्रति�भूति� द्वााराा प्रत्यााभूूत कर कि�न्हींं�  अन्य उदेेश्योंं� केे लि�ए 
प्रदत्त अग्रि�म;

362.69 453.78

v) स्टॉॉक ब्रोोकर कोो दि�ए गए सुुरक्षि�त व असुरक्षि�त अग्रि�म और स्टॉॉक ब्रोोकर और माारे्केट मेेकर्सस कीी ओर सेे जाारीी 
कीी गई गाारंंटि�याँँ�; 0.00 0.00

vi)  संंसााधनोंं� कोो जुुटाानेे कीी प्रत्यााशाा मंें नई कंंपनि�योंं� कीी इक्वि�टीी मंें प्रमोोटरोंं� केे योोगदाान कोो पूूराा करनेे केे लि�ए शेेयरोंं� 
/ बांं�डोंं� / डि�बेंचरोंं� याा अन्य प्रति�भूति�योंं� कीी प्रति�भूति� केे प्रति� याा नि�र्बबन्ध आधाार पर काार्पोोरेेटोंं� कोो मंंजूूर ऋण; 0.00 0.00

vii) प्रत्यााशि�त ईक्वि�टीी प्रवााह / नि�र्गगमोंं� पर कंंपनि�योंं� कोो पूूरक ऋण; 0.00 0.00

viii) शेेयरोंं� याा परि�वर्ततनशीील बाँँ�डोंं� याा परि�वर्ततनशीील डि�बेंचरोंं� याा ईक्वि�टीी उनु्मुख मु्युचु्युअल फंंड कीी यूूनि�टोंं� केे संंबंंध 
मंें बंैंकोंं� द्वााराा लीी गयीी हाामीीदाारीी प्रति�बद्धतााएँँ ; 0.00 0.00

ix) माार्जि�िन ट्रेे�डिं�  ग केे लि�ए स्टॉॉक ब्रोोकरोंं� कोो वि�त्त प्रदाान करनाा 0.00 0.00

x) उद्यम पूंं�जीीगत नि�धि�योंं� (पंंजीीकृृत व अपंजीीकृृत दोोनोंं� हीी) केे प्रति� सभीी ऋण 71.30 140.71

xi) अन्य वि�त्तीीय गाारंंटीी 0.00 0.00

पूँँ�जीी बााजाार कोो कुुल उधाार 1 297.19 1 053.35
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ग. जोोखि�म वर्गग वाार देेशीीय ऋण :                             
(रु. करोोड़ मंें)

जोोखि�म वर्गग * 31.03.2025 तक 
(नि�वल) अग्रि�म

31.03.2025 तक 
धाारि�त प्राावधाान

31.03.2024 तक 
(नि�वल) अग्रि�म

31.03.2024 तक धाारि�त 
प्राावधाान

अमहत्वपूूर्णण 11 598.54 5.03 14 898.81 7.62
कम 4 271.84 0.00 4 590.90 0.00
साामाान्य रूप सेे कम 2 660.89 0.00 2 958.99 0.00
साामाान्य 493.25 0.00 9.79 0.00
साामाान्य रूप सेे उच्च 574.33 0.00 491.25 0.00
उच्च 2.56 0.00 0.67 0.00
उच्चतर 645.96 0.00 547.57 0.00
कुुल 20 247.37 5.03 23 497.98 7.62

घ. अप्रति�भूत अग्रि�म 		

बंैंक द्वााराा अग्रि�म कीी कुुल रााशि� काा प्रकटीीकरण कि�याा जााएगाा जि�सकेे 
लि�ए अधि�काार, लााइसंेंस, प्रााधि�काार आदि� पर शुुल्क जैैसीी अमूर्तत 
प्रति�भूति�योंं� कीी गणनाा कीी जााएगीी और सााथ हीी नि�म्नलि�खि�त प्राारूप केे 
अनुसाार ऐसीी अमूर्तत संंपाार्श्वि�िक केे अनुमाानि�त मूूल्य काा भीी प्रकटीीकरण 
कि�याा जााएगाा :

  (रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण 2024-25 2023-24

बंैंक केे कुुल अप्रति�भूत अग्रि�म 48 300.03 48 531.80

उक्त मंें सेे,अमूर्तत प्रति�भूति�योंं� कीी कुुल 
रकम जैैसेे अधि�काार, लााइसंेंस प्रााधि�काार 
पर कि�ए गए प्रभाार आदि�

4 353.71 6 570.39

ऐसीी अमूर्तत संंपाार्श्वि�िकोंं� काा आकलि�त 
मूूल्य 4 353.71 6 570.39

ड़. फैैक्टरिं�ग एक्सपोोजर
(रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण 2024-25 2023-24

फैैक्टरिं�ग केे तहत हमाारेे बंैंक काा 
एक्सपोोजर

9 242.51 6 377.11

च. इंंट्राा�  गु्रुप एक्सपोोज़र

भाारत मंें वि�त्तीीय बााजाारोंं� केे वि�काास केे सााथ, बंैंकोंं� नेे उन संंस्थााओं ं
केे मााध्यम सेे अनुमत वि�त्तीीय गति�वि�धि�योंं� मंें अपनीी उपस्थि�ति� काा 
वि�स्ताार कि�याा हैै जोो पूूरीी तरह याा आंंशि�क रूप सेे उनके स्वाामि�त्व मंें 
हंैं। परि�णाामस्वरूप, समूूह संंस्थााओं ंकेे प्रति� बंैंकोंं� काा एक्सपोोजर बढ़ाा 
हैै और आगेे चलकर इसमंें और वृृद्धि� होो सकतीी हैै। समूूह संंस्थााओं ं
केे सााथ अपने व्यवहाार मंें पाारदर्शि�िताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, बंैंकोंं� 
कोो चाालूू वर्षष केे लि�ए पि�छलेे वर्षष कीी तुुलनाा केे सााथ नि�म्नलि�खि�त 
प्रकटीीकरण करनाा चााहि�ए:

 (रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण 2024-25 2023-
24

इंंट्राा�  गु्रुप  एक्सपोोज़र कीी कुुल रााशि� शूून्य शूून्य

शीीर्षष 20 इंंट्राा�  गु्रुप  एक्सपोोज़र कीी कुुल 
रााशि� शूून्य शूून्य

उधाारकर्ताा�ओं ं/ ग्रााहकोंं� पर बंैंक केे कुुल 
एक्सपोोज़र केे इंंट्राा�  गु्रुप  एक्सपोोज़र काा शूून्य शूून्य

इंंट्राा�  गु्रुप  एक्सपोोज़र पर सीीमाा वि�च्छेद केे 
वि�वरण और उन पर कीी गई नि�याामक 
काार्ररवााई, यदि� कोोई होो

शूून्य शूून्य
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छ. आरक्षि�त वि�देेशीी मुुद्राा ऋण
बंैंक नेे यूूएफसीीई पर बोोर्डड द्वााराा अनुमोोदि�त नीीति� केे अनुसाार अपने 
ग्रााहकोंं� केे लि�ए अरक्षि�त वि�देेशीी मुुद्राा एक्सपोोजर (यूूएफसीीई) केे लि�ए 
प्राावधाान काा अनुमाान लगाायाा हैै, जोो भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे परि�पत्र 
डीीओआर.एमआरजीी.आरईसीी.76/100-00-007/22-23 दि�नांं�क 11 
अक्टूबर, 2022 केे अनुरूप हैै । 31 माार्चच 2025 कोो बंैंक नेे उसकेे प्रति� 
17.12 करोोड़ रुपये काा प्राावधाान रखाा हैै । 

6. जमााओं,ं अग्रि�मोंं� , उधाारोंं�  व अनर्जजक आस्ति�योंं�  काा कंेंद्रीीकरण

क. जमााओं ंकाा कंेंद्रीीकरण     
(रु. करोोड़ मंें) 

वि�वरण 2024-25 2023-24

बीीस बड़े जमााकर्ताा�ओं ंकीी कुुल जमााएँँ  12 704.14 12 738.79

बंैंक कीी कुुल जमााओं ं कीी तुुलनाा मंें 
बीीस बड़े जमााकर्ताा�ओं ंकीी जमााओं ंकाा 
प्रति�शत 

4.07% 4.48%

ख. अग्रि�मोंं�  काा कंेंद्रीीकरण
रु. करोोड़ मंें) 

वि�वरण 2024-25 2023-24

बीीस बड़े उधाारकर्ताा�ओं ंकोो प्रदत्त कुुल 
अग्रि�म 37 164.75 40 254.52

बंैंक केे कुुल अग्रि�मोंं� कीी तुुलनाा मंें बीीस 
बड़े उधाारकर्ताा�ओं ं कोो प्रदत्त अग्रि�मोंं� 
काा प्रति�शत 

14.86% 18.38%

*अग्रि�मोंं� कीी गणनाा ऋण जोोखि�म केे आधाार पर कीी जााएगीी, अर्थाा�त 
वि�त्तपोोषि�त और गैैर-वि�त्तपोोषि�त सीीमााएँँ , जि�समंें लाागूू होोनेे पर वु्युत्पन्न 
जोोखि�म भीी शाामि�ल हंैं। स्वीीकृृत सीीमाा याा बकाायाा, जोो भीी अधि�क होो, 
उसेे गि�नाा जााएगाा। हाालाँँ�कि�, पूूरीी तरह सेे नि�काालेे गए टर्मम लोोन केे 
माामले मंें, जहाँँ� स्वीीकृृत सीीमाा केे कि�सीी भीी हि�से्से कोो फि�र सेे नि�काालने 
कीी कोोई गुंं�जााइश नहींं�  हैै , बंैंक बकाायाा कोो ऋण जोोखि�म केे रूप मंें 
माान सकते हंैं।

31.03.2025 तक सकल अग्रि�म – ₹ 250018.85 करोोड़

ग. एक्सपोोज़र काा केेन्द्रीीकरण (उधाार और नि�वेेश एक्सपोोज़र)  	
(रु. करोोड़ मंें

वि�वरण 2024-25 2023-24

बीीस बड़े उधाारकर्ताा�ओं ं  /ग्रााहकोंं� कोो 
कुुल एक्सपोोज़र 44 505.78 12 738.79

बंैंक  द्वााराा उधाारकर्ताा�ओं ं/ ग्रााहकोंं� कोो 
कुुल एक्सपोोज़र कीी तुुलनाा मंें बीीस 
बड़े उधाारकर्ताा�ओं ं/ ग्रााहकोंं� कोो कुुल 
एक्सपोोज़र काा प्रति�शत

11.99% 14.49%

*अग्रि�मोंं� कीी गणनाा लाागूू भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक वि�नि�यमन केे आधाार पर 
कीी जााएगीी।

घ. अनर्जजक आस्ति�योंं�  काा कंेंद्रीीकरण 
(रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण 2024-25 2023-24

शीीर्षष बीीस एनपीीए खाातोंं� मंें कुुल 
एक्सपोोजर

1466.51 1530.64

कुुल सकल एनपीीए मंें बीीस सबसे 
बड़े एनपीीए एक्सपोोजर केे एक्सपोोजर 
काा प्रति�शत

27.42% 22.53%
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वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 मंें एनपीीए काा कंेंद्रीीकरण (शीीर्षष बीीस खाातोंं� मंें 
तकनीीकीी बटे्टे खाातेे मंें डाालेे गए खाातेे शाामि�ल नहींं�  हंैं)

क्र.
संं. उधाारकर्ताा� काा नााम 

सकल एनपीीए 
बकाायाा ( रु. 
करोोड़ मंें) 

1 एग्रीीट्रेे� ड इंंटरनेेशनल पीी.एल. 264.33

2 कोोबि�यन प्राा.टीी.ई. लि�मि�टेेड 137.36

3 कैैनवेल कॉॉमर्सस पीीएल 127.90

4 वि�कुधाा ओवरसीीज कॉॉर्पोोरेेशन लि�मि�टेेड 125.48

5 फ़ाार्लि�िन टि�म्बर्सस पीीएल 107.87

6 सलीीम शूूज़ प्रााइवेेट लि�मि�टेेड 93.56

7 वाारि�सन ज़मरुद एसडीीएन बीीएचडीी 79.19

8 इस्लाामीी बंैंक बांं�ग्लाादेेश लि�मि�टेेड 71.88

9 शेेफ़ीील्ड होोल्डिं�ंग्स लि�मि�टेेड 71.11

10 बरगाावाा कमोोडि�टीीज कंंपनीी 48.66

11 पीी एंंड जीी एंंटरप्रााइजेेज प्रााइवेेट लि�मि�टेेड 41.67

12 नेेशनल बंैंक लि�मि�टेेड 37.23

13 ब्रह्मपुुत्र इन्फ्राास्ट्रर क्चर लि�मि�टेेड 36.48

14 फेेनााटेेक्स कंंपनीी लि�मि�टेेड 35.60

15 विं�टेेल एक्सपोोर््ट्�स पीीएल 34.36

16 मेेसर्सस जााडि�याा पााइप्स इंंडि�याा लि�मि�टेेड 32.92

17 नााओलि�न इंंफ्राास्ट्रर क्चर प्रााइवेेट लि�मि�टेेड 32.37

18 ओएसएम प्रोोजेेक््ट्स प्रााइवेेट लि�मि�टेेड 30.81

19 शिं�गाार लि�मि�टेेड 29.17

20 सोोनाा अलॉॉयज़ प्रााइवेेट लि�मि�टेेड 28.56

  कुुल 1466.51

वि�त्तीीय वर्षष 2023-24 मंें एनपीीए काा कंेंद्रीीकरण (शीीर्षष बीीस खाातोंं� मंें 
तकनीीकीी बटे्टे खाातेे मंें डाालेे गए खाातेे शाामि�ल नहींं�  हंैं)

क्र.
संं. उधाारकर्ताा� काा नााम 

सकल एनपीीए 
बकाायाा (रु. 
करोोड़ मंें) 

1 एग्रीीट्रेे� ड इंंटरनेेशनल पीी.एल. 258.09

2 कोोबि�यन प्राा.टीी.ई. लि�मि�टेेड 141.33

3 वि�कुधाा ओवरसीीज कॉॉर्पोोरेेशन लि�मि�टेेड 135.08

4 कैैनवेल कॉॉमर्सस पीीएल 124.73

5 फ़ाार्लि�िन टि�म्बर्सस पीीएल 105.19

6 सलीीम शूूज़ प्रााइवेेट लि�मि�टेेड 93.56

7 एशि�याा वू्यू एंंटरप्रााइजेेज 81.50

8 वाारि�सन ज़मरुद एसडीीएन बीीएचडीी 76.89

9 शेेफ़ीील्ड होोल्डिं�ंग्स लि�मि�टेेड 73.47

10 रुक्मि�णीी आयरन प्रााइवेेट लि�मि�टेेड 47.80

11 बरगाावाा कमोोडि�टीीज कंंपनीी 47.45

12 ब्रह्मपुुत्र इन्फ्राास्ट्रर क्चर लि�मि�टेेड 45.08

13
पीी एंंड जीी एंंटरप्रााइजेेज प्रााइवेेट 
लि�मि�टेेड 44.89

14 टेेक्सट्रेे� ड इंंटरनेेशनल प्रााइवेेट लि�मि�टेेड 44.24

15 एलएमजे इंंटरनेेशनल लि�मि�टेेड 39.71

16 एम्पीी शुुगर्सस एंंड केेमि�कल्स लि�मि�टेेड 39.17

17
नााओलि�न इंंफ्राास्ट्रर क्चर प्रााइवेेट 
लि�मि�टेेड 33.68

18 विं�टेेल एक्सपोोर््ट्�स पीीएल 33.50

19 मेेसर्सस जााडि�याा पााइप्स इंंडि�याा लि�मि�टेेड 32.92

20 फेेनााटेेक्स कंंपनीी लि�मि�टेेड 32.35

  कुुल 1530.64
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7. डेेरि�वेटि�व्स 

वाायदाा दर कराार / ब्यााज दर अदलाा –बदलीी  
(रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण 2024-25 2023-24

सै्वैप कराारोंं� केे कााल्पनि�क मूूल 

शूून्य शूून्य 

कराारोंं�  केे  तहत  यदि�  कााउंंटर  पाार्टीी अपनीी   बााध्यतााओं ं  कोो   पूूराा   करनेे मंें असफल होोतीी हंैं तोो उससेे होोनेे 
वाालीी हाानि� 
सै्वैप करनेे केे बााद बंैंक कोो अपेक्षि�त संंपाार्श्वि�िक प्रति�भूति� 
सै्वैप सेे उत्पन्न के्रेडि�ट जोोखि�म पर कंेंद्रीीकरण $
सै्वैप सेे उत्पन्न के्रेडि�ट जोोखि�म पर कंेंद्रीीकरण @

नोोट: सै्वैप कीी प्रकृृति� और शरं्तें, जि�समंें के्रेडि�ट और बााजाार जोोखि�म कीी जाानकाारीी और सै्वैप रि�कॉॉर्डड करनेे केे लि�ए अपनााई गई लेेखाा नीीति�यांं� शाामि�ल 
हंैं, काा भीी खुुलाासाा कि�याा जााएगाा।.

$ संंकंेंद्रण केे उदााहरण वि�शेष उद्योोगोंं� केे लि�ए एक्सपोोजर याा अत्यधि�क गि�यर वाालीी कंंपनि�योंं� केे सााथ सै्वैप कर सकते हंैं।
@ यदि� सै्वैप वि�शि�ष्ट परि�संपत्ति�योंं�, देेनदाारि�योंं�, याा प्रति�बद्धतााओं ंसेे जुुडे़े हंैं, तोो उचि�त मूूल्य वह अनुमाानि�त रााशि� होोगीी जोो बंैंक कोो प्रााप्त होोगीी याा तुुलन 
पत्र कीी ताारीीख केे अनुसाार सै्वैप समझौौतोंं� कोो समााप्त करनेे केे लि�ए भुुगताान करेगीी। एक ट्रेे�डिं�  ग सै्वैप केे लि�ए उचि�त मूूल्य इसकाा माार्कक  टूू माारे्केट वैैलू्यू 
होोगाा।

ख) वि�नि�मय व्याापाार ब्यााज दर डेेरि�वेटि�व्स
रु. करोोड़ मंें)

क्रम संं. वि�वरण 2024-25 2023-24

(i) वर्षष केे दौौराान वि�नि�मय व्याापाार ब्यााज दर डेेरि�वेटि�व्स कीी कााल्पनि�क मूूल रकम शूून्य शूून्य 

(ii) 31 माार्चच तक वि�नि�मय व्याापाार ब्यााज दर डेेरि�वेटि�व्स कीी कााल्पनि�क मूूल रकम (लि�खत वाार) शूून्य शूून्य 

(iii) वि�नि�मय व्याापाार ब्यााज दर डेेरि�वेटि�व्स कीी कााल्पनि�क मूूल रकम और जोो ‘’ज्याादाा प्रभाावीी ‘’ नहींं� (लि�खत वाार) शूून्य शूून्य 

(iv)
प्रति�भूति�योंं� केे दैैनि�क मूूल्य प्रभाार केे वि�नि�मय व्याापाार ब्यााज दर डेेरि�वेटि�व्स कीी कााल्पनि�क मूूल रकम जोो 
‘’ज्याादाा प्रभाावीी ‘’ नहींं�
	 (लि�खत वाार)

शूून्य शूून्य 

ग). डेेरि�वेटि�व्स मंें जोोखि�म ऋण पर प्रकटीीकरण
i)	 गुुणाात्मक प्रकटीीकरण  

बंैंक, बंैंकिं��ग बहीी मंें ब्यााज दर जोोखि�म और मुुद्राा जोोखि�म कोो कम करनेे केे उदे््�द श्य सेे प्रति�रक्षाा केे लि�ए ब्यााज दर सै्वैप (आइआरएस) मुुद्राा सै्वैप व 
सुुरक्षाा उदे्देश्य उपलब्ध  वि�कल्पोंं� काा प्रयोोग करताा हैै।बंैंक कॉॉरपोोरेेट ग्रााहकोंं� कोो येे उत्पााद भीी उपलब्ध करााताा हैै तााकि� वेे अपनीी हीी मुुद्राा और ब्यााज 
दर जोोखि�म काा प्रबंंधन कर सकेे। इस तरह केे लेेन-देेन ग्रााहकोंं� व बंैंक केे सााथ हीी कि�ए जाातेे हंैं जि�नके कराार वि�द्यमाान हंैं ।
अ)	वि� देेशीी उधाार/एफ़सीीएनआर(बीी) पोोर्टटफोोलि�योो/ आस्ति� देेयताा  केे असंतुुलन केे काारण ब्यााज/ वि�नि�मय दरोंं� मंें उत्पन्न होोनेे वाालीी जोोखि�म कीी 

प्रति�रक्षाा केे लि�ए डेेरि�वेटि�व उत्पाादोंं� काा प्रयोोग करनेे केे लि�ए वि�देेशीी खाातााओं ंआदि� केे नि�धि�यन हेेतुु बंैंक कीी जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�याँँ� अनुमति� 
देेतीी हंैं और सााथ हीी येे उत्पााद बंैंक टूू बंैंक दुुतरफाा आधाार पर ग्रााहकोंं� कोो उपलब्ध कराानेे कीी अनुमति� देेतीी हैै।

आ)     डेेरि�वेटि�व्स एक्सपोोज़र काा मूूल्यांं�कन करनेे केे लि�ए बंैंक केे पाास एक अलग प्रणाालीी हैै और व्यक्ति�गत ग्रााहकोंं� कीी नि�वल सााख एवंं प्रति�भूति� 
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समर्थथन कोो पूूर्णण रूप सेे गणनाा मंें लेेतेे हुए डेेरि�वेटि�व लेेनदेेनोंं� 
केे नि�ष्पाादन केे लि�ए समुुचि�त उधाार शे्रेणि�याँँ� प्रसु्तुत करनेे कीी 
भीी प्रणाालीी हैै।

इ)	बैं क नेे प्रति�रक्षाा लि�खतोंं� केे रूप मंें डेेरि�वेटि�व्स केे उपयोोग सेे जुुडे़े 
जोोखि�म कोो नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए उचि�त नि�यंत्रण प्रणाालि�योंं� 
काा गठन कि�याा हैै और डेेरि�वेटि�व लेेन-देेन सेे संंबंंधि�त सभीी 
पक्षोंं� केे प्रबोोधन केे लि�ए उचि�त रि�पोोर्टिं�ग प्रणाालि�याँँ� उपलब्ध 
हंैं। प्रते्येक प्रति�पक्षीी पाार्टीी केे लि�ए उपयुक्त उधाार मंंजूूरीीकर्ताा� 
प्रााधि�काारि�योंं� द्वााराा अनुमोोदि�त ऋण सीीमाा केे अंंदर डेेरि�वेटि�व्स 
लेेन-देेन सि�र्फफ  प्रति�पक्षीी पाार्टीी केे सााथ कि�ए गए।

ई)	बैं क नेे डेेरि�वेटि�व्स केे प्रयोोग केे लि�ए आवश्यक सीीमााएँँ  गठि�त 
कीी हंैं और इसकीी स्थि�ति� काा नि�रंतर  प्रबोोधन कि�याा जााताा हैै।

उ)	बैं क केे पाास आवश्यक अनुवर्तीी काार्ररवााई शुुरू करनेे केे लि�ए 
प्रशाासनि�क पदाानुुक्रम केे परि�णाामीी एक्सपोोज़र केे मूूल्यांं�कन व 
नि�रंतर प्रबोोधन करनेे कीी अलग प्रणाालीी हैै।

ऊ)  	डे रि�वेटि�व्स काा प्रयोोग बंैंक केे तुुलन पत्र केे एक्सपोोज़र कोो हेेज़ 
करनेे हेेतुु कि�याा जााताा हैै । 

ऋ)	 इस प्रकाार केे डेेरि�वेटि�व्स सेे होोनेे वाालीी आय कोो परि�शोोधि�त 
कि�याा गयाा हैै और संंवि�दाा कीी आयुु केे लि�ए उपचयन केे आधाार 
पर लााभ व हाानि� लेेखेे मंें लि�याा गयाा हैै।तुुलन पत्र हेेतुु कि�ए गए 
सै्वैप केे शीीघ्र नि�रसन केे माामले मंें ऐसेे लााभोंं� सेे प्रााप्त आय 
अदलाा बदलीी कीी शेेष संंवि�दाात्मक अवधि� आयुु याा आस्ति�योंं�/
देेयतााओं ंकीी अवधि�, जोो भीी कम होो, केे आधाार पर कीी जााएगीी। 
ग्रााहकोंं� केे लि�ए बैैक टूू बैैक आधाार पर लि�ए गए डेेरि�वेटि�व्स 
केे शीीघ्र समाापन केे संंबंंध मंें प्रााप्त होोनेे वाालीी आय कीी पहचाान 
समाापन केे आधाार पर कीी जााएगीी।

ए)	 सभीी प्रति�रक्षाा लेेन देेन उपचयन केे आधाार पर परि�कलि�त 
कि�ए गए हंैं। बकााए संंवि�दााओं ंकाा मूूल्यांं�कन बााजाार मूूल्य कोो 
बहीी मंें अंंकि�त करनेे केे आधाार पर कि�याा गयाा। बंैंक केे पाास 
डेेरि�वेटि�व्स मंें लेेन देेन केे लि�ए वि�धि�वत अनुमोोदि�त जोोखि�म 
प्रबंंधन और लेेखांं�कन नीीति� उपलब्ध हैै ।

ऐ)	डे रि�वेटि�व्स लेेन देेन भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
अनुसाार कि�ए जाातेे हंैं ।

डेेरि�वेटि�व सेे संंबंंधि�त जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�याँँ�, जि�समंें डेेरि�वेटि�व केे 
उपयोोग कीी सीीमाा, उससेे जुुडे़े जोोखि�म और व्यवसाायि�क उदे्देश्योंं� काा 
वि�शेष संंदर्भभ हैै । सााथ हीी, इसमंें शाामि�ल हैै - 

क)	 डेेरि�वेटि�व ट्रेे�डिं�  ग मंें जोोखि�म प्रबंंधन केे लि�ए संंरचनाा और 
संंगठन ।

ख)	 जोोखि�म माापन, जोोखि�म रि�पोोर्टिं�ग और जोोखि�म नि�गराानीी 
प्रणाालि�योंं� काा दाायराा और प्रकृृति� ।

ग)	 हेेजिं�ग और/याा जोोखि�म कोो कम करनेे केे लि�ए नीीति�यांं� तथाा 
हेेजिं�ग/नू्यूनीीकरण उपाायोंं� कीी नि�रंतर प्रभाावशीीलताा कीी 
नि�गराानीी केे लि�ए रणनीीति�यांं� और प्रक्रि�यााएंं; तथाा

घ)	 हेेज और नॉॉन-हेेज लेेनदेेन कोो रि�कॉॉर्डड करनेे केे लि�ए लेेखांं�कन 
नीीति�; आय, प्रीीमि�यम और छूूट कीी पहचाान; बकाायाा अनुबंंधोंं� 
काा मूूल्यांं�कन; प्राावधाान, संंपाार्श्वि�िक और ऋण जोोखि�म शमन ।

बंैंक सरकाारीी प्रति�भूति�योंं� मंें ब्यााज दर जोोखि�म कोो कम करनेे और 
अधीीनस्थ ऋण कीी लाागत कोो कम करनेे केे लि�ए हेेजिं�ग उदे्देश्य केे 
लि�ए रुपयाा ब्यााज दर सै्वैप (आईआरएस) काा उपयोोग करताा हैै। इसकेे 
अलाावाा, बंैंक बोोर्डड द्वााराा वि�धि�वत अनुमोोदि�त नीीति� केे अनुसाार व्याापाार 
उदे्देश्योंं� केे लि�ए रुपयाा ब्यााज दर सै्वैप भीी करताा हैै । सै्वैप लेेनदेेन 
केेवल उन बंैंकोंं� केे सााथ दर्जज कि�ए जाातेे हंैं जि�नके पाास आइएसडीीए 
समझौौतेे हंैं ।

ए)	  बंैंक नेे जोोखि�म प्रबंंधन केे लि�ए एक उपयुक्त संंरचनाा और 
संंगठन स्थाापि�त कि�याा हैै, जि�समंें ट्रेे� जरीी वि�भााग, परि�संपत्ति� 
देेयताा प्रबंंधन समि�ति� और बोोर्डड कीी जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� 
शाामि�ल हंैं।

बीी)	व्यु त्पन्न लेेन-देेन मंें बााजाार जोोखि�म (ब्यााज दरोंं� मंें प्रति�कूल 
संंचलन केे काारण उत्पन्न), उधाार जोोखि�म (संंभाावि�त कााउंंटर 
पाार्टीी चूूकने सेे उत्पन्न) तरलताा जोोखि�म (साामाान्य मूूल्य पर 
लेेन-देेन नि�ष्पाादि�त करनेे हेेतुु याा नि�धि�योंं� कीी जरूरत कीी पूूर्ति�ि 
करनेे सेे चूूकने पर उत्पन्न), परि�चाालनगत जोोखि�म, वि�नि�याामक 
जोोखि�म, प्रति�ष्ठाा जोोखि�म शाामि�ल रहताा हैै। बंैंक नेे वु्युत्पन्न काा 
प्रयोोग करनेे मंें नि�हि�त जोोखि�म काा मूूल्यांं�कन करनेे केे लि�ए 
उपयुक्त नि�यंत्रण प्रणाालि�यांं� स्थाापि�त कर रखीी हंैं और वु्युत्पन्न 
लेेन देेनोंं� सेे संंबंंधि�त सभीी पक्षोंं� काा प्रबोोधन करनेे हेेतुु उचि�त 
जोोखि�म सूूचनाा प्रणाालीी और उसेे कम करनेे कीी प्रणाालीी 
उपलब्ध करवााई हैै । आइ आर एस लेेन देेन केेवल बंैंकोंं� केे 
सााथ प्रति�पाार्टीी केे रूप मंें कि�ए जाातेे हंैं और हर पाार्टीी केे लि�ए 
बंैंक केे बोोर्डड द्वााराा अनुमोोदि�त उधाार सीीमाा केे अंंदर होोतेे हंैं ।

सीी)	बैं क वु्युत्पन्न काा प्रयोोग प्रति�रक्षाा एवंं ट्रेे�डिं�  ग केे लि�ए करताा हैै । 
बंैंक मंें वु्युत्पन्न केे लि�ए अनुमोोदि�त नीीति� उपलब्ध हैै और बंैंक 
नेे वु्युत्पन्न काा प्रयोोग करनेे केे लि�ए आवश्यक सीीमााएंं नि�यत कीी 
हंैं और इसकीी स्थि�ति� काा नि�यमि�त रूप सेे प्रबोोधन कि�याा जााताा 
हैै। केेवल दुुतरफाा आधाार पर प्रयुुक्त प्रति�रक्षााओं ंअथवाा बंैंक 
केे तुुलन पत्र कीी प्रति�रक्षाा काा मूूल्य व परि�पक्वताा नेे ऋण केे 
मूूलााधाार काा अधि�गमन नहींं�  कि�याा हैै ।

डीी)	व्यु त्पन्न केे लि�ए लेेखााकरण नीीति� भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे 
दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार अनुसूूचीी 17-महत्वपूूर्णण लेेखााकरण 
नीीति�याँँ�(नीीति� संंख्याा 6) मंें प्रकट कि�ए अनुसाार तैैयाार कीी गयीी 
हैै।
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ii) माात्राात्मक प्रकटीीकरण 
	 (रु. करोोड़ मंें)

क्रम.
संं. वि�वरण 

2024-25 2023-24
मुुद्राा 
डेेरि�वेटि�व्स

ब्यााज दर 
डेेरि�वेटि�व्स

मुुद्राा 
डेेरि�वेटि�व्स

ब्यााज दर 
डेेरि�वेटि�व्स

 क डेेरि�वेटि�व्स (कााल्पनि�क मूूल रकम)

1) प्रति�रक्षाा केे लि�ए शूून्य 
शूून्य 

शूून्य 
शूून्य 

2) व्याापाार केे लि�ए शूून्य शूून्य 

ख बााजाार मूूल्य कोो बहीी मंें अंंकि�त करनेे कीी स्थि�ति�@

1) आस्ति�याँँ� (+) शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य 

2) देेयतााएँँ  (-) शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य 

ग ऋण जोोखि�म$ शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य 

घ ब्यााज दर मंें संंभाावि�त एक प्रति�शत केे परि�वर्ततन (100*पीीवीी01) शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य 

1) प्रति�रक्षाा डेेरि�वेटि�व्स पर शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य 

2) व्याापाार डेेरि�वेटि�व्स पर शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य 

ङ वर्षष केे दौौराान देेखेे गए 100* पीीवीी01 काा नू्यूनतम और अधि�कतम शून्य शून्य शून्य शून्य 

1). हेेजिं�ग पर शून्य शून्य शून्य शून्य

2). ट्रेे�डिं�  ग पर शून्य शून्य शून्य शून्य

@ प्रते्येक प्रकाार केे डेेरि�वेटि�व केे लि�ए, जैैसाा भीी माामलाा होो, नि�वल स्थि�ति� याा तोो परि�संपत्ति� याा देेयताा केे तहत दि�खााई जााएगीी।
$ भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे मौौजूूदाा नि�र्देशोंं� केे अनुसाार बंैंक डेेरि�वेटि�व उत्पाादोंं� केे के्रेडि�ट एक्सपोोजर केे माापन पर वर्ततमाान एक्सपोोजर वि�धि� अपनाा 
सकते हंैं।

घ. के्रेडि�ट डि�फॉॉल्ट सै्वैप

के्रेडि�ट डि�फॉॉल्ट सै्वैप (सीीडीीएस) पदोंं� केे मूूल्यांं�कन केे लि�ए प्रोोपरााइटरीी   मॉॉडल काा उपयोोग करनेे वाालेे बंैंक, प्रोोपरााइटरीी   मॉॉडल केे अनुसाार 
मूूल्यांं�कन काा प्रकटीीकरन  करेंगेे, जि�समंें उस मॉॉडल काा उपयोोग करनेे काा औचि�त्य और उनके वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें खाातोंं� केे नोोट््स मंें मूूल्यांं�कन 
पद्धति� काा स्पष्टीीकरण शाामि�ल होोगाा। प्रकटीीकरण मंें फि�क्स्ड इनकम मनीी माारे्केट एंंड डेेरि�वेटि�व्स एसोोसि�एशन ऑफ इंंडि�याा (एफआइएमएमडीीए) 
द्वााराा प्रकााशि�त सीीडीीएस वक्र याा एफआइएमएमडीीए * द्वााराा अनुशंंसि�त बंेंचमाार्कक  केे अनुसाार मूूल्यांं�कन भीी शाामि�ल होोगाा ।

* एफआइएमएमडीीए द्वााराा प्रकााशि�त सीीडीीएस वक्र याा एफआइएमएमडीीए द्वााराा अनुशंंसि�त बंेंचमाार्कक  केे अनुसाार मूूल्यांं�कन काा प्रकटीीकरण करनेे 
कीी आवश्यकताा तब प्रभाावीी होोगीी जब एफआइएमएमडीीए सीीडीीएस वक्र प्रकााशि�त करनाा शुुरू कर देेगाा याा मूूल्यांं�कन बंेंचमाार्कक  कीी सि�फाारि�श 
करेगाा ।

के्रेडि�ट डि�फॉॉल्ट सै्वैप- शूून्य (पि�छलेे वर्षष-शूून्य)
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8. प्रति�भूति�करण सेे संंबंंधि�त प्रकटीीकरण
(संंख्याा/रााशि� ₹ करोोड़ मंें)

क्र म 
संं. वि�वरण 31.03.2025 31.03.2024

1. प्रवर्ततक द्वााराा उत्पन्न प्रति�भूति�करण लेेन-देेन केे लि�ए संंपत्ति� रखने वाालेे एसपीीई कीी संंख्याा (केेवल बकाायाा 
प्रति�भूति�करण एक्सपोोजर सेे संंबंंधि�त एसपीीवीी यहांं� रि�पोोर्टट कीी जााएगीी)

शूून्य शूून्य

2. एसपीीई कीी बहीी केे अनुसाार प्रति�भूत संंपत्ति� कीी कुुल रााशि� शूून्य शूून्य

3. तुुलन पत्र कीी ताारीीख कोो एमआरआर काा अनुपाालन करनेे केे लि�ए प्रवर्ततक द्वााराा रक्षि�त कि�ए गए एक्सपोोजर 
कीी कुुल रााशि�

शूून्य शूून्य

क) तुुलन पत्र सेे इतर एक्सपोोजर
•	 पहलीी हाानि�
•	 अन्य

शूून्य शूून्य

ख) तुुलनपत्र पर एक्सपोोजर
•	 पहलीी हाानि�
•	 अन्य

4. एमआरआर केे अलाावाा प्रति�भूति�करण लेेन-देेन केे लि�ए एक्सपोोजर कीी रााशि� शूून्य शूून्य

क) तुुलन पत्र सेे इतर एक्सपोोजर
i) स्वयंं कीी प्रति�भूति�योंं� काा एक्सपोोजर
•	 पहलीी हाानि�
•	 अन्य
ii) तीीसरेे पक्ष कीी प्रति�भूति�योंं� काा एक्सपोोजर
•	 पहलीी हाानि�
•	 अन्य

शूून्य शूून्य

ख) तुुलन पत्र केे अनुसाार एक्सपोोजर
i) स्वयंं कीी प्रति�भूति�योंं� काा एक्सपोोजर
•	 पहलीी हाानि�
•	 अन्य
ii) तीीसरेे पक्ष कीी प्रति�भूति�योंं� काा एक्सपोोजर
•	 पहलीी हाानि�
•	 अन्य

शूून्य शूून्य

5. प्रति�भूत आस्ति�योंं� केे लि�ए प्रााप्त बि�क्रीी प्रति�फल और प्रति�भूति�करण केे काारण बि�क्रीी पर लााभ/हाानि� शूून्य शूून्य

6. लि�क्वि�डि�टीी सपोोर्टट, पोोस्ट-सि�क्योोरि�टााइजेेशन एसेेट सर्वि�िसिं�ग आदि� केे मााध्यम सेे प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ं
काा प्राारूप और माात्राा (बकाायाा मूूल्य)।

शूून्य शूून्य

7. प्रदाान कीी गई सुुवि�धाा काा नि�ष्पाादन । कृृपयाा प्रते्येक सुुवि�धाा केे लि�ए अलग सेे प्रदाान करें अर्थाा�त ऋण वृृद्धि�, 
चलनि�धि� सहाायताा, सर्वि�िसिं�ग एजंेंट आदि� केे लि�ए प्रदाान कीी गई सुुवि�धाा केे कुुल मूूल्य केे रूप मंें कोोष्ठक मंें 
प्रति�शत काा उले्लेख करें।
(ए) भुुगताान कीी गई रााशि�
(बीी) पुुनर्भु�गताान प्रााप्ति�
(सीी) बकाायाा रााशि�

शूून्य शूून्य
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8. पूूर्वव मंें देेखीी गई पोोर्टटफोोलि�योो कीी औसत डि�फ़ॉॉल्ट दर । कृृपयाा प्रते्येक परि�संपत्ति� वर्गग अर्थाा�त आरएमबीीएस, 
वााहन ऋण आदि� केे लि�ए अलग सेे वि�वरण प्रदाान करें।

शूून्य शूून्य

9. समाान अंंतर्नि�िहि�त परि�संपत्ति� पर दि�ए गए अति�रि�क्त/टॉॉप अप ऋण कीी रााशि� और संंख्याा। कृृपयाा प्रते्येक 
परि�संपत्ति� वर्गग सीीएमबीीएस, वााहन ऋण आदि� केे लि�ए अलग सेे बे्रेकअप प्रदाान करें ।

शूून्य शूून्य

10. नि�वेशकोंं� कीी शि�काायतंें
(ए) प्रत्यक्ष / अप्रत्यक्ष रूप सेे प्रााप्त और;
(बीी) बकाायाा शि�काायतंें

शूून्य शूून्य

9. तुुलन पत्र इतर प्राायोोजि�त एसपीीवीी (लेेखांं�कन माानदंडोंं�  केे अनुुसाार जि�सकाा समेकन कि�याा जाानाा आवश्यक होो)

प्राायोोजि�त एसपीीवीी काा नााम

देेशीीय वि�देेशीी 
शूून्य शूून्य 

10. जमााकर्ताा� शैैक्षि�क एवंं जाागरूकताा नि�धि� कोो अंंतरण (डीीईएएफ नि�धि�)   
(रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण 2024-25 2023-24

डीीईएएफ कोो अंंतरि�त रााशि�योंं� काा प्राारंंभि�क शेेष 2 003.50 1 822.20

जोोड़ेे : वर्षष केे दौौराान डीीईएएफ कोो अंंतरि�त रााशि� 361.54 303.77

घटााएँँ  : दाावेे कीी ओर डीीईएएफ द्वााराा प्रति�पूर्ति�ि रााशि� 53.80 122.47

डीीईएएफ कोो अंंतरि�त रााशि�योंं� काा अंंति�म शेेष 2 311.24 2 003.50
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11.शििका ायतोंं�  काा प्रकटीीकरण: 

बंैंक कोो ग्रााहकोंं�  एवंं लोोकपााल काार्याा�लय सेे प्रााप्त शि�काायतोंं�  कीी सूूचनाा काा साार

क्रम 
संं वि�वरण 2024-25 2023-24

बंैंक कोो अपनेे ग्रााहकोंं�  सेे प्रााप्त शि�काायत
1 वर्षष केे प्राारंंभ मंें लंंबि�त रहीी शि�काायतोंं� कीी संंख्याा 2 017 1 950

2 वर्षष केे दौौराान प्रााप्त शि�काायतोंं� कीी संंख्याा 2 10 075 2 57 420

3 वर्षष केे दौौराान नि�पटााई गई शि�काायतोंं� कीी संंख्याा 2 09 482 2 57 353

3.1 जि�समंें, बंैंक द्वााराा खाारि�ज कि�ए गए शि�काायतोंं� कीी संंख्याा 1 324 1 890

4 वर्षष केे समााप्ति� पर लंंबि�त शि�काायतोंं� कीी संंख्याा 2 610 2 017

बंैंक कोो लोोकपााल काार्याा�लय सेे प्रााप्त अनुुरक्षणीीय शि�काायतें 

5 बीीओ काार्याा�लय सेे प्रााप्त शि�काायतोंं� काा बंैंक द्वााराा सुुलझाानेे कीी संंख्याा 1 508 1 451

5.1 5 केे, बीीओ द्वााराा बंैंक केे पक्ष मंें सुुलझााए गए खाातोंं� कीी संंख्याा 611 512

5.2 5 केे, बीीओ द्वााराा समााधाान / मध्यस्थताा / जाारीी सलााहकाार केे मााध्यम सेे सुुलझााव गए खाातोंं� कीी संंख्याा 897 939

5.3 5 केे, बंैंक केे प्रति� बीीओ द्वााराा अवाार्डड पाारि�त करनेे केे बााद नि�पटााए गए खाातोंं� कीी संंख्याा 0 0

6 नि�र्धाा�रि�त समय समय केे भीीतर अवाार्डड काार्याा�न्वि�त न करनेे कीी सख्याा (जि�नकाा अपीील कि�याा गयाा हैै, 
उसेे छोोड़कर) 0 0

नोोट : बनााए रखने योोग्य शि�काायतंें एकीीकृृत लोोकपााल योोजनाा 2021 (पूूर्वव मंें बंैंकिं��ग लोोकपााल योोजनाा 2006) मंें वि�शेष रूप सेे उल्लि�खि�त आधाार पर 
शि�काायतोंं� कोो संंदर्भि�ित करतीी हैै और योोजनाा केे दाायरेे मंें आतीी हैै। 
# आरबीीआईओ योोजनाा केे अनुसाार अवाार्डड व्याापगत होो गयाा हैै क्योंं�कि�� ग्रााहक नेे पत्र दि�याा हैै कि� उसेे अवाार्डड स्वीीकाार नहींं�  हैै। 

आ. ग्रााहकोंं�  सेे बंैंक कोो प्रााप्त शि�काायतोंं�  केे पाँँ�च शीीर्षष आधाार

शि�काायतोंं� काा आधाार (यथाा 
संंबन्धि�त शि�काायत) 

वर्षष केे शुुरुआत सेे 
लंंबि�त शि�काायतोंं� 

कीी संंख्याा 

वर्षष केे दौौराान प्रााप्त 
शि�काायतोंं� कीी 

संंख्याा 

पि�छलेे वर्षष केे दौौराान 
प्रााप्त शि�काायतोंं� कीी 
संंख्याा मंें बढ़ोोत्तरीी / 

कमीी काा %

वर्षष केे दौौराान 
लंंबि�त शि�काायतोंं� 

कीी संंख्याा

5 केे, 30 दि�नोंं� 
सेे अधि�क लंंबि�त 

शि�काायतोंं� कीी 
संंख्याा 

1 2 3 4 5 6

चाालूू वर्षष (वि�.वर्षष 2024-25)
इंंटरनेेट / मोोबााइल / 
इलेेक्ट्राा�नि�क  बंैंकिं��ग 

427 96 294 -18.53% 608 0

एटीीएम / डेेबि�ट काार्डड 464 46 244 -36.40% 806 0
के्रेडि�ट काार्डड 298 922 -45.31% 144 0
ऋण और अग्रि�म 14 587 -33.52% 43 0
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चेेक / ड्राा� फ्ट / बि�ल 5 1 138 -58.53% 7 0
अन्य 809 64 890 +6.03% 1 002 0
कुुल 2 017 2 10 075 -18.39% 2 610 0

पि�छलेे वर्षष (वि�.वर्षष 2023-24)
इंंटरनेेट / मोोबााइल / 
इलेेक्ट्राा�नि�क  बंैंकिं��ग 793 1 18 199 (+)6.21% 427 0

एटीीएम / डेेबि�ट काार्डड 595 72 708 (+)2.74% 464 0
के्रेडि�ट काार्डड 262 1 686 (-)12.46% 298 0
ऋण और अग्रि�म 23 883 (-)15.50% 14 1
चेेक / ड्राा� फ्ट / बि�ल 10 27 44 (+)0.44% 5 1
अन्य 267 61 200 (+)480.20% 809 0
कुुल 1 950 2 57 420 (+)29.81% 2 017 2

12. भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा लगााए गए दंंड काा प्रकटीीकरण

वि�वरण 2024-25 2023-24

i) बंैंकिं��ग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949, (ii) भुुगताान और नि�पटाान प्रणाालीी अधि�नि�यम, 2007 और (iii) सरकाारीी 
प्रति�भूति� अधि�नि�यम, 2006 (एसजीीएल केे बााउंंस होोनेे पर) केे प्राावधाानोंं� केे तहत भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा लगााए 
गए दंंड (वि�त्तीीय वि�वरण संंबंंधीी माास्टर नि�र्देशोंं� केे अनुसाार प्रकटीीकरण-प्रसु्तुतीीकरण और प्रकटीीकरण संंबंंधीी 
प्रकटीीकरण संंदर्भभ: डीीओआर.एसीीसीी.आरईसीी. संंख्याा 45/21.04.018/2021-22 दि�नांं�कि�त 30 अगस्त, 2021 तथाा 
01 अप्रैल, 2024 तक अद्यति�त) 

3.20 0.57

13. पाारि�श्रमि�क प्रकटीीकरण

क्र. 
संं. नााम पदनााम पाारि�श्रमि�क* रााशि� (रु.) 

 (2024-25)
पाारि�श्रमि�क* रााशि� (रु.) 

 (2023-24)

1. श्रीी. अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव प्रबंंध नि�देेशक व मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी
(एमडीी व सीीईओ)
(01.01.2023 सेे)  

64 40 736.00 40 80 132.00

2. श्रीी. जयदीीप दत्ताा रॉॉय काार्ययपाालक नि�देेशक 31.01.2024 सेे 41 25 174.07 7 47 253.16

3. श्रीी धनरााज टीी काार्ययपाालक नि�देेशक 10.03.2024 सेे 39 21 601.34 2 53 295.23

4. सुुश्रीी एस. श्रीीमतीी काार्ययपाालक नि�देेशक दि�नांं�क 09.03.2024 सेे सेेवाा 
समााप्त

19 98 381.29 38 57 030.33

5. श्रीी संंजय वि�नाायक 
मुुदाालि�यर

काार्ययपाालक नि�देेशक 30.01.2024 सेे सेेवाा समााप्त 15 32 160.00 31 81 709.89

*पाारि�श्रमि�क मंें वेेतन व भत्ते, वेेतन बकाायाा, नि�ष्पाादन लाागत प्रोोत्सााहन रााशि�, छुुट्टीी नकदीीकरण बकाायाा और गै्रैचु्युटीी बकाायाा शाामि�ल हंैं ।
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14. अन्य प्रकटीीकरण

अ. काारोोबाार अनुुपाात

वि�वरण 2024-25 2023-24

i) औसत काार्ययकाारीी नि�धि�योंं� केे प्रति�शत केे रूप मंें ब्यााजगत आय 2.94% 2.92%

ii) औसत काार्ययकाारीी नि�धि�योंं� केे प्रति�शत केे रूप मंें ब्यााजेेतर आय 1.49% 1.68%

iii) जमाा लाागत 5.08% 4.70%

iv) नि�वल ब्यााज माार्जि�िन 3.25% 3.28%

v) औसत काार्ययकाारीी नि�धि�योंं� केे प्रति�शत केे रूप मंें परि�चाालनाात्मक लााभ 2.34% 2.01%

vi) आस्ति�योंं� सेे लााभ 0.92% 0.81%

vii) काारोोबाार (जमााएँँ  व अग्रि�म) प्रति� कर्ममचाारीी (रु. करोोडोंं� मंें) 26.80 23.54

viii) प्रति� कर्ममचाारीी लााभ (रु. करोोड़ोंं� मंें) 0.16 0.12

बंैंक बीीमाा काारोोबाार
उनके द्वााराा कि�ए गए बीीमाा ब्रोोकिं�ग, एजंेंसीी और बंैंकएश्योोरंेंस व्यवसााय केे संंबंंध मंें अर्जि�ित शुुल्क/ब्रोोकरेज काा वि�वरण उनकीी तुुलन पत्र केे खाातोंं� केे 
नोोट््स मंें प्रकट कि�याा जाानाा चााहि�ए, प्रकटीीकरण चाालूू वर्षष और पि�छलेे वर्षष दोोनोंं� केे लि�ए कि�याा जाानाा चााहि�ए।

(रु. करोोड़ मंें)

क्रम संं.. आय काा स्वरूप * 2024-25 2023-24

(क) जीीवन बीीमाा पॉॉलि�सि�योंं� कोो बेेचने केे लि�ए 2.65 2.39

(ख) गैैर जीीवन बीीमाा पॉॉलि�सि�योंं� कोो बेेचने केे लि�ए 30.10 27.09

(ग) मु्युचुुअल फंंड उत्पाादोंं� कोो बेेचने केे लि�ए 0.56 0.51

(घ) अन्य - वर्षष केे दौौराान लेेखाा मंें रखेे गए पि�छलेे वर्षोंं सेे संंबंंधि�त 1.01 1.61

(ङ) पीीएमजेजेेबीीवााई-प्रधाानमंत्रीी जीीवन ज्योोति� बीीमाा योोजनाा 1.37 1.54

(च) पीीएमएसबीीवााई-प्रधाानमंत्रीी सुुरक्षाा बीीमाा योोजनाा 0.44 0.43

कुुल 36.13 33.57
*बंैंक द्वााराा कि�ए गए बंैंकएश्योोरंेंस व्यवसााय केे संंबंंध मंें प्रााप्त शुुल्क/पाारि�श्रमि�क ।

ग. वि�पणन और वि�तरण
 
बंैंक अपने द्वााराा कि�ए गए वि�पणन और वि�तरण काार्यय (बंैंकएश्योोरंेंस व्यवसााय कोो छोोड़कर) केे संंबंंध मंें प्रााप्त शुुल्क/पाारि�श्रमि�क केे वि�वरण काा 
प्रकटीीकरण करेंगेे।

आय कीी प्रकृृति� 2024-25 2023-24

वि�पणन और वि�तरण व्यवसााय शूून्य शूून्य 
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घ. प्रााथमि�कताा-प्रााप्त के्षेत्र उधाार प्रमााणपत्र (पीीएसएलसीी) केे संंबंंध मंें प्रकटीीकरण
(रु. करोोड़ मंें)

क्रम संं. वि�वरण
2024-25 2023-24

खरीीद बि�क्रीी खरीीद बि�क्रीी
1 पीीएसएलसीी कृृषि� शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

2 पीीएसएलसीी - एसएफ़/ एमएफ़ शूून्य 21 971.50 शूून्य 12 985.50

3 पीीएसएलसीी – सूूक्ष्म उद्यम शूून्य शूून्य 3 000.00 शूून्य

4 पीीएसएलसीी साामाान्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

ड़. प्राावधाान और आकस्मि�कतााएँँ
   (रु. करोोड़ मंें) 

वि�वरण 2024-25 2023-24

नि�वेश पर मूूल्यह्राास केे लि�ए प्राावधाान 0.00 (0.49)

अनर्जजक आस्ति� केे लि�ए प्राावधाान 834.02 2 706.49

माानक आस्ति�योंं� केे लि�ए प्राावधाान 3 585.28 (112.22)

पुुनर्गगठि�त  खाातोंं� केे लि�ए प्राावधाान (21.26) (7.37)

आयकर केे लि�ए प्राावधाान (आस्थगि�त कर व संंपत्ति� कर सहि�त) 1177.01 756.92

अन्य प्राावधाान व आकस्मि�कतााएँँ  (221.74) 764.71
कुुल 5 353.31 4 108.14

 च. आईएफआरएस अभि�सरणि�त भाारतीीय लेेखाा माानक (इंंड एएस) काा काार्याा�न्वयन

आरबीीआई दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार, बंैंक इंंड एएस (भाारतीीय लेेखाा माानक) लाागूू करनेे कीी प्रक्रि�याा मंें हैै। आरबीीआई नेे परि�पत्र संंख्याा डीीबीीआर.बीीपीी.
बीीसीी. संं. 29/21.07.001 / 2018-19 दि�नांं�कि�त 22 माार्चच 2019 केे मााध्यम सेे इंंड एएस केे काार्याा�न्वयन कोो अगलीी सूूचनाा तक स्थगि�त कर दि�याा हैै। 
हाालाँँ�कि�, सभीी बंैंकोंं� द्वााराा आरबीीआई कोो हर छमााहीी मंें प्रोोफाार्माा� इंंड एएस वि�त्तीीय वि�वरण जमाा कि�याा जाानाा हैै। आरबीीआई केे नि�र्देशाानुुसाार बंैंक मंें 
इंंड   एएस केे काार्याा�न्वयन कीी नि�गराानीी केे लि�ए काार्ययपाालक  नि�देेशक कीी अध्यक्षताा मंें एक परि�योोजनाा संंचाालन समि�ति� काा गठन कि�याा गयाा हैै। बंैंक 
परि�योोजनाा संंचाालन समि�ति� कीी मंंजूूरीी केे बााद अर्धधवाार्षि�िक आधाार पर आरबीीआई कोो प्रोोफाार्माा� इंंड एएस वि�त्तीीय वि�वरण प्रसु्तुत करताा हैै। 

छ. डीीआइसीीजीीसीी कोो कि�स्त काा भुुगताान 
(रााशि� करोोड़ मंें)

क्रम संं वि�वरण 2024-25 2023-24

i) डीीआईसीीजीीसीी बीीमाा प्रीीमि�यम काा भुुगताान 367.51 331.48

ii) डीीआईसीीजीीसीी प्रीीमि�यम केे भुुगताान मंें बकाायाा शूून्य शूून्य



वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

240

ज. बंैंकोंं�  केे कर्ममचाारि�योंं�  कीी पाारि�वाारि�क पंेंशन मंें वृृद्धि� केे काारण 
परि�शोोधि�त पंेंशन और गे्रेचु्युटीी देेनदाारि�योंं�  और व्यय केे परि�शोोधन 
पर प्रकटीीकरण
पंेंशन:
31 माार्चच 2025 तक अशोोध्य पंेंशन/पाारि�वाारि�क पंेंशन देेयतााएंं शूून्य हंैं।

गे्रेचु्युटीी:
31 माार्चच 2025 कोो परि�शोोधि�त गे्रेचु्युटीी देेयताा शूून्य हैै।
अंंति�म बीीमांं�कि�क मूूल्यांं�कन केे आधाार पर पंेंशन, गे्रेचु्युटीी और 
अवकााश नकदीीकरण सेे संंबंंधि�त कर्ममचाारीी लााभोंं� केे लि�ए प्राावधाान 
कि�याा गयाा हैै ।

झ. चुुकौौतीी आश्वाासन पत्र (एलओसीी)

बंैंकोंं� कोो वर्षष केे दौौराान उनके द्वााराा जाारीी कि�ए गए सभीी चुुकौौतीी 
आश्वाासन पत्रोंं� (एलओसीी) काा पूूराा ब्योोराा देेनाा चााहि�ए, जि�समंें उनके 
मूूल्यांं�कन कि�ए गए वि�त्तीीय प्रभााव, सााथ हीी उनके द्वााराा पूूर्वव मंें जाारीी 
एलओसीी केे तहत उनके द्वााराा जाारीी कि�ए गए संंचयीी वि�त्तीीय दाायि�त्व 
और बकाायाा केे वि�त्तीीय वि�वरण, ‘नोोट््स टूू अकााउंंट््स’ केे भााग केे रूप 
मंें इसकेे प्रकााशि�त कि�याा गयाा हैै ।

वि�वरण   वि�त्त वर्षष 2024-25

वर्षष केे दौौराान जाारीी कि�ए गए चुुकौौतीी आश्वाासन 
पत्र

--

31.03.2024 कोो बकाायाा चुुकौौतीी आश्वाासन 
पत्र	 3
आकलि�त वि�त्तीीय प्रभााव                                                 --
संंचयीी आंंकलि�त वि�त्तीीय दाायि�त्व --

                      

31 माार्चच, 2025 तक एलओसीी केे बकाायाा कीी संंचयीी स्थि�ति�:

1. 	 वर्षष 2009-10 केे दौौराान, बंैंक नेे बंैंकॉॉक शााखाा केे संंबंंध मंें 
12% केे नू्यूनतम सीीआरएआर बनााए रखने और प्रति�धाारि�त 
आय केे प्रति� पूंं�जीीगत नि�धि�योंं� मंें परि�वर्ति�ित करनेे और/याा 
अति�रि�क्त पूंं�जीी डाालने कीी व्यवस्थाा करनेे केे लि�ए एक चुुकौौतीी 
आश्वाासन पत्र (एलओसीी) जाारीी कि�याा हैै जोोकि� आरबीीआई सेे 
अनुमोोदन केे अधीीन हैै । 31.03.2025 कोो बंैंकॉॉक शााखाा कीी 
नि�यत पूंं�जीी टीीएचबीी 2,20,00,00,000(18.24%) हैै।

	 सबसे खरााब स्थि�ति� मंें यदि� शााखाा काा संंपूूर्णण टेेक्सटााइल 
एक्सपोोजर केे एनपीीए होोनेे पर हमें माानक कपड़ाा अनाारक्षि�त 
केे असुरक्षि�त हि�से्से हेेतुु टीीबीीएच 1.644 मि�ओ कीी सीीमाा 
तक काा अति�रि�क्त प्राावधाान करनाा पड़ सकताा हैै। यदि� यह 
आकस्मि�कताा उत्पन्न होोतीी हैै, तोो कोोई अति�रि�क्त पूंं�जीी लगाानेे 
कीी आवश्यकताा नहींं�  होोगीी क्योंं�कि�� मौौजूूदाा आरक्षि�ति�याँँ� 
अनाारक्षि�त रााशि� कोो कवर करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त हंैं।

2.	 वर्षष 2010-11 केे दौौराान बंैंक नेे नेेगााराा मलेशि�याा कोो लेेटर ऑफ 
कंंफर्टट जाारीी कि�याा थाा । बंैंक अन्य संंयुुक्त उद्यम सााझेेदाारोंं� केे 
सााथ मि�लकर इंंडि�याा इंंटरनेेशनल बंैंक (मलेशि�याा) बरहााद 
(आइआइबीीएमबीी) कीी फंंडिं�ग, काारोोबाार और अन्य माामलोंं� 
मंें, जब भीी उनकीी आवश्यकताा होोतीी हैै सहाायताा करेगाा और 
सुुनि�श्चि�त करेगाा कि� वोो अपने काारोोबाार परि�चाालन एवंं प्रबन्धन 
मंें मलेशि�यााई काानूून, वि�नि�मयनोंं� एवंं नीीति�योंं� कीी अपेक्षााओं ंकाा 
अनुपाालन करताा हैै। नेेगााराा मलेशि�याा कोो जाारीी लेेटर ऑफ 
कंंफर्टट काा वि�त्तीीय प्रभााव एमवााईआर 330 मि�योो याानि� वि�भि�न्न 
ति�थि�योंं� पर एमवााईआर 115.500 मि�योो केे प्रदत्त पूंं�जीी केे 35% 
केे हमाारेे हि�से्से तक हैै।

3.	मे जबाान देेश केे नि�याामक दि�शाानि�र्देशोंं� केे आधाार पर, बंैंक नेे 
आइओबीी-श्रीीलंंकाा शााखाा द्वााराा कि�ए गए व्यवसााय सेे उत्पन्न 
सभीी दाायि�त्वोंं� और देेनदाारि�योंं� कोो पूूराा करनेे केे लि�ए दि�नांं�क 
12.09.2019 कोो आयोोजि�त बैैठक मंें सीीबीीएसएल केे पक्ष मंें 
लेेटर ऑफ कम्फर्टट जाारीी कि�याा हैै।
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ट. हरि�त जमाा सेे जुुटााए गए धन केे उपयोोग पर पोोर्टटफोोलि�योो-स्तरीीय सूूचनाा 

वि�वरण 2024-25 2023-24 संंचयीी *

जुुटााई गई कुुल हरि�त जमाा रााशि� (ए) 2.76 0.26 3.02

हरि�त जमाा नि�धि� काा उपयोोग **

नवीीकरणीीय ऊर्जाा� 1.10 0.26 1.36

  ऊर्जाा� दक्षताा 0

स्वच्छ परि�वहन 1.66 - 1.66

जलवाायुु परि�वर्ततन अनुकूूलन 0

सतत जल और अपशि�ष्ट प्रबंंधन 0

प्रदूूषण नि�वाारण एवंं नि�यंत्रण 0

हरि�त इमाारतंें 0

जीीवि�त प्रााकृृति�क संंसााधनोंं� और भूूमि� उपयोोग काा सतत प्रबंंधन 0

स्थलीीय एवंं जलीीय जैैव वि�वि�धताा संंरक्षण 0

आवंंटि�त कुुल हरि�त जमाा नि�धि� (बीी=1 सेे 9 काा योोग) 2.76 0.26 3.02

आवंंटि�त नहींं�  कीी गई ग्रीीन डि�पॉॉजि�ट नि�धि� कीी रााशि� (सीी=ए-बीी) 0 0 0
हरि�त जमाा आय केे अस्थाायीी आवंंटन काा वि�वरण, पाात्र हरि�त गति�वि�धि�योंं�/परि�योोजनााओं ं केे लि�ए उनकाा 
आवंंटन लंंबि�त हैै

* नोोट: ग्रीीन डि�पॉॉजि�ट योोजनाा 10.02.2024 सेे शुुरू कीी गई और हमाारीी वि�भि�न्न के्रेडि�ट योोजनााएंं जैैसेे नवीीकरणीीय ऊर्जाा� केे तहत सूूर्याा� और स्वच्छ 
परि�वहन केे तहत इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  वााहन ग्रीीन डि�पॉॉजि�ट कीी शुुरुआत सेे पहले सेे अस्ति�त्व मंें हंैं।

15. आरबीीआई परि�पत्र संंख्याा डीीबीीआर. संं. बीीपीी. बीीसीी. 18/ 21.04.048/ 2018-19 दि�नांं�क 01.01.2019, डीीओआर. संं. बीीपीी. बीीसीी. 34/ 
21.04.048/ 2019-20 दि�नांं�क 11.02.2020 एवंं डीीओआर. संं. बीीपीी. बीीसीी/ 4/ 21.04.048/ 2020-21 दि�नांं�क 06.08.2020 केे अनुसाार “वसु्तु 
एवंं सेेवाा कर (जीीएसटीी) केे तहत छूूट प्रााप्त याा पंंजीीकृृत एमएसएमई उधाारकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए रााहत” पर, एमएसएमई पुुनर्गगठि�त खाातोंं� काा वि�वरण 
31.03.2025 तक नि�म्नाानुुसाार हंैं:

खाातोंं� कीी संंख्याा 31 माार्चच 2022 तक कुुल एक्सपोोजर (करोोड़ ₹ मंें)

1486 104.23
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16.  दि�नांं�क 05 मई 2021 केे आरबीीआई परि�पत्र संंख्याा डीीओआर.एसटीीआर.आरईसीी./2021-22 केे अनुसाार, “समााधाान रूपरेखाा - 2.0: व्यक्ति�योंं� 
और लघु व्यवसाायोंं� केे कोोवि�ड-19 सेे संंबंंधि�त तनााव काा समााधाान” पर, उधाारकर्ताा� खाातोंं� कीी संंख्याा जहांं� संंशोोधन कोो मंंजूूरीी दीी गई और काार्याा�न्वि�त 
कि�याा गयाा और ऐसेे उधाारकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए कुुल जोोखि�म नि�म्नाानुुसाार हंैं: -

 (रााशि� रु. करोोड़ मंें) 

उधाारकर्ताा�ओं ंकीी संंख्याा 31 माार्चच 2025 तक कुुल एक्स्पोोजर 

13 729 1 358.62
                                                            
17. आरबीीआई परि�पत्र डीीओआर केे तहत अपेक्षि�त प्रकटीीकरण, परि�पत्र डीीओआर.संं.बीीपीी.बीीसीी /3/21.04.048/2020-21 दि�नांं�कि�त 6 अगस्त, 
2020 केे अनुसाार, उन खाातोंं� कीी संंख्याा और जुुड़ीी रााशि� केे संंबंंध मंें, जि�नके लि�ए समााधाान अवधि� बढ़ााई गई थीी, उसेे 31 माार्चच, 2025 कोो समााप्त 
ति�मााहीी केे लि�ए दि�याा गयाा हैै:

(रााशि� रु. करोोड़ मंें) 

बढ़ाायीी गयीी समााधाान योोजनाा केे तहत खाातोंं� कीी संंख्याा 2024-25 2023-24

जुुड़ीी हुई रााशि� शूून्य शूून्य
18. वर्षष केे दौौराान आयकर केे लि�ए कि�ए गए प्राावधाानोंं�  कीी रााशि�:

 (करोोड़ रुपये मंें)

वि�वरण 2024-25 2023-24

आयकर केे लि�ए प्राावधाान 17.01 22.67

आस्थगि�त कर केे लि�ए प्राावधाान 1 160.00 734.24

नि�वल  प्राावधाान 1 177.01 756.91

19.    आरबीीआई केे दि�शाा-नि�रे्देशोंं�  आरबीीआई/डीीओआर/2021-22/83डीीओआर. एसीीसीी.आरईसीी. संंख्याा 45/21.04.018/2021-22 
दि�नांं�कि�त 25 अकू्टूबर, 2023 केे अनुुसाार, कुुल आय केे 1% सेे अधि�क “अन्य आय” शीीर्षषक केे अंंतर्गगत वि�वि�ध आय काा वि�वरण 
नि�म्नाानुुसाार हैै:

अनुसूूचीी उपशीीर्षषक / शीीर्षषक केे अंंतर्गगत मद रााशि� करोोड़ मंें रााशि� प्रति�शत मंें

अनुसूूचीी -5अन्य देेयतााएंं और प्राावधाान 
(IV-अन्य (प्राावधाान सहि�त) -- -- --

अनुसूूचीी 11
अन्य परि�संपत्ति�यांं�
(IV-अन्य)

-- -- --

अनुसूूचीी 14 अन्य आय रााइट ऑफ मंें वसूूलीी सहि�त अन्य 
आय 2 946.50 8.75

अनुसूूचीी 16
परि�चाालन खर्चच
(12वींं�  अन्य व्यय)

-- -- --
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20. आरबीीआई केे 29 माार्चच 2025 केे परि�पत्र केे अनुुसाार, , बंैंक नेे “प्राावधाान और आकस्मि�कतााएंं - सरकाारीी गाारंंटीीकृृत सुुरक्षाा रसीीदंें” मंें 
लााभ और हाानि� खाातेे मंें ₹ 369.74 करोोड़ केे अति�रि�क्त प्राावधाान कोो रि�वर्सस कि�याा हैै। बंैंक नेे एआरसीी द्वााराा घोोषि�त एनएवीी केे आधाार 
पर इन एसआर काा मूूल्यांं�कन कि�याा हैै और इसके परि�णाामस्वरूप ₹ 51.62 करोोड़ केे अवाास्तवि�क लााभ कोो लााभ और हाानि� खाातेे 
मंें चि�न्हि�त कि�याा गयाा हैै । 

उपरोोक्त रु. 421.76 करोोड़ रााशि� «रााजस्व और अन्य रि�जर्वव» केे अंंतर्गगत रखीी गई हैै और इसेे सीीईटीी-1 पूंं�जीी सेे कााट लि�याा गयाा हैै और यह 
लााभांं�श वि�तरण केे लि�ए उपलब्ध नहींं�  होोगीी ।

 21. 31.03.2025 तक ग्रहणााधि�काार केे तहत रखीी गई जमाारााशि�योंं�  केे लि�ए ग्रहणााधि�काार चि�ह्नि�त जमाारााशि�यांं� 5439.48 करोोड़ रुपयेे 
(पि�छलेे वर्षष उपलब्ध नहींं� ) ऋण, एलजीी, एलसीी और सरकाारीी प्रााधि�काारि�योंं�  द्वााराा कुुर्कक  कीी गई हंैं।

22. 31 माार्चच 2025 तक कोोवि�ड-19 सेे संंबंंधि�त आकस्मि�क प्राावधाान केे रूप मंें ₹1647.03 करोोड़ कीी रााशि� हैै ।

23. बंैंक द्वााराा एकल उधाारकर्ताा� सीीमाा (एसबीीएल), समूह उधाारकर्ताा� सीीमाा (जीीबीीएल) सेे अधि�क काा वि�वरण

31.03.2024 तक बंैंकोंं� कीी टीीयर 1 पूंं�जीी 20839.72 करोोड़ रुपये हैै। 31.03.2024 तक एलईएफ माानदंडोंं� केे अनुसाार, टीीयर 1 पूंं�जीी काा 20% 
4167.94 करोोड़ रुपये हैै और टीीयर 1 पूंं�जीी काा 25% 5209.93 करोोड़ रुपये हैै।

टीीयर 1 पूंं�जीी केे अनुसाार एकल कााउंंटर पाार्टीी एक्सपोोजर केे तहत कोोई उलं्लंघन नहींं�  हुआ हैै, याानीी 31.03.2024 तक 20839.72 करोोड़ रुपये 
हैै । 

टीीयर 1 पूंं�जीी केे अनुसाार समूूह कााउंंटर पाार्टीी एक्सपोोजर केे तहत कि�सीी भीी खाातेे मंें कोोई उलं्लंघन नहींं�  हैै, याानीी 31.03.2024 तक 20839.72 
करोोड़ रुपये और सभीी खाातेे टीीयर 1 पूंं�जीी केे 25% केे भीीतर हंैं ।

वि�देेशीी शााखााएँँ:

क्र म 
संं.

उ धाा र कर्ता ा� 
काा नााम

एक्सपोोज़र 
छत स्वीीकृृत सीीमाा

वह अवधि� जि�सकेे 
दौौराान सीीमाा पाार होो 
गई

अवधि� केे 
दौौराान बकाायाा 
रााशि� सीीमाा सेे 
अधि�क होो गई

बोोर्डड कीी 
मंंजूूरीी काा वि�वरण

31.03.2025 
तक कीी स्थि�ति�

असााधाारण

1 ओएनजीीसीी 
वि�देेश 
लि�मि�टेेड

एसबीीएल 
50.00

जीीबीीएल 
75.00

65.00
(एसबीीएल सेे अधि�क)

08.06.2023-आज 
तक (अंंति�म बाार 
10.07.2024 कोो 
समीीक्षाा कीी गई)

58.00 24.06.2023
कोो बोोर्डड अनुसमर्थथन

58.00

2 आरईसीी 
लि�मि�टेेड

एसबीीएल 
50.00

जीीबीीएल 
75.00

65.00
(एसबीीएल सेे अधि�क)

21.09.2022 सेे अब 
तक (अंंति�म समीीक्षाा 
29.10.2024 कोो कीी 
गई)

65.00 29.12.2023
कोो बोोर्डड काा अनुसमर्थथन

65.00

3 किं�ग एम्पाायर 
गु्रुप लि�मि�टेेड

एसबीीएल 
40.00

जीीबीीएल 
60.00

30.00
(जीीबीीएल सेे अधि�क)

29.11.2023 सेे अब 
तक (अंंति�म बाार 
27.12.2024 कोो 
समीीक्षाा कीी गई) 

5.788 20.12.2023
कोो बोोर्डड काा अनुमोोदन 
प्रााप्त हुआ

15.543



वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

244

4 फााइव 
एलि�मंेंट 
इंंडस्ट्रीी�  
लि�मि�टेेड

एसबीीएल 
40.00

जीीबीीएल 
60.00

50.00
(एसबीीएल एवंं जीीबीीएल 

दोोनोंं� अधि�क हंैं)*

29.11.2023 सेे अब 
तक (अंंति�म समीीक्षाा 
27.12.2024 कोो कीी 
गई) 

17.470 20.12.2023
कोो बोोर्डड काा अनुमोोदन 
प्रााप्त हुआ

50.429

5 टीीसीीआई 
सनमाार 
केेमि�कल्स

एसबीीएल 
40.00

जीीबीीएल 
60.00

46.014
(एसबीीएल सेे अधि�क)

30.08.2024 सेे अब 
तक

36.031 06.11.2024
कोो बोोर्डड काा अनुमोोदन 
प्रााप्त हुआ

34.771

क्रम संंख्याा 3 और 4 समूूह खाातेे हंैं । किं�ग एम्पाायर गु्रुप लि�मि�टेेड केे लि�ए एसबीीएल सीीमाा केे भीीतर हैै । हाालांं�कि�, जीीबीीएल (फााइव एलि�मंेंट््स इंंडस्ट्रीी� ज 
लि�मि�टेेड केे सााथ) कीी लि�मि�ट पाार होो गई हैै ।

लेेखाा माानकोंं�  (एएस) केे संंदर्भभ मंें प्रकटीीकरण 

1.लेेखांं�कन माानक 5 – अवधि� केे लि�ए नि�वल लााभ याा हाानि�, पूूर्वव अवधि� कीी मदें और लेेखांं�कन नीीति�योंं�  मंें परि�वर्ततन  

वि�त्तीीय वि�वरणीी कोो उन्हींं�  लेेखांं�कन नीीति�योंं� व पॉॉलि�सि�योंं� केे आधाार पर तैैयाार कि�याा गयाा हैै जि�नकाा पाालन 31 माार्चच 2024 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए 
कि�याा गयाा थाा। 
वर्षष केे दौौराान, पूूर्वव अवधि� आय/व्यय मदोंं� कीी कोोई साामग्रीी नहींं�  थीी ।

2. लेेखांं�कन माानक 9 – रााजस्व चि�न्हि�त 

महत्वपूूर्णण लेेखांं�कन पॉॉलि�सीी – अनुसूूचीी 17 मंें मद संं. 2 मंें वर्णि�िताानुुसाार रााजस्व कोो चि�न्हि�त कि�याा गयाा हैै ।
 
 3. लेेखांं�कन माानक 11 – वि�देेशीी मुुद्राा वि�नि�मय दर मंें परि�वर्ततन केे प्रभााव 
                                                                                                                                         (रााशि� रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण 2024-25 2023-24

अथ शेेष 983.90 965.71

वर्षष केे दौौराान के्रेडि�ट 152.36 111.80

वर्षष केे दौौराान आहरण 6.70 93.61

इति� शेेष 1 129.56 983.90

4. लेेखांं�कन माानक 15 – कर्ममचाारीी लााभ 

बंैंक नेे भाारतीीय सनदीी लेेखााकाार संंस्थाान द्वााराा जाारीी ‘’कर्ममचाारि�योंं� केे लााभ’’ संंबंंधीी लेेखांं�कन माानक 15 (परि�शोोधि�त) कोो अपनाायाा हैै।
अल्पाावधि� कर्ममचाारीी लााभ 
1.	 अल्पकाालि�क कर्ममचाारीी लााभोंं� कीी बि�नाा छूूट वाालीी रााशि�, जैैसेे कि� चि�कि�त्साा लााभ, जोो कर्ममचाारि�योंं� द्वााराा प्रदाान कीी गई सेेवााओं ंकेे बदले मंें भुुगताान 

किए जाने की अपक्षा की जाती है, उस अवधि हेतु ही मान्य होती है जब कर््मचारी सेवारत होता है।
2.	 दीीर्घाा�वधि� कर्ममचाारीी लााभ 

लेेखांं�कन माानक-15 (परि�शोोधि�त) केे अनुसाार अपेक्षि�त लााभ व हाानि� खाातेे और तुुलन पत्र मंें पहचाानेे गए नि�योोजन-उत्तर लााभोंं� और दीीर्घघकाालीीन 
कर्ममचाारीी लााभोंं� कीी स्थि�ति� काा साारांं�श नि�म्नवत हैै;
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परि�भााषि�त लााभ योोजनााएँँ

अ) बााध्यतााओं ंकेे वर्ततमाान मूूल्योंं�  मंें परि�वर्ततन
(रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण 
पंेंशन (नि�धि�क) गै्रैचु्युटीी (नि�धि�क)
2025 2024 2025 2024

वर्षष केे आरंंभ मंें बााध्यतााओं ंकाा वर्ततमाान मूूल्य 13 465.63 11 314.24 1 494.38 1 302.17

जोोडं़ें: अधि�ग्रहण समाायोोजन - - - -

जोोडं़ें: ब्यााज लाागत 857.34 776.97 104.53 94.94

जोोडं़ें: पि�छलीी सेेवाा लाागत - - - -

जोोडं़ें: वर्ततमाान सेेवाा लाागत 314.79 332.67 95.59 88.82

घटााएंं ; लााभ काा भुुगताान कि�याा गयाा (1 262.45) (11 35.44) (97.27) (92.59)

जोोडं़ें: दाायि�त्वोंं� पर बीीमांं�कि�क हाानि�/(लााभ) 979.81 2 177.19 49.95 101.03

वर्षष केे अंंत मंें दाायि�त्व काा वर्ततमाान मूूल्य 14 355.12 13 465.63 1 647.18 1 494.38

आ) योोजनाा आस्ति� केे उचि�त मूूल्य मंें परि�वर्ततन 
  (रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण
पंेंशन (नि�धि�क) गै्रैचु्युटीी (नि�धि�क)

2025 2024 2025 2024

वर्षष केे आरंंभ मंें योोजनाा आस्ति� काा उचि�त मूूल्य 13 465.63 11 314.25 1 494.38 1 326.82

जोोडं़ें: अधि�ग्रहण समाायोोजन - - - -

जोोडं़ें: योोजनाा परि�संपत्ति�योंं� पर अपेक्षि�त रि�टर्नन 1 003.10 896.50 108.34 101.62

जोोडं़ें: नि�योोक्ताा काा योोगदाान 1 080.15 2 348.23 105.37 127.30

घटााएंं : भुुगताान कि�याा गयाा लााभ (12 62.45) (11 35.44) (97.27) (92.59)

जोोडं़ें: दाायि�त्वोंं� पर बीीमांं�कि�क लााभ/(हाानि�)। 68.69 42.09 36.36 31.23

वर्षष केे अंंत मंें योोजनाा परि�संपत्ति� काा उचि�त मूूल्य 14 355.12 13 465.63 1 647.18 1 494.38

गैैर नि�धि�पोोषि�त परि�वर्ततनीीय देेयताा -- --
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इ) तुुलन पत्र मंें चि�न्हि�त रकम 	                                  				  
(रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण
पंेंशन (नि�धि�क) गै्रैचु्युटीी (नि�धि�क)

2025 2024 2025 2024

i) वर्षष केे अंंत मंें दाायि�त्वोंं� काा वर्ततमाान मूूल्य 14 355.12 13 465.63 1 647.18 1 494.38

ii) वर्षष केे अंंत मंें योोजनाा परि�संपत्ति�योंं� काा उचि�त मूूल्य 14 355.12 13 465.63 1 647.18 1 494.38

iii) अंंतर 0.00 0.00 0.00 0.00

iv) तुुलन पत्र मंें चि�न्हि�त प्रााप्त गैैर नि�धि� पोोषि�त नि�वल देेयतााएँँ  0.00 0.00 0.00 0.00

v)तुुलन पत्र मंें चि�न्हि�त नि�धि� पोोषि�त नि�वल आस्ति�याँँ�  0.00 0.00 0.00 0.00

ई) लााभ व हाानि� मंें चि�न्हि�त व्यय 
 (रु. करोोड़ मंें)  

वि�वरण
पंेंशन (नि�धि�क) गै्रैचु्युटीी (नि�धि�क)

2025 2024 2025 2024

i. वर्ततमाान सेेवाा लाागत 314.79 332.67 95.59 88.82

ii. पि�छलीी सेेवाा लाागत - - - -

iii. ब्यााज लाागत 857.34 776.97 104.53 94.94

iv. योोजनाा आस्ति� पर अनुमाानि�त लााभ (10 03.10) (896.50) (108.34) (101.62)

v. वर्षष मंें पहचाानाा गयाा नि�वल बीीमांं�कि�क (लााभ) / हाानि� 911.12 2 135.09 13.58 69.80

vi. वर्षष केे दौौराान चि�न्हि�त संंक्रमणकाालीीन देेयताा 0.00 0.00 0.00 0.00

लााभ – हाानि� मंें चि�न्हि�त खर्चच (i+ii+iii+iv+v+vi) 1 080.15 2 348.24 105.37 151.95
                                                                                                                                    
उ) पंेंशन व गै्रैचु्युटीी न्याास द्वााराा अनुुरक्षि�त नि�वेेश प्रति�शतताा: 

 (% मंें आंंकड़े )

वि�वरण
पंेंशन (नि�धि�क) गै्रैचु्युटीी (नि�धि�क)

2025 2024 2025 2024

क ) ऋण लि�खतें /कंेंद्र सरकाार प्रति�भूति�याँँ� 3.40 4.09 8.53 9.13

ख) रााज्य सरकाार प्रति�भूति�याँँ� 4.70 3.89 9.25 11.97

ग) पीीएसयूू/ पीीएफआइ/कॉॉरपोोरेेट बाँँ�ड््स मंें नि�वेश 6.27 6.91 11.13 13.57

घ) ईक्वि�टीी लि�खतें 0.89 0.77 2.06 1.29

ड़) अन्य नि�वेश 84.74 84.34 69.03 64.04

कुुल 100.00 100.00 100.00 100.00
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ऊ)	तु लन-पत्र  कीी ताारीीख तक मूूल वाास्तवि�क अनुुमाान (भाारि�त औसत केे रूप मंें अभि�व्यक्त)
 (% मंें आंंकड़े )

वि�वरण
पंेंशन (नि�धि�क) गै्रैचु्युटीी (नि�धि�क)

2025 2024 2025 2024

बट्टाा दर 6.68% 7.23% 6.69% 7.23%

वेेतन वृृद्धि� कीी प्रत्यााशि�त दर 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

पलाायन दर 1.00% 1.00% 3.00% 3.00%

पंेंशन वृृद्धि� 4.00% 4.00% - -

योोजनाा आस्ति�योंं� पर प्रत्यााशि�त लााभ 7.50% 7.50% 7.23% 7.56%

मोोरै्टैलि��टीी 2012-14 संंशोोधि�त अंंति�म 2012-14 
संंशोोधि�त 
अंंति�म

2012-14 
अंंति�म

2012-14 
अंंति�म

अपनाायीी गयीी प्रक्रि�याा अनुमाानि�त यूूनि�ट के्रेडि�ट अनुमाानि�त यूूनि�ट के्रेडि�ट

ऋ) पंेंशन हेेतुु 5 वर्षोंं काा प्रकटीीकरण 				  
		          				  
i) योोजनाा मंें अधि�शेष/घााटाा 

 (रु. करोोड़ मंें)  

तुुलन पत्र मंें चि�न्हि�त रााशि� 31.03.2021 
तक 

31.03.2022 
तक 

31.03.2023 
तक

31.03.2024 
तक

31.03.2025
तक

i. वर्षष केे अंंत मंें दाायि�त्वोंं� काा वर्ततमाान मूूल्य 9 856.98 10 703.91 11 569.76 13 465.63 14 355.12

ii. वर्षष केे अंंत मंें योोजनाा आस्ति�योंं� काा उचि�त मूूल्य 9 856.98 10 363.23 11 314.25 13 465.63 14 355.12

iii. अंंतर (ii-i) 0.000 (340.68) (255.51) 0.00 0.00

iv. गैैर चि�न्हि�त  पि�छलीी सेेवाा लाागत 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

v. गैैर चि�न्हि�त  संंक्रमण दाायि�त्व - - - - -

vi. तुुलन पत्र मंें चि�न्हि�त रााशि� (iii-iv-v) 0.000 (340.68) (255.51) 0.00 0.00
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ए)	ग्रे चु्युटीी हेेतुु पांं�च वर्षष काा प्रकटीीकरण 

i) योोजनाा मंें अधि�शेष/घााटाा 									         	  (रु. करोोड़ मंें)  

तुुलन पत्र मंें चि�न्हि�त रााशि� 31.03.2021 
तक 

31.03.2022 
तक 

31.03.2023 
तक

31.03.2024 
तक

31.03.2025 
तक

i. वर्षष केे अंंत मंें दाायि�त्वोंं� काा वर्ततमाान मूूल्य 913.11 1200.55 1 302.17 1 494.38 1 647.18

ii. वर्षष केे अंंत मंें योोजनाा आस्ति�योंं� काा उचि�त मूूल्य 1 295.29 1 225.20 1 326.82 1 494.38 1 647.18

iii. अंंतर (ii-i) 382.18 24.65 24.65 0.00 0.00

iv. गैैर चि�न्हि�त  पि�छलीी सेेवाा लाागत 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

v. गैैर चि�न्हि�त  संंक्रमण दाायि�त्व - - - - -

vi. तुुलन पत्र मंें चि�न्हि�त रााशि� (iii-iv-v) 382.18 24.65 24.65 0.00 0.00

I) परि�कलनोंं�  केे लि�ए कि�ए गए वि�त्तीीय अनुुमाान नि�म्नवत हैै:

बट्टाा दर : बट्टाा दर कोो सरकाारीी बाँँ�डोंं� पर बााजाार लााभ केे संंदर्भभ 
मूूल्यांं�कन कीी ताारीीख (तुुलन - पत्र दि�नांं�कि�त 31.03.2024) केे अनुसाार 
तय कि�याा गयाा हैै ।
प्रत्यााशि�त वाापसीी दर: आस्ति�योंं� पर कुुल मि�लााकर प्रत्यााशि�त लााभ दर 
उस ति�थि� पर प्रचलि�त बााजाार मूूल्य पर तय कीी जाातीी हैै, जि�स अवधि� 
मंें लाागूू ति�थि� पर दाायि�त्वोंं� काा नि�पटााराा कि�याा जाानाा हैै। 
अगले वि�त्तीीय वर्षष मंें अपेक्षि�त अदाायगीी वाालीी गै्रैचु्युटीी केे लि�ए बंैंक काा 
सर्वोोत्तम आकलन रु. 84.40 करोोड़ हैै ।

II) परि�भााषि�त योोगदाान योोजनाा:

बंैंक केे पाास एक परि�भााषि�त अंंशदाान पंेंशन योोजनाा (डीीसीीपीीएस) 
हैै जोो 1 अप्रैल 2010 कोो याा उसकेे बााद बंैंक मंें शाामि�ल होोनेे वाालेे 
सभीी शे्रेणि�योंं� केे अधि�काारि�योंं� और कर्ममचाारि�योंं� पर लाागूू होोतीी हैै। इस 
योोजनाा काा प्रबंंधन पंेंशन फंंड नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण केे 
तत्वाावधाान मंें एनपीीएस ट्रर स्ट द्वााराा कि�याा जााताा हैै। नेेशनल सि�क्योोरि�टीीज 
डि�पॉॉजि�टरीी लि�मि�टेेड कोो एनपीीएस केे लि�ए कंेंद्रीीय रि�कॉॉर्डड कीीपिं�ग 
एजंेंसीी केे रूप मंें नि�युक्त कि�याा गयाा हैै। वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान, 
बंैंक नेे 186.95 करोोड़ रुपये (पि�छलेे वर्षष 165.26 करोोड़ रुपये) काा 
योोगदाान दि�याा हैै।

III) दीीर्घघकाालि�क कर्ममचाारीी लााभ (बि�नाा वि�त्तपोोषि�त दाायि�त्व केे):

सेेवाानि�वृत्त अवकााश नकदीीकरण लााभ

क) देेयतााओं ं केे प्राारंंभि�क और अंंति�म शेेष काा समााधाान
(रु. करोोड़ मंें)

तुुलन पत्र मंें चि�न्हि�त रााशि� 
छुुट्टीी नकदीीकरण
(गैैर नि�धि�पोोषि�त) 
2025 2024

वर्षष कीी शुुरुआत मंें दाायि�त्वोंं� काा वर्ततमाान 
मूूल्य

752.15 576.27

जोोडं़ें: ब्यााज लाागत 52.28 41.78

जोोडं़ें: पि�छलीी सेेवाा लाागत - -

जोोडं़ें: पूूर्वव सेेवाा लाागत 16.17 -

जोोडं़ें: वर्ततमाान सेेवाा लाागत 85.80 74.24

घटााएंं : भुुगताान कि�ए गए लााभ (58.17) (47.11)

जोोडं़ें: दाायि�त्वोंं� पर बीीमांं�कि�क हाानि�/
(लााभ)

21.05 106.97

परि�भााषि�त लााभ दाायि�त्व कोो समााप्त 
करनाा

869.28 752.15
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(ख) लााभ व हाानि� खाातेे मंें चि�न्हि�त रााशि� 
 (रु. करोोड़ मंें)

तुुलन पत्र मंें चि�न्हि�त रााशि� 
छुुट्टीी नकदीीकरण
(गैैर नि�धि�पोोषि�त) 

2025 2024
i) वर्ततमाान सेेवाा लाागत 85.80 74.24

ii) पि�छलीी सेेवाा लाागत - -

iii) पूूर्वव सेेवाा लाागत 16.17

iv) ब्यााज लाागत 52.28 41.78

v) योोजनाा परि�संपत्ति� पर अपेक्षि�त रि�टर्नन 0.00 0.00

vi) वर्षष मंें चि�न्हि�त प्रााप्त नि�वल बीीमांं�कि�क 
(लााभ)/हाानि�

21.05 106.97

vii). लााभ व हाानि� मंें चि�न्हि�त खर्चच 175.30 223.00

(ग) तुुलन पत्र मंें चि�न्हि�त प्राारंंभि�क और समाापन देेयताा/(आस्ति�योंं� ) 
काा समााधाान

(रु. करोोड़ोंं� मंें)

तुुलन पत्र मंें चि�न्हि�त रााशि� 
छुुट्टीी नकदीीकरण
(गैैर नि�धि�पोोषि�त) 

2025 2024
i) प्राारंंभि�क परि�भााषि�त लााभ दाायि�त्व 752.15 576.26

ii) नि�वल  अधि�ग्रहण लाागत - -

iii) लााभ व हाानि� मंें चि�न्हि�त खर्चच 175.30 223.00

iv) भुुगताान कि�ए गए लााभ (58.17) (47.11)

v) तुुलन पत्र मंें चि�न्हि�त नि�वल देेयताा 873.87 752.15

जोोडं़ें: दाायि�त्वोंं� पर बीीमांं�कि�क हाानि�/(लााभ) 21.05 106.97

अंंति�म परि�भााषि�त लााभ दाायि�त्व 869.28 752.15

(घ) प्रमुुख बीीमांं�कि�क अनुुमाान [भाारि�त औसत केे रूप मंें व्यक्त]

तुुलन पत्र मंें चि�न्हि�त रााशि� 
छुुट्टीी नकदीीकरण (गैैर नि�धि�पोोषि�त) 

2025 2024
बट्टाा दर 6.69% 7.23%

वेेतन वृृद्धि� काा अपेक्षि�त दर 5.00% 5.00%

पलाायन दर 3.00% 3.00%

मॉॉर्टटलि�टीी 2012-14 
अंंति�म

2012-14 अंंति�म

अपनाायीी गई प्रक्रि�याा अनुमाानि�त यूूनि�ट के्रेडि�ट

बीीमांं�कि�क मूूल्यांं�कन मंें वि�चाार करनेे हेेतुु भवि�ष्य केे वेेतन वृृद्धि� केे 
अनुमाान, योोजनाा परि�संपत्ति�योंं� पर वाास्तवि�क रि�टर्नन, मुुद्राास्फीीति�, 
वरि�ष्ठताा, पदोोन्नति� और कर्ममचाारीी बााजाार मंें आपूूर्ति�ि और मांं�ग जैैसेे 
अन्य प्राासंंगि�क काारकोंं� कोो ध्याान मंें रखाा जााताा हंैं। ऐसेे अनुमाान बहुत 
दीीर्घघकाालि�क होोतेे हंैं और पूूर्वव केे सीीमि�त अनुभव/तत्कााल भवि�ष्य पर 
आधाारि�त नहींं�  होोतेे हंैं। अनुभवजन्य सााक्ष्य यह भीी बताातेे हंैं कि� बहुत 
लंंबीी अवधि� मंें, लगााताार उच्च वेेतन वृृद्धि� दर संंभव नहींं�  हैै। उक्त 
अनुमाानोंं� और धाारणााओं ंपर लेेखाा परीीक्षकोंं� द्वााराा भरोोसाा कि�याा गयाा हैै।

वि�देेशीी शााखााओं ंकेे संंबंंध मंें, कर्ममचाारीी लााभ योोजनााओं ंकेे संंबंंध मंें, 
यदि� आवश्यक होो तोो,  जाानकाारीी केे अभााव मंें प्रकटीीकरण नहींं�  कि�याा 
जााताा हैै ।



वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

250

5.
 ले

खांं�
क

न
 मा

ान
क

 1
7 

– 
खण्ड


 रि�पो

ो
र्टिं�

ग
ख

ण्ड
 रि�पो

ो
र्टिं�

ग 
के

 लि�
ए 

बैंक
 ने

 भा
ार

तीी
य 

रि�ज़र्वव


 
बैंक

 द्वा
ारा

ा अप्रै
ल

 2
00

7 
में 

जा
ारी

ी सं
शो

ोधन
 

दि�शा


ानि�र्दे
शोंं�

 को
ो अप

ना
ाया

ा है
, जि�


स

के
 अनु

सा
ार

 रि�पो
ो

र्टट 
कि�

ए 
जा

ाने
 वा

ाले
 खण्डोंं�


 को

ो रा
ाज

को
ोष

, कॉ
ॉर

पोो
रेट

 
/ थो

ोक
 बैं

किं��
ग,

 खु
दरा

ा बैं
किं��

ग 
व 

अ
न्य

 बैं
किं��

ग 
परि

�चा
ालनोंं�


 मे

 व
र्गीी

कृ
त 

कि�या
ा

 है
।

भा
ाग

 ए
 : 

का
ारो

ोबा
ार

 ख
ण्ड

(रु
. करो

ो
ड़

 में
)

का
ा

रोो
बाा

र 
ख

ण्ड
ट्रेे�ज

रीी
डि�जि�टल




 बैं
किं��

ग 

कॉ
ॉर

पोो
रेट

 
/ थो

ोक
 

बैंकिं��


ग 
खु

दरा
ा बैं

किं��
ग 

अ
न्य

 बैं
किं��

ग 
परि

�चा
ालन

 
कु

ल
 

अ
न्य

 खु
दरा

ा 
बैंकिं��


ग 

कु
ल

 खु
दरा

ा 
बैंकिं��


ग

वि�
वर

ण
20

24
-2

5
20

23
-2

4
20

24
-2

5
20

23
-2

4
20

24
-

25
20

23
-

24
20

24
-

20
25

20
23

-2
4

20
24

-2
5

20
23

-2
4

20
24

-
25

20
23

-
24

20
24

-2
5

20
23

-2
4

राा
ज

स्व
79

17
.8

8
72

52
.4

8
10

06
6.

82
96

30
.1

7
0.

22
0.

07
14

31
3.

65
11

83
8.

84
14

31
3.

87
11

83
8.

91
64

0.
60

68
2.

60
32

93
9.

16
29

40
4.

16
परि

�णा
ाम

76
3.

50
54

6.
89

17
51

.5
9

13
64

.3
0

-1
.6

4
-1

.6
1

51
00

.7
8

41
26

.3
8

50
99

.1
4

41
24

.7
7

33
7.

55
42

6.
46

79
51

.7
8

64
62

.4
2

अ
नाा

बंटि�त


 आ
य

73
6.

92
30

1.
82

अ
नाा

बंटि�त


 व्य
य

73
6.

23
30

1.
35

परि
�चा

ालनगत


 
ला

ाभ
/हा

ानि�
86

88
.0

1
67

63
.7

7

आ
य 

क
र

11
77

.0
1

75
6.

92
प्राा

वधा
ान

 व
 

आ
कस्मि

�
कता

ा
एँँ

41
76

.2
9

33
51

.2
3

असा


ाधा
ार

ण
 ला

ाभ
 

/ हा
ानि�

0.
00

0.
00

 नि�
वल

 ला
ाभ

  
33

34
.7

1
26

55
.6

3

ख
ण्ड

वाा
र 

आ
स्ति�

याँँ
�

12
00

31
.3

3
10

75
06

.4
1

11
29

17
.7

6
11

43
7.

56
1.

05
0.

51
15

58
08

.16
11

93
15

.87
15

58
09

.21
11

19
31

6.3
8

74
.23

85
.5

6
38

88
32

.5
3

34
12

79
.8

1

अ
नाा

बंटि�त


 
आ

स्ति�
याँँ

�
61

82
.4

1
10

75
3.

81

कु
ल

 आ
स्ति�

याँँ
�

39
50

14
.9

4
35

20
33

.6
2

ख
ण्ड

वाा
र 

देय
ताा

एँँ
10

65
24

.2
6

97
72

3.
41

10
71

28
.5

1
11

04
41

.1
9

1.
05

0.
51

14
82

19
.43

11
55

93
.85

14
82

20
.48

11
55

94
.36

53
0.3

4
27

2.
64

36
24

03
.5

9
32

40
31

.6
0

अ
नाा

बंटि�त


 
देय

ताा
एं

70
.4

3
59

.7
2

कु
ल

 दे
यता

ाएं
36

24
74

.6
2

32
40

91
.3

2



वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

251

भााग ख - भौौगोोलि�क खंंड  
(रााशि� रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण
देेशीीय अंंतररााष्ट्रीी� य कुुल

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24 2024-25 2023-24
रााजस्व 32 578.13 28 850.80 1 097.94 855.19 33 676.08 29 705.99
आस्ति�याँँ� 3 75 139.05 3 38 332.37 19 875.90 13 701.25 3 95  014.94 3 52 033.62

6. लेेखांं�कन माानक 18 – संंबंंधि�त पाार्टीी प्रकटीीकरण

वि�वरण नि�म्नवत हंैं: 

संंबंंधि�त पाार्टि�ियोंं�  काा नााम व उनके संंबंंध 
     क) एसोोसि�एट््स – के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक ; ओडि�शाा ग्रााम्य बंैंक 
     ख) संंयुुक्त उद्यम : इंंडि�याा इंंटरनेेशनल बंैंक (मलेशि�याा) बरहद लि�मि�टेेड 
      ग) मुुख्य प्रबंंधन काार्मि�िक : 

श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव , प्रबंंध नि�देेशक व मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी 
श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय , काार्ययपाालक नि�देेशक 
श्रीी धनरााज टीी , काार्ययपाालक नि�देेशक 

ए) संंबंंधि�त पाार्टि�ियोंं�  केे सााथ लेेन-देेन:
2024-25 व 2023-24 केे दौौराान पूूर्णणकाालि�क नि�देेशकोंं� कोो वेेतन और काार्यय-नि�ष्पाादन प्रोोत्सााहन काा वि�वरण:

 (रााशि� रु. मंें)

क्र.संं पूूर्णणकाालि�क नि�देेशक काा नााम पाारि�श्रमि�क रााशि� (₹) 
2024-25

पाारि�श्रमि�क रााशि� (₹) 
2023-24

1. श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव (एमडीी व सीीईओ) 64 40 736.00 40 80 132.00
2. श्रीी जयदीीप दत्ताा रॉॉय (ईडीी) 41 25 174.07 7 47 253.16
3. श्रीी धनरााज टीी (ईडीी) 39 21 601.34 2 53 295.23
4 सुुश्रीी एस.श्रीीमतीी (ईडीी, 09.03.2024 कोो सेेवाा समाापन) 19,98,381.29* 38 57 030.33
5. श्रीी संंजय वि�नाायक मुुदाालि�यर (ईडीी, 30.01.2024 कोो सेेवाा समाापन) 15 32 160.00* 31 81 709.89

* पाारि�श्रमि�क मंें वेेतन और भत्ते, वेेतन बकाायाा, काार्यय-नि�ष्पाादन प्रोोत्सााहन, अवकााश नकदीीकरण और गे्रेचु्युटीी बकाायाा शाामि�ल हैै । 
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7. लेेखांं�कन माानक 20-प्रति� शेेयर आय

वि�वरण 2024-25 2023-24

ईक्वि�टीी शेेयरधाारकोंं� केे लि�ए कर केे बााद उपलब्ध लााभ (रु. करोोड़ोंं� मंें ) 3334.71 2655.62
भाारि�त औसत ईक्वि�टीी शेेयरोंं� कीी संंख्याा 18 99 09 56 640 18 90 24 12 256
मूूल तथाा कम कि�ए हुए प्रति� शेेयर आय 1.76 1.40
प्रति� शेेयर साामाान्य मूूल्य ₹ 10.00 ₹ 10.00

8. लेेखांं�कन माानक - 21 समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरण (सीीएफएस) और लेेखांं�कन माानक 23 – समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं�  मंें एसोोसि�एट््स मंें 
नि�वेेश केे लि�ए लेेखांं�कन

1.	 इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक (बंैंक) और उसकेे नि�म्नलि�खि�त सहाायक एसोोसि�एट््स और संंयुुक्त उद्यमोंं� काा समेेकि�त वि�त्तीीय वि�वरण मंें शाामि�ल हंैं: -

क्रम संं कंंपनीी काा नााम नि�वेश काा प्रकाार नि�गमन काा देेश होोल्डिं�ंग काा %

1 ओड़ि�शाा ग्रााम्य बंैंक एसोोसि�एट््स भाारत 35.00%
2 इंंडि�याा इंंटरनेेशनल बंैंक (मलेशि�याा) बरहद संंयुुक्त उद्यम मलेशि�याा 35.00%

2.	सं युुक्त उद्यम इंंडि�याा इंंटरनेेशनल बंैंक (मलेशि�याा) बरहद केे 
खाातेे , जि�न्हें समेेकि�त वि�त्तीीय परि�णाामोंं� मंें शाामि�ल कि�याा गयाा 
हैै, स्थाानीीय काानूूनीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुसाार कैैलंेंडर वर्षष केे 
आधाार पर तैैयाार कि�ए गए हंैं । संंयुुक्त उद्यम केे नि�गमि�त खाातेे 
01 अक्टूबर 2024 सेे 31 दि�संबर 2024 कीी अवधि� केे लि�ए हंैं 
। 01 जनवरीी 2025 सेे 31 माार्चच 2025 कीी अवधि� केे दौौराान 
कोोई भीी महत्वपूूर्णण परि�वर्ततन नहींं�  हुआ हैै, जि�सकेे लि�ए समीीक्षाा 
न कि�ए गए खाातोंं� मंें रि�पोोर्टट कि�ए गए आंंकड़ोंं� मंें समाायोोजन कीी 
आवश्यकताा होो ।

3. 	बैं क यूूनि�वर्ससल सोोम्पोो जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेेड मंें 
18.06% हि�से्सेदाारीी रखताा हैै। चूंं�कि� कंंपनीी मंें शेेयरधाारि�ताा 
25% सेे कम हैै, इसलि�ए इसेे मौौजूूदाा आरबीीआई दि�शाानि�र्देशोंं� 
केे अनुसाार समेेकि�त वि�त्तीीय वि�वरण तैैयाार करनेे केे लि�ए 
संंयुुक्त उद्यम केे रूप मंें नहींं�  माानाा गयाा हैै ।

4. 	 समेेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें संंयुुक्त उद्यम मंें हि�से्सेदाारीी शाामि�ल 
हैै जि�से एएस-27 (संंयुुक्त उद्यम मंें हि�से्सेदाारीी कीी वि�त्तीीय 
रि�पोोर्टिं�ग) केे अनुसाार आनुुपााति�क समेेकन पद्धति� मंें दर्जज 
कि�याा गयाा हैै । तदनुसाार, संंयुुक्त उद्यम मंें ₹ 28.34 करोोड़ केे 
नि�वेश कीी वहन लाागत पर शुुद्ध परि�संपत्ति� कीी अधि�कताा काा 
हि�स्साा एफसीीटीीआर काा प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै जि�से रि�जर्वव और 
अधि�शेष केे तहत रि�पोोर्टट कि�याा जााताा हैै, यह ट्रांं�� सलेेशन अंंतर 
कोो दर्शाा�ताा हैै ।

5. 	 एसोोसि�एट््स मंें नि�वेश केे संंबंंध मंें, जि�से एएस 23 (एसोोसि�एट््स 
मंें नि�वेश केे लि�ए लेेखांं�कन) केे अनुसाार इक्वि�टीी पद्धति� केे तहत 
लेेखांं�कि�त कि�याा गयाा हैै, इक्वि�टीी शेेयरोंं� मंें नि�वेश कीी अग्रणीीत 
रााशि� ₹ 606.90 करोोड़ कोो आइओबीी कीी नि�वल परि�संपत्ति�योंं� 
केे ₹ 275.52 करोोड़ केे हि�से्से केे वि�रुद्ध समाायोोजि�त कि�याा गयाा 
हैै और शेेष ₹ 331.38 करोोड़ कोो मूूल्य मंें गि�राावट कोो पहचाानने 
केे लि�ए रि�जर्वव और अधि�शेष मंें शेेष केे प्रति� समाायोोजि�त कि�याा 
गयाा हैै ।

6. 	सं युुक्त उद्यम (आईआईबीीएम) केे वि�त्तीीय वि�वरण चाालूू 
व्यवसााय केे अलाावाा अन्य आधाार पर तैैयाार कि�ए गए हंैं, जि�समंें 
जहांं� उचि�त होो, बंैंक कीी परि�संपत्ति� कोो शुुद्ध वसूूलीी योोग्य मूूल्य 
पर लि�खनाा शाामि�ल हैै । आईआईबीीएम नेे तब सेे व्यवसााय 
समााप्ति� चरण मंें प्रवेेश कर लि�याा हैै और अपने बंैंकिं��ग लााइसंेंस 
कोो सरंेंडर करनेे काा इराादाा रखताा हैै । हाालाँँ�कि�, चाालूू व्यवसााय 
केे आधाार पर लाागूू होोनेे सेे कोोई महत्वपूूर्णण समाायोोजन नहींं�  
हुआ ।

7. 	कें द्र सरकाार द्वााराा 05 अप्रैल, 2025 कोो जाारीी अधि�सूचनाा केे 
अनुसाार, जोो 01 मई, 2025 सेे प्रभाावीी होोगीी, ओडि�शाा ग्रााम्य बंैंक 
और उत्कल ग्राामीीण बंैंक कोो एक एकल के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक 
मंें समाामेेलि�त कर दि�याा गयाा हैै, जि�से अधि�सूचि�त समाामेेलन 
योोजनाा केे अनुसाार ओडि�शाा ग्राामीीण बंैंक कहाा जााएगाा ।
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9. लेेखांं�कन माानक 22: आय पर करोंं�  केे लि�ए लेेखांं�कन
 (रु. करोोड़ मंें)

वि�वरण
31.03.2025 31.03.2024

डीीटीीए डीीटीीएल डीीटीीए डीीटीीएल
कर्ममचाारीी लााभोंं� केे लि�ए प्राावधाान 286.86 1021.64
धोोखााधड़ि�योंं� केे लि�ए प्राावधाान 58.51 68.98
अन्य सम्पत्ति�योंं� केे लि�ए प्राावधाान 146.23 126.41
पुुन: संंरचि�त अग्रि�मोंं� केे लि�ए प्राावधाान 57.43 11.01
सेेवाावि�च्छेद वेेतन केे लि�ए आरक्षि�तीी 0.96 1.10
एनपीीए केे लि�ए प्राावधाान 1 197.33 1 861.70
वि�देेशीी मुुद्राा अंंतरण केे लि�ए प्राावधाान 390.74 348.27
अन्य 1 725.92 1 860.83
कुुल 3 863.98 5 299.94
नि�वल डीीटीीए 3 863.98 5 299.94

10. लेेखांं�कन माानक 24 - परि�चाालन बंंद करनाा

यह माानक संंचाालन बंंद करनेे केे बाारेे मंें जाानकाारीी देेनेे केे लि�ए सि�द्धांं�त स्थाापि�त करताा हैै। उसीी बंैंक कीी अन्य शााखााओं ंमंें परि�संपत्ति�योंं�/देेयतााओं ंकोो 
स्थाानांं�तरि�त करकेे बंैंकोंं� कीी शााखााओं ंकेे वि�लय/बंंद होोनेे कोो संंचाालन बंंद करनेे केे रूप मंें नहींं�  माानाा जाा सकताा हैै और इसलि�ए यह लेेखाा माानक बंैंक 
कीी शााखााओं ंकेे वि�लय/बंंद करनेे पर लाागूू नहींं�  होोगाा। माानक केे तहत प्रकटीीकरण कीी आवश्यकताा केेवल तब होोगीी जब: (i) संंचाालन बंंद करनेे केे 
परि�णाामस्वरूप बंैंक द्वााराा देेनदाारि�योंं� और संंपत्ति�योंं� कीी वाापसीी मंें कमीी आई हैै याा उपरोोक्त प्रभााव वाालेे संंचाालन कोो बंंद करनेे काा नि�र्णणय बंैंक द्वााराा 
अंंति�म रूप दि�याा गयाा हैै और (ii) बंंद कि�याा गयाा संंचाालन पूूरीी तरह सेे पर्याा�प्त हैै।

11. लेेखांं�कन माानक26  – अमूूर्तत आस्ति�याँँ� 

कोोर बंैंकिं��ग सि�स्टम केे लि�ए अधि�ग्रहि�त सॉॉफ्टवेेयर कोो अमूर्तत संंपत्ति� केे रूप मंें माानाा जााताा हैै और 3 सााल कीी अवधि� तक परि�शोोधि�त कि�याा जााताा हैै ।

 12. लेेखांं�कन माानक 27 –संंयुुक्त उद्यमोंं�  मंें हि�तोंं�  कीी वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग: 

बंैंक नेे संंयुुक्त उद्यम, इंंडि�याा इंंटरनेेशनल बंैंक (मलेशि�याा) बरहद (आईआईबीीएमबीी) मंें 35% नि�वेश कि�याा हैै, जि�समंें 31.03.2025 केे अंंत तक 
1,99,57,52,186.00 रुपये मूूल्य केे 1,15,50,000 शेेयर हंैं । आईआईबीीएमबीी केे शेेयरधाारकोंं� द्वााराा मलेशि�याा मंें परि�चाालन सेे सै्वैच्छि�क रूप सेे बााहर 
नि�कलने काा सर्ववसम्मति� सेे नि�र्णणय लेेनेे केे बााद, आईआईबीीएमबीी केे बोोर्डड नेे सै्वैच्छि�क समाापन केे लि�ए बंैंक नेेगााराा मलेशि�याा (बीीएनएम) सेे अनुमोोदन 
मांं�गाा । बीीएनएम नेे दि�नांं�क 09.02.2024 केे पत्र मंें समाापन परि�चाालन पर कोोई आपत्ति� नहींं�  जतााई हैै और बााद मंें वि�स्तृत नि�काास योोजनाा प्रसु्तुत 
करनेे केे अधीीन व्याापाार लााइसंेंस कोो आत्मसमर्पपण कर दि�याा हैै । बीीएनएम केे उक्त आदेेश केे अनुसाार 31 दि�संबर 2024 केे वि�त्तीीय वर्षष केे लि�ए 
आईआईबीीएमबीी केे ऑडि�ट कि�ए गए वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे अनुसाार , ग्रााहकोंं� सेे लि�ए गए ऋण, अग्रि�म और जमाा कोो शूून्य पर लाायाा गयाा हैै । नि�वेश पर 
पड़ने वाालेे प्रभााव, यदि� कोोई होो, तोो अंंति�म समाापन पर वि�चाार कि�याा जााएगाा ।
 

13. लेेखांं�कन माानक28  – आस्ति�योंं�  कीी क्षति� 

हमाारेे बंैंक मंें परि�संपत्ति�योंं� कीी क्षति� शूून्य हैै । 

14. लेेखांं�कन माानक29  –आकस्मि�क देेयतााओं ंऔर आकस्मि�क आस्ति�योंं� केे लि�ए प्राावधाान:
इस संंबंंध मंें इंंस्टीीटू्यूट ऑफ चाारे्टेड अकााउंंटंेंट ऑफ इंंडि�याा द्वााराा जाारीी दि�शाा-नि�र्देशोंं� कोो उचि�त स्थाानोंं� पर शाामि�ल कि�याा गयाा हैै । 
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क्रमांं�क वि�वरण संंक्षि�प्त वि�वरण

1 बंैंक केे प्रति� दाावोंं� कोो 
ऋण केे रूप मंें स्वीीकाार 
नहींं�  कि�याा गयाा

व्यवसााय केे साामाान्य अनुक्रम मंें वि�भि�न्न काार्ययवााहि�योंं� केे लि�ए बंैंक एक पक्षकाार हैै। बंैंक कोो उम्मीीद नहींं�  हैै कि� 
इन काार्ययवााहि�योंं� केे परि�णााम सेे बंैंक कीी वि�त्तीीय स्थि�ति�, संंचाालन केे परि�णााम याा नकदीी प्रवााह पर कोोई महत्वपूूर्णण 
प्रभााव पड़ेगाा। बंैंक उन वि�भि�न्न करााधाान माामलोंं� मंें भीी एक पक्षकाार हैै जि�नके संंबंंध मंें अपीीलंें लंंबि�त हंैं।

2 आंंशि�क प्रदत्त नि�वेशोंं�/ 
वंेंचर फंंड््स पर देेयतााएंं

यह मद आंंशि�क रूप सेे भुुगताान कि�ए गए नि�वेशोंं� केे लि�ए देेयताा केे प्रति� भुुगताान न कीी गई शेेष रााशि� काा 
प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै। इसमंें वंेंचर कैैपि�टल फंंड््स केे लि�ए अनााहरि�त प्रति�बद्धतााएंं भीी शाामि�ल हंैं।

3 फॉॉर्ववर्डड एक्सचंेंज 
कॉॉन्ट्रैै�क्ट  कीी वजह सेे 
देेयताा

बंैंक भवि�ष्य कीी ताारीीख मंें एक पूूर्वव नि�र्धाा�रि�त मूूल्य पर मुुद्रााओं ंकाा आदाान-प्रदाान करनेे केे लि�ए व्याापाार केे अपने 
साामाान्य पााठ्यक्रम मंें वि�देेशीी एक्सचंेंजोंं� मंें प्रवेेश करताा हैै। फॉॉरवर्डड एक्सचंेंज कॉॉन्ट्रैै�क्ट  अनुबंंधि�त दर पर भवि�ष्य 
कीी ताारीीख मंें वि�देेशीी मुुद्राा खरीीदने याा बेेचने कीी प्रति�बद्धताा हैै। कााल्पनि�क रााशि�योंं� कोो आकस्मि�क देेनदाारि�योंं� 
केे रूप मंें दर्जज कि�याा जााताा हैै। अपने ग्रााहकोंं� केे सााथ कि�ए गए लेेन-देेन केे संंबंंध मंें, बंैंक आम तौौर पर इंंटरबंैंक 
बााजाार मंें लेेन-देेन बंंद कर देेताा हैै। इसकेे परि�णाामस्वरूप अधि�क संंख्याा मंें बकाायाा लेेन-देेन उत्पन्न होोतेे हंैं, और 
इसलि�ए पोोर्टटफोोलि�योो केे सकल कााल्पनि�क मूूलधन काा एक बड़ाा मूूल्य होोताा हैै, जबकि� शुुद्ध बााजाार जोोखि�म 
कम होोताा हैै।

4 घटकोंं�, स्वीीकृृति�, 
समर्थथन और अन्य 
दाायि�त्वोंं� कीी ओर सेे दीी 
गई गाारंंटीी 

अपनीी वााणि�ज्यि�क बंैंकिं��ग गति�वि�धि�योंं� केे एक भााग केे रूप मंें, बंैंक अपने ग्रााहक कीी ओर सेे दस्ताावेेजीी के्रेडि�ट 
और गाारंंटीी जाारीी करताा हैै। दस्ताावेेजीी ऋण बंैंक केे ग्रााहकोंं� कीी सााख कोो बढ़ाातेे हंैं। गाारंंटि�यांं� आम तौौर पर 
अपरि�वर्ततनीीय आश्वाासन काा प्रति�नि�धि�त्व करतीी हंैं कि� ग्रााहक अपने वि�त्तीीय याा प्रदर्शशन दाायि�त्वोंं� कोो पूूराा करनेे मंें 
वि�फल होोनेे कीी स्थि�ति� मंें बंैंक भुुगताान करेगाा।

5 अन्य मद, जि�नके लि�ए 
बंैंक आकस्मि�क रूप 
सेे उत्तरदाायीी हैै

बंैंक अपने स्वयंं केे खाातेे मंें और ग्रााहकोंं� केे लि�ए अंंतर बंैंक प्रति�भाागि�योंं� केे सााथ मुुद्राा वि�कल्प, अगे्रेषण दर 
समझौौतेे, मुुद्राा सै्वैप और ब्यााज दर सै्वैप मंें व्यवस्थाा करतेे हंैं। करेंसीी सै्वैप नि�र्धाा�रि�त दरोंं� केे आधाार पर एक मुुद्राा 
मंें दूूसरीी मुुद्राा केे मुुकााबले ब्यााज/मूूलधन केे मााध्यम सेे नकदीी प्रवााह काा आदाान-प्रदाान करनेे कीी प्रति�बद्धताा 
हैै। ब्यााज दर सै्वैप फि�क्स्ड और फ्लोोटिं�ग ब्यााज दर कैैश फ्लोो केे आदाान-प्रदाान कीी प्रति�बद्धताा हैै। आकस्मि�क 
देेनदाारि�योंं� केे रूप मंें दर्जज कीी जाानेे वाालीी कल्पि�त रााशि�याँँ�, आमतौौर पर अनुबंंधोंं� केे ब्यााज घटक कीी गणनाा 
केे लि�ए एक बंेंचमाार्कक  केे रूप मंें उपयोोग कीी जाानेे वाालीी रााशि�याँँ� हंैं। इसकेे अलाावाा, इनमें उन अनुबंंधोंं� कीी 
अनुमाानि�त रााशि� जि�न्हें पूंं�जीी खाातेे पर नि�ष्पाादि�त कि�याा जाानाा बााकीी हैै और इसकेे लि�ए प्राावधाान नहींं�  कि�याा गयाा 
हैै, सहयोोगि�योंं� और सहाायक कंंपनि�योंं� कीी ओर सेे बंैंक द्वााराा जाारीी कि�ए गए लेेटर ऑफ कंंफर्टट, जमााकर्ताा�ओं ंकीी 
शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि� केे तहत बंैंक देेयताा और अन्य वि�वि�ध दल देेनदाारि�योंं� भीी शाामि�ल हंैं ।
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स्वतंंत्र लेेखाा परीीक्षकोंं� कीी रि�पोोर्टट 
सं्टैंडअलोोन

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक केे सभीी सदस्योंं� कोो

सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरणोंं�  कीी लेेखाापरीीक्षाा पर रि�पोोर्टट

अभि�मत

1.	हमने  इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक (बंैंक) केे पृृथक वि�त्तीीय 
वि�वरणोंं� कीी लेेखाा परीीक्षाा कीी हैै, जि�समंें 31 माार्चच 2025 तक 
केे तुुलन पत्र केे अलाावाा ततं्संबंंधीी ति�थि� कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए 
लााभ व हाानि� काा वि�वरण व नकद प्रवााहोंं� काा वि�वरण शाामि�ल 
हैै । इसकेे अलाावाा इसमंें संंबंंधि�त ति�थि� हेेतुु कंेंद्रीीय काार्याा�लय 
केे संंबंंध मंें वि�नि�र्दि�िष्ट लेेखांं�कन नीीति�योंं� और अन्य स्पष्टीीकरण 
मूूलक सूूचनााओं ंकेे साारांं�श सहि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे प्रति� सभीी 
नोोट शाामि�ल हंैं।  

i.	हमा ारेे द्वााराा कंेंद्रीीय काार्याा�लय और 20 शााखााओं ंकाा लेेखाापरीीक्षाा 
कि�याा गयाा,  

ii.	सांं�वि�धि�क  शााखाा लेेखाा परीीक्षकोंं� द्वााराा 20 अन्य काार्याा�लयोंं� 
सहि�त 903 शााखााओं ंकाा लेेखाा परीीक्षण कि�याा गयाा । 

iii.	स्था ानीीय लेेखाा परीीक्षकोंं� द्वााराा 4 वि�देेशीी शााखााओं ंकाा लेेखाापरीीक्षाा 
कि�याा गयाा।  

हमाारेे द्वााराा तथाा अन्य लेेखाा-परीीक्षकोंं� द्वााराा लेेखाा-परीीक्षि�त शााखााओं ं
काा चयन बंैंक द्वााराा भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (आरबीीआई) द्वााराा बंैंकोंं� कोो 
ज़ाारीी दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुरूप हीी कि�याा गयाा हैै । 

इस तुुलन-पत्र मंें 2389 शााखााओं ंऔर 57 के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� सेे प्रााप्त 
लााभ व हाानि� खाातेे काा वि�वरण और नकद प्रवााह वि�वरणीी शाामि�ल जोो 
लेेखाा परीीक्षाा केे अधीीन नहींं�  हैै ।  येे लेेखाापरीीक्षि�त शााखााएंं अग्रि�म केे 
के्षेत्र मंें 20.15%, जमााओं ंमंें 52.93%, ब्यााज आय मंें 26.19% और 
ब्यााज संंबंंधीी खर्चोंं मंें 26.78% काा अंंशदाान करतीी हैै ।

हमाारेे अभि�मत और हमाारेे संंज्ञाान केे अनुसाार तथाा हमें प्रदत्त कि�ए 
गए स्पष्टीीकरणोंं� केे अनुक्रम मंें उक्त पृृथक वि�त्तीीय वि�वरण बंैंकिं��ग 
वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 (अधि�नि�यम) द्वााराा वांं�छि�त सूूचनाा प्रदाान 
करतेे हंैं, जोो बंैंक केे लि�ए आवश्यक हैै और इस रूप मंें भाारत मंें 

साामाान्यत: स्वीीकृृत लेेखांं�कन सि�द्धांं�तोंं� केे अनुरूप हैै : 

ए.	तु लन पत्र कोो उसमंें दीी गई पूूरीी टि�प्पणि�योंं� मंें पूूर्णण और उचि�त 
तुुलन पत्र केे सभीी आवश्‍‍यक ब्योोरेे नि�हि�त हंैं, भाारत मंें स्वीीकृृत 
साामाान्य लेेखााकरण सि�द्धांं�तोंं� केे अनुरूप 31 माार्चच 2025 कोो 
बंैंक कीी वर्ततमाान स्थि�ति� काा ठीीक रूप सेे सहीी और उचि�त 
आकलन कि�याा गयाा हैै;

बीी.	ला ाभ और हाानि� खााताा, उस पर नोोट््स  केे सााथ पठि�त  वाास्तवि�क 
लााभ कोो दर्शाा�ताा हैै; और

सीी.	नकदी ी प्रवााह वि�वरण उस ति�थि� कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए नकदीी 
प्रवााह कीी सहीी एवंं उचि�त स्थि�ति� दर्शाा�ताा हैै ।

अभि�मत काा आधाार

2.	हमने  अपनीी लेेखाापरीीक्षाा भाारतीीय सनदीी लेेखााकाार संंस्थाान 
(आईसीीएआई) द्वााराा जाारीी लेेखाा-परीीक्षाा वि�षयक माानकतााओं ं
केे अनुसाार कीी हैै । इन माानकतााओं ं केे अधीीन हमाारीी 
जि�म्मेदाारि�योंं� कोो हमाारीी रि�पोोर्टट केे अंंतर्गगत वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे 
भााग कीी लेेखाा परीीक्षाा केे लि�ए लेेखाा परीीक्षक कीी जि�म्मेदाारि�योंं� केे 
तहत वि�स्तृत रूप सेे दर्शाा�याा गयाा हैै। हमने आईसीीएआई द्वााराा 
जाारीी नीीति�गत संंहि�ताा केे अनुसाार बंैंक संंबंंध रखेे बि�नाा तथाा 
अधि�नि�यम केे प्राावधाानोंं� केे तहत वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी हमाारीी 
लेेखाा परीीक्षाा सेे जुुडीी नीीति�गत अपेक्षााओं ं सहि�त लेेखाापरीीक्षाा 
कीी हैै जि�समंें कंंपनीी (लेेखाा माानक) नि�यम, 2021 केे तहत 
अधि�सूचि�त लेेखांं�कन माानक शाामि�ल हंैं, जोो समय-समय पर 
भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक द्वााराा जाारीी नि�र्देशोंं�/दि�शाानि�र्देशोंं� और 
बंैंकिं��ग वि�नि�यम अधि�नि�यम, 1949 कीी धााराा 29 केे प्राावधाान 
और समय-समय पर भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा जाारीी कि�ए गए 
परि�पत्र और दि�शाानि�र्देश केे अनुसरण मंें तैैयाार कि�याा गयाा हैै 
और हमने अपनीी नैैति�क जि�म्मेदाारि�योंं� कोो इन अपेक्षााओं ंऔर 
आचाार संंहि�ताा केे अनुसाार पूूराा कि�याा गयाा हैै। हमें वि�श्वाास हैै 
कि� हमने जोो लेेखाा परीीक्षाा सााक्ष्य प्रााप्त कि�ए हंैं, वह पर्याा�प्त और 
अपने वि�चाार कोो लि�ए आधाार प्रदाान करनेे केे लि�ए सम्पयुक्त हैै।

माामलोंं�  पर बल

3.	हम  सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरणीी कीी अनुसूूचीी 18 केे नि�म्नलि�खि�त 
नोोट््स कीी ओर ध्याान आकृृष्ट करतेे हंैं :-

i.	नो ोट संंख्याा 6.3, इसमंें उल्लि�खि�त काारणोंं� सेे वि�भि�न्न वि�वाादि�त 
आयकर और अप्रत्यक्ष कर देेयतााओं ंकाा प्राावधाान न करनेे सेे 
संंबंंधि�त हैै।
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ii.	 आस्थगि�त कर परि�संपत्ति�योंं� सेे संंबंंधि�त ₹ 3863.98 करोोड़ केे 
वहन शेेष और अनुमाानि�त आधाार पर वर्षष केे दौौराान ₹ 1160 
करोोड़ केे प्रत्याावर्ततन केे संंबंंध मंें नोोट संंख्याा 6.5 तथाा 31 माार्चच, 
2025 तक आस्थगि�त कर परि�संपत्ति�योंं� केे वहन शेेष कीी प्रााप्ति� 
क्षमताा काा प्रबंंधन मूूल्यांं�कन।

इस संंबंंध मंें हमाारेे अभि�मत मंें संंशोोधन नहींं�  कि�याा गयाा हैै।

प्रमुुख लेेखाापरीीक्षाा माामले :-

4.	हमा ारेे व्यवसाायि�क अभि�मत मंें प्रमुुख लेेखाा परीीक्षाा माामले वेे 
माामले हैै जोो चाालूू अवधि� केे वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी हमाारीी लेेखाा 
परीीक्षाा मंें अतं्यंत महत्वपूूर्णण रहेे हंैं । इन माामलोंं� पर हमाारेे 
अभि�मत वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे समाावेेश रूप मंें हमाारीी लेेखाा 
परीीक्षाा केे संंदर्भभ मंें हंैं और उन पर हम अलग सेे कोोई अभि�मत 
प्रदाान नहींं�  करनाा चााहते । नि�म्नांं�कि�त माामलोंं� कोो हमने प्रमुुख 
लेेखाा परीीक्षाा माामलोंं� केे रूप मंें नि�र्धाा�रि�त कि�याा हैै जोो कि� बंैंक 
कोो हमाारीी रि�पोोर्टट केे सााथ संंपे्रेषि�त कि�ए गए हैै। 

I.	 अग्रि�मोंं�  काा वर्गीीकरण, आय कीी पहचाान, गैैर-नि�ष्पाादि�त 
अग्रि�मोंं�  कीी पहचाान और प्राावधाान (अनुुसूूचीी 17 केे पैैराा 5 
काा संंदर्भभ लेे. वि�त्तीीय वि�वरण कीी अनुुसूूचीी 18 केे नोोट 2 केे 
सााथ पठि�त) 

बंैंक कीी नि�वल अग्रि�म रााशि� कुुल संंपत्ति� काा 56.69 प्रति�शत हैै, जोो 
वि�त्तीीय वि�वरणोंं� काा महत्वपूूर्णण भााग हैै। वेे, अन्य बाातोंं� केे आति�रि�क्त, 
आय पहचाान, परि�संपत्ति� वर्गीीकरण और प्राावधाान (आईआरएसीीपीी) 
माानदंडोंं� और आरबीीआई द्वााराा समय-समय पर जाारीी कि�ए गए 
अग्रि�मोंं� कोो नि�ष्पाादि�त और गैैर-नि�ष्पाादि�त (एनपीीए) मंें वर्गीीकृृत करनेे 
सेे संंबंंधि�त दि�शाानि�र्देश संंबन्धि�त परि�पत्रोंं� और नि�र्देशोंं� द्वााराा शाासि�त 
होोतेे हंैं, जोो वि�देेशीी काार्याा�लयोंं� केे माामलोंं� केे अति�रि�क्त जि�समंें अग्रि�मोंं� 
काा वर्गीीकरण और उसकाा प्राावधाान स्थाानीीय नि�यमोंं� याा आरबीीआई केे 
दि�शाानि�र्देशोंं�, जोो भीी अधि�क सख्त होो उसकेे अनुसाार कि�याा जााताा हैै। 
बंैंक इन अग्रि�मोंं� कोो अपनीी लेेखांं�कन नीीति� केे अनुसाार आईआरएसीीपीी 
माानदंडोंं� केे आधाार पर वर्गीीकृृत करताा हैै। 

नि�ष्पाादि�त और गैैर-नि�ष्पाादि�त अग्रि�मोंं� कीी पहचाान केे लि�ए उचि�त तंंत्र 
स्थाापि�त हैै। बंैंक अपने सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी प्रणाालीी (आईटीी सि�स्टम) 
अर्थाा�त कोोर बंैंकिं��ग सॉॉलू्यूशन (सीीबीीएस) मंें अग्रि�मोंं� सेे संंबंंधि�त सभीी 
लेेन-देेन काा हि�सााब रखताा हैै, जोो यह भीी चि�न्हि�त करताा हैै कि� अग्रि�म 
नि�ष्पाादन योोग्य हंैं याा गैैर-नि�ष्पाादि�त। 

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (“भाारि�बैं”) द्वााराा जाारीी अग्रि�मोंं� सेे संंबंंधि�त आय 
पहचाान, संंपत्ति� वर्गीीकरण और प्राावधाान पर वि�वेकपूर्णण माानदंडोंं� काा 
पाालन करनेे केे अति�रि�क्त, बंैंक केे पाास गैैर-नि�ष्पाादि�त परि�संपत्ति�योंं� 
पर प्राावधाान केे लि�ए कुुछ नीीति�याँँ� भीी हंैं। 

यदि�, व्यक्ति�गत रूप सेे याा समग्र रूप सेे, आईआरएसीीपीी माानदंडोंं� 
काा ठीीक सेे पाालन नहींं�  कि�याा जााताा हैै, तोो इन अग्रि�मोंं� (प्राावधाानोंं� काा 
नि�वल) काा आगाामीी मूूल्य वाास्तव मंें गलत होो सकताा हैै। 

लेेन-देेन कीी प्रकृृति�, नि�याामक आवश्यकतााओं,ं वर्ततमाान काारोोबाारीी 
मााहौौल, प्रति�भूति�योंं� केे मूूल्यांं�कन और प्राावधाानोंं� कीी गणनाा मंें शाामि�ल 
अनुमाान/नि�र्णणय कोो ध्याान मंें रखते हुए, यह सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरणोंं� 
केे इच्छि�त उपयोोगकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए महत्वपूूर्णण वि�षय हैै।

इसकेे अति�रि�क्त, आहरण शक्ति� कीी गणनाा केे लि�ए उधाारकर्ताा�ओं ंऔर 
अग्रणीी बंैंक द्वााराा प्रसु्तुत डेेटाा पर नि�र्भभरताा, प्रति�भूति� मूूल्यांं�कन केे लि�ए 
तीीसरेे पक्ष, भाारि�बैं द्वााराा जाारीी वि�भि�न्न दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार प्राावधाानोंं� 
कीी गणनाा, पुुनर्गगठि�त अग्रि�मोंं� केे लि�ए मूूल्य मंें कमीी कीी गणनाा और 
ब्यााज आय कीी पहचाान पर नि�र्भभरताा केे काारण गैैर-नि�ष्पाादि�त अग्रि�मोंं� 
सहि�त, हमने उपरोोक्त के्षेत्र कोो एक प्रमुुख लेेखाापरीीक्षाा वि�षय केे रूप 
मंें नि�र्धाा�रि�त कि�याा हैै। 

लेेखाा-परीीक्षक केे अभि�मत 
मुुख्य लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााएँँ

हमने अनर्जजक परि�संपत्ति�योंं� कीी पहचाान करनेे और उनके प्राावधाान 
करनेे केे लि�ए बंैंक कीी प्रणाालीी काा आकलन  कि�याा । हमाारीी 
लेेखाापरीीक्षाा दृष्टि�कोोण मंें आंंतरि�क नि�यंत्रणोंं� केे डि�जााइन और परि�चाालन 
प्रभाावशीीलताा काा परीीक्षण और नि�म्नलि�खि�त सहि�त वाास्तवि�क परीीक्षण 
शाामि�ल थेे : 

ए)	हमने  सि�स्टम मंें नि�र्मि�ित नि�यंत्रणोंं�, भाारि�बैं केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
पाालन केे संंबंंध मंें शाामि�ल जाँँ�च और संंतुुलन व गैैर-नि�ष्पाादि�त 
संंपत्ति�योंं� कीी पहचाान केे लि�ए संंबंंधि�त बंैंक कीी नीीति�योंं�, प्रकृृति�, 
समय और ठोोस प्रक्रि�यााओं ंकेे सीीमाा नि�र्धाा�रि�त करनेे केे प्राावधाान 
केे बाारेे मंें बंैंक सेे जाानकाारीी प्रााप्त कीी और तदनुसाार हमाारीी 
लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााओं ंकीी योोजनाा बनााई।

बीी)	हमें  शीीर्षष 20 शााखााओं ंकेे संंबंंध मंें आईआरएसीीपीी माानदंडोंं� 
केे अनुसाार आय पहचाान, नि�ष्पाादि�त और गैैर-नि�ष्पाादि�त 
अग्रि�मोंं� मंें वर्गीीकरण और प्राावधाान केे लि�ए सि�स्टम मंें डेेटाा 
इनपुट कीी सटीीकताा जाँँ�च केे लि�ए आबंंटि�त कीी गई थीी। हमाानेे 
आबंंटि�त शााखााओं ंमंें ठोोस प्रक्रि�यााओं ंकोो पूूराा करनेे मंें, हमने 
बड़े अग्रि�मोंं�/ तनाावग्रस्त अग्रि�मोंं� कीी जांं�च कीी हैै, जबकि� अन्य 
अग्रि�मोंं� कीी नमूनाा आधाार पर जांं�च कीी गई हैै, जि�समंें बंैंक 
केे प्रबंंधन द्वााराा प्रदाान कीी गई स्वतंंत्र मूूल्यांं�कनकर्ताा�ओं ं कीी 
मूूल्यांं�कन रि�पोोर्टट कीी समीीक्षाा भीी शाामि�ल हैै। 

सीी)	आं तरि�क लेेखाापरीीक्षाा, सि�स्टम लेेखाापरीीक्षाा, के्रेडि�ट लेेखाापरीीक्षाा 
और समवर्तीी लेेखाापरीीक्षाा जैैसेे नि�गराानीी तंंत्र कीी मौौजूूदगीी और 
प्रभाावशीीलताा, बंैंक कीी नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंकेे अनुसाार हैै। 
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डीी)	शा ाखााओं ंसेे प्रााप्त रि�टर्नन कोो स्वीीकाार कि�याा गयाा, जोो ऑडि�ट 
केे अधीीन नहींं�  हंैं और उस संंबंंध मंें हमने उपलब्ध करााए गए 
नमूनाा डेेटाा कीी शुुद्धताा कोो पुुष्टि� करनेे केे लि�ए बंैंक केे आंंतरि�क 
नि�गराानीी तंंत्र/ प्रणाालि�योंं� कीी समीीक्षाा कीी और सुुनि�श्चि�त कि�याा 
गयाा कि� हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााओं ं केे दौौराान पााए गए 
अपवााद/ वि�चलन/ तु्रुटि�योंं� पर बंैंक द्वााराा वि�चाार कि�याा गयाा। 

ई)	 समय-समय पर जाारीी भाारि�बैं केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार, गैैर-
नि�ष्पाादि�त परि�संपत्ति�योंं� कीी पहचाान व प्राावधाान और आय केे 
संंगत उलटााव कीी जांं�च कीी गई।

एफ)	 एनपीीए कीी पहचाान और भाारि�बैं केे वि�वेकपूर्णण माानदंडोंं� केे 
अनुसाार आवश्यक प्राावधाान कीी पर्याा�प्तताा केे उदे्देश्य सेे प्रबंंधन 
अनुमाानोंं� और नि�र्णणयोंं� काा मूूल्यांं�कन और परीीक्षण कि�याा गयाा।

जीी)	भा ारि�बैं केे नि�र्देशोंं� केे अनुसाार बंैंक द्वााराा काार्याा�न्वि�त परि�संपत्ति� 
वर्गीीकरण कीी स्वचाालि�त आईटीी आधाारि�त प्रणाालीी कीी 
प्रभाावशीीलताा काा मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा। 

एच)	हमने  बंैंक द्वााराा चयनि�त अन्य देेशीीय और वि�देेशीी शााखााओं ंकेे 
लि�ए शााखाा लेेखाा परीीक्षकोंं� द्वााराा कि�ए गए कााम कोो स्वीीकाार 
कि�याा हैै। 

आई)	नमू नाा आधाार पर चयनि�त उधाारकर्ताा�ओं ंकीी फााइलोंं� और ऐसेे 
खाातोंं� केे संंचाालन कीी समीीक्षाा कीी गई।

जेे)	प्रा ासंंगि�क वि�शे्लेषणाात्मक प्रक्रि�यााएंं नि�ष्पाादि�त करनाा।

केे)	 ब्यााज आवेेदन कीी परीीक्षण जांं�च, अन्य शुुल्क लगाानाा, कमीीशन 
आदि�।

एल)	सु नि�श्चि�त कि�याा गयाा कि� हमाारीी लेेखाा परीीक्षाा प्रक्रि�यााओं ं केे 
दौौराान पााए गए अपवाादोंं� कोो वि�धि�वत सहीी  कि�याा गयाा हैै। 

II.	सू चनाा प्रौौद्योोगि�कीी (आईटीी) और वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग कोो 
प्रभाावि�त करनेे वाालेे नि�यंंत्रण 

बंैंक कीी वि�त्तीीय लेेखांं�कन और रि�पोोर्टिं�ग प्रणाालीी, कोोर बंैंकिं��ग सॉॉलू्यूशन 
(सीीबीीएस) और सीीबीीएस सेे जुुड़ीी याा स्वतंंत्र रूप सेे कााम करनेे वाालीी 
अन्य आईटीी प्रणाालि�योंं� केे प्रभाावीी काामकााज पर अत्यधि�क नि�र्भभर हैै। 

हमााराा वि�शेष ध्याान सि�स्टम मंें दि�ए गए तर्कक , डेेटाा कीी शुुद्धताा और 
वि�श्वसनीीयताा, पहुंच प्रबंंधन और कर्ततव्योंं� काा पृृथक्करण सेे संंबंंधि�त 
हैै। येे अंंतर्नि�िहि�त सि�द्धांं�त महत्वपूूर्णण हंैं क्योंं�कि�� वेे सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं कि� 
अनुप्रयोोगोंं� और डेेटाा मंें परि�वर्ततन उचि�त, अधि�कृत, शुुद्ध और मॉॉनि�टर 
कि�ए गए हंैं, जि�ससेे सि�स्टम सटीीक व वि�श्वसनीीय रि�पोोर्टट/ रि�टर्नन और 
अन्य वि�त्तीीय व गैैर-वि�त्तीीय जाानकाारीी उत्पन्न कर सकेे, जि�सकाा उपयोोग 
वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी तैैयाारीी और प्रसु्तुति� केे लि�ए कि�याा जााताा हैै। 

वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग प्रक्रि�याा मंें प्रौौद्योोगि�कीी (आईटीी) प्रणाालि�योंं� काा उपयोोग 
कि�याा जााताा हैै। बंैंक कीी परि�चाालन और वि�त्तीीय प्रक्रि�यााएंं दैैनि�क 
आधाार पर व्याापक माात्राा मंें होोतीी हैै और वि�वि�ध व जटि�ल लेेन-देेन 
कीी प्रक्रि�याा होोतीी हैै जोो आईटीी प्रणाालि�योंं� पर अत्यधि�क नि�र्भभर हंैं। यहाँँ� 
एक जोोखि�म रहताा हैै कि� स्वचाालि�त लेेखांं�कन प्रक्रि�यााएंं और संंबंंधि�त 
आंंतरि�क नि�यंत्रण सटीीक रूप सेे डि�ज़ााइन व प्रभाावीी ढंंग सेे संंचाालि�त 
नहींं�  होो सकते हंैं, जि�सकेे काारण इसेे एक महत्वपूूर्णण लेेखाापरीीक्षाा काा 
वि�षय माानाा जााताा हैै।

लेेखाा-परीीक्षक केे अभि�मत 
मुुख्य लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााएँँ

हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााओं ंमंें प्रमुुख आईटीी अनुप्रयोोगोंं� काा मूूल्यांं�कन 
और पहचाान शाामि�ल हैै, और परीीक्षण पर प्रणाालीी जनि�त रि�पोोर्टट/ रि�टर्नन 
और अन्य वि�त्तीीय व गैैर-वि�त्तीीय जाानकाारीी केे परीीक्षण जांं�च केे आधाार 
पर आईटीी सि�स्टम केे डि�जााइन और संंचाालन प्रभाावशीीलताा काा 
सत्याापन, परीीक्षण और समीीक्षाा करनाा शाामि�ल हैै।

हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााओं ंशाामि�ल हंैं : 

ए)	बैं क केे आईटीी नि�यंत्रण वााताावरण और लेेखाापरीीक्षाा अवधि� 
केे दौौराान महत्वपूूर्णण परि�वर्ततनोंं� कीी जाानकाारीी प्रााप्त कीी जोो 
लेेखाापरीीक्षाा केे लि�ए प्राासंंगि�क होो सकते हंैं। 

बीी)	परी ीक्षण जांं�च केे आधाार पर वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग केे लि�ए महत्वपूूर्णण 
अनुप्रयोोग, पहुंच नि�यंत्रण सहि�त बंैंक केे आईटीी नि�यंत्रणोंं� केे 
डि�जााइन, काार्याा�न्वयन और परि�चाालन प्रभाावशीीलताा कीी समीीक्षाा 
कीी गई।

सीी)	 जहांं� हमने अति�रि�क्त प्रक्रि�यााओं ं कोो नि�ष्पाादि�त करनेे कीी 
आवश्यकताा कीी पहचाान कीी, हमने मैैनु्युअल क्षति�पूर्ति�ि नि�यंत्रणोंं� 
पर नि�र्भभरताा रखीी; जैैसेे सि�स्टम और अन्य सूूचनाा स्रोोतोंं� केे बीीच 
साामंंजस्य याा अति�रि�क्त परीीक्षण करनाा; पर्याा�प्त और उचि�त 
ऑडि�ट सााक्ष्य प्रााप्त करनेे केे लि�ए हमने अधि�क नमूनाा जांं�च 
कीी। 

डीी)	सांं�वि�धि�क   शााखाा लेेखाा परीीक्षकोंं� द्वााराा कि�ए गए काार्यय और 
शााखाा लेेखाा परीीक्षाा केे आधाार पर पाारि�त सुुधाार प्रवि�ष्टि�योंं� 
(एमओसीी) पर नि�र्भभरताा रहतीी हैै।

ई )	 जहांं� भीी उपलब्ध कराायाा गयाा होो, बााह्य वि�क्रेताा नि�रीीक्षण रि�पोोर्टट 
पर नि�र्भभरताा रहतीी हैै।

एफ)	 आईएस ऑडि�ट रि�पोोर्टट कीी समीीक्षाा कीी और प्रमुुख आईटीी 
नि�यंत्रणोंं� केे अनुपाालन पर आईटीी वि�भााग केे सााथ चर्चाा� कीी। 

III.	 नि�वेेशोंं�  काा वर्गीीकरण और मूूल्यांं�कन, गैैर-नि�ष्पाादि�त 
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नि�वेेशोंं�  कीी पहचाान और प्राावधाान (वि�त्तीीय वि�वरणोंं�  कीी 
अनुुसूूचीी 18 केे नोोट 1 केे सााथ पढ़ीी जाानेे वाालीी अनुुसूूचीी 
17 केे पैैराा 4  देेखंें) 

नि�वेश मंें बंैंक द्वााराा वि�भि�न्न सरकाारीी प्रति�भूति�योंं�, बॉॉण्ड, डि�बेंचर, शेेयर, 
सुुरक्षाा रसीीदंें और अन्य अनुमोोदि�त प्रति�भूति�योंं� मंें कि�याा गयाा नि�वेश 
शाामि�ल हैै।  

बंैंक कीी कुुल संंपत्ति� मंें नि�वेश 25.62 प्रति�शत हैै। येे भाारि�बैं केे परि�पत्रोंं� 
और नि�र्देशोंं� द्वााराा शाासि�त होोतेे हंैं। भाारि�बैं केे नि�र्देश, अन्य बाातोंं� केे 
सााथ नि�वेश काा मूूल्यांं�कन, नि�वेश काा वर्गीीकरण, गैैर-नि�ष्पाादि�त नि�वेश 
कीी पहचाान, आय कीी गैैर-माान्यताा और उसकेे प्रति� प्राावधाान केे लि�ए 
लाागूू होोतेे हंैं। 

बााजाार कीी अस्थि�रताा, वि�श्वसनीीय कीीमतोंं� कीी अनुपलब्धताा और व्याापक 
आर्थि�िक अनि�श्चि�तताा केे काारण गैैर-उद्धृ�� त नि�वेश और कम काारोोबाार 
वाालेे नि�वेश काा मूूल्यांं�कन अंंतर्नि�िहि�त जोोखि�म काा के्षेत्र हैै। 

तदनुसाार, हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा नि�वेशोंं� केे मूूल्यांं�कन, वर्गीीकरण, गैैर-
नि�ष्पाादि�त नि�वेशोंं� कीी पहचाान और नि�वेशोंं� सेे संंबंंधि�त प्राावधाान पर 
कंेंद्रि��त थीी।

उपरोोक्त प्रति�भूति�योंं� कीी प्रते्येक शे्रेणीी (प्रकाार) काा मूूल्यांं�कन भाारि�बैं 
द्वााराा जाारीी परि�पत्रोंं� और नि�र्देशोंं� मंें नि�र्धाा�रि�त वि�धि� केे अनुसाार कि�याा 
जाानाा हैै, जि�समंें एफआईबीीआईएल दरोंं�, बीीएसई / एनएसई पर 
उद्धृ�� त दरोंं�, असूचीीबद्ध कंंपनि�योंं� केे वि�त्तीीय वि�वरण आदि� जैैसेे वि�भि�न्न 
स्रोोतोंं� सेे डेेटाा / जाानकाारीी काा संंग्रह शाामि�ल हंैं। 

मूूल्यांं�कन मंें शाामि�ल जटि�लतााओं ंऔर नि�र्णणय कीी सीीमाा, लेेन-देेन कीी 
माात्राा, उपलब्ध नि�वेश और नि�याामक कीी माात्राा कोो ध्याान मंें रखते हुए, 
हमने उपरोोक्त के्षेत्र कोो एक प्रमुुख लेेखाापरीीक्षाा माामले केे रूप मंें 
नि�र्धाा�रि�त कि�याा। 

लेेखाा-परीीक्षक केे अभि�मत 
मुुख्य लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााएँँ
 

भाारि�बैं केे परि�पत्रोंं�/ नि�र्देशोंं� केे संंदर्भभ मंें नि�वेश केे प्रति� हमाारीी 
लेेखाापरीीक्षाा दृष्टि�कोोण मूूल्यांं�कन, वर्गीीकरण, गैैर-नि�ष्पाादि�त नि�वेशोंं� 
(एनपीीआई) कीी पहचाान, नि�वेश सेे संंबंंधि�त प्राावधाान/ मूूल्यह्राास केे 
संंबंंध मंें आंंतरि�क नि�यंत्रण और वाास्तवि�क लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााओं ंकीी 
ओर केेन्द्रि�त थीी। ट्रेे� ज़रीी केे लेेखाापरीीक्षाा केे संंबंंध मंें हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा 
प्रक्रि�यााएंं नि�म्नलि�खि�त पर कंेंद्रि��त हंैं – 

ए)	हमने  मूूल्यांं�कन, वर्गीीकरण, एनपीीआई कीी पहचाान, नि�वेश सेे 
संंबंंधि�त प्राावधाान/ मूूल्यह्राास केे संंबंंध मंें प्राासंंगि�क भाारि�बैं केे 
दि�शाानि�र्देशोंं� काा अनुपाालन करनेे केे लि�ए बंैंक कीी आंंतरि�क 
नि�यंत्रण प्रणाालीी काा मूूल्यांं�कन कि�याा व उसेे समझाा । 

बीी)	 उपलब्ध नि�वेश केे चयनि�त नमूनेे केे लि�ए, हमने सुुरक्षाा कीी 
प्रते्येक शे्रेणीी केे लि�ए फि�र सेे मूूल्यांं�कन करकेे भाारि�बैं केे माास्टर 
परि�पत्रोंं� और नि�र्देशोंं� केे सााथ सटीीकताा और अनुपाालन काा 
परीीक्षण कि�याा। नि�वेश कीी सभीी शे्रेणि�यांं� (प्रति�भूति�योंं� कीी प्रकृृति� 
केे आधाार पर) नमूनेे मंें शाामि�ल हंैं , सुुनि�श्चि�त करनेे केे बााद 
नमूनोंं� काा चयन कि�याा गयाा। 

सीी)	नवी ीनतम उपलब्ध वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे आधाार पर याा भाारि�बैं केे 
दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार अन्य नि�र्धाा�रि�त प्रक्रि�यााओं ंकेे आधाार 
पर, गैैर-उद्धृ�� त नि�वेशोंं� केे स्वतंंत्र रूप सेे परीीक्षण-जाँँ�च कीी 
गई। 

डीी) 	हमने  एनपीीआई कीी पहचाान और आय केे अनुरूप परि�वर्ततन  
और प्राावधाान केे नि�र्माा�ण कीी प्रक्रि�याा काा आकलन  और 
मूूल्यांं�कन कि�याा। 

ई)	हमने  भाारि�बैं केे परि�पत्रोंं� और नि�र्देशोंं� केे अनुसाार बनााए रखेे 
जाानेे वाालेे प्राावधाान और प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे मूूल्यह्राास कीी 
स्वतंंत्र रूप सेे पुुन: गणनाा करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त लेेखाापरीीक्षाा 
प्रक्रि�यााएंं अपनााईंं। तदनुसाार, हमने प्रते्येक शे्रेणीी केे नि�वेश सेे 
नमूनेे काा चयन कि�याा और भाारि�बैं केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार 
एनपीीआई केे लि�ए परीीक्षण कि�याा और एनपीीआई केे उन 
चयनि�त नमूनोंं� केे लि�ए भाारि�बैं केे परि�पत्र केे अनुसाार बनााए 
रखने केे प्राावधाान कीी पुुनर्गगणनाा कीी। 

IV.	कु छ मुुकदमोंं�  केे संंबंंध मंें प्राावधाानोंं�  और आकस्मि�क 
देेनदाारि�योंं�  काा आकलन, अन्य पक्षोंं�  द्वााराा दाायर कि�ए गए 
वि�भि�न्न दाावेे जि�न्हें ऋण केे रूप मंें स्वीीकाार नहींं�  कि�याा 
गयाा हैै (वि�त्तीीय वि�वरणोंं�  कीी अनुुसूूचीी 18 केे नोोट 14 
(एएस -29) केे सााथ पठि�त  अनुुसूूचीी 17 केे पैैराा 13 और 
अनुुसूूचीी 12 काा संंदर्भभ लेे ) :

बंैंक नेे इसकेे प्रति�  वि�वाादि�त दाावेे कि�ए हंैं, जि�नमें कर और गैैर-कर 
माामलोंं� मंें वि�भि�न्न स्तरोंं� पर लंंबि�त माामले भीी शाामि�ल हंैं, जोो वि�भि�न्न 
अदाालतोंं�/ मंंचोंं� मंें लंंबि�त हंैं और न्याायि�क प्रक्रि�याा केे वि�भि�न्न चरणोंं� मंें 
हंैं। प्रबंंधन नेे ऐसेे माामलोंं� मंें संंभाावि�त बहि�र्प्ररवााह काा आकलन  करनेे मंें 
महत्वपूूर्णण नि�र्णणय लि�याा हैै। 

प्राावधाान केे स्तर काा अनुमाान लगाानेे केे लि�ए उच्च स्तर केे नि�र्णणय 
कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। बंैंक काा मूूल्यांं�कन माामले केे तथ्योंं�, उनके 
स्वयंं केे नि�र्णणय, पि�छलेे अनुभव और जहांं� भीी आवश्यक समझाा 
जााए, काानूूनीी और स्वतंंत्र कर सलााहकाारोंं� कीी सलााह सेे समर्थि�ित हैै। 
तदनुसाार, अप्रत्यााशि�त प्रति�कूल परि�णााम बंैंक केे रि�पोोर्टट कि�ए गए लााभ 
और तुुलन-पत्र मंें प्रसु्तुत माामलोंं� कीी स्थि�ति� पर महत्वपूूर्णण प्रभााव डााल 
सकते हंैं। 
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हमने इन माामलोंं� केे परि�णााम सेे संंबंंधि�त अनि�श्चि�तताा कोो देेखते हुए 
उपरोोक्त के्षेत्र कोो एक प्रमुुख लेेखाापरीीक्षाा माामले केे रूप मंें नि�र्धाा�रि�त 
कि�याा हैै, जि�सकेे लि�ए काानूून कीी व्यााख्याा मंें नि�र्णणय केे आवेेदन कीी 
आवश्यकताा होोतीी हैै। तदनुसाार, हमााराा लेेखाापरीीक्षाा वि�चाारााधीीन वि�षय 
वसु्तु केे तथ्योंं� और इसमंें शाामि�ल काानूून केे नि�र्णणय/ व्यााख्याा काा 
वि�शे्लेषण करनेे पर कंेंद्रि��त थाा। 

लेेखाा-परीीक्षक केे अभि�मत 
मुुख्य लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााएँँ
ए)	हमने  योोजनाा कीी उपयुक्तताा काा मूूल्यांं�कन कि�याा और कर 

मुुकद्दमेबााजीी माामलोंं� पर प्रबंंधन केे नि�यंत्रण कीी परि�चाालन 
प्रभाावशीीलताा काा परीीक्षण कि�याा हैै। 

बीी)	हमने  संंभाावि�त बहि�र्प्ररवााह और वि�वाादोंं� केे संंभाावि�त परि�णााम 
काा अनुमाान लगाानेे मंें प्रबंंधन कीी अंंतर्नि�िहि�त धाारणााओं ं कीी 
समीीक्षाा कीी। इन अनि�श्चि�त कर/ गैैर कर स्थि�ति�योंं� पर प्रबंंधन 
कीी स्थि�ति� काा मूूल्यांं�कन करतेे समय काानूूनीी प्रााथमि�कताा और 
अन्य फैैसलोंं� पर वि�चाार कि�याा गयाा। 

सीी)	 इसकेे अति�रि�क्त, हमने ऐसीी वि�वाादि�त कर स्थि�ति�योंं� केे संंबंंध 
मंें प्रबंंधन नि�र्णणयोंं�, उद्योोग स्तर केे वि�चाार-वि�मर्शश और संंभाावि�त 
बहि�र्वाा�ह केे अनुमाान व बंैंक केे आंंतरि�क वि�शेषज्ञोंं� कीी अभि�मत 
पर वि�श्वाास कि�याा। 

डीी)	 प्रमुुख वि�वाादि�त गैैर-कर माामलोंं� केे लि�ए प्रबंंधन द्वााराा चुुनिं�दाा 
प्रमुुख पत्रााचाार, आंंतरि�क/ बााह्य काानूूनीी रााय/ पराामर्शश कोो पढ़ाा 
और उनकाा वि�शे्लेषण कि�याा।

ई)	बैं क/अन्य कॉॉर्पोोरेेट केे माामले मंें एक-समाान माामलोंं� मंें जहांं� 
भीी उपलब्ध होो, वहांं� अन्य काानूूनीी घोोषणााओं ंकीी समीीक्षाा और 
सत्याापन कि�याा गयाा। 

एफ)	 उपयुक्त वरि�ष्ठ प्रबंंधन केे सााथ चर्चाा� कीी गई और प्राावधाानोंं� काा 
अनुमाान लगाानेे मंें प्रबंंधन कीी अंंतर्नि�िहि�त प्रमुुख धाारणााओं ंकाा 
मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा। 

जीी)	वि�वा ादि�त गैैर-कर माामलोंं� केे संंभाावि�त परि�णााम केे बाारेे मंें 
प्रबंंधन केे अनुमाान काा आकलन  कि�याा और ऐसेे माामलोंं� मंें 
प्रबंंधन केे नि�र्णणयोंं� पर वि�श्वाास कि�याा। 

5. अन्य माामले
ए)	हमने  बंैंक केे सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें शाामि�ल 903 

शााखााओं,ं 20 अन्य काार्याा�लय एवंं 4 वि�देेशीी शााखााओं ंकेे वि�त्तीीय 
वि�वरणोंं� / सूूचनााओं ं कीी लेेखाापरीीक्षाा नहींं�  कीी हैै, जि�नकीी 
वि�त्तीीय वि�वरणीी / वि�त्तीीय जाानकाारीी 31 माार्चच 2025  तक रु. 
2,01,132.37 करोोड़ कीी कुुल संंपत्ति� कोो दर्शाा�तीी हैै और उस 
वर्षष केे लि�ए कुुल रााजस्व रु.15,206.72 करोोड़ हैै, जैैसाा कि� 

सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें उल्लि�खि�त हैै। 31 माार्चच 2025 
तक इन शााखााओं ं और प्रसंंस्करण कंेंद्रोंं� द्वााराा अग्रि�म काा 
47.45%, जमाा काा 42.59% और गैैर-नि�ष्पाादि�त आस्ति�योंं� काा 
22.76% और 31 माार्चच 2025 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए रााजस्व 
काा 45.16% कवर कि�याा जाा रहाा हैै। इन शााखााओं ंकेे वि�त्तीीय 
वि�वरणोंं� / सूूचनााओं ं काा लेेखाा-जोोखाा शााखाा लेेखाा परीीक्षकोंं� 
द्वााराा कि�याा गयाा हैै और अब तक हमाारीी रााय  मंें यह शााखााओं ं
केे संंबंंध मंें शाामि�ल रााशि�योंं� और प्रकटीीकरण सेे संंबंंधि�त हैै जोो 
पूूरीी तरह सेे इस तरह केे शााखाा लेेखाा परीीक्षकोंं� कीी रि�पोोर्टट पर 
आधाारि�त हंैं। 

बीी)	 31 माार्चच 2024 कोो समााप्त हुए पि�छलेे वर्षष केे लि�ए बंैंक केे 
सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरणोंं� काा लेेखाापरीीक्षाा संंयुुक्त लेेखाा 
परीीक्षकोंं� द्वााराा कि�याा गयाा थाा, जि�नमें सेे एक पूूर्वववर्तीी लेेखाा 
परीीक्षाा  फर्मम हंैं और उन्होंं�ने� 09 मई 2024 कीी अपनीी रि�पोोर्टट केे 
मााध्यम सेे ऐसेे वि�त्तीीय वि�वरणोंं� पर असंशोोधि�त अभि�मत व्यक्त 
कीी हैै। 

इस संंबंंध मंें हमाारेे अभि�मत मंें संंशोोधन नहींं�  कि�याा गयाा हैै।

सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरण और उस पर लेेखाा 
परीीक्षकोंं� कीी रि�पोोर्टट केे अति�रि�क्त अन्य जाानकाारीी

6. अन्य जाानकाारीी केे लि�ए बंैंक काा नि�देेशक मंंडल जि�म्मेदाार हैै। अन्य 
जाानकाारीी मंें नि�देेशकोंं� कीी रि�पोोर्टट, कॉॉर्पोोरेेट गवरं्नेंस रि�पोोर्टट, 
प्रमुुख वि�त्तीीय संंकेेतक और शेेयरधाारक कीी जाानकाारीी शाामि�ल 
हैै, लेेकि�न इसमंें सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरण और हमाारेे लेेखाा 
परीीक्षकोंं� कीी रि�पोोर्टट शाामि�ल नहींं�  हैै। अन्य जाानकाारीी हमें इस 
लेेखाा परीीक्षकोंं� कीी रि�पोोर्टट कीी ताारीीख केे बााद उपलब्ध कराायाा 
जाानाा अपेक्षि�त हैै।

	वि� त्तीीय वि�वरणोंं� पर हमाारीी रााय बेेसल III प्रकटीीकरण केे तहत 
अन्य जाानकाारीी और सं्तंभ 3 प्रकटीीकरण कोो सम्मि�लि�त नहींं�  
करतीी हैै और हम उस पर कि�सीी भीी प्रकाार काा आश्वाासन 
नि�ष्कर्षष व्यक्त नहींं�  करतेे हंैं और न हीी करेंगेे।

	स्टैं डअलोोन वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे हमाारेे लेेखाापरीीक्षाा केे संंबंंध मंें, 
हमाारीी ज़ि�म्मेदाारीी उक्त वर्णि�ित अन्य जाानकाारीी जब यह उपलब्ध 
होो, कोो पढ़नाा हैै और  इस बाात पर वि�चाार करनाा हैै कि� क्याा 
अन्य जाानकाारीी सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरणोंं� याा लेेखाापरीीक्षाा मंें 
प्रााप्त हमाारेे ज्ञाान केे सााथ भौौति�क रूप सेे असंगत हैै, याा अन्यथाा 
ऐसाा प्रतीीत होोताा हैै कि� इसेे भौौति�क रूप सेे ग़लत वर्णि�ित गयाा 
हैै। 

	 जब हम नि�देेशकोंं� कीी रि�पोोर्टट, कॉॉर्पोोरेेट गवरं्नेंस रि�पोोर्टट, प्रमुुख 
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वि�त्तीीय संंकेेतक और शेेयरधाारक कीी जाानकाारीी पढ़ते हंैं, अगर 
हम इस नि�ष्कर्षष पर पहुंचते हंैं कि� इसमंें कोोई मि�थ्य कथन  हैै, 
तोो हमें इस माामले कोो गवरं्नेंस केे प्रभाारीी कोो सूूचि�त करनाा 
आवश्यक होोगाा । 

सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरणोंं�  केे लि�ए प्रबंंधन कीी 
ज़ि�म्मेदाारीी तथाा उन पर गवर्नेंस काा प्रभाार हैै

7. 	बैं क काा नि�देेशक मंंडल सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कोो तैैयाार 
करनेे केे लि�ए जि�म्मेदाार हैै, जोो भाारत मंें आम तौौर पर स्वीीकृृत 
लेेखांं�कन सि�द्धांं�तोंं� ,जि�समंें लेेखाा माानक और बंैंकिं��ग वि�नि�यमन 
अधि�नि�यम, 1949 कीी धााराा 29 केे प्राावधाान और भाारतीीय रि�ज़र्वव 
बंैंक (‘आरबीीआई’) द्वााराा समय-समय पर जाारीी परि�पत्र और 
दि�शाानि�र्देश शाामि�ल हंैं,  केे अनुसाार बंैंक कीी वि�त्तीीय स्थि�ति�, 
वि�त्तीीय प्रदर्शशन और नकदीी प्रवााह काा सहीी और उचि�त दृष्टि�कोोण 
प्रदाान करतेे  हंैं। इस जि�म्मेदाारीी मंें बंैंक कीी संंपत्ति� कीी सुुरक्षाा केे 
लि�ए और धोोखााधड़ीी और अन्य अनि�यमि�ततााओं ंकोो रोोकने और 
पताा लगाानेे केे लि�ए अधि�नि�यम केे प्राावधाानोंं� केे अनुसाार पर्याा�प्त 
लेेखांं�कन रि�कॉॉर्डड काा अनुरक्षण ; उचि�त लेेखांं�कन नीीति�योंं� काा 
चयन और आवेेदन; नि�र्णणय और अनुमाान लगाानाा जोो उचि�त 
और वि�वेकपूर्णण हंैं; और पर्याा�प्त आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रणोंं� कोो 
तैैयाार करनाा, काार्याा�न्वयन और अनुरक्षण, जोोकि� लेेखांं�कन केे 
रि�कॉॉर्डड कीी सटीीकताा  और  पूूर्णणताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
प्रभाावीी ढंंग सेे कााम कर रहेे थेे,वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी तैैयाारीी और 
प्रसु्तुति� केे लि�ए प्राासंंगि�क जोो एक सहीी और नि�ष्पक्ष दृष्टि�कोोण 
देेतेे हंैं और साामग्रीी केे दुुरुपयोोग सेे मुुक्त हंैं, चााहेे वह धोोखााधड़ीी 
याा तु्रुटि� केे काारण भीी हुई होो,  शाामि�ल हैै ।

	वि� त्तीीय वि�वरण तैैयाार करनेे मंें,  एक चाालूू संंस्थाा केे रूप मंें जाारीी 
रखने कीी बंैंक कीी क्षमताा काा आकलन  करनेे केे लि�ए प्रबंंधन 
जि�म्मेदाार होोताा हैै, जब तक कि� प्रबंंधन याा तोो बंैंक कोो बंंद करनेे 
याा परि�चाालन कोो बंंद करनेे काा इराादाा  नहींं�  रखताा हैै, तब तक 
परि�चाानगत संंस्थाा सेे संंबंंधि�त माामलोंं� काा प्रकटीीकरण करताा हैै 
और लेेखांं�कन केे आधाार पर परि�चाालनगत संंस्थाा काा उपयोोग 
करताा हैै। नि�देेशक मंंडल बंैंक कीी वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग प्रक्रि�याा कीी 
देेख-रेेख केे लि�ए भीी जि�म्मेदाार हैै। 

सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरणोंं�  कीी लेेखाा परीीक्षाा केे लि�ए 
लेेखाा परीीक्षक कीी ज़ि�म्मेदाारि�यांं� 

8. हमााराा उदे्देश्य इस बाारेे मंें उचि�त आश्वाासन प्रााप्त करनाा हैै कि� क्याा 
समग्र रूप सेे वि�त्तीीय वि�वरण भौौति�क गलत वि�वरण सेे मुुक्त हंैं, 
चााहेे वह धोोखााधड़ीी याा तु्रुटि� केे काारण भीी हुई होो, और एक लेेखाा 

परीीक्षक कीी रि�पोोर्टट जाारीी करनाा जि�समंें हमाारीी रााय शाामि�ल हैै। 
उचि�त आश्वाासन उच्च स्तर काा आश्वाासन होोताा हैै, लेेकि�न यह 
गाारंंटीी नहींं�  हैै कि� एसएओं ंकेे अनुसाार कीी गई लेेखाा परीीक्षाा सदैैव 
हीी कि�सीी साामग्रीी कीी गलतीी केे मौौजूूद होोनेे काा पताा लगााएगीी 
।गलत वि�वरण धोोखााधड़ीी याा तु्रुटि� सेे उत्पन्न होो सकते हंैं और 
उनं्हें साामग्रीी, व्यक्ति�गत याा समग्र रूप सेे, माानाा जााताा हैै । इन 
सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे आधाार पर उपयोोगकर्ताा�ओं ंकेे 
आर्थि�िक नि�र्णणय प्रभाावि�त होोनेे कीी उम्मीीद कीी जाा सकतीी हैै।

एसए केे अनुसाार लेेखाा परीीक्षाा केे भााग केे रूप मंें हम पेेशेेवर नि�र्णणय 
लेेतेे हंैं तथाा पूूरीी लेेखाा परीीक्षाा केे दौौराान पेेशेेवर संंशयवााद बनााए रखते 
हंैं । सााथ  हीी हम:

•	वि� त्तीीय वि�वरणोंं� केे महत्वपूूर्णण गलत वि�वरण केे जोोखि�मोंं� कोो 
पहचाान कर , उनकाा आकलन  करतेे हंैं , चााहेे वह धोोखााधड़ीी 
याा तु्रुटि� केे काारण हुए होो, उन जोोखि�मोंं� केे लि�ए लेेखाा परीीक्षाा 
प्रक्रि�यााओं ंकोो डि�जााइन और नि�ष्पाादन करतेे हंैं व लेेखाा परीीक्षाा 
सााक्ष्य प्रााप्त करतेे हंैं जोो हमाारीी रााय केे लि�ए आधाार प्रदाान करनेे 
केे लि�ए पर्याा�प्त और उपयुक्त होो। धोोखााधड़ीी केे परि�णाामस्वरूप 
होोनेेवाालीी साामग्रीी सेे गलत वि�वरण काा पताा नहींं�  लगने केे काारण 
जोोखि�म तु्रुटि� एक सेे अधि�क रूप मंें परि�णाामि�त होो सकतीी हैै 
क्योंं�कि�� धोोखााधड़ीी मंें मि�लीीभगत, जाालसााजीी, जाानबूझकर चूूक, 
गलत बयाानीी, याा आंंतरि�क नि�यंत्रण कोो नि�रस्त करनाा   शाामि�ल 
होो सकतीी हैै।

•	ले खाापरीीक्षाा सेे संंबंंधि�त आंंतरि�क नि�यंत्रण कीी समझ प्रााप्त करें 
तााकि� ऐसीी लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााएंं डि�जााइन कीी जाा सकंें जोो 
परि�स्थि�ति�योंं� केे लि�ए उपयुक्त होंं�

•	 प्रबंंधन केे द्वााराा उयपयोोग कीी गई लेेखांं�कन नीीति�योंं� कीी 
उपयुक्तताा तथाा लेेखांं�कन अनुमाानोंं� और संंबंंधि�त प्रकटीीकरण 
कीी तर्ककशी ीलताा काा मूूल्यांं�कन करतेे हैै।

•	ले खांं�कन केे केे आधाार पर चाालूू प्रति�ष्ठाान केे प्रबंंधन केे उपयोोग 
कीी उपयुक्तताा और प्रााप्त लेेखाा परीीक्षाा सााक्ष्य केे आधाार पर 
नि�ष्कर्षष नि�काालनाा कि� क्याा ऐसीी घटनााओं ं याा स्थि�ति�योंं� सेे 
संंबंंधि�त कोोई भौौति�क अनि�श्चि�तताा मौौजूूद हैै जोो बंैंक कोो चाालूू 
प्रति�ष्ठाान केे रूप मंें जाारीी रखने कीी क्षमताा पर महत्वपूूर्णण संंदेेह 
पैैदाा कर सकतीी हैै। यदि� हम यह नि�ष्कर्षष नि�काालते हंैं कि� एक 
भौौति�क अनि�श्चि�तताा मौौजूूद हैै, तोो हमें अपने लेेखाा परीीक्षक  
रि�पोोर्टट मंें वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें संंबंंधि�त प्रकटीीकरण पर ध्याान 
आकर्षि�ित करनाा होोगाा याा, यदि� ऐसेे प्रकटीीकरण अपर्याा�प्त हंैं, 
तोो अपनीी रााय कोो संंशोोधि�त करनेे होोगाा । हमाारेे नि�ष्कर्षष लेेखाा 
परीीक्षक कीी रि�पोोर्टट कीी ताारीीख तक प्रााप्त लेेखाा परीीक्षण सााक्ष्य 
पर आधाारि�त हंैं। हाालांं�कि�, भवि�ष्य कीी घटनााएंं याा शर्तत बंैंक कोो 
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चाालूू प्रति�ष्ठाान केे रूप मंें जाारीी रहने सेे वंंचि�त कर सकतीी हंैं।

•	 समग्र प्रसु्तुति�, प्रकटीीकरण सहि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी वि�षय 
वसु्तु और संंरचनाा केे मूूल्यांं�कन सहि�त इस बाात काा मूूल्यााकन 
करतेे हंैं कि� क्याा वि�त्तीीय वि�वरण अंंतर्नि�िहि�त लेेन-देेन और 
घटनााओं ंकाा इस तरह सेे दर्शाा�ते हंैं जि�ससेे नि�ष्पक्ष प्रसु्तुति� प्रााप्त 
होोतीी हैै।

भौौति�कताा सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें गलत बयाानोंं� काा परि�णााम 
हैै, जोो व्यक्ति�गत याा समग्र रूप सेे , जि�सकेे काारण सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय 
वि�वरणोंं� केे जाानकाार उपयोोगकर्ताा� केे आर्थि�िक नि�र्णणय प्रभाावि�त होो 
सकते हंैं। हम (i) अपने लेेखाा परीीक्षाा काार्यय केे दाायरेे कीी योोजनाा बनाानेे 
और अपने कााम केे परि�णाामोंं� काा मूूल्यांं�कन करनेे और (ii) सं्टैंडअलोोन 
वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें कि�सीी भीी चि�न्हि�त गलत वि�वरण केे प्रभााव काा 
मूूल्यांं�कन करनेे केे लि�ए मंें माात्राात्मक भौौति�कताा और गुुणाात्मक 
काारकोंं� पर वि�चाार करतेे हंैं ।

हम अन्य माामलोंं� केे अलाावाा, लेेखाा परीीक्षाा  केे नि�योोजि�त दाायरेे और 
समय और महत्वपूूर्णण लेेखाा परीीक्षाा नि�ष्कर्षोंं केे संंबंंध मंें गवरं्नेंस केे सााथ 
चर्चाा� करतेे हंैं, जि�समंें आंंतरि�क नि�यंत्रण मंें  लेेखाा परीीक्षाा केे दौौराान 
चि�न्हि�त महत्वपूूर्णण कमि�यांं� शाामि�ल हंैं । 

हम उन लोोगोंं� कोो जि�न पर गवरं्नेंस काा प्रभाार हैै , उनं्हें भीी यह वि�वरणीी 
प्रदाान करतेे हंैं कि� हमने स्वतंंत्रताा केे संंबंंध मंें प्राासंंगि�क नैैति�क 
आवश्यकतााओं ंकाा अनुपाालन कि�याा हैै, और उनके सााथ सभीी संंबंंधोंं� 
और अन्य माामलोंं� जोो कि� हमाारीी स्वतंंत्रताा और जहांं� लाागूू होो, संंबंंधि�त 
सुुरक्षाा उपाायोंं� केे बाारेे मंें संंवााद करनेे केे लि�ए  वि�चाार कि�याा जाा सकताा 
हैै।

उन प्रभाारोंं� केे संंबंंध मंें गवरं्नेंस कोो संंपे्रेषि�त माामलोंं� सेे, हम उन 
माामलोंं� काा नि�र्धाा�रण करतेे हंैं जोो वर्ततमाान अवधि� केे वि�त्तीीय वि�वरणोंं� 
कीी लेेखाापरीीक्षाा मंें सबसे महत्वपूूर्णण थेे और इसलि�ए प्रमुुख लेेखाापरीीक्षाा 
माामले हंैं। जबतक कि� काानूून याा वि�नि�यमन इस माामले केे बाारेे मंें 
साार्ववजनि�क प्रकटीीकरण नहींं�  करताा हैै, हम अपने लेेखाा परीीक्षक 
कीी रि�पोोर्टट मंें इन माामलोंं� काा वर्णणन करतेे हंैं, याा जब, अतं्यंत दुुर्ललभ 
परि�स्थि�ति�योंं� मंें, हम यह नि�र्धाा�रि�त करतेे हंैं कि� हमाारीी रि�पोोर्टट मंें कि�सीी 
माामले कोो संंपे्रेषि�त नहींं�  कि�याा जाानाा चााहि�ए क्योंं�कि�� ऐसाा करनेे सेे 
दुुष्परि�णााम स्वरूप संंचाार जनहि�त लााभ कम होो जााएंंगेे।

अन्य वि�धि�क तथाा नि�याामक आवश्यकतााओं ंपर रि�पोोर्टट

9. 	तु लन पत्र और लााभ और हाानि� खााताा बंैंकिं��ग वि�नि�यमन 
अधि�नि�यम, 1949 कीी धााराा 29 केे अनुसाार तैैयाार कि�याा गयाा हैै।

	 उपरोोक्त पैैरााग्रााफ 5,7 सेे 8 मंें इंंगि�त लेेखाापरीीक्षाा कीी सीीमााओं ं
केे अधीीन और बंैंकिं��ग कंंपनि�योंं� (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण और 

अंंतरण) अधि�नि�यम, 1970/1980 केे अनुसाार इसमंें आवश्यक 
प्रकटीीकरण कीी सीीमााओं ंकेे अधीीन रहते हुए हम रि�पोोर्टट करतेे 
हंैं कि�:

ए)	हमने  उन सभीी सूूचनााओं ंऔर स्पष्टीीकरणोंं� कोो प्रााप्त कि�याा हैै 
जोो लेेखाा परीीक्षाा केे उदे्देश्योंं� केे लि�ए हमाारेे ज्ञाान और वि�श्वाास केे 
लि�ए आवश्यक थेे एवंं हमने उनं्हें संंतोोषजनक पाायाा हैै;

बीी)	बैं क केे वेे सभीी लेेन-देेन जोोकि� हमाारेे संंज्ञाान मंें थेे बंैंक कीी 
क्षमताा केे अधीीन हंैं; तथाा

सीी)	बैं क कीी शााखााओं ं तथाा काार्याा�लयोंं� सेे प्रााप्त वि�वरणि�यांं� हमाारेे 
लेेखाा परीीक्षाा केे उदे्देश्य केे लि�ए पर्याा�प्त पााई गयीी  थींं� ।

10.  	जै साा कि� पत्र संंख्याा डीीओएस.	
एआरजीी.6270/08.91.001/2019-20 दि�नांं�कि�त  17 माार्चच 
2020 कीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुसाार  “ साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं� 
मंें सांं�वि�धि�क केेन्द्रीीय लेेखाा परीीक्षकोंं� (एससीीए) कीी नि�युक्ति�- 
वि�त्तीीय वर्षष 2019-20 सेे एससीीए कीी रि�पोोर्टिं�ग उत्तरदाायि�त्व” 
पर भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा जाारीी उत्तरवर्तीी संंसूूचनाा दि�नांं�कि�त 
19 मई, 2020 केे सााथ पठि�त , हम उपरोोक्त पत्र केे पैैराा 2 मंें 
नि�र्दि�िष्ट माामलोंं� पर आगेे कीी रि�पोोर्टट नि�म्नाानुुसाार प्रसु्तुत करतेे हंैं : 

ए)	हमा ारीी रााय मंें, उपरोोक्त सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरण 
आईसीीएआई द्वााराा जाारीी लेेखांं�कन माानकोंं� काा अनुपाालन करतेे 
हंैं, यहाँँ� तक कि� वेे आरबीीआई द्वााराा नि�र्धाा�रि�त लेेखांं�कन नीीति�योंं� 
केे सााथ असंगत नहींं�  हंैं। 

बीी)	वि� त्तीीय लेेन-देेन याा माामलोंं� पर कोोई टि�प्पणीी और अवलोोकन 
नहींं�  हैै, जि�सकाा बंैंक केे काामकााज पर कोोई प्रति�कूल प्रभााव 
पड़ताा हैै।   

सीी)	चूंं�कि�  बंैंक कंंपनीी अधि�नि�यम, 2013 केे तहत पंंजीीकृृत नहींं�  हैै, 
इसलि�ए कंंपनीी अधि�नि�यम, 2013 कीी धााराा 164 कीी उपधााराा 
(2) केे तहत बंैंक केे नि�देेशक होोनेे कीी अयोोग्यतााएंं बंैंक पर लाागूू 
नहींं�  होोतीी हैै।                   

डीी)	 खाातोो और अन्य माामलोंं� सेे जुुड़ेे माामलोंं� केे अनुरक्षण सेे संंबंंधि�त 
कोोई योोग्यताा, आरक्षण याा प्रति�कूल टि�प्पणीी नहींं�  हैै।  

ई)	  वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर बंैंकोंं� केे आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रण कीी 
पर्याा�प्तताा और परि�चाालन प्रभाावशीीलताा पर हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा 
रि�पोोर्टट इस रि�पोोर्टट केे अनुुबंंध-ए मंें दीी गई हैै। हमाारीी रि�पोोर्टट 31 
माार्चच, 2025 कोो वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर बंैंक केे आंंतरि�क वि�त्तीीय 
नि�यंत्रण पर एक अपरि�वर्ति�ित अभि�मत व्यक्त करतीी हैै।   

11. 	हम  सााथ हीी यह रि�पोोर्टट करतेे हंैं कि� :

ए)	हमा ारेे द्वााराा दौौराा नहींं�  कीी गई शााखााओं ंसेे हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा केे 
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प्रयोोजनोंं� केे लि�ए बंैंक द्वााराा प्रसु्तुत पर्याा�प्त खााताा बहीी वि�वरणि�योंं� 
सेे प्रााप्त कीी गयीी हंैं और उन शााखााओं ंसेे जि�नकाा हमने दौौराा 
नहींं�  कि�याा हैै वहाँँ� सेे हमें लेेखाापरीीक्षण केे प्रयोोजनोंं� केे लि�ए 
पर्याा�प्त उचि�त वि�वरणि�याँँ� प्रााप्त हुई हंैं।

बीी)	 इस रि�पोोर्टट मंें दि�ए गए तुुलन पत्र, लााभ और हाानि� खााताा और 
नकदीी केे प्रवााह काा वि�वरण और उन शााखााओं ं सेे प्रााप्त 
वि�वरणि�याँँ� जहांं� हम नहींं�  गए, खााताा बहि�योंं� केे सााथ हंैं।

दि�नांं�क:  मई 02, 2025
स्‍‍थाान : चेेनै्नै

कृृतेे आर देेवंेंद्र कुुमाार व एसोोसि�एट््स
सनदीी लेेखााकाार

एफआरएन : 114207डबू्ल्यू 

पीीयूूष पि�त्रोोदाा
सााझेेदाार

एम. नंं.: 188843
यूूडीीआइएन25188843बीीएमजेजीीटीीपीी7041

कृृतेे लक्ष्मीी तृृप्ति� व एसोोसि�एट््स
सनदीी लेेखााकाार

एफआरएन : 009189सीी

वि�वेक मेेहताा
सााझेेदाार

एम. नंं.:415118
यूूडीीआइएन : 25415118बीीएनजीीएजीीयूू6170 

कृृतेे तेेज रााज व पााल
सनदीी लेेखााकाार

एफआरएन : 304124ई

पीी वेेणुुगोोपााल रााव
सााझेेदाार

एम. नंं.: 010905
यूूडीीआइएन:25010905बीीएमओएचटीीकू्यू3698

कृृतेे संंजीीव ओमप्रकााश गर्गग व कंंपनीी 
सनदीी लेेखााकाार

एफआरएन:008773सीी

अनूूप मि�तनाा
सााझेेदाार

एम. नंं.:405289
यूूडीीआइएन :25405289बीीएमकेटीीकेेएल8812

सीी)	बैं किं��ग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 कीी धााराा 29 केे तहत बंैंक 
केे शााखाा लेेखाापरीीक्षकोंं� द्वााराा लेेखाापरीीक्षि�त शााखाा काार्याा�लयोंं� 
केे खाातोंं� कीी रि�पोोर्टट हमें भेेजीी गई हैै और इस रि�पोोर्टट कोो तैैयाार 
करनेे मंें हमाारेे द्वााराा समुुचि�त साावधाानीी बरतीी गई हैै । 

डीी )	हमा ारीी रााय मंें, तुुलन पत्र , लााभ और हाानि� खााताा और नकदीी 
प्रवााह काा वि�वरण लाागूू लेेखांं�कन माानकोंं� काा अनुपाालन करतेे 
हंैं और वेे आरबीीआई द्वााराा नि�र्धाा�रि�त लेेखांं�कन नीीति�योंं� केे सााथ 
असंगत नहींं�  हंैं।
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स्वतंंत्र लेेखाा परीीक्षक कीी रि�पोोर्टट काा 
अनुुलग्नक ‘ए’

(हमाारीी सम दि�नांं�क कीी रि�पोोर्टट केे “अन्य काानूूनीी और वि�नि�याामक 
आवश्यकतााओं ं पर रि�पोोर्टट” केे अंंतर्गगत पैैरााग्रााफ 10(ई) मंें 
संंदर्भि�ित)

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (“आरबीीआई”) केे पत्र संंख्याा डीीओएस. 
एआरजीी. संंख्याा. 6270/ 08.91.001/ 2019-20 दि�नांं�कि�त 17 
माार्चच 2020 (यथाा संंशोोधि�त) (“आरबीीआई सूूचनाा”) केे मााध्यम सेे 
अपेेक्षि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं�  पर आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंंत्रण पर रि�पोोर्टट

अभि�मत 

हमने 31 माार्चच 2025 तक इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक (“बंैंक”) केे 
वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे संंदर्भभ मंें आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रणोंं� कीी लेेखाा परीीक्षाा 
कीी हैै, जोो उस ताारीीख कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए बंैंक केे सं्टैंडअलोोन 
वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी हमाारीी लेेखाा परीीक्षाा केे सााथ आनुुषंंगि�क हैै, जि�समंें 
बंैंक कीी शााखााओं ंकेे वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे संंदर्भभ मंें आंंतरि�क वि�त्तीीय 
नि�यंत्रण शाामि�ल हंैं।

आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंंत्रणोंं�  हेेतुु प्रबंंधन केे दाायि�त्व 

बंैंक कीी प्रबंंधन और भाारतीीय सनदीी लेेखााकाार संंस्थाान द्वााराा जाारीी 
वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रणोंं� कीी लेेखाापरीीक्षाा पर 
माार्गगदर्शशन नोोट मंें बतााए गए आंंतरि�क नि�यंत्रण केे आवश्यक घटकोंं� 
पर वि�चाार करतेे हुए बंैंक द्वााराा स्थाापि�त वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग माानदंडोंं� पर 
आंंतरि�क नि�यंत्रण केे आधाार पर आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रण स्थाापि�त 
करनेे कोो बनााए रखने केे लि�ए जि�म्मेदाार हैै। इन जि�म्मेदाारि�योंं� मंें पर्याा�प्त 
आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रणोंं� काा डि�जााइन, काार्याा�न्वयन और अनुरक्षण 
शाामि�ल हैै जोो बंैंक कीी नीीति�योंं� काा पाालन, इसकीी परि�संपत्ति�योंं� कीी 
सुुरक्षाा, धोोखााधड़ीी और तु्रुटि�योंं� कीी रोोकथााम और पताा लगाानेे सहि�त 
अपने व्यवसााय केे व्यवस्थि�त और कुुशल संंचाालन कोो सुुनि�श्चि�त करनेे 
केे लि�ए प्रभाावीी ढंंग सेे कााम कर रहेे थेे । लेेखांं�कन रि�कॉॉर्डड कीी सटीीकताा 
और पूूर्णणताा, और वि�श्वसनीीय वि�त्तीीय जाानकाारीी कीी समय पर तैैयाारीी, 
जैैसाा कि� बंैंकिं��ग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 और भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक 
द्वााराा जाारीी परि�पत्रोंं� और दि�शाानि�र्देशोंं� केे तहत आवश्यक हैै ।

लेेखाा परीीक्षकोंं� कीी जि�म्मेदाारीी

हमाारेे लेेखाा परीीक्षण केे आधाार पर वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर बंैंक केे 
आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रण पर एक रााय व्यक्त करनाा हमाारीी जि�म्मेदाारीी 
हैै। हमने भाारत केे भाारतीीय सनदीी लेेखााकाार संंस्थाान (“आइसीीएआई”) 

द्वााराा जाारीी वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग (“माार्गगदर्शशन नोोट”) पर आंंतरि�क वि�त्तीीय 
नि�यंत्रणोंं� कीी लेेखाापरीीक्षाा पर माार्गगदर्शशन नोोट और जाारीी कि�ए गए लेेखाा 
परीीक्षण (एसएएस) पर माानकोंं� केे अनुसाार अपनाा लेेखाा परीीक्षण कि�याा, 
आईसीीएआई द्वााराा, आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रणोंं� कीी लेेखाापरीीक्षाा केे लि�ए 
लाागूू सीीमाा तक कि�याा हैै । उन माानकोंं� और माार्गगदर्शशन नोोट केे लि�ए 
आवश्यक हैै कि� हम नैैति�क आवश्यकतााओं ंकाा अनुपाालन करें और 
इस बाारेे मंें उचि�त आश्वाासन प्रााप्त करनेे केे लि�ए योोजनाा और लेेखाा 
परीीक्षाा करें कि� क्याा वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर पर्याा�प्त आंंतरि�क वि�त्तीीय 
नि�यंत्रण स्थाापि�त और बनााए रखाा गयाा थाा और यदि� ऐसेे नि�यंत्रण सभीी 
भौौति�क माामलोंं� मंें प्रभाावीी ढंंग सेे संंचाालि�त होोतेे हंैं। 

हमाारेे लेेखाा परीीक्षण मंें वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रण 
कीी पर्याा�प्तताा और उनकीी परि�चाालन प्रभाावशीीलताा केे बाारेे मंें लेेखाा 
परीीक्षण सााक्ष्य प्रााप्त करनेे केे लि�ए प्रदर्शशन प्रक्रि�यााएंं शाामि�ल हंैं । 
वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रणोंं� कीी हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा 
मंें वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रणोंं� कीी समझ प्रााप्त 
करनाा, जोोखि�म काा आकलन करनाा कि� एक भौौति�क कमजोोरीी मौौजूूद 
हैै और मूूल्यांं�कन कि�ए गए जोोखि�म केे आधाार पर आंंतरि�क वि�त्तीीय 
नि�यंत्रणोंं� केे डि�जााइन और संंचाालन प्रभाावशीीलताा काा परीीक्षण और 
मूूल्यांं�कन करनाा शाामि�ल हैै। चुुनीी गई प्रक्रि�यााएंं लेेखाापरीीक्षक केे नि�र्णणय 
पर नि�र्भभर करतीी हंैं, जि�समंें वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे महत्वपूूर्णण गलत वि�वरण 
केे जोोखि�मोंं� काा आकलन शाामि�ल हैै, चााहेे वह धोोखााधड़ीी याा तु्रुटि� केे 
काारण होो ।

हम माानते हंैं कि� हमने जोो लेेखाा परीीक्षाा सााक्ष्य प्रााप्त कि�ए हंैं और 
शााखाा लेेखाा परीीक्षकोंं� द्वााराा प्रााप्त लेेखाा परीीक्षाा सााक्ष्य, नीीचेे दि�ए गए 
अन्य माामलोंं� केे प्रकरण मंें संंदर्भि�ित उनकीी रि�पोोर्टट केे अनुसाार, वि�त्तीीय 
रि�पोोर्टिं�ग पर नि�यंत्रण केे लि�ए बंैंक कीी आंंतरि�क वि�त्तीीय वि�षय पर 
वि�त्तीीय वि�वरणीी सेे संंबंंधि�त हमाारीी लेेखाा परीीक्षाा अभि�मत केे लि�ए एक 
आधाार प्रदाान करनेे हेेतुु पर्याा�प्त और उपयुक्त हैै। 

वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंंत्रण काा अर्थथ

वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर बंैंक काा आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रण एक ऐसीी 
प्रक्रि�याा हैै जि�से आम तौौर पर स्वीीकृृत लेेखाा सि�द्धांं�तोंं� केे अनुसाार वि�त्तीीय 
रि�पोोर्टिं�ग कीी वि�श्वसनीीयताा और बााहरीी उदे्देश्योंं� केे लि�ए वि�त्तीीय वि�वरण 
तैैयाार करनेे केे संंबंंध मंें उचि�त आश्वाासन प्रदाान करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन 
कि�याा गयाा हैै । वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर बंैंक केे आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रण 
मंें वेे नीीति�यांं� और प्रक्रि�यााएंं शाामि�ल हंैं जोो (1) अभि�लेखोंं� केे रखरखााव 
सेे संंबंंधि�त हंैं, जोो उचि�त वि�वरण मंें, बंैंक कीी संंपत्ति� केे लेेनदेेन और 
स्वभााव कोो सटीीक और नि�ष्पक्ष रूप सेे दर्शाा�तीी हंैं; (2) उचि�त आश्वाासन 
प्रदाान करें कि� लेेनदेेन कोो आम तौौर पर स्वीीकृृत लेेखांं�कन सि�द्धांं�तोंं� केे 
अनुसाार वि�त्तीीय वि�वरण तैैयाार करनेे कीी अनुमति� देेनेे केे लि�ए आवश्यक 
केे रूप मंें दर्जज कि�याा गयाा हैै और बंैंक कीी प्रााप्ति�यांं� और व्यय केेवल 
बंैंक केे प्रबंंधन और नि�देेशकोंं� केे प्रााधि�करण केे अनुसाार कि�ए जाा रहेे 
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हंैं; और (3) बंैंक कीी परि�संपत्ति�योंं� केे अनधि�कृत अधि�ग्रहण, उपयोोग, 
याा नि�पटाान कीी रोोकथााम याा समय पर पताा लगाानेे केे संंबंंध मंें उचि�त 
आश्वाासन प्रदाान करनाा, जि�सकाा वि�त्तीीय वि�वरणोंं� पर महत्वपूूर्णण प्रभााव 
होो सकताा हैै ।

वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंंत्रण कीी 
अंंतर्नि�िहि�त सीीमााएंं

वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रणोंं� कीी अंंतर्नि�िहि�त 
सीीमााओं ंकेे काारण, जि�समंें मि�लीीभगत याा नि�यंत्रणोंं� केे अनुचि�त प्रबंंधन 
ओवररााइड कीी संंभाावनाा शाामि�ल हैै, तु्रुटि� याा धोोखााधड़ीी केे काारण 
साामग्रीी काा गलत वि�वरण होो सकताा हैै और उनकाा पताा नहींं�  लगाायाा 
जाा सकताा हैै । इसकेे अलाावाा, भवि�ष्य कीी अवधि� केे लि�ए वि�त्तीीय 
रि�पोोर्टिं�ग पर आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रणोंं� केे कि�सीी भीी मूूल्यांं�कन केे 
अनुमाान जोोखि�म केे अधीीन हंैं कि� वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर आंंतरि�क वि�त्तीीय 
नि�यंत्रण शर्तोंं मंें बदलााव केे काारण अपर्याा�प्त होो सकते हंैं, याा यह कि� 
नीीति�योंं� याा प्रक्रि�यााओं ंकेे अनुपाालन काा स्तर बि�गााड़ सकताा हैै ।  

अभि�मत 

हमाारीी रााय मंें, और हमाारीी सर्वोोत्तम जाानकाारीी केे अनुसाार और हमें 
दि�ए गए स्पष्टीीकरणोंं� केे अनुसाार और नीीचेे दि�ए गए अन्य माामलोंं� केे 
पैैरााग्रााफ मंें संंदर्भि�ित शााखाा लेेखाा परीीक्षकोंं� कीी रि�पोोर्टोंं पर वि�चाार केे 

आधाार पर, बंैंक केे पाास सभीी भौौति�क माामलोंं� मंें पर्याा�प्त हंैं । वि�त्तीीय 
रि�पोोर्टिं�ग पर आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रण और वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर इस 
तरह केे आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रण 31 माार्चच, 2025 कोो प्रभाावीी ढंंग 
सेे कााम कर रहेे थेे, जोो भाारतीीय सनदीी लेेखााकाार संंस्थाान द्वााराा जाारीी 
वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रणोंं� कीी लेेखाापरीीक्षाा पर 
टि�प्पणीी, माार्गगदर्शशन मंें बतााए गए आंंतरि�क नि�यंत्रण केे आवश्यक 
घटकोंं� पर वि�चाार करतेे हुए बंैंक द्वााराा स्थाापि�त वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर 
आंंतरि�क नि�यंत्रण केे माानदंड पर आधाारि�त थाा । 

अन्य माामले

हमाारीी पूूर्वोोक्त रि�पोोर्टट जोो 923 शााखााओं ंकीी वि�त्तीीय रि�पोोर्टट पर आंंतरि�क 
वि�त्तीीय नि�यंत्रण कीी परि�चाालन प्रभाावशीीलताा सेे संंबंंधि�त हैै जोो कि� उन 
शााखााओं ंकेे संंबंंधि�त शााखाा लेेखाा परीीक्षकोंं� कीी संंबंंधि�त रि�पोोर्टोंं पर 
आधाारि�त हंैं।

इस संंबंंध मंें हमाारेे अभि�मत मंें संंशोोधन नहींं�  कि�याा गयाा हैै ।

दि�नांं�क:  मई 02, 2025
स्‍‍थाान : चेेनै्नै

कृृतेे आर देेवंेंद्र कुुमाार व एसोोसि�एट््स
सनदीी लेेखााकाार

एफआरएन : 114207डबू्ल्यू 

पीीयूूष पि�त्रोोदाा
सााझेेदाार

एम. नंं.: 188843
यूूडीीआइएन25188843बीीएमजेजीीटीीपीी7041

कृृतेे लक्ष्मीी तृृप्ति� व एसोोसि�एट््स
सनदीी लेेखााकाार

एफआरएन : 009189सीी

वि�वेक मेेहताा
सााझेेदाार

एम. नंं.:415118
यूूडीीआइएन : 25415118बीीएनजीीएजीीयूू6170 

कृृतेे तेेज रााज व पााल
सनदीी लेेखााकाार

एफआरएन : 304124ई

पीी वेेणुुगोोपााल रााव
सााझेेदाार

एम. नंं.: 010905
यूूडीीआइएन:25010905बीीएमओएचटीीकू्यू3698

कृृतेे संंजीीव ओमप्रकााश गर्गग व कंंपनीी 
सनदीी लेेखााकाार

एफआरएन:008773सीी

अनूूप मि�तनाा
सााझेेदाार

एम. नंं.:405289
यूूडीीआइएन :25405289बीीएमकेटीीकेेएल8812
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समेकि�त तुुलन-पत्र  31.03.2025

  अनुुसूूचि�याँँ� 31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

पूंं�जीी  व देेयतााएँँ 
पूंं�जीी 01 19256 58 98 18902 41 23
आरक्षि�ति�याँँ� और अधि�शेष 02 12976 75 83 8659 03 68
जमााएँँ  03 311938 82 39 286121 48 17
उधाार 04 42227 66 32 30387 16 55
अन्य देेयतााएँँ  एवंं प्राावधाान 05 8308 13 45 7799 22 55
कुुल 394707 96 97 351869 32 18

आस्ति�याँँ� 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे यहाँँ� नकदीी और अति�शेष 06 18115 87 16 16905 53 65
बंैंकोंं� मंें अति�शेष और माँँ�ग पर तथाा अल्प सूूचनाा पर प्रााप्त धन 07 3103 76 35 1909 36 41
नि�वेश 08 110587 96 89 99193 91 53
अग्रि�म 09 245555 16 84 213330 13 18
अचल आस्ति�यांं� 10 4654 82 10 3740 18 82
अन्य आस्ति�याँँ� 11 12690 37 63 16790 18 59
कुुल 394707 96 97 351869 32 18

आकस्मि�क  देेयतााएँँ   12 159405 16 51 195742 15 63
संंग्रहण केे लि�ए बि�ल 17088 33 51 19119 00 64

मूूल लेेखााकरण नीीति�याँँ� 17
लेेखोंं� पर टि�प्पणि�याँँ� 18

अनुसूूचि�याँँ� तुुलन – पत्र काा अंंग हैै ।      

 रु. हजाार मंें

बोोर्डड केे लि�ए एवंं उसकीी ओर सेे 

धनरााज टीी 
काार्ययपाालक नि�देशक

जयदीीप दत्ताा रॉॉय
काार्ययपाालक नि�देशक

अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव 
प्रबंंध नि�देशक व सीीईओ

श्रीीनि�वाासन श्रीीधर
अध्यक्ष

नीीलम अग्रवााल
नि�देशक

सोोनाालीी सेेन गुुप्ताा
नि�देशक

संंजयाा रस्तोोगीी
नि�देशक

सुुरेेश कुुमाार रंुंगटाा 
नि�देशक

बीी चंंद्राा रेेड्डीी 
नि�देशक

दीीपक शर्माा�
नि�देशक

स्थाान: चेेनै्नै
दि�नांं�क: 02 मई, 2025
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31.03.2025 कोो समााप्त वर्षष हेेतुु लााभ एवंं हाानि� खााताा

  अनुुसूूचि�याँँ� 31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

आय 
अर्जि�ित ब्यााज  13 28143 64 15 24065 66 70
अन्य आय  14 5606 66 67 5665 30 30
योोग 33750 30 82 29730 97 00
व्यय 
व्यय कि�याा गयाा ब्यााज 15 17244 47 60 14226 50 04
परि�चाालन व्यय 16 7756 26 52 8730 53 03
प्राावधाान और आकस्मि�क व्यय (नेेट)  5354 06 33 4108 27 92
योोग 30354 80 45 27065 30 99
लााभ / हाानि� (-) 
वर्षष केे लि�ए लााभ / हाानि� (-)  3395 50 37 2665 66 01
अग्रणि�त लााभ / हाानि� (-) (14473 93 34) (16454 44 77)
योोग (11078 42 97) (13788 78 76)
वि�नि�योोजन 
रााजस्व आरक्षि�त नि�धि� मंें अंंतरण 833 67 63 663 90 62
रााजस्व और अन्य आरक्षि�ति�योंं� मंें अंंतरण 482 05 67 8 92 77
पूंं�जीी आरक्षि�ति�योंं� मंें अंंतरण 43 69 06 12 31 19
वि�शेष आरक्षि�त कोो अंंतरण 100 00 00 0
प्रस्ताावि�त अंंति�म लााभांं�श (लााभांं�श कर सहि�त)  0 0
तुुलन – पत्र मंें अगे्रेषि�त शेेष रााशि� (12537 85 33) (14473 93 34)
योोग (11078 42 97) (13788 78 76)
मूूल एवंं घटााए गए  शेेयर अर्जजन (रु.) 1.76 1.40 
प्रति� इक्वि�टीी शेेयर काा नााममाात्र मूूल्य (रु.) 10.00 10.00
नोोट: अन्य आय मंें एसोोसि�एट सेे लााभ शाामि�ल हैै
अनुसूूचि�याँँ� लााभ व हाानि� खााताा काा अभि�न्न अंंग हैै । 

 रु. हजाार मंें

स्थाान: चेेनै्नै
दि�नांं�क: 02 मई, 2025

समति�थि� कीी हमाारीी रि�पोोर्टट केे जरि�ए 
सनदीी लेेखााकाार केे लि�ए एवंं उनकीी ओर सेे

आर देेवंेंद्र कुुमाार व एसोोसि�येट््स 
एफआरएन  114207डबू्ल्यू 

(पीीयूूष पि�त्रोोदाा)
सााझेेदाार

एम संंख्याा:188843

लक्ष्मीी तृृप्ति� व एसोोसि�येट््स 
एफआरएन  009189सीी

(वि�वेक मेेहताा)
सााझेेदाार

एम संंख्याा : 415118

तेेज रााज व पााल 
एफआरएन  304124ई

(पीी वेेणुुगोोपााल रााव)
सााझेेदाार

एम संंख्याा:  010905

संंजीीव ओम प्रकााश गर्गग एंंड कंंपनीी
एफ़आरएन: 008773सीी

(अनूूप मि�तनाा)
सााझेेदाार

एम संंख्याा :405289
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31.03.2025 
कोो समााप्त वर्षष

31.03.2024 
कोो समााप्त वर्षष

परि�चाालनगत गति�वि�धि�योंं�  सेे नकद प्रवााह   
नि�वल लााभ / (हाानि�) 33 95 50 38 26 65 66 03
करोंं� हेेतुु प्राावधाान 11 77 01 09 7 57 08 35
आयकर सेे पहलेे नि�वल लााभ / (हाानि�) 45 72 51 47 34 22 74 38
केे लि�ए समाायोोजन:   
एचटीीएम नि�वेशोंं� केे लि�ए परि�शोोधन  82 19 57  45 27 60
नि�वेशोंं� केे पुुनर्मू�ल्यांं�कन सेे हुई हाानि� 0   (7 49 91 77)
स्थि�र आस्ति�योंं� सेे पर मूूल्यह्राास 3 94 45 57 3 36 36 92
आस्ति�योंं� कीी बि�क्रीी पर (लााभ)/ हाानि� (1 79 59) ( 2 21 43)
अनर्जजक आस्ति�योंं� केे लि�ए प्राावधाान 8 25 34 84 27 15 67 13
माानक आस्ति�योंं� केे लि�ए प्राावधाान 35 85 27 83 (1 12 22 29)
नि�वेशोंं� पर मूूल्यह्राास (एनपीीआई केे लि�ए प्राावधाान काा नि�वल) ( 24 53 74) 6 37 00 59
उताार-चढ़ााव केे काारण मूूल्यह्राास प्राावधाान ( 69 18 66) 0 
अन्य मदोंं� हेेतुु प्राावधाान (1 97 19 89) 1 27 24 15
टि�यर II बॉॉन््ड्स पर ब्यााज 1 92 45 92 2 27 69 10
 47 87 01 85 32 24 90 00
नि�म्नवत केे लि�ए समाायोोजन :     
जमााओं ंमंें वृृद्धि�/ (कमीी) 258 17 34 22 251 47 89 14
उधाारि�योंं� मंें वृृद्धि�/(कमीी) 118 40 49 77 98 83 39 36
अन्य देेयतााओं ंव प्राावधाानोंं� मंें वृृद्धि�/ (कमीी) (24 66 70 83) 17 22 34 87
नि�वेशोंं� मंें (वृृद्धि�)/ कमीी (114 51 71 19) (54 83 75 93)
अग्रि�मोंं� मंें (वृृद्धि�)/ कमीी (330 50 25 05) (379 78 12 27)
अन्य परि�संपत्ति�योंं� मंें (वृृद्धि�)/ कमीी 8 32 78 22 (4 75 34 39)
 (84 78 04 86) (71 83 59 22)
प्रत्यक्ष कर (नि�वल) 19 58 06 26 (5 83 00 00)

     
परि�चाालन गति�वि�धि�योंं�  सेे/(हेेतुु प्रयुुक्त) नि�वल नकदीी प्रवााह (क) 28 39 54 71 (11 18 94 84)
नि�वेेश संंबंंधीी गति�वि�धि�योंं�  सेे नकद प्रवााह   
अचल आस्ति�योंं� कीी बि�क्रीी/ नि�पटाान  24 35 69  5 96 76
अचल आस्ति�योंं� कीी खरीीद (6 03 27 37) (3 65 25 82)
नि�वेेश गति�वि�धि�योंं�  सेे/(हेेतुु प्रयुुक्त) सृृजि�त नि�वल नकदीी (ख) (5 78 91 69) (3 59 29 06)

     
वि�त्त पोोषि�त गति�वि�धि�योंं�  सेे नकद प्रवााह     
टि�यर I और टि�यर II बांं�डोंं� काा मोोचन/अन्य उधाार/पूंं�जीी मंें वृृद्धि� 14 32 77 70 (3 00 00 00)

31 माार्चच 2025  कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए 
समेकि�त नकदीी प्रवााह वि�वरण 

रू. हज़ाार मंें
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31 माार्चच 2025  कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए 
समेकि�त नकदीी प्रवााह वि�वरण 

रू. हज़ाार मंें

अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव 
प्रबंंध नि�देशक व सीीईओ

बोोर्डड केे लि�ए एवंं उसकीी ओर सेे 

धनरााज टीी 
काार्ययपाालक नि�देशक

जयदीीप दत्ताा रॉॉय
काार्ययपाालक नि�देशक

श्रीीनि�वाासन श्रीीधर
अध्यक्ष

नीीलम अग्रवााल
नि�देशक

सोोनाालीी सेेन गुुप्ताा
नि�देशक

संंजयाा रस्तोोगीी
नि�देशक

सुुरेेश कुुमाार रंुंगटाा 
नि�देशक

बीी चंंद्राा रेेड्डीी 
नि�देशक

दीीपक शर्माा�
नि�देशक

स्थाान: चेेनै्नै
दि�नांं�क: 02 मई, 2025

समति�थि� कोो हमाारीी रि�पोोर्टट केे जरि�ए और कीी ओर सेे  
सनदीी लेेखााकाार

आर देेवंेंद्र कुुमाार व 
एसोोसि�येट््स 

एफआरएन  114207डबू्ल्यू 

(पीीयूूष पि�त्रोोदाा)
सााझेेदाार

एम संंख्याा:188843

लक्ष्मीी तृृप्ति� व एसोोसि�येट््स 
एफआरएन  009189सीी

(वि�वेक मेेहताा)
सााझेेदाार

एम संंख्याा : 415118

तेेज रााज व पााल 
एफआरएन  304124ई

(पीी वेेणुुगोोपााल रााव)
सााझेेदाार

एम संंख्याा:  010905

संंजीीव ओम प्रकााश गर्गग एंंड 
कंंपनीी

एफ़आरएन: 008773सीी

(अनूूप मि�तनाा)
सााझेेदाार

एम संंख्याा :405289

 
 

31.03.2025 
कोो समााप्त वर्षष

31.03.2024 
कोो समााप्त वर्षष

टि�यर I और टि�यर II बांं�डोंं� काा मोोचन/अन्य उधाार/पूंं�जीी मंें वृृद्धि� 0 0   
आरक्षि�ति�योंं�/ पुुनर्मू�ल्यांं�कन आरक्षि�ति�योंं� मंें परि�वर्ततन (9 61 36 12) 0   
आइओबीी बॉॉन्ड पर प्रदत्त ब्यााज (3 27 31 16) (2 27 69 10)
वि�त्तीीय गति�वि�धि�योंं�  सेे सृृजि�त/(हेेतुु प्रयुुक्त) नि�वल नकदीी (ग) 1 44 10 43 (5 27 69 10)

नकद एवंं नकद समतुल्य मंें नि�वल वृृद्धि� (क+ख+ग) 24 04 73 45 (20 05 93 00)
     
वर्षष केे प्राारम्भ मंें नकद व नकद समतुल्य     
भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक केे सााथ नकद व शेेष 169 05 53 65 171 50 18 08
बंैंकोंं� केे सााथ शेेष और मांं�ग-द्रव्य 19 09 36 41 36 70 64 98

वर्षष केे अंंत मंें नकद व नकद समतुल्य     
नकद व भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक केे सााथ शेेष 181 15 87 16 169 05 53 65
बंैंकोंं� केे सााथ शेेष और मांं�ग-द्रव्य 31 03 76 35 19 09 36 41
नकद एवंं नकद समतुल्य मंें नि�वल वृृद्धि�/ कमीी 24 04 73 45 (20 05 93 00)

यह वि�वरण अप्रत्यक्ष वि�धि� केे अनुसाार तैैयाार कि�याा गयाा हैै ।  

पि�छलेे वर्षष केे आंंकड़ोंं� कोो जहांं� भीी आवश्यक होो, वर्ततमाान वर्षष केे नि�ष्पाादन और नि�याामक आवश्यकतााओं ंकेे अनुसाार पुुष्टि� करनेे केे लि�ए पुुनःः  
समूूहीीकृृत कि�याा गयाा हैै ।
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अनुुसूूचीी -1
पूंं�जीी

अनुुसूूचीी -2
आरक्षि�ति�याँँ� व अधि�शेष

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

प्रााधि�कृत पूंं�जीी  
प्रते्येक रूपये 10/- केे 2500,00,00,000 शेेयर  
(वि�गत वर्षष प्रते्येक रूपये 10/- केे 2500,00,00,000 शेेयर ) 25000 00 00 25000 00 00

नि�र्गगमि�त , अभि�दत्त व प्रदत्त पूंं�जीी     

“प्रते्येक 10/- रुपये केे 1925,65,89,795 इक्वि�टीी शेेयर (इसमंें प्रते्येक 10/- 
रुपये भाारत सरकाार द्वााराा धाारि�त 1821,83,26,570 इक्वि�टीी शेेयर
केे शाामि�ल हंैं )”

19256 58 98 18902 41 23

वि�गत वर्षष 10/- रुपये प्रति� शेेयर मूूल्य केे 1890,24,12,256 इक्वि�टीी शेेयर। 
(भाारत सरकाार द्वााराा धाारि�त 10/- रुपये प्रति� शेेयर मूूल्य केे 1821,83,26,570 
इक्वि�टीी शेेयर शाामि�ल हंैं)

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

I.  सांं�वि�धि�क आरक्षि�ति�याँँ�
         अथ शेेष 4750 63 46 4086 72 84
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 833 67 63 663 90 62
         घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0
योोग -I 5584 31 09 4750 63 46
II. पूंं�जीी आरक्षि�ति� 
अ.    पुुनर्मू�ल्यांं�कन आरक्षि�ति�
          अथ शेेष 2722 63 49 2753 15 36
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 672 99 16 9 87 87
          घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 22 65 60 40 39 74
योोग – अ 3372 97 05 2722 63 49
      आ. आस्ति�योंं�  कीी बि�क्रीी पर
          अथ शेेष 2169 75 76 2157 44 57
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 22 65 60 12 31 19
         घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0
योोग- आ 2213 44 82 2169 75 76
      इ . अन्य
          अथ शेेष 153 24 38 153 22 07
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 3 93 2 31
           घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0

 रु. हजाार मंें

 रु. हजाार मंें
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आ.   नि�वेेश आरक्षि�ति� खाातेे
         अथ शेेष 97 95 58 97 95 58
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 0 0
         घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 979558 0
योोग – आ   0 97 95 58
इ  वि�देेशीी मुुद्राा परि�वर्ततन आरक्षि�ति�  
         अथ शेेष 999 76 63 989 08 56
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 152 08 45 112 02 90
         घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� (6 05 01) 101 34 82
योोग – इ 1157 90 09 999 76 63

ई. नि�वेेश उताार-चढ़ााव आरक्षि�ति�याँँ� खााताा
         अथ शेेष 390 00 00 390 00 00
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 100 00 00 0
         घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0
योोग – ई 490 00 00 390 00 00

उ. साामाान्य आरक्षि�त नि�धि�-ट्रेे� जरीी
         अथ शेेष 0 0
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन (1315 57 17) 0
         घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0
योोग - उ (1315 57 17) 0

ऊ . एएफ़एस आरक्षि�त नि�धि�
         अथ शेेष 0 0
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 392 19 56 0
         घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0
योोग - ऊ 392 19 56 0

योोग  -इ 153 28 31 153 24 38
योोग -II (अ,आ एवंं इ) 5739 70 18 5045 63 63

III.   शेेयर प्रीीमि�यम     
         अथ शेेष 8557 90 11 8557 90 11
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 1078 59 94 0
         घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0
योोग-III 9636 50 05 8557 90 11
IV. रााजस्व एवंं अन्य आरक्षि�ति�याँँ�
    अ. अन्य रााजस्व आरक्षि�ति�याँँ�
         अथ शेेष 3291 07 93 3246 11 57
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 117 12 27 44 96 04
         घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0
योोग - अ 3408 20 20 3291 07 61
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ए. वि�शेष आरक्षि�ति�याँँ� - सरकाारीी गाारंंटीीकृृत एस.आर.
         अथ शेेष 0 0
          जोोड़ंें: परि�वर्धधन 421 37 16 0
         घटााएँँ  : कटौौति�याँँ� 0 0
योोग - ए 421 37 16 0

योोग - IV (अ,आ,इ,ई,उ,ऊ एवंं ए) 4554 09 84 4778 79 82

V. लााभ एवंं हाानि� खााताा (12537 85 33) (14473 93 34)

योोग ( I, II , III, IV एवंं V) 12976 75 83 8659 03 68

अनुुसूूचीी -3
जमााएँँ 

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

अ. I. मांं�ग जमााएँँ

          i) बंैंकोंं� सेे 1558 27 74 257 64 87
          ii) अन्योंं� सेे 26568 34 59 22677 82 14
योोग - I 28126 62 33 22935 47 01

    II. बचत बंैंक जमााएँँ 108034 82 03 102589 41 20

   III. मि�याादीी जमााएँँ

          i) बंैंकोंं� सेे  3 64 566 65 84

          ii) अन्योंं� सेे 175777 34 38 160029 94 12

योोग - III 175777 38 03 160596 59 96

योोग – अ ( I,II एवंं III ) 311938 82 39 286121 48 17

अ.    I) भाारत कीी शााखााओं ंमंें जमााएँँ 303415 25 66 278967 49 60
        II) भाारत केे बााहर कीी शााखााओं ंमंें जमााएँँ 8523 56 73 7153 98 57

योोग आ 311938 82 39 286121 48 17

 (पुुनर्ग्ररहणााधि�काार केे अधीीन जमााएँँ  - नोोट क्रमांं�क 10 काा संंदर्भभ लंें)

 रु. हजाार मंें
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अनुुसूूचीी -4
लि�ए गए उधाार

अनुुसूूचीी -5
अन्य देेयतााएँँ व प्राावधाान

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

   I. भाारत मंें लि�ए गए उधाार
      भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक 1946 00 00 7000 00 00
      अन्य बंैंकोंं� सेे   3366 95 00 2118 67 50
      अन्य संंस्थााएँँ  और अभि�करण 20599 66 34 12121 97 00
       नवोोने्मेषीी स्थाायीी ऋण लि�खत (आईपीीडीीआई)   0   0
       बॉॉन्ड केे तौौर पर जाारीी हााइब्रि�ड कर्जज पूंं�जीी लि�खत   0   0
गौौण कर्जज 2165 00 00 2165 00 00
योोग (I) 28077 61 34 23405 64 50
   II. भाारत केे बााहर सेे लि�ए गए उधाार 14150 04 98 6981 52 05

योोग ( I एवंं II) 42227 66 32 30387 16 55

ऊपर I एवंं II मंें सम्मि�लि�त प्रति�भूति� उधाार 25912 61 34 21240 64 50

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

   I.  देेय बि�ल 628 52 03 811 73 08
   II. अंंतर काार्याा�लय समाायोोजन ( नि�वल)   0   0
  III.  उपचि�त  ब्यााज 267 65 07 402 50 31
  IV. अन्य ( इसमंें प्राावधाान सम्मि�लि�त हंैं) 7411 96 35 6584 99 16
योोग 8308 13 45 7799 22 55

 रु. हजाार मंें

 रु. हजाार मंें
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अनुुसूूचीी -6
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे पाास नकदीी व शेेष

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

  I. हााथ मंें नकदीी ( इसमें वि�देेशीी मुुद्राा व एटीीएम नकदीी  सम्मि�लि�त हैै) 1235 14 95 1263 92 73
             
  II. भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे सााथ शेेष  
       i) चाालूू खाातेे मंें शेेष 11784 64 61 9095 13 31
       ii) अन्य खाातोंं� मंें शेेष 5096 07 60 6546 47 61

योोग (I व II) 18115 87 16 16905 53 65

अनुुसूूचीी -7
बंैंकोंं�  मंें शेेष और मांं�ग  तथााकेे पाास नकदीी व शेेष

अल्प सूूचनाा पर प्रााप्य धन

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

  I. भाारत मंें
    i) बंैंकोंं� मंें शेेष
      अ) चाालूू खाातोंं� मंें 13 78 82 8 84 40
      आ) अन्य जमाा खाातोंं� मंें 244 79 31 236 89 25

   ii) मांं�ग तथाा अल्प  सूूचनाा पर प्रााप्य धन   
      अ) बंैंकोंं� केे सााथ   0   0
      आ) अन्य संंस्थााओं ंकेे सााथ   0   0
योोग -I (i व ii) 258 58 13 245 73 65

  II. भाारत केे बााहर
      अ) चाालूू खाातोंं� मंें 846 39 85 790 68 07
      आ) अन्य जमाा खाातोंं� मंें 535 68 11 3 65 60
      इ) मांं�ग  तथाा अल्प सूूचनाा पर प्रााप्त धन 1463 10 26 869 29 09

योोग -II (i,ii एवंं iii) 2845 18 22 1663 62 76
कुुल योोग ( I एवंं II) 3103 76 35 1909 36 41

 रु. हजाार मंें

 रु. हजाार मंें



वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

283

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

1.	 भाारत मंें नि�वेेश
      i)सरकाारीी प्रति�भूति�याँँ� 101565 84 30 91652 13 70
     ii) अन्य अनुमोोदि�त प्रति�भूति�याँँ� 0  99 45
     iii) शेेयर 820 33 62 210 59 69
     iv) डि�बेंचर और बंंध पत्र 3072 22 99 2542 94 34
     v) अनुषंंगीी/ संंयुुक्त उद्यम 615 64 72 606 90 22
     vi) अन्य नि�वेश (मू्यूचुुअल फंंड, जमााओं ंकीी वंेंचर पूंं�जीी फंंड मंें नि�वेश 613 69 58 71 00 75
         
योोग - I 106687 75 21 95084 58 15

   II. भाारत केे बााहर  नि�वेेश 
      i)सरकाारीी प्रति�भूति�याँँ� (स्थाानीीय प्रााधि�काारि�योंं� समेेत) 3699 98 63 3867 01 90
     ii) अनुषंंगीी/ संंयुुक्त उद्यम 0 0
     iii) अन्य नि�वेश 200 23 05 242 31 48

योोग - II 3900 21 68 4109 33 38
   

योोग ( I एवंं II ) 110587 96 89 99193 91 53

भाारत मंें सकल नि�वेश 107453 95 75 96166 77 00
घटााएँँ  : मूूल्यह्राास 959 64 73 1275 63 04
घटााएँँ : पुुनर्संरचि�त नि�वेशोंं� पर ब्यााज     
नि�वल नि�वेेश 106494 31 02 94891 13 96

भाारत केे बााहर सकल नि�वेश 4100 25 79 4312 13 63
घटााएँँ  : मूूल्यह्राास 6 59 92 9 36 06
नि�वल नि�वेेश 4093 65 87 4302 77 57

कुुल नि�वल नि�वेेश 110587 96 89 99193 91 53

अनुुसूूचीी -8
नि�वेेश

 रु. हजाार मंें
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अनुुसूूचीी -9
अग्रि�म

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

अ. i) क्रय व भुुनााए गए बि�ल 10869 40 73 8338 51 80
    ii) नकदीी ऋण, ओवरड्राा� फ्ट और मांं�ग पर 92080 18 05 77156 79 24
        प्रति�संदेेय उधाार

    iii) साावधि� उधाार 142605 58 06 127834 82 14

योोग 245555 16 84 213330 13 18

आ. i) मूूर्तत आस्ति�योंं�  द्वााराा प्रति�भूति� 177081 13 42 145455 52 89
      ( बहीीगत ऋणोंं� केे प्रति� अग्रि�मोंं� सहि�त)

     ii) बंैंक/ सरकाार कीी प्रत्यााभूूति� द्वााराा संंरक्षि�त 40744 07 61 34358 84 19

    iii) अप्रति�भूत 27729 95 81 33515 76 10

योोग 245555 16 84 213330 13 18

इ.  I) भाारत मंें अग्रि�म

        i)  प्रााथमि�कताा के्षेत्र 113583 52 65 107640 07 65
       ii)  साार्ववजनि�क के्षेत्र 17280 15 88 24336 39 57
      iii)  बंैंक 0 0
       iv)  अन्य 99292 50 13 64104 10 60

योोग 230156 18 66 196080 57 82

   

    II) भाारत केे बााहर अग्रि�म

        i)  बंैंकोंं� सेे बकाायाा 0 0
        ii)  अन्योंं� सेे बकाायाा

•	  क्रय व डि�स्कााउंंट कि�ए गए बि�ल 4162 81 04 7339 42 88
•	   संंघबद्ध उधाार 5739 25 15 2743 70 69

•	  अन्य 5496 91 99 7166 41 79

योोग 15398 98 18 17249 55 36

योोग (इ-I एवंं इ-II) 245555 16 84 213330 13 18

 रु. हजाार मंें
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अनुुसूूचीी -10
अचल आस्ति�याँँ� 

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

I.  परि�सर 
वर्षष केे आरंंभ मंें / पुुनर्मू�ल्यांं�कि�त लाागत पर   4576 16 08 4571 95 99
वर्षष केे दौौराान परि�वर्धधन  * 924 86 81 4 20 09
उप-योोग 5501 02 89 4576 16 08
वर्षष केे दौौराान कटौौति�याँँ�  * 29 59 0

5500 73 30 4576 16 08
अद्यति�त मूूल्यह्राास 1415 42 71 1378 83 55
 
कुुल  -I 4085 30 59 3197 32 53

II. पूँँ�जीीगत चाालूू काार्यय 74 23 85 14 47 85

कुुल  - II 74 23 85 14 47 85

III. अन्य अचल आस्ति�याँँ� (इसमें फर्नीीचर और जुुड़नाार शाामि�ल हंैं ) 
वर्षष केे आरंंभ मंें लाागत 2969 71 86 2717 09 80
वर्षष केे दौौराान परि�वर्धधन  291 65 99 346 88 22
उप कुुल 3261 37 85 3063 98 02
वर्षष केे दौौराान कटौौति�याँँ�  67 57 18 94 26 16

3193 80 68 2969 71 86
अद्यतन मूूल्यह्राास 2698 53 02 2441 33 42
    
कुुल  - III 495 27 66 528 38 44

योोग  ( I, II व  III ) 4654 82 10 3740 18 82

* 31.03.2025 कोो वि�नि�मय दर पर वि�देेशीी शााखााओं ंसेे संंबंंधि�त बदलााव पर समाायोोजन शाामि�ल हंैं । 

 रु. हजाार मंें



वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

286

अनुुसूूचीी -11
अन्य आस्ति�याँँ� 

अनुुसूूचीी -12
आकस्मि�क देेयतााएंं 

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

 i)  अंंतर काार्याा�लय समाायोोजन (नि�वल ) 174 68 34 30 51 35
ii)  उपचि�त  ब्यााज 5149 12 43 4153 89 68
iii) अग्रि�म रूप सेे प्रदत्त कर (प्राावधाानोंं� काा नि�वल) 2315 85 70 5450 93 06
iv) लेेखन – साामग्रीी व सै्टैम्प 3 49 09 2 51 92
 v)  दाावोंं� कीी संंतुुष्टि� मंें प्रााप्त कीी गई गैैर बंैंककाारीी आस्ति�याँँ�   16 224 27 48
    
vi) अन्य (नााबाार्डड केे पाास रखेे जमााओं ंकोो शाामि�ल करें ) 5047 21 91 6928 05 10

योोग 12690 37 63 16790 18 59

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

i)    बंैंक केे प्रति� दाावेे जि�न्हें ऋण केे रूप मंें स्वीीकाार नहींं�  कि�याा गयाा हैै 8 03 15 4 87 95
ii)   अंंशतःः  संंदत्त नि�वेशोंं� केे लि�ए देेयताा  11 60  11 60
iii)  बकाायाा वाायदाा वि�नि�मय संंवि�दााओं ंकेे बााबत देेयताा 129706 60 38 165998 91 81
iv)   ग्रााहकोंं� कीी ओर सेे दीी गई गाारंंटि�याँँ� 

क)   भाारत मंें 14713 15 35 13137 86 75
ख)   भाारत केे बााहर 179 63 06 157 78 69

v) सकाार , पृृष्ठांं�कन और अन्य बााध्यतााएँँ  6074 74 57 4557 27 58
vi)  अन्य मदें जि�नके लि�ए बंैंक आकस्मि�क रूप सेे उत्तरदाायीी हैै      

i)    पूँँ�जीीगत खाातोंं� पर नि�ष्पाादि�त शेेष अनुबंंधोंं� कीी अनुमाानि�त रााशि� 454 38 14 100 99 50
ii)   करेंसीी सै्वैप केे तहत बंैंक देेयतााएँँ  0 0
iii)  ब्यााज दर सै्वैप (यूूएसडीी ) 0 0
iv)  ब्यााज दर सै्वैप (आइएनआर  ) 0 0
v)  करेंसीी ऑप्शन केे तहत बंैंक देेयताा 0 0
vi)  के्रेडि�ट डि�फााल्ट सै्वैप / एफआरए / प्रााप्य प्रभाार 0 0
vii) भाारि�बै केे सााथ डीीईएएफ मंें रााशि� 2311 24 26 2003 50 50
viii) आइटीी मांं�ग वि�वााद 5957 19 71 9780 74 96
ix)  अन्य  6 29  6 29

योोग 159405 16 51 195742 15 63

 रु. हजाार मंें

 रु. हजाार मंें
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अनुुसूूचीी -13
अर्जि�ित ब्यााज  

अनुुसूूचीी -14
अन्य आय

अनुुसूूचीी -15
खर्चच कि�याा गयाा ब्यााज 

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

i)  ब्यााज/ अग्रि�म बट्टाा/ बि�ल 20182 79 36 17576 70 83
ii)  नि�वेशोंं� पर आय 7042 41 37 5951 69 85
iii)  भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे यहाँँ� शेेष और अन्य अंंतर बंैंक नि�धि�योंं� पर ब्यााज 183 30 95 237 64 69
iv)  अन्य 735 12 47 299 61 33

योोग 28143 64 15 24065 66 70

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

i)  कमीीशन , वि�नि�मय और दलाालीी 1502 43 11 1330 75 12
ii)  नि�वेशोंं� केे वि�क्रय  पर लााभ / हाानि� 524 33 04 272 94 33
iii) नि�वेशोंं� केे पुुनर्मू�ल्यांं�कन पर लााभ / हाानि� 0  749 91 77
iv) भूूमि� और भवनोंं� केे वि�क्रय पर लााभ व अन्य आस्ति�याँँ� 1 79 59 2 21 43
v) वि�नि�मय संंव्यवहाारोंं� पर लााभ / हाानि� 38 91 58 193 05 32
vi) वि�वि�ध आय 3539 19 35 3116 42 33

योोग 5606 66 67 5665 30 30

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

 
i)  जमााओं ंपर ब्यााज 15012 16 63 12614 68 60
ii)  भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक/ अंंतर बंैंक उधाारोंं� पर ब्यााज 2232 24 75 1611 87 55
iii) अन्य  6 22 (6 11)

योोग 17244 47 60 14226 50 04

 रु. हजाार मंें

 रु. हजाार मंें

 रु. हजाार मंें
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अनुुसूूचीी -16
परि�चाालन व्यय

31.03.2025
तक

31.03.2024
तक

  i)  कर्ममचाारि�योंं� कोो भुुगताान और उनके लि�ए प्राावधाान 4669 17 00 6143 27 79
 ii) भााड़ाा, कर और वि�द्युु��त  560 38 09 528 71 82
iii)  मुुद्रण और लेेखन साामग्रीी 34 98 11 32 87 88
 iv)  वि�ज्ञाापन और प्रचाार 10 42 06 5 10 10
  v) बंैंकोंं� कीी संंपत्ति� पर मूूल्यह्राास 395 22 98 336 36 92
 vi)  नि�देेशकोंं� कीी फीीस, भत्ते और खर्चच 1 18 79 1 15 40
vii)  लेेखाा परीीक्षकोंं� कीी फीीस व खर्चच 41 57 70 30 39 11
      (शााखाा लेेखाा परीीक्षकोंं� केे शुुल्क व व्यय सहि�त)
viii) वि�धि� प्रभाार 29 97 65 31 29 67
 ix)  डााक, ताार, टेेलीीफोोन, आदि� 63 89 56 61 32 40
  x)  मरम्मत व अनुरक्षाा 45 90 74 40 00 88
 xi)  बीीमाा 410 87 80 350 23 03
xii)  अन्य व्यय 1492 66 04 1169 78 03

योोग 7756 26 52 8730 53 03

 रु. हजाार मंें
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अनुुसूूचीी -17

बंैंक कीी प्रमुुख लेेखांं�कन नीीति�याँँ� – समेकि�त

1.	 तैैयाारीी काा आधाार

1.1	बैं क काा वि�त्तीीय वि�वरण ऐति�हाासि�क लाागत परंपराा केे अंंतर्गगत 
उपचि�त अवधाारणाा एवंं काार्ययशीील संंस्थाा केे आधाार पर तैैयाार 
कि�याा गयाा हैै जब तक कि� अन्यथाा न कहाा गयाा होो। यह भाारत 
मंें साामाान्तयाा स्वीीकृृत लेेखांं�कन सि�द्धांं�तोंं� (जीीएएपीी) केे अनुरूप 
हैै, जि�समंें सांं�वि�धि�क प्राावधाान, वि�नि�याामक / भाारतीीय रि�ज़र्वव 
बंैंक (आरबीीआई) केे दि�शाा-नि�र्देश, भाारतीीय सनदीी लेेखााकाार 
संंस्थाान (आईसीीएआई) द्वााराा जाारीी लेेखांं�कन माानक / माार्गगदर्शशन 
नोोट््स और भाारत केे बंैंकिं��ग उद्योोग मंें प्रचलि�त प्रथााएंं शाामि�ल 
हंैं । वि�देेशीी काार्याा�लयोंं� केे संंबंंध मंें, संंबंंधि�त वि�देेशीी देेशोंं� मंें 
प्रचलि�त वैैधाानि�क प्राावधाानोंं� और प्रथााओं ंकाा अनुपाालन कि�याा 
जााताा हैै।

1.2	 समेेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें 31 माार्चच 2025 कोो समााप्त वर्षष केे 
लि�ए बंैंक और उसकेे संंयुुक्त उद्यमोंं� व सहयोोगि�योंं� केे वि�त्तीीय 
वि�वरण शाामि�ल हंैं। समेेकि�त वि�त्तीीय वि�वरण नि�म्नलि�खि�त केे 
आधाार पर तैैयाार कि�ए गए हंैं :

क) इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक (मूूल) काा लेेखाा परीीक्षि�त वि�त्तीीय 
वि�वरण।

ख) संंयुुक्त उद्यम काा समेेकन - आईसीीएआई द्वााराा जाारीी एएस 
27 “संंयुुक्त उद्यमोंं� मंें हि�तोंं� कीी वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग” केे 
अनुसाार ‘आनुुपााति�क समेेकन’।

ग) आईसीीएआई द्वााराा जाारीी एएस 23 “समेेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� 
मंें एसोोसि�एट््स मंें नि�वेश केे लि�ए लेेखांं�कन” केे अनुसाार 
‘इक्वि�टीी पद्धति�’ केे तहत ‘एसोोसि�एट््स’ मंें नि�वेश केे लि�ए 
लेेखांं�कन।

आकलन काा प्रयोोग

1.3	वि� त्तीीय वि�वरणोंं� कीी तैैयाारीी मंें प्रबंंधन कोो ऐसेे आकलन व 
अनुमाान लगाानेे होोतेे हंैं जि�नने वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी ताारीीख 
कोो आस्ति�योंं� व देेयतााओं ं (आकस्मि�क देेयतााओं ं सहि�त) कीी 
प्रति�वेदि�त रकम तथाा रि�पोोर्टिं�ग अवधि� केे लि�येे आय व खर्चच 
कीी प्रति�वेदि�त रकम मंें वि�चााराार्थथ शाामि�ल कि�याा जाा सकेे। 
प्रबंंधन काा वि�श्वाास हैै कि� वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी तैैयाारीी मंें प्रयुुक्त 
येे आकलन वि�वेक सम्मत व तर्ककसं गत हंैं। भवि�ष्य केे परि�णााम 
इन आकलनोंं� सेे भि�न्न होो सकते हंैं।

2.	 रााजस्व चि�न्हि�त और व्यय लेेखांं�कन 

2.1 आय कोो अर्जजक परि�संपत्ति�योंं� पर उपाार्जजन केे आधाार पर पहचाानाा 
जााताा हैै।

अनर्जजक परि�संपत्ति�योंं� केे माामले मंें वसूूलीी पहले मूूलधन केे 
लि�ए और शेेष रााशि�, यदि� कोोई होो, एवंं तत्पश्चाात ब्यााज और 
शुुल्क केे लि�ए वि�नि�योोजि�त कीी जाातीी हैै।

मुुकदमाा दाायर खाातोंं� केे माामले मंें वसूूलीी मूूलधन केे लि�ए 
याा संंबंंधि�त न्याायाालय केे नि�र्देशोंं� केे अनुसाार वि�नि�योोजि�त कीी 
जााएगीी।

एकमुश्त नि�पटाान (ओटीीएस) केे तहत वसूूलीी मूूलधन केे लि�ए 
वि�नि�योोजि�त कीी जााएगीी और मूूलधन सेे अधि�क रााशि� कोो ब्यााज 
केे लि�ए समाायोोजि�त कि�याा जााएगाा।

यदि� कि�सीी उधाारकर्ताा� खाातेे कोो पि�छलीी ताारीीख सेे एनपीीए केे 
रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा जााताा हैै, तोो वर्गीीकरण कीी ऐसीी वर्ततमाान 



वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

290

ति�थि� तक कीी कोोई भीी वसूूलीी पहले ब्यााज केे लि�ए और शेेष 
रााशि�, यदि� कोोई होो, मूूलधन केे लि�ए वि�नि�योोजि�त कीी जाातीी हैै। 
ऐसीी अनर्जजक परि�संपत्ति�योंं� मंें कीी गई बााद कीी वसूूलीी पहले 
मूूलधन केे लि�ए और शेेष रााशि�, यदि� कोोई होो, ब्यााज और शुुल्क 
केे लि�ए वि�नि�योोजि�त कीी जाातीी हैै।

एसेेट रीीकंंस्ट्रर क्शन कंंपनि�योंं� (एआरसीी) कोो बेेचीी गई 
परि�संपत्ति�योंं� केे माामले मंें आय काा नि�र्धाा�रण बि�क्रीी मूूल्य सेे 
प्रााप्त नकदीी घटक कीी सीीमाा तक तब कि�याा जााताा हैै जब बि�क्रीी 
रकम नि�वल बहीी मूूल्य सेे अधि�क (अर्थाा�त प्राावधाान घटााकर 
बहीी बकाायाा) होोतीी हैै ।

एनसीीएलटीी द्वााराा स्वीीकृृत खाातोंं� कोो मुुकदमाा दाायर खाातोंं� केे 
रूप मंें माानाा जााएगाा और इन एनसीीएलटीी खाातोंं� मंें वसूूलीी काा 
वि�नि�योोजन चााहेे वह कॉॉर्पोोरेेट देेनदाार याा गाारंंटरोंं� केे वि�रुद्ध 
शुुरू कीी गई प्रक्रि�याा सेे हीी होो उनं्हें मुुकदमाा दाायर खाातोंं� केे 
समाान हीी माानाा जााएगाा।

एनसीीएलटीी द्वााराा अनुमोोदि�त समााधाान योोजनाा मंें ऋण-पत्र/ 
इक्वि�टीी/ अन्य ऋण याा इक्वि�टीी याा अर्धध इक्वि�टीी लि�खत आदि� 
केे मााध्यम सेे वसूूलीी नकद वसूूलीी केे रूप मंें उसीी तरह कीी 
जााएगीी जैैसाा कि� वााद दाायर खाातोंं� मंें कि�याा जााताा हैै, अर्थाा�त 
पहले मूूलधन केे रूप मंें और शेेष रााशि� ब्यााज केे रूप मंें।

2.2	खरी ीदेे गए बि�लोंं�/बंंधक-समर्थि�ित प्रति�भूति�योंं� पर ब्यााज, 
कमीीशन(सााख पत्र / गाारंंटीीपत्र/सरकाारीी काारोोबाार/ बीीमाा कोो 
छोोडकर), वि�नि�मय, लॉॉकर कि�राायाा और लााभांं�श कोो उगााहीी केे 
आधाार पर हि�सााब मंें लि�याा जााताा हैै।

2.3	ब हुमूूल्य धाातुुओं ंकीी परेषण बि�क्रीी सेे प्रााप्त आय कोो बि�क्रीी पूूरीी 
होोनेे केे बााद अन्य आय केे रूप मंें गणनाा मंें लि�याा जााताा हैै ।

2.4	खर्चों ं कोो उपचि�त आधाार पर हि�सााब मंें लि�याा जााताा हैै,जब तक 
कि� अन्यथाा न कहाा गयाा होो।

2.5	नि�ष्क्रि �य बचत बंैंक खाातेे,अदाावीी बचत बंैंक खाातेे एवंं अदाावीी 
मि�याादीी जमााओं ंकेे माामलोंं� मंें ब्यााज, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे 
दि�शाानि�र्देशोंं� केे आधाार पर लि�याा जााताा हैै ।

2.6	वा ाद दाायर खाातोंं� केे संंबंंध मंें काानूूनीी खर्चोंं कोो लााभ-हाानि� खाातेे 
मंें प्रभाारि�त कि�याा जााताा हैै। ऐसेे खाातोंं� मंें वसूूलीी होो जाानेे पर उसेे 
आय मंें लि�याा जााताा हैै ।

2.7	वि� देेशीी शााखााओं ंकेे माामलोंं� मंें, आय और व्यय काा अभि�ज्ञाान / 
हि�सााब देेश मंें लाागूू स्थाानीीय काानूून केे अनुसाार कि�याा जााताा हैै।

3.	 वि�देेशीी मुुद्राा लेेन-देेन

3.1	वि� देेशीी मुुद्राा सेे जुुडे़े लेेन-देेन काा लेेखांं�कन, लेेखांं�कन माानक 
(एएस)11 केे सााथ भाारतीीय सनदीी लेेखााकाार संंस्थाान द्वााराा जाारीी 
“वि�देेशीी मुुद्राा दरोंं� मंें परि�वर्ततन केे प्रभााव” केे अनुसरण मंें कि�याा 
जााताा हैै ।

3.2	ट्रेे�ज़री  ी केे संंबंंध मंें लेेन-देेन (वि�देेशीी):

क)	वि� देेशीी मुुद्राा जमााओं ं और ऋणोंं� कोो छोोड़कर वि�देेशीी 
मुुद्राा लेेन-देेनोंं� कोो लेेन-देेन केे दि�न रि�पोोर्टिं�ग मुुद्राा और 
वि�देेशीी मुुद्राा केे बीीच कीी वि�नि�मय दर वि�देेशीी मुुद्राा रक़म 
पर लाागूू कर केे रि�पोोर्टिं�ग मुुद्राा मंें प्राारंंभि�क नि�र्धाा�रण कोो 
रि�काार्डड कि�याा जााताा हैै। वि�देेशीी मुुद्राा जमााएँँ  और ऋणोंं� 
काा आरंंभि�क लेेखांं�कन तत्समय पर लाागूू एफईडीीएआई 
कीी सााप्तााहि�क औसत दर केे अनुसाार कि�याा जााताा हैै।

ख)	नॉ ॉस्ट्रोो�  व एसीीयूू डॉॉलर खाातोंं� मंें इति� शेेष कोो समाापन 
दरोंं� पर दि�खाायाा जााताा हैै। सभीी वि�देेशीी मुुद्राा जमााओं ं
एवंं आकस्मि�क देेयतााओं ं सहि�त उधाारोंं� कोो प्रते्येक 
ति�मााहीी केे अंंति�म सप्तााह केे लि�ए लाागूू एफईडीीएआई 
कीी सााप्तााहि�क औसत दर केे अनुसाार दि�खाायाा जााताा 
हैै। अन्य आस्ति�योंं�, देेयतााओं ंऔर वि�देेशीी मुुद्राा मंें मूूल्य 
वर्गीीकृृत बकाायाा वाायदाा संंवि�दााओं ं कोो लेेन-देेन कीी 
ताारीीख कीी दरोंं� पर दि�खाायाा जााताा हैै।

ग)	 एफईडीीएआई द्वााराा सूूचि�त वर्षांं�त वि�नि�मय दरोंं� पर 
आकस्मि�क देेयतााओं ं सहि�त बकाायाा वाायदाा वि�नि�मय 
संंवि�दााओं ंव सभीी आस्ति�योंं�, देेयतााओं ंकेे पुुनर्मू�ल्यांं�कन 
केे काारण परि�णत लााभ व हाानि� कोो ‘’अन्य देेयतााएँँ  व 
प्राावधाान’ ‘/ ‘’अन्य आस्ति� खााताा’ मंें तत्सम्बन्धीी नि�वल 
समाायोोजनााओं ंसहि�त रााजस्व केे अंंतर्गगत रखाा जााताा हैै, 
केेवल नॉॉस्ट्रोो�  व एसीीयूू डॉॉलर खाातोंं� कोो छोोड़कर जहाँँ� 
खाातोंं� काा समाायोोजन अंंति�म दरोंं� पर कि�याा जााताा हैै ।

घ)	 आय और व्यय संंबंंधीी मदोंं� कोो, लेेखाा बहि�योंं� मंें उनके 
लेेन-देेन कीी नि�र्दि�िष्ट ताारीीख पर लाागूू वि�नि�मय दर पर 
परि�वर्ति�ित कि�याा जााताा हैै।

3.3.	  वि�देेशीी शााखााओं ंकेे संंबंंध मंें परि�वर्ततन:

क.	जै साा कि� लेेखांं�कन माानक 11 मंें नि�र्धाा�रि�त हैै, सभीी 
वि�देेशीी शााखााओं ंकोो गैैर अभि�न्न परि�चाालन माानाा जााताा 
हैै।

ख.	प रि�संपत्ति�योंं� और देेयतााओं ं (आकस्मि�क देेनदाारि�योंं�  
सहि�त)  कोो  हर ति�मााहीी केे अंंत मंें केे भाारतीीय वि�देेशीी 
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मुुद्राा व्याापाारीी संंघ द्वााराा अधि�सूचि�त अंंति�म स्पॉॉट दरोंं� पर 
परि�वर्ति�ित कि�याा जााताा हैै।

ग.	 प्रते्येक ति�मााहीी केे अंंत मंें आय और व्यय कोो 
एफईडीीएआई द्वााराा सूूचि�त तै्रैमाासि�क औसत दर पर 
परि�वर्ति�ित कि�याा जााताा हैै।

घ.	प रि�णाामीी वि�नि�मय केे अंंतर कोो अवधि� केे लि�ए आय याा 
व्यय केे रूप मंें नहींं�  लि�याा जााताा हैै लेेकि�न इसेे नि�वल 
नि�वेश केे 	नि�पटा ान तक ‘’वि�देेशीी मुुद्राा परि�वर्ततन 
आरक्षि�तीी’’ नाामक अलग खाातेे मंें जमाा कि�याा जााताा हैै ।

4.	 नि�वेेश

4.1 	 आरबीीआई केे दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे अनुसाार, बंैंक अपने संंपूूर्णण 
नि�वेश पोोर्टटफोोलि�योो (अपनीी स्वयंं कीी सहाायक कंंपनि�योंं�, संंयुुक्त 
उद्यमोंं� और सहयोोगि�योंं� मंें नि�वेश कोो छोोड़कर) कोो तीीन शे्रेणि�योंं� 
मंें वर्गीीकृृत करेंगेे, अर्थाा�त, परि�पक्वताा तक धाारि�त (एचटीीएम), 
बि�क्रीी केे लि�ए उपलब्ध (एएफएस) और लााभ और हाानि� केे 
मााध्यम सेे उचि�त मूूल्य (एफवीीटीीपीीएल)। ट्रेे�डिं�  ग केे लि�ए धाारि�त 
(एचएफटीी) एफवीीटीीपीीएल केे भीीतर एक अलग नि�वेश उप-
शे्रेणीी होोगीी।

प्रते्येक प्रति�भूति� (एनपीीआई केे अलाावाा) केे अंंकि�त मूूल्य कीी 
तुुलनाा मंें अधि�ग्रहण लाागत काा प्रीीमि�यम/छूूट, यदि� कोोई होो, 
कोो परि�पक्वताा कीी शेेष अवधि� मंें सीीधीी कटौौतीी प्रणाालीी पर 
परि�शोोधि�त/ उपाार्जि�ित कि�याा जााताा हैै।

नि�वेशोंं� काा प्रकटीीकरण छह वर्गीीकरणोंं� केे तहत कि�याा जााताा 
हैै, अर्थाा�त,

क)	 सरकाारीी प्रति�भूति�याँँ�

ख)	स्था ानीीय नि�काायोंं� द्वााराा जाारीी कीी गई प्रति�भूति�योंं� सहि�त 
अन्य अनुमोोदि�त प्रति�भूति�याँँ�,

ग)	शे यर,

घ)	बांं� ड और ऋण-पत्र,

ङ)	 सहाायक कंंपनि�याँँ�/संंयुुक्त उद्यम और

च)	अ न्य (नि�र्दि�िष्ट कि�ए जाानेे केे लि�ए)।

4.2 	म्यु चुुअल फण्ड केे यूूनि�टोंं� सेे आय और जहाँँ� ब्यााज/मूूलधन 90 
सेे भीी अधि�क दि�नोंं� सेे बकाायाा हैै, वहाँँ� नि�वेशोंं� पर ब्यााज कीी 
पहचाान वि�वेकपूर्णण माानदण्डोंं� केे अनुसाार उगााहीी आधाार पर 
कीी जाातीी हैै।

4.3	भा ारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा जाारीी दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार नि�वेश 
काा मूूल्यांं�कन नि�म्नाानुुसाार कि�याा जााताा हैै:

4.3.1.	  “लााभ और हाानि� आधाारि�त उचि�त मूूल्य” (एफवीीटीीपीीएल)” 
और “बि�क्रीी केे लि�ए उपलब्ध” शे्रेणि�योंं� केे अंंतर्गगत वैैयक्ति�क 
प्रति�भूति�योंं� कोो ति�मााहीी अंंतरााल पर बााजाार मंें अंंकि�त कि�याा 
जााताा हैै। एचएफटीी केे अंंतर्गगत वैैयक्ति�क प्रति�भूति�योंं� कोो 
दैैनि�क आधाार पर बााजाार मंें अंंकि�त कि�याा जााताा हैै। 

कंेंद्र सरकाार कीी प्रति�भूति�योंं� और रााज्य सरकाार कीी प्रति�भूति�योंं� 
काा मूूल्यांं�कन एफबीीआईएल (फााइनंेंशि��यल बंेंचमाार्क्सस इंंडि�याा 
प्रााइवेेट लि�मि�टेेड) द्वााराा घोोषि�त बााजाार दरोंं� पर कि�याा जााताा हैै। 
रााज्य सरकाार  कीी प्रति�भूति�योंं�, अन्य अनुमोोदि�त प्रति�भूति�योंं� 
और बााण्ड एवंं डि�बेंचरोंं� काा मूूल्यांं�कन एफआइएमएमडीीए 
(भाारतीीय नि�यत आय मुुद्राा बााज़ाार और वु्युत्पन्नीी संंघ) द्वााराा 
सुुझााई गई अन्य पद्धति�योंं� और रेेटिं�ग/उधाार से्प्रेड यीील्ड कर्वव 
केे अनुसाार कि�याा जााताा हैै। उद्धृ�� त भााव वाालेे ईक्वि�टीी शेेयरोंं� 
काा मूूल्यांं�कन बााजाार दरोंं� पर कि�याा जााताा हैै तथाा गैैर उद्धृ�� त 
भााव वाालेे ईक्वि�टीी शेेयरोंं� और वंेंचर कैैपि�टल फंंड कीी इकााइयोंं� 
काा मूूल्यांं�कन तुुलन पत्र सेे प्रााप्त बहीी मूूल्य/ एनएवीी केे आधाार 
पर कि�याा जााताा हैै अन्यथाा इसकाा मूूल्यांं�कन रु.1/-प्रति� कंंपनीी/ 
नि�धि� केे हि�सााब सेे कि�याा जााताा हैै।

ट्रेे�ज़री ी बि�लोंं� और वााणि�ज्यि�क पत्र और जमाा प्रमााण पत्र कोो 
रखााव लाागत पर मूूल्यांं�कि�त कि�याा जााताा हैै। मु्युचुुअल फण्ड 
योोजनाा मंें धाारि�त यूूनि�टोंं� कोो बााज़ाार मूूल्य याा पुुनर्खखरीीद मूूल्य याा 
नेेट एसेेट वैैलू्यू केे क्रम मंें उपलब्धताा केे आधाार पर मूूल्यांं�कि�त 
कि�याा जााताा हैै ।

वरीीयताा शेेयरोंं� काा मूूल्यांं�कन पीीडीीएआई (भाारतीीय प्रााथमि�क 
डीीलर संंघ)/ एफबीीआईएल द्वााराा समय-समय पर कंेंद्र 
सरकाार कीी प्रति�भूति�योंं� केे लि�ए नि�र्धाा�रि�त वााइटीीएम दरोंं� पर 
उचि�त माार्कक -अप केे सााथ वााइटीीएम आधाार पर कि�याा जााताा हैै।

उपरोोक्त मूूल्यांं�कन केे आधाार पर, एएफएस केे अंंतर्गगत रखेे 
गए सभीी अर्जजक नि�वेशोंं� (जैैसेे सरकाारीी प्रति�भूति�याँँ�, अन्य 
स्वीीकृृत प्रति�भूति�याँँ�, बांं�ड और डि�बेंचर इत्याादि�) मंें मूूल्यांं�कन 
लााभ और हाानि� कोो एकत्रि�त कि�याा जााएगाा, चााहेे उनकाा 
वर्गीीकरण कुुछ भीी होो । नि�वल मूूल्यवृृद्धि� याा मूूल्यह्राास कोो सीीधेे 
एएफएस-आरक्षि�ति�योंं� नाामक आरक्षि�ति� मंें के्रेडि�ट याा डेेबि�ट 
कि�याा जााएगाा। एफवीीटीीपीीएल मंें रखीी गई अर्जजक प्रति�भूति�योंं� 
काा उचि�त मूूल्यांं�कन कि�याा जााएगाा और ऐसेे मूूल्यांं�कन पर 
होोनेे वाालेे शुुद्ध लााभ याा हाानि� कोो सीीधेे लााभ और हाानि� खाातेे मंें 
के्रेडि�ट याा डेेबि�ट कि�याा जााएगाा।

लेेखाा बहीी मंें नि�र्धाा�रि�त अंंतरााल पर मूूल्यांं�कन केे काारण 
व्यक्ति�गत प्रति�भूति�योंं� केे बहीी मूूल्य मंें परि�वर्ततन होोगाा।
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4.3.2.	 “परि�पक्वताा तक धाारि�त”: ऐसेे नि�वेश अधि�ग्रहण लाागत/ 
परि�शोोधि�त लाागत/वहन मूूल्य पर कि�ए जाातेे हंैं।

सहाायक कंंपनि�योंं�, सहयोोगि�योंं� और प्राायोोजि�त संंस्थाानोंं� मंें 
नि�वेश काा मूूल्यांं�कन वहन लाागत पर कि�याा जााताा हैै। 

4.4	नि�वे श, एन.पीी.ए वर्गीीकरण केे लि�ए भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा 
बनााए गए वि�वेकपूर्णण माानदण्डोंं� केे अनुसाार आय केे उचि�त 
प्राावधाान/आय कीी अनभि�ज्ञाान केे अधीीन हैै। अग्रि�मोंं� केे रूप मंें 
डि�बेंचरोंं�/बॉॉण्डोंं� पर भीी साामाान्य वि�वेकपूर्णण माानदण्ड प्रयोोज्य 
होोतेे हंैं और तदनुसाार, जहाँँ� कहींं�  लाागूू होो, प्राावधाान कि�याा जााताा 
हैै।

4.5	कि�सी ी भीी शे्रेणीी (जैैसेे ट्रेे�डिं�  ग केे लि�ए धाारि�त, बि�क्रीी केे लि�ए 
उपलब्ध और एफवीीटीीपीीएल) मंें नि�वेश कीी बि�क्रीी पर लााभ/
हाानि� कोो लााभ और हाानि� खाातेे मंें लि�याा जााताा हैै।

“परि�पक्वताा तक धाारि�त” शे्रेणीी मंें नि�वेशोंं� कीी बि�क्रीी पर लााभ केे 
माामले मंें, करोंं� केे बााद नि�वल लााभ और सांं�वि�धि�क आरक्षि�ति�योंं� 
मंें स्थाानांं�तरि�त कीी जाानेे वाालीी आवश्यक रााशि� कोो “पूंं�जीी 
आरक्षि�त खाातेे” मंें वि�नि�योोजि�त कि�याा जााताा हैै।

एएफएस शे्रेणीी मंें ऋण सााधन कीी बि�क्रीी याा परि�पक्वताा पर, 
एएफएस-रि�जर्वव मंें उस सुुरक्षाा केे लि�ए संंचि�त लााभ/हाानि� कोो 
एएफएस-आरक्षि�त खाातेे सेे स्थाानांं�तरि�त कि�याा जााएगाा और 
लााभ और हाानि� खाातेे मंें वि�नि�योोजि�त कि�याा जााएगाा ।

प्राारंंभि�क नि�र्धाा�रण केे समय एएफएस केे तहत नाामि�त इक्वि�टीी 
उपकरणोंं� केे माामले मंें, ऐसेे नि�वेशोंं� कीी बि�क्रीी पर कोोई भीी 
लााभ याा हाानि� एएफएस-रि�जर्वव सेे लााभ और हाानि� खाातेे मंें 
स्थाानांं�तरि�त नहींं�  कीी जााएगीी। इसकेे बजााय, ऐसेे लााभ याा 
हाानि� कोो एएफएस-रि�जर्वव सेे पूंं�जीी रि�जर्वव मंें स्थाानांं�तरि�त कि�याा 
जााएगाा। 

4.6	 प्रति�भूति�योंं� केे अधि�ग्रहण सेे प्रााप्त खंंडि�त अवधि� केे ब्यााज, 
प्रोोत्सााहन/प्राारम्भि�क शुुल्क (फ्रण्ट-एण्ड-फीीस) आदि� कोो लााभ-
हाानि� खाातेे मंें लि�याा जााताा हैै। ट्रेे� ज़रीी बि�लोंं� केे माामले मंें खंंडि�त 
अवधि� ब्यााज नहींं�  होोताा हैै।  आय काा लेेखांं�कन होोल्डिं�ंग लाागत 
और फेेस वैैलू्यू याानि� डि�स्कााउंंट आय केे अंंतर केे आधाार पर 
कि�याा जााताा हैै।

4.7	रे पोो/रि�वर्सस रि�पोो लेेन-देेन काा भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे दि�शाा-
नि�र्देशोंं� केे अनुसाार लेेखाा – जोोखाा कि�याा जााताा हैै।

4.8	वि� देेशीी शााखााओं ं द्वााराा धाारि�त नि�वेशोंं� काा वर्गीीकरण एवंं 
मूूल्यांं�कन संंबंंधि�त वि�देेशीी वि�नि�याामक प्रााधि�काारि�योंं� द्वााराा जाारीी 
दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार कि�याा जााताा हैै।

4.9	 सभीी नि�वेशोंं� कोो वेेटेेड ऐवरेेज प्रााइसिं�ग वि�धि� कोो अपनााकर 
धाारि�त कि�याा गयाा हैै ।

4.10	 सभीी नि�वेश सेेटलमेंट ति�थि� केे आधाार पर बहीी मंें धाारि�त कि�याा 
जााताा हैै । 

4.11	नि�वे श पर डि�वि�डेंड आय काा हि�सााब नकदीी आधाार पर कि�याा 
जााताा हैै ।

4.12	तु लन-पत्र मंें नि�वेशोंं� कोो अनर्जजक नि�वेशोंं� केे संंबंंध मंें धाारि�त नेेट 
ऑफ प्राावधाान केे आधाार पर दर्शाा�याा जााताा हैै।

4.13	 भुुगताान हेेतुु परि�पक्व नि�वेशोंं� कोो “अन्य आस्ति�योंं�” केे तहत 
दर्शाा�याा जााताा हैै । अनर्जजक नि�वेशोंं� केे लि�ए धाारि�त प्राावधाान भीी 
उन  नि�वेशोंं� सेे नेेट कि�याा गयाा हैै ।

4.14	  कि�सीी नि�वेश कोो उसकीी खरीीद केे समय एचटीीएम, एचएफटीी 
याा एएफएस केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा जााताा हैै और बााद मंें 
उसकेे वर्गोंं मंें अंंतरण, सि�र्फफ  एचएफटीी सेे एएफएस शे्रेणीी मंें 
अदलाा-बदलीी/ अंंतरण कोो छोोड़कर, अधि�ग्रहण लाागत/बुुक 
वैैलू्यू/बााजाार मूूल्य केे आधाार पर अन्य वर्गोंं मंें वर्षष मंें एक बाार, 
नि�देेशक मंंडल केे अनुमोोदन सेे कि�याा जााताा हैै ।

ऐसेे अंंतरण पर मूूल्यह्राास, यदि� कोोई होो, केे लि�ए प्राावधाान कि�याा 
गयाा हैै और प्रति�भूति� काा बहीी मूूल्य तदनुसाार समाायोोजि�त 
कि�याा जााताा हैै। एक शे्रेणीी सेे दूूसरीी शे्रेणीी मंें प्रति�भूति�योंं� काा 
ऐसाा अंंतरण भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (आरबीीआई)  कीी अनुमति� 
याा दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार कि�याा जााताा हैै।

4.15	भा ारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे परि�पत्र संंख्याा आरबीीआई/2017-18/147 
डीीबीीआर नंंबर बीीपीी बीीसीी. 102/21.04.0489/2017-18 
दि�नांं�कि�त 2 अप्रैल 2018 केे अनुसाार वर्षष 2018-19 सेे एक 
इनवेस्टमेंट फ्लक्चुएशन रि�ज़र्वव (आईएफआर) बनाायाा जाानाा हैै 
तााकि� भवि�ष्य मंें प्रति�फल मंें वृृद्धि� केे प्रति� बंैंक कीी सुुरक्षाा केे 
लि�ए पर्याा�प्त रि�ज़र्वव तैैयाार कि�याा जाा सकेे।

नि�वेश फ्लक्चुएशन रि�ज़र्वव  (आईएफआर) मंें स्थाानांं�तरण 
नि�म्नरूप मंें  होोनाा चााहि�ए: -

ए) वर्षष केे दौौराान नि�वेश कीी बि�क्रीी पर नि�वल लााभ याा

बीी) वर्षष केे लि�ए नि�वल लााभ जि�समंें सेे अनि�वाार्यय वि�नि�योोग कोो 
घटाायाा जाानाा हैै ,

जब तक आईएफआर कीी रााशि� नि�रंतर आधाार पर एचएफटीी 
और एएफएस पोोर्टटफोोलि�योो काा 2% न होो जााए।
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5.	 अग्रि�म

5.1	भा ारत मंें अग्रि�मोंं� कोो माानक, अव-माानक, संंदि�ग्ध और हाानि� 
आस्ति�योंं� केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै और भाारतीीय रि�ज़र्वव 
बंैंक द्वााराा जाारीी वि�वेकपूर्णण माानदण्डोंं� केे अनुसाार समय-समय 
पर ऐसेे अग्रि�मोंं� पर हाानि�योंं� केे लि�ए प्राावधाान कि�याा जााताा हैै । 
वि�देेशीी शााखााओं ंकेे संंबंंध मंें, संंबंंधि�त देेशोंं� केे वि�नि�यमोंं� केे 
आधाार पर वर्गीीकरण और प्राावधाान बनाायाा जााताा हैै याा फि�र 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे माानदंड पर, जोो भीी उच्चतर होो।

5.2	मा ानक अग्रि�मोंं� केे लि�ए कि�ए गए साामाान्य प्राावधाानोंं� कोो छोोड़कर 
अग्रि�मोंं� कोो प्राावधाानोंं� केे नि�वल केे रूप मंें दि�खाायाा गयाा हैै।

5.3	भा ारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा जाारीी दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे अनुसाार 
पुुनर्ररचि�त /पुुनर्नि�िर्धाा�रि�त आस्ति�योंं� केे लि�ए प्राावधाान कि�ए जाातेे हंैं, 
जि�सकेे अनुसाार संंबंंधि�त ऋणोंं�/ अग्रि�मोंं� खाातोंं� प्राावधाानीीकरण 
केे अति�रि�क्त ऋण / अग्रि�म कीी पुुनर्संरचनाा केे पूूर्वव व बााद केे 
उचि�त मूूल्य कोो घटाायाा जााताा हैै । उचि�त मूूल्य मंें कमीी और 
उपरोोक्त सेे उत्पन्न ब्यााज मंें कमीी , यदि� कोोई होो, केे प्राावधाान 
कोो अग्रि�मोंं� सेे घटाा दि�याा जााताा हैै।

एनपीीए केे रूप मंें वर्गीीकृृत ऋण खाातोंं� केे माामले मंें, एक 
खाातेे कोो नि�ष्पाादन परि�संपत्ति� केे रूप मंें पुुनर्ववर्गीीकृृत कि�याा जाा 
सकताा हैै यदि� यह वि�नि�याामकोंं� द्वााराा नि�र्धाा�रि�त दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
अनुरूप होो।

6.	 डेेरि�वेटि�व्स

6.1	 ब्यााज सहि�त आस्ति�योंं�/ देेयतााओं ं कीी प्रति�रक्षाा और व्याापाार 
उदे्देश्योंं� लि�ए बंैंक नेे डेेरि�वेटि�व अनुबंंध कि�याा हैै।

6.2	 प्रति�रक्षाा उदे्देश्योंं� सेे कि�ये गये वु्युत्पन्न संंवि�दाा केे संंबंंध मंें 
प्रााप्ति�योंं� / देेय नि�वल रकम कीी पहचाान उपचय आधाार पर 
कीी जाातीी हैै। ऐसीी संंवि�दाा केे समाापन पर हुए लााभ याा हाानि� कोो 
आस्थगि�त कीी गयीी हैै और संंवि�दाा कीी शेेष अवधि� पर अथवाा 
आस्ति�/देेयताा जोो भीी पहले होो,पर इसकीी पहचाान कीी गयीी 
हैै। ऐसीी वु्युत्पन्न संंवि�दाा बााजाार कोो चि�न्हि�त कि�याा गयाा हैै और 
परि�णाामीी लााभ याा हाानि� कीी पहचाान नहींं�  कीी गयीी हैै सि�वााय तब 
जब कि� वु्युत्पन्न संंवि�दाा कोो आस्ति�/देेयताा केे सााथ नाामि�त कि�याा 
जााताा हैै जि�से भीी बााजाार कोो चि�न्हि�त कि�याा जााताा हैै और जि�स 
माामले मंें परि�णाामीी लााभ याा हाानि� पड़े हुए आस्ति�/देेयताा केे 
बााजाार मूूल्य केे समाायोोजन केे रूप मंें दर्जज कि�याा जााताा हैै।

6.3	 उद्योोग मंें प्रचलि�त साामाान्य पद्धति� केे अनुसाार काारोोबाार केे 
उदे्देश्य सेे कि�ये गये वु्युत्पन्न संंवि�दाा और बााजाार मूूल्य मंें हुए 
परि�वर्ततनोंं� कोो लााभ-हाानि� खाातेे मंें पहचाानाा/माान्य कि�याा जााताा 

हैै। इन संंवि�दााओं ं सेे संंबंंधि�त आय व व्यय कोो नि�पटाान कीी 
ताारीीख पर माान्यताा दीी जाातीी हैै । काारोोबाार वु्युत्पन्न संंवि�दाा केे 
समाापन पर लााभ याा हाानि� कोो आय याा व्यय केे रूप मंें दर्जज 
कि�याा जााताा हैै।

7.	 अचल आस्ति�याँँ� (संंपत्ति�, संंयंंत्र व उपकरण)

7.1	पु नर्मू�ल्यांं�कि�त परि�सरोंं� कोो छोोड़कर स्थााई आस्ति�योंं� कोो 
ऐति�हाासि�क लाागत पर दि�खाायाा गयाा हैै ।

7.2	 प्रबंंधन द्वााराा उपयुक्त समझीी गयीी दरोंं� पर सीीधीी कटौौतीी प्रणाालीी 
पर मूूल्यह्राास प्रदाान कि�याा गयाा हैै।

क्रम फर्नीीचर काा प्रकाार मूूल्यह्राास %

1 परि�सर 2.50%

2 फर्नीीचर और जुुड़नाार (धाातुु और लकड़ीी) 10%

3 वि�द्युु��त  प्रति�ष्ठाापन 20%

4 वााहन 20% 

5 कंंपू्यूटर 33.33%

6 कंंपू्यूटर सॉॉफ्टवेेयर 33.33%

7
अग्नि�शाामक यंंत्र और ऐसीी संंपत्ति�याँँ� जि�नकाा 
मूूल्य 1000/- रुपये सेे अधि�क लेेकि�न 
5000/- रुपये सेे कम हैै

100%

अचल संंपत्ति�योंं� केे पुुनर्मू�ल्यांं�कि�त हि�से्से पर मूूल्यह्राास लााभ और 
हाानि� खाातेे मंें लगाायाा जााताा हैै, तथाा समतुल्य रााशि� पुुनर्मू�ल्यांं�कन 
रि�जर्वव सेे रााजस्व रि�जर्वव मंें स्थाानांं�तरि�त कीी जाातीी हैै।

7.3	फर्नी ीचर/ जुुड़नाार काा पूंं�जीीकरण वसु्तुओं ं कीी प्रकृृति� और 
उपयोोग कोो ध्याान मंें रखते हुए कि�याा जाा सकताा हैै।

7.4	अधि�ग्रहण /पुुनर्मू�ल्यांं�कन कीी ति�थि� पर ध्याान दि�ए बि�नाा पूूरेे 
वर्षष केे लि�ए परि�संपत्ति�योंं� काा मूूल्यह्राास प्रदाान कि�याा जााताा हैै। 
(सीीधीी कटौौतीी प्रणाालीी केे तहत)

7.5	प रि�संपत्ति�योंं� काा मूूल्यह्राास केेवल तभीी अनुमत हैै जब 
परि�संपत्ति�योंं� कोो खरीीदेे गए वर्षष मंें उपयोोग मंें लाायाा गयाा होो।

7.6	 यदि� एकल परि�संपत्ति� काा मूूल्य 1000/- रुपये सेे कम याा 
उसकेे बरााबर हैै, तोो बंैंक परि�संपत्ति� काा पूंं�जीीकरण नहींं�  करेगाा 
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और परि�संपत्ति�योंं� कोो रााजस्व व्यय केे रूप मंें माानेेगाा। इसलि�ए, 
इस माामले मंें, परि�संपत्ति� पूंं�जीीकरण केे लि�ए पाात्र नहींं�  होोगीी।

7.7	 यदि� एकल परि�संपत्ति� काा मूूल्य 1000/- रुपये सेे अधि�क 
लेेकि�न रुपये 5000/- सेे कम हैै, तोो यह पूंं�जीीकरण केे लि�ए 
पाात्र होोगीी। हाालांं�कि�, वि�त्तीीय वर्षष केे अंंत मंें परि�संपत्ति� केे मूूल्य 
केे 100% कीी सीीमाा तक मूूल्यह्राास लाागूू होोगाा। उसकेे बााद, यह 
मूूल्य बहीी मंें रुपये 1/- होोगाा।

7.8	 जहांं� अलग-अलग लाागतोंं� काा पताा नहींं�  लगाायाा जाा सकताा हैै 
वहाँँ� भूूमि� और भवन पर समग्र रूप सेे मूूल्यह्राास प्रदाान कि�याा 
जााताा हैै ।

7.9	ली ीजहोोल्ड संंपत्ति�योंं� केे संंबंंध मंें, प्रीीमि�यम कोो पटे्टे कीी अवधि� मंें 
परि�शोोधि�त कि�याा जााताा हैै।

7.10	वि� देेशीी शााखााओं ं कीी अचल संंपत्ति�योंं� पर मूूल्यह्राास संंबंंधि�त 
देेशोंं� केे लाागूू काानूूनोंं�/ प्रक्रि�यााओं ं केे अनुसाार प्रदाान कि�याा 
जााताा हैै।

8.	 स्टााफ़-सुुवि�धााएँँ

8.1	भवि� ष्य नि�धि� और रााष्ट्रीी� य पंेंशन पद्धति� केे अंंशदाान केे लि�ए 
लााभ व हाानि� खाातेे कोो प्रभाारि�त कि�याा जााताा हैै ।

8.2	 उपदाान व पंेंशन देेयतााओं ंकेे लि�ए प्राावधाान वाास्तवि�क आधाार 
पर कि�याा जााताा हैै और उसेे अनुमोोदि�त उपदाान एवंं पंेंशन नि�धि� 
मंें अंंशदाानि�त कि�याा जााताा हैै। सेेवाानि�वृत्ति� व्यवस्थाा केे माामलोंं� 
मंें संंचि�त अवकााश केे नकदीीकरण काा भुुगताान वर्षांं�त पर 
सीीमांं�कक मूूल्यांं�कन केे आधाार पर कि�याा जााताा हैै।

8.3.	  वि�देेशीी शााखााओं ं केे माामले मंें उपदाान काा हि�सााब संंबंंधि�त 
देेशोंं� मंें लाागूू काानूून केे अनुसाार कि�याा गयाा हैै ।

9.	 आय पर कर:

बंैंक द्वााराा आयकर व्यय मौौजूूदाा कर व आस्थगि�त कर व्यय कीी कुुल 
रााशि� अदाा कीी गई हैै । मौौजूूदाा कर व्यय और आस्थगि�त कर व्यय 
काा नि�र्धाा�रण, वि�देेशीी काार्याा�लयोंं� मंें भुुगताान कि�ए गए कर , जोो कि� 
संंबंंधि�त न्याायााधि�काार के्षेत्र केे कर नि�यमोंं� पर आधाारि�त होोताा हैै , कोो 
ध्याान मंें रखते हुए आयकर अधि�नि�यम 1961 व “ आय पर करोंं� केे 
लेेखांं�कन” सेे संंबंंधि�त लेेखांं�कन माानक 22 केे तहत कि�याा जााताा हैै। 
आस्थगि�त कर समाायोोजन मंें आस्ति�गत कर आस्ति� याा देेयताा मंें वर्षष 

केे दौौराान होोनेे वाालेे बदलााव शाामि�ल हंैं। आस्थगि�त कर संंपत्ति�योंं� और 
देेनदाारि�योंं� कीी गणनाा वर्ततमाान वर्षष मंें कर योोग्य आय एवंं लेेखांं�कन 
आय केे बीीच समयांं�तर केे प्रभााव और अगले लााभ सेे घााटाा-पूूर्ति�ि कोो 
वि�चाार मंें लेेकर कीी जाातीी हैै। आस्थगि�त कर संंपत्ति�योंं� और देेनदाारि�योंं� 
कोो कर दरोंं� और कर काानूूनोंं� काा उपयोोग करकेे नि�र्धाा�रि�त कि�याा 
जााताा हैै जि�न्हें तुुलन-पत्र कीी ताारीीख मंें अधि�नि�यमि�त याा मूूल रूप सेे 
अधि�नि�यमि�त कि�याा गयाा हैै। आस्थगि�त कर संंपत्ति�योंं� और देेनदाारि�योंं� 
मंें परि�वर्ततन केे प्रभााव कोो लााभ और हाानि� खाातेे मंें लि�याा जााताा हैै। 
आस्थगि�त कर संंपत्ति�योंं� कीी पहचाान कीी जाातीी हैै और प्रते्येक रि�पोोर्टिं�ग 
ति�थि� पर उनकाा पुुनर्मू�ल्यांं�कन, प्रबंंधन केे नि�र्णणय केे आधाार पर कि� 
उनकीी वसूूलीी यथोोचि�त रूप सेे नि�श्चि�त माानीी जााए याा नहींं� । आस्थगि�त 
कर संंपत्ति�योंं� कोो भवि�ष्य मंें होोनेे वाालेे लााभ सेे कर घााटाा-पूूर्ति�ि केे रूप मंें 
तभीी माान्यताा दीी जाातीी हैै जब आभाासीी नि�श्चि�तताा केे सााथ इस बाात काा 
पुुख्ताा सबूूत होो कि� इस तरह कीी आस्थगि�त कर संंपत्ति�योंं� कोो भवि�ष्य 
केे मुुनााफेे केे प्रति� वसूूल कि�याा जाा सकताा हैै।

10.	प्रति� शेेयर अर्जजन

सनदीी लेेखााकंंन संंस्थाान द्वााराा जाारीी लेेखांं�कन माानक 20 ‘’(प्रति� शेेयर 
अर्जजन)’’ केे अनुसाार बंैंक प्रति� इक्वि�टीी शेेयर केे आधाार पर मूूल और 
डााइलू्यूटेेड प्रति� शेेयर अर्जजन कीी रि�पोोर्टट करताा हैै। मूूल प्रति� ईक्वि�टीी 
शेेयर अर्जजन काा परि�कलन वर्षष केे लि�ए नि�वल लााभ कोो कुुछ अवधि� 
केे दौौराान बकाायाा शेेयरोंं� कीी धाारि�त औसत सेे संंभााजि�त कि�याा गयाा 
हैै। डााइलू्यूटेेड अर्जजन प्रति� इक्वि�टीी शेेयर संंभााव्य घटााव कोो दर्शाा�ताा 
हैै जोो वर्षष केे दौौराान ईक्वि�टीी शेेयर ज़ाारीी करनेे केे लि�ए प्रति�भूति�योंं� याा 
अन्य संंवि�दााओं ंकेे उपयोोग याा परि�वर्ततन केे काारण होो सकताा हैै। प्रति� 
ईक्वि�टीी शेेयर डााइलू्यूटेेड आय काा परि�कलन भाारि�त औसत ईक्वि�टीी 
शेेयरोंं� कीी संंख्याा और अवधि� केे दौौराान बकाायाा डााइलू्यूटि�व पोोटंेंशि��यल 
ईक्वि�टीी शेेयरोंं� केे घटााव केे आधाार पर कि�याा गयाा हैै, सि�वााय उसकेे 
जहाँँ� परि�णााम घटााव वि�रोोधीी रहते हंैं।

11.	आस्ति�योंं�  कीी क्षति�

बंैंक प्रते्येक तुुलन पत्र दि�नांं�क कोो यह नि�र्धाा�रि�त करताा हैै कि� क्याा कि�सीी 
आस्ति� मंें घााटाा होोनेे काा संंकेेत हैै। यदि� कोोई घााटाा होो तोो, उसेे लााभ एवंं 
हाानि� खाातेे मंें अनुमाानि�त वसूूलीी योोग्य रकम सेे अधि�क आस्ति� रकम 
तक दर्शाा�याा गयाा हैै। 
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12.	सेेगमेंट रि�पोोर्टिं�ग

आरबीीआई केे दि�शाानि�र्देशोंं� और भाारतीीय सनदीी लेेखााकाार संंस्थाान 
द्वााराा जाारीी लेेखाा माानक 17 केे अनुपाालन मंें बंैंक व्याापाार खंंड कोो 
प्रााथमि�क रि�पोोर्टिं�ग खंंड और भौौगोोलि�क खंंड कोो द्वि�तीीय रि�पोोर्टिं�ग खंंड 
केे रूप मंें चि�न्हि�त करताा हैै । 

13.	प्राावधाानोंं� , आकस्मि�क देेयतााओं ंऔर आकस्मि�क 
आस्ति�योंं�  केे लि�ए लेेखांं�कन 

भाारतीीय सनदीी लेेखााकाार संंस्थाान केे लेेखांं�कन माानक 29 केे अनुसाार 
जाारीी “प्राावधाानोंं�, आकस्मि�क देेयतााओं ं और आकस्मि�क आस्ति�योंं�” 
केे अनुसरण मंें बंैंक, प्राावधाानोंं� कोो माान्यताा देेताा हैै जब अतीीत कीी 
घटनााओं ंकेे काारण बंैंक कोो वर्ततमाान मंें बााध्यताा होो, येे भीी संंभवनाा हैै 
कि� जब बााध्यतााओं ंकीी रााशि� केे लि�ए वि�श्वसनीीय अनुमाान लगाायाा जाा 
सकेे तब बााध्यतााओं ंकोो नि�पटाानेे केे लि�ए आर्थि�िक लााभ वाालेे संंसााधनोंं� 
काा बहि�र्प्ररवााह होो सकताा हैै। 

प्राावधाानोंं� काा नि�र्धाा�रण तुुलन पत्र कीी ताारीीख कोो बााध्यतााओं ंकेे नि�पटाान 
केे  लि�ए प्रबंंधन द्वााराा कि�याा गयाा हैै और नि�पटाान केे लि�ए प्रबंंधन केे 
अनुमाान और उसीी प्रकाार केे लेेन-देेनोंं� द्वााराा अनुपूूरक केे आधाार पर 
नि�र्णणय कि�याा गयाा हैै। इनकीी समीीक्षाा प्रते्येक तुुलन पत्र कीी ताारीीख पर 
कीी जाातीी हैै और वर्ततमाान प्रबंंधन अनुमाानोंं� कोो दर्शाा�ने हेेतुु समाायोोजि�त 
कीी जाातीी हैै। ऐसेे माामलोंं� मंें जहाँँ� उपलब्ध जाानकाारीी यह संंकेेत देेतीी हैै 
कि� प्राासंंगि�कताा काा नुुकसाान संंभव हैै लेेकि�न नुुकसाान कीी रकम काा 
अनुमाान लगाानाा संंभव नहींं�  हैै इसकाा प्रकटीीकरण वि�त्तीीय वि�वरण मंें 
कि�याा गयाा हैै।

वि�त्तीीय वि�वरण मंें आकस्मि�क आस्ति�, यदि� कोोई होो तोो उसेे माान्यताा 
नहींं�  दीी जाातीी हैै याा उसकाा प्रकटीीकरण नहींं�  कि�याा जााताा हैै।
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 1. समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरण मंें इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक (बंैंक) और बंैंक केे नि�म्नलि�खि�त अनुुषंंगीी और संंयुुक्त उद्यम केे वि�त्तीीय वि�वरण 
शाामि�ल हंैं:

क्र. संं. कंंपनीी काा नााम नि�वेश काा प्रकाार नि�गमन काा देेश होोल्डिं�ंग काा %

1 ओडि�शाा ग्रााम्य बंैंक एसोोसि�एट््स भाारत 35%

2 इंंडि�याा इंंटरनेेशनल बंैंक (मलेशि�याा) बरहद 
(31.12.2024 तक) संंयुुक्त उद्यम मलेशि�याा 35%

अनुुसूूचीी 18

समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरण 2024-25 केे खाातोंं�  पर नोोट््स

1.1. 	बैं क काा यूूनि�वर्ससल सोोम्पोो जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेेड 
मंें 18.06% हि�से्सेदाारीी हैै। चूंं�कि� कंंपनीी मंें शेेयरधाारि�ताा 25% 
सेे कम हैै, इसलि�ए इसेे मौौजूूदाा आरबीीआई दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
अनुसाार समेेकि�त वि�त्तीीय वि�वरण तैैयाार करनेे केे लि�ए संंयुुक्त 
उद्यम केे रूप मंें नहींं�  माानाा गयाा हैै ।

1.2. 	 समेेकि�त वि�तीीय वि�वरणीी मंें संंयुुक्त उपक्रम केे हि�त कोो एएस 
27 (संंयुुक्त उपक्रम मंें हि�त कीी वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग) कीी अनुपााति�क 
समेेकि�त पद्धति� केे अनुसाार लेेखेे मंें शाामि�ल कि�याा गयाा हैै। 
तदनुसाार, एफसीीटीीआर काा दर्शाा�ने वाालेे संंयुुक्त उपक्रम मंें 
रु 15.86 करोोड़ केे नि�वेश कीी रखााव लाागत सेे ऊपर, नि�वल 
आस्ति�योंं� मंें अधि�कताा केे हि�से्से कोो आरक्षि�तीी एवंं अधि�शेष केे 
अंंतर्गगत रि�पोोर्टट कि�याा जााताा हैै, यह ट्रांं�� सलेेशन अंंतर कोो दर्शाा�ताा 
हैै। 

1.3.	 एसोोसि�एट््स मंें नि�वेश केे संंबंंध मंें, जि�से एएस 23 (एसोोसि�एट््स 
मंें नि�वेश केे लि�ए लेेखांं�कन) केे अनुसाार इक्वि�टीी पद्धति� केे तहत 
लेेखांं�कि�त कि�याा गयाा हैै, इक्वि�टीी शेेयरोंं� मंें नि�वेश कीी अग्रणीीत 
रााशि� ₹ 606.90 करोोड़ कोो आइओबीी कीी नि�वल परि�संपत्ति�योंं� 
केे हि�से्से ₹ 275.52 लााख केे प्रति� समाायोोजि�त कि�याा गयाा हैै 
और शेेष ₹ 331.38 करोोड़ कोो मूूल्य मंें गि�राावट कोो पहचाानने 
केे लि�ए रि�ज़र्वव और अधि�शेष मंें शेेष केे प्रति� समाायोोजि�त कि�याा 
गयाा हैै ।

2. अनुुषंंगीी/संंयुुक्त उद्यम काा वि�त्तीीय वि�वरण:

क) 	 संंयुुक्त उद्यम इंंडि�याा इंंटरनेेशनल बंैंक (मलेशि�याा) बरहद केे 
खाातेे, जि�न्हें समेेकि�त वि�त्तीीय परि�णाामोंं� मंें शाामि�ल कि�याा गयाा 
हैै, स्थाानीीय काानूूनीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुसाार कैैलंेंडर वर्षष केे 
आधाार पर तैैयाार कि�ए गए हंैं । संंयुुक्त उद्यम केे नि�गमि�त खाातेे 
01 अक्टूबर 2024 सेे 31 दि�संबर 2024 कीी अवधि� केे लि�ए 
हंैं। 01 जनवरीी 2025 सेे 31 माार्चच 2025 कीी अवधि� केे दौौराान 
कोोई भीी महत्वपूूर्णण परि�वर्ततन नहींं�  हुआ हैै, जि�सकेे लि�ए समीीक्षाा 
न कि�ए गए खाातोंं� मंें रि�पोोर्टट कि�ए गए आंंकड़ोंं� मंें समाायोोजन कीी 
आवश्यकताा होो ।

ख. 	यू नि�वर्ससल सोोम्पोो जनरल इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेेड मंें बंैंक 
कीी 18.06% हि�से्सेदाारीी हैै। चूंं�कि� कंंपनीी मंें शेेयरधाारि�ताा 25% 
सेे कम हैै, इसलि�ए इसेे मौौजूूदाा आरबीीआई दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
अनुसाार समेेकि�त वि�त्तीीय वि�वरण तैैयाार करनेे केे लि�ए संंयुुक्त 
उद्यम केे रूप मंें नहींं�  माानाा गयाा हैै।

ग. 	 समेेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें संंयुुक्त उद्यम मंें हि�से्सेदाारीी शाामि�ल 
हैै जि�से एएस 27 (संंयुुक्त उद्यम मंें हि�से्सेदाारीी कीी वि�त्तीीय 
रि�पोोर्टिं�ग) केे अनुसाार आनुुपााति�क समेेकन पद्धति� मंें दर्जज 
कि�याा गयाा हैै। तदनुसाार, संंयुुक्त उद्यम मंें ₹ 28.34 करोोड़ केे 
नि�वेश कीी वहन लाागत पर शुुद्ध परि�संपत्ति� कीी अधि�कताा काा 
हि�स्साा एफसीीटीीआर काा प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै, जि�से रि�ज़र्वव और 
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अधि�शेष केे तहत रि�पोोर्टट कि�याा जााताा हैै, यह ट्रांं�� सलेेशन अंंतर 
कोो दर्शाा�ताा हैै।

घ.	 एसोोसि�एट््स मंें नि�वेश केे संंबंंध मंें, जि�से एएस 23 (एसोोसि�एट््स 
मंें नि�वेश केे लि�ए लेेखांं�कन) केे अनुसाार इक्वि�टीी पद्धति� केे तहत 
लेेखांं�कि�त कि�याा गयाा हैै, इक्वि�टीी शेेयरोंं� मंें नि�वेश कीी अग्रणीीत 
रााशि� ₹ 606.90 करोोड़ कोो आइओबीी कीी शुुद्ध परि�संपत्ति�योंं� केे 
₹ 275.52 करोोड़ केे हि�से्से केे प्रति� समाायोोजि�त कि�याा गयाा हैै 
और शेेष ₹ 331.38 करोोड़ कोो मूूल्य मंें गि�राावट कोो पहचाानने 
केे लि�ए रि�ज़र्वव और अधि�शेष मंें शेेष केे प्रति� समाायोोजि�त कि�याा 
गयाा हैै।

ङ) 	सं युुक्त उद्यम (आईआईबीीएम) केे वि�त्तीीय वि�वरण चाालूू व्यवसााय 
केे अलाावाा अन्य आधाार पर तैैयाार कि�ए गए हंैं, जि�समंें जहांं� 
उचि�त होो, बंैंक कीी परि�संपत्ति� कोो नि�वल वसूूलीी योोग्य मूूल्य पर 
लि�खनाा शाामि�ल हैै। आईआईबीीएम नेे तब सेे व्यवसााय समााप्ति� 
चरण मंें प्रवेेश कर लि�याा हैै और अपने बंैंकिं��ग लााइसंेंस कोो 
सरंेंडर करनेे काा इराादाा बनाा लि�याा हैै। हाालाँँ�कि�, चाालूू व्यवसााय 
केे आधाार कोो लाागूू करनेे सेे रोोकने केे काारण कोोई महत्वपूूर्णण 
समाायोोजन नहींं�  हुआ।

च) 	कें द्र सरकाार द्वााराा 05 अप्रैल, 2025 कोो जाारीी अधि�सूचनाा केे 
अनुसाार, जोो 01 मई, 2025 सेे प्रभाावीी होोगीी, ओडि�शाा ग्रााम्य बंैंक 
और उत्कल ग्राामीीण बंैंक कोो एक एकल के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक 
मंें समाामेेलि�त कर दि�याा गयाा हैै, जि�से अधि�सूचि�त समाामेेलन 
योोजनाा केे अनुसाार ओडि�शाा ग्राामीीण बंैंक कहाा जााएगाा ।

3. अंंतर शााखाा समााधाान/आंंतरि�क काार्याा�लय खाातेे

शााखााओं ंऔर/याा कंेंद्रीीय काार्याा�लय केे वि�भाागोंं� मंें अंंतर शााखाा लेेन-देेन 
और आंंतरि�क/काार्याा�लय खाातोंं� काा समााधाान वि�भि�न्न चरणोंं� मंें कि�याा 
जाा रहाा हैै । बकाायाा प्रवि�ष्टि�योंं� कोो जल्द सेे जल्द समााप्त करनेे केे लि�ए 
कदम उठााए जाा रहेे हंैं । यदि� कोोई आवश्यक लेेखांं�कन समाायोोजन 
आवश्यक हैै तोो ऐसीी प्रक्रि�याा पूूरीी होोनेे पर कि�याा जााएगाा। हाालाँँ�कि� 
प्रबंंधन लंंबि�त समााधाान और बकाायाा प्रवि�ष्टि�योंं� केे उनू्मूलन केे कि�सीी 
भीी भौौति�क परि�णाामीी प्रभााव कीी उम्मीीद नहींं�  करताा हैै।

4. पूंं�जीी और आरक्षि�ति�यांं� 

•	 वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान, बंैंक नेे भाारतीीय प्रति�भूति� एवंं 
वि�नि�मय बोोर्डड (पूंं�जीी नि�र्गगम और प्रकटीीकरण आवश्यकतााएँँ ) 
वि�नि�यम, 2018, यथाा संंशोोधि�त केे प्राावधाानोंं� केे अनुसाार योोग्य 
संंस्थाागत पे्लेसमंेंट (कू्यूआइपीी) केे अनुसाार योोग्य संंस्थाागत 
खरीीदाारोंं� (कू्यूआइबीी) कोो नकद केे रूप मंें ₹ 10 प्रते्येक अंंकि�त 
मूूल्य वाालेे 35,41,77,539 इक्वि�टीी शेेयर जाारीी कि�ए हंैं, जोो ₹ 
30.57 प्रति� शेेयर केे प्रीीमि�यम पर कुुल मि�लााकर ₹ 1436.89 
करोोड़ होो गए हंैं । इसकेे परि�णाामस्वरूप जाारीी और चुुकताा 
इक्वि�टीी शेेयर पूंं�जीी मंें ₹ 354.18 करोोड़ और शेेयर प्रीीमि�यम खाातेे 
मंें ₹ 1078.60 करोोड़ (₹ 4.11 करोोड़ केे शेेयर नि�र्गगम व्यय काा 
शुुद्ध ) कीी वृृद्धि� हुई हैै।

•	 31 माार्चच, 2025 तक बंैंक कीी चुुकताा पूंं�जीी ₹ 19,256.59 करोोड़ 
हैै। 31 माार्चच, 2025 तक भाारत सरकाार कीी शेेयरधाारि�ताा 94.61% 
हैै ।

•	 वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान, बंैंक नेे बेेसल III टीीयर II बांं�ड 
जाारीी नहींं�  कि�याा हैै।

क)  नि�याामक पूंं�जीी कीी संंरचनाा
(रूपये करोोड़ मंें )

क्रम संं वि�वरण 2024-25 2023-24

i) साामाान्य इक्वि�टीी टीीयर 1 पूंं�जीी (सीीईटीी 1) / चुुकताा शेेयर पूंं�जीी और रि�ज़र्वव@ (कटौौति�योंं� केे 
बााद, यदि� कोोई होो) 28 972.20 20 839.72

ii) टीीयर 1 पूंं�जीी (i + ii) 0.00 0.00

iii) टीीयर 2 पूंं�जीी 28 972.20 20 839.72

iv) कुुल पूंं�जीी (टीीयर 1+टीीयर 2) 4 412.00 4 034.78

v) कुुल जोोखि�म भाारि�त परि�संपत्ति�याँँ� (आरडबू्ल्यूए) 33 384.20 24 874.50

vi) सीीईटीी 1 अनुपाात (आरडबू्ल्यूए केे प्रति�शत केे रूप मंें सीीईटीी 1) / आरडबू्ल्यूए केे प्रति�शत 
केे रूप मंें चुुकताा शेेयर पूंं�जीी और रि�ज़र्वव@ 16 9 083.88 1 43 979.05
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vii) टीीयर 1 अनुपाात (आरडबू्लूए केे प्रति�शत केे रूप मंें टीीयर 1 पूंं�जीी) 17.13% 14.47%

viii) टीीयर 1 अनुपाात (आरडबू्लूए केे प्रति�शत केे रूप मंें टीीयर 1 पूंं�जीी) 17.13% 14.47%

ix) टीीयर 2 अनुपाात (आरडबू्लूए केे प्रति�शत केे रूप मंें टीीयर 2 पूंं�जीी) 2.61% 2.80%

x)

पूंं�जीी सेे जोोखि�म भाारि�त परि�संपत्ति� अनुपाात (सीीआरएआर) (आरडबू्ल्यूए केे प्रति�शत केे रूप 
मंें कुुल पूंं�जीी) 19.74% 17.28%

लीीवरेेज काा अनुपाात 6.90% 5.66%

शेेयरधाारि�ताा काा प्रति�शत

क) भाारत सरकाार 94.61% 96.38%

ख) रााज्य सरकाार ( नााम बतााएंं)$ लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  

ग) प्राायोोजक बंैंक$ लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  

xiii) वर्षष केे दौौराान जुुटााई गई चुुकताा इक्वि�टीी पूंं�जीी कीी रााशि� 354.18 शूून्य

xiv) वर्षष केे दौौराान जुुटााई गई गैैर-इक्वि�टीी टीीयर 1 पूंं�जीी कीी रााशि� शूून्य शूून्य

xv) वर्षष केे दौौराान जुुटााई गई टीीयर 2 पूंं�जीी कीी रााशि�, जि�नमें सेे बेेसल III टीीयर II बांं�ड शूून्य शूून्य

$ रााज्य सरकाार और प्राायोोजक बंैंक कीी शेेयरधाारि�ताा काा प्रति�शत  केेवल आरआरबीी केे लि�ए लाागूू हैै।
﻿
ख)  आरक्षि�ति�योंं�  सेे नि�काासीी

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 केे दौौराान रि�ज़र्वव सेे नि�काासीी शूून्य हैै।

प्राावधाान और आकस्मि�कतााएंं 
(रूपये करोोड़ मंें )

वि�वरण 2024-25 2023-24

नि�वेश / बटे्टे पर मूूल्यह्राास केे लि�ए प्राावधाान 0.00 (0.49)

एनपीीए केे लि�ए प्राावधाान 834.02 2706.49

माानक परि�संपत्ति�योंं� केे लि�ए प्राावधाान 3585.28 (112.22)

पुुनर्गगठि�त खाातोंं� केे लि�ए प्राावधाान (21.26) (7.37)

आयकर केे लि�ए प्राावधाान कि�याा गयाा (आस्थगि�त कर सहि�त) 1177.01 756.92

अन्य प्राावधाान और आकस्मि�कतााएंं (221.74) 764.71

कुुल 5353.31 4108.14
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5. नि�वेेश फ्लकु्चुएशन रि�ज़र्वव

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे परि�पत्र संंख्याा RBI/DOR/2023-24/104 
DOR.M.RG.36/21.04.141/2023-24 दि�नांं�क 12 सि�तंबर 2023 
केे अनुसाार, एक नि�वेश फ्लक्चुएशन रि�ज़र्वव (आइएफआर) तब तक 
बनाायाा जाानाा हैै जब तक कि� आइएफआर कीी रााशि� एएफएस और 
एफवीीटीीपीीएल (एचएफटीी सहि�त) पोोर्टटफोोलि�योो काा कम सेे कम दोो 
प्रति�शत न होो, नि�रंतर आधाार पर, आइएफआर मंें नि�म्न मंें सेे कम सेे 
कम रााशि� स्थाानांं�तरि�त करकेे:

क. 	 वर्षष केे दौौराान नि�वेश कीी बि�क्रीी पर नि�वल लााभ
ख. 	 वर्षष केे लि�ए नि�वल लााभ मंें सेे अनि�वाार्यय वि�नि�योोजन घटााएँँ

31 माार्चच 2025 कोो समााप्त वर्षष केे दौौराान आइएफआर कोो ₹ 100 
करोोड़ कीी रााशि� हस्तांं�तरि�त कीी गई हैै ।

31 माार्चच 2025 कोो समााप्त वर्षष केे दौौराान आइएफआर सेे शूून्य रााशि� 
नि�काालीी गई हैै।

6. कर

6.  1 	 प्रबंंधन कीी रााय मंें आयकर अधि�नि�यम, 1961 कीी धााराा 115 
जेेबीी (नू्यूनतम वैैकल्पि�क कर) केे तहत प्राावधाान बंैंक पर लाागूू 
नहींं�  होोतेे हंैं। इसलि�ए, बंैंक नेे एमएटीी/आयकर केे लि�ए कोोई 
रााशि� प्राावधाानि�त नहींं�  कीी हैै ।

6.2 	अग्रि�म  भुुगताान कि�याा गयाा कर (प्राावधाानोंं� कोो छोोड़कर) 
समााधाान केे अधीीन हैै । यह मूूल्यांं�कन केे लि�ए लंंबि�त रााशि�/
अपीील केे अंंतर्गगत/वि�वााद केे तहत भुुगताान कि�ए गए कर केे 
काारण हैै। [अनुसूूचीी 11(iii) देेखंें]

6.3 	अपी ीलीीय प्रााधि�काारि�योंं� केे नि�र्णणयोंं�, कुुछ न्याायि�क घोोषणााओं ं
और कर वि�शेषज्ञोंं� कीी रााय कोो ध्याान मंें रखते हुए, आकस्मि�क 
देेनदाारि�योंं� केे लि�ए कुुल ₹ 4 061.92 करोोड़ (पि�छलेे वर्षष ₹ 
8450.79 करोोड़), कुुल ₹ 256.24 करोोड़ (पि�छलेे वर्षष ₹ 
238.42 करोोड़) सेेवाा कर और कुुल ₹ 1615.29 करोोड़ (पि�छलेे 
वर्षष ₹ 1071.78 करोोड़) मााल और सेेवाा कर कीी वि�वाादि�त और 
अन्य मांं�गोंं� केे संंबंंध मंें कोोई प्राावधाान आवश्यक नहींं�  माानाा 
जााताा हैै। चाालूू वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान, बंैंक कोो कुुल ₹ 
4402.51 करोोड़ काा आयकर रि�फंड मि�लाा हैै । 

6.4	  वर्षष केे लि�ए कर व्यय ₹ 1177.01 करोोड़ हैै जि�समंें ₹ 17.01 
करोोड़ काा चाालूू कर व्यय और ₹ 1160.00 करोोड़ काा आस्थगि�त 
कर व्यय शाामि�ल हैै - नोोट संंख्याा 18.8 देेखंें ।

                                                                                   
6.5    बंैंक काा 31 माार्चच 2025 तक ₹ 3863.98 करोोड़ कीी नि�वल 

आस्थगि�त कर परि�संपत्ति�योंं� पर शेेष हैै, जि�से पि�छलीी अवधि� मंें 
चि�न्हि�त कि�याा गयाा थाा और अनुमाानि�त आधाार पर बंैंक नेे ति�मााहीी 
(31.03.2025) केे लि�ए ₹ 500.00 करोोड़ कीी आस्थगि�त कर 
संंपत्ति� और 31.03.2025 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए ₹ 1160.00 
करोोड़ कोो रि�वर्सस कर दि�याा हैै । प्रबंंधन कीी रााय मंें, डीीटीीए कीी 
वहन रााशि� पूूरीी तरह सेे वसूूलीी योोग्य हैै ।

6.6 	बैं क केे पाास उपलब्ध सूूचनाा केे अनुसाार, बंैंक द्वााराा चि�न्हि�त 
एमएसएमई इकााइयोंं� कोो देेय कोोई भीी बकाायाा रााशि� नहींं�  हैै, 
जोो एमएसएमईडीी अधि�नि�यम, 2006 केे तहत नि�र्धाा�रि�त समय 
सीीमाा सेे आगेे लंंबि�त हैै और वर्षष केे दौौराान ऐसेे पक्षोंं� केे लि�ए मूूल 
रााशि� याा उस पर ब्यााज केे वि�लंबि�त भुुगताान कीी देेयताा स्वीीकाार 
कि�ए जाानेे काा कोोई माामलाा साामने नहींं�  आयाा हैै ।

6.7	  वर्षष केे दौौराान आयकर केे लि�ए प्राावधाान कीी गई रााशि�:		
	

(₹. करोोड़ मंें)

वि�वरण 2024-25 2023-24

आयकर काा प्राावधाान 17.01 22.67

आस्थगि�त कर केे लि�ए प्राावधाान 1160.00 734.24

नि�वल प्राावधाान 1177.01 756.91

7. चुकौौतीी आश्वाासन पत्र (एलओसीी)

बैंकोंं� कोो वर्षष केे दौौराान उनके द्वााराा जाारीी कि�ए गए सभीी चुुकौौतीी 
आश्वाासन पत्रोंं� (एलओसीी) काा पूूराा वि�वरण प्रकट करनाा चााहि�ए, जि�समंें 
उनके मूूल्यांं�कि�त वि�त्तीीय प्रभााव, सााथ हीी उनके द्वााराा अतीीत मंें जाारीी 
कि�ए गए और बकाायाा एलओसीी केे तहत उनके मूूल्यांं�कि�त संंचयीी 
वि�त्तीीय दाायि�त्व शाामि�ल हंैं, जोो उनके प्रकााशि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें 
“लेेखोंं� पर नोोट््स” केे भााग केे रूप मंें प्रकट कि�ए जाानेे चााहि�ए ।

वि�वरण वि�त्त वर्षष 
2024-25

वर्षष केे दौौराान जाारीी कि�ए गए चुुकौौतीी आश्वाासन पत्र -

31.03.2025 तक बकाायाा चुुकौौतीी आश्वाासन पत्र 3

आकलि�त वि�त्तीीय प्रभााव -

संंचयीी मूूल्यांं�कि�त वि�त्तीीय दाायि�त्व
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31 माार्चच 2025 तक बकाायाा एलओसीी कीी संंचयीी स्थि�ति�:

1.	 वर्षष 2009-10 केे दौौराान, बंैंक नेे बंैंकॉॉक शााखाा केे संंबंंध मंें 
नू्यूनतम 12% सीीआरएआर बनााए रखने और प्रति�धाारि�त आय कोो 
पूंं�जीी नि�धि� मंें परि�वर्ति�ित करनेे और/याा सीीआरएआर कोो नू्यूनतम 
12% पर बहााल करनेे केे लि�ए आगेे पूंं�जीी डाालने कीी व्यवस्थाा करनेे 
केे लि�ए एक लेेटर ऑफ कम्फर्टट (एलओसीी) जाारीी कि�याा हैै, जोो 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक सेे अनुमोोदन केे अधीीन हैै। 31 माार्चच, 2025 
तक बंैंकॉॉक शााखाा कीी नि�र्धाा�रि�त पूंं�जीी टीीएचबीी 2,20,00,00,000 
(18.24%) हैै । 

सबसे खरााब स्थि�ति� मंें शााखाा काा पूूराा टेेक्सटााइल एक्सपोोजर 
एनपीीए बन सकताा हैै। हमें माानक टेेक्सटााइल अग्रि�मोंं� केे 
असुरक्षि�त हि�से्से केे रूप मंें टीीएचबीी 1.644 एमआइओ कीी 
सीीमाा तक अति�रि�क्त प्राावधाान करनाा पड़ सकताा हैै। यदि� यह 
आकस्मि�कताा उत्पन्न होोतीी हैै, तोो कोोई अति�रि�क्त पूंं�जीी नहींं�  भेेजीी 
जााएगीी क्योंं�कि�� मौौजूूदाा रि�ज़र्वव असुरक्षि�त रााशि� कोो कवर करनेे केे 
लि�ए पर्याा�प्त हैै।

2.	 वर्षष 2010-11 केे दौौराान, बंैंक नेे बंैंक नेेगााराा मलेशि�याा केे पक्ष 
मंें एक लेेटर ऑफ कम्फर्टट जाारीी कि�याा हैै। बंैंक अन्य संंयुुक्त 
उद्यम भाागीीदाारोंं� केे सााथ मि�लकर इंंडि�याा इंंटरनेेशनल बंैंक 
(मलेशि�याा) बरहााद कोो वि�त्तपोोषण, व्यवसााय और अन्य माामलोंं� मंें 
आवश्यकताानुुसाार सहाायताा प्रदाान करेगाा और यह सुुनि�श्चि�त करेगाा 
कि� यह अपने व्याावसाायि�क संंचाालन और प्रबंंधन केे संंचाालन मंें 
मलेशि�यााई काानूूनोंं�, वि�नि�यमोंं� और नीीति�योंं� कीी आवश्यकतााओं ं
काा अनुपाालन करताा हैै। बंैंक नेेगााराा मलेशि�याा कोो जाारीी कि�ए 
गए लेेटर ऑफ कम्फर्टट काा वि�त्तीीय प्रभााव एमवााइआर 330 
एमआइओ कीी चुुकताा पूंं�जीी केे 35% केे हमाारेे हि�से्से केे बरााबर 
हैै, याानीी, एमवााइआर 115.500 एमआइओ ।

3.	 मेेजबाान देेश नि�याामक केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे आधाार पर, बंैंक नेे 
आइओबीी श्रीीलंंकाा शााखाा द्वााराा कि�ए गए व्यवसााय सेे उत्पन्न सभीी 
दाायि�त्वोंं� और देेनदाारि�योंं� कोो पूूराा करनेे केे लि�ए 12.09.2019 
कोो आयोोजि�त अपनीी बैैठक मंें सीीबीीएसएल केे पक्ष मंें चुुकौौतीी 
आश्वाासन पत्र जाारीी कि�याा हैै।

8. भाारतीीय चाार्टटर्डड अकााउंंटंेंट््स संंस्थाान (आईसीीएआई) द्वााराा 
जाारीी लेेखाा माानकोंं�  (एएस) केे संंदर्भभ मंें प्रकटीीकरण 

8.1	 लेेखांं�कन माानक 5 – अवधि� केे लि�ए नि�वल लााभ याा हाानि�, 
पूूर्वव अवधि� कीी वसु्तुएंं और लेेखांं�कन नीीति�योंं� मंें परि�वर्ततन  

		वि� त्तीीय वि�वरण उन्हींं�  लेेखांं�कन नीीति�योंं� और प्रथााओं ंकेे अनुसाार 
तैैयाार कि�ए गए हंैं, जि�नकाा 31 माार्चच 2025 कोो समााप्त वर्षष केे 
लि�ए पाालन कि�याा गयाा थाा।

8.2	  लेेखांं�कन माानक 9 – रााजस्व माान्यताा
		मह त्वपूूर्णण लेेखांं�कन नीीति�योंं� - अनुसूूचीी 17 केे मद संंख्याा 2 मंें 

वर्णि�िताानुुसाार चि�न्हि�त कीी गई हैै ।

8.3. 	 लेेखांं�कन माानक 15 – कर्ममचाारीी लााभ (मूूल बंैंक)
		बैं क नेे भाारतीीय चाार्टटर्डड अकााउंंटंेंट््स संंस्थाान द्वााराा जाारीी 

लेेखांं�कन माानक-15 (संंशोोधि�त) “कर्ममचाारीी लााभ” कोो अपनाायाा 
थाा ।

1.	अ ल्पकाालि�क कर्ममचाारीी लााभ:
		चि�कि�त्सा ा लााभ जैैसेे अल्पकाालि�क कर्ममचाारीी लााभोंं� कीी छूूट 

रहि�त रााशि�, जोो कर्ममचाारि�योंं� द्वााराा प्रदाान कीी गई सेेवााओं ं केे 
बदले मंें भुुगताान कि�ए जाानेे कीी अपेक्षाा कीी जाातीी हैै, उस अवधि� 
केे दौौराान हीी माान्य होोतीी हैै, जब कर्ममचाारीी सेेवाा प्रदाान करताा हैै।

2.	दी ीर्घघकाालि�क कर्ममचाारीी लााभ:
		ले खांं�कन माानक - 15 (संंशोोधि�त) केे अनुसाार लााभ और हाानि� 

खाातेे और तुुलन-पत्र मंें माान्यताा प्रााप्त रोोजगाार केे बााद केे लााभोंं� 
और दीीर्घघकाालि�क कर्ममचाारीी लााभोंं� कीी संंक्षि�प्त स्थि�ति� नि�म्नाानुुसाार 
हैै:
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 परि�भााषि�त लााभ योोजनााएँँ

क)  दाायि�त्वोंं�  केे वर्ततमाान मूूल्य मंें परि�वर्ततन :
(₹. करोोड़ मंें)

वि�वरण
पंेंशन   (नि�धि�क) गे्रेचु्युटीी  (नि�धि�क)

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

वर्षष केे आरंंभ मंें दाायि�त्व काा वर्ततमाान मूूल्य 13465.63 11314.24 1494.38 1302.17

जोोडं़ें: अधि�ग्रहण समाायोोजन - - - -

जोोडं़ें: ब्यााज लाागत 857.34 776.97 104.53 94.94

जोोडं़ें: पि�छलीी सेेवाा लाागत - - - -

जोोडं़ें: वर्ततमाान सेेवाा लाागत 314.79 332.67 95.59 88.82

घटााएँँ : भुुगताान कि�ए गए लााभ (1262.45) (1135.44) (97.27) (92.59)

जोोडं़ें: दाायि�त्वोंं� पर बीीमांं�कि�क हाानि�/(लााभ) 979.81 2177.19 49.95 101.03

वर्षष केे अंंत मंें दाायि�त्व काा वर्ततमाान मूूल्य 14355.12 13465.63 1647.18 1494.38

ख) योोजनाा परि�संपत्ति� केे उचि�त मूूल्य मंें परि�वर्ततन: 
(₹. करोोड़ मंें)

वि�वरण
पंेंशन   (नि�धि�क) गे्रेचु्युटीी  (नि�धि�क)

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

वर्षष केे आरंंभ मंें योोजनाा परि�संपत्ति�योंं� काा उचि�त मूूल्य 13465.63 11314.25 1494.38 1326.82

जोोडं़ें: अधि�ग्रहण समाायोोजन - - - -

जोोडं़ें: योोजनाा परि�संपत्ति�योंं� पर अपेक्षि�त रि�टर्नन 1003.10 896.50 108.34 101.62

जोोडं़ें: नि�योोक्ताा काा अंंशदाान 1080.15 2348.23 105.37 127.30

घटााएँँ : भुुगताान कि�याा गयाा लााभ (1262.45) (1135.44) (97.27) (92.59)

जोोडं़ें: दाायि�त्वोंं� पर बीीमांं�कि�क लााभ/(हाानि�) 68.69 42.09 36.36 31.23

वर्षष केे अंंत मंें योोजनाा परि�संपत्ति� काा उचि�त मूूल्य 14355.12 13465.63 1647.18 1494.38

गैैर नि�धि�पोोषि�त परि�वर्ततनीीय देेयताा -- --
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ग)   तुुलन-पत्र मंें चि�न्हि�त रााशि� :
(₹. करोोड़ मंें)

वि�वरण
पंेंशन   (नि�धि�क) गे्रेचु्युटीी  (नि�धि�क)

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

i)   वर्षष केे अंंत मंें दाायि�त्वोंं� काा वर्ततमाान मूूल्य 14355.12 13465.63 1647.18 1494.38

ii)  वर्षष केे अंंत मंें योोजनाा परि�संपत्ति�योंं� काा उचि�त मूूल्य 14355.12 13465.63 1647.18 1494.38

iii)  अंंतर 0.00 0.00 0.00 0.00

iv)  तुुलन-पत्र मंें चि�न्हि�त गैैर नि�धि� पोोषि�त नि�वल देेयताा 0.00 *(0.00) 0.00 0.00

v)  वि�त्तपोोषि�त नि�वल परि�संपत्ति�योंं� कोो तुुलन-पत्र मंें चि�न्हि�त कि�याा जााएगाा 0.00 0.00 0.00 0.00

घ) लााभ एवंं हाानि� मंें चि�न्हि�त व्यय:
(₹. करोोड़ मंें)

वि�वरण
पंेंशन   (नि�धि�क) गे्रेचु्युटीी  (नि�धि�क)

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

i) वर्ततमाान सेेवाा लाागत 314.79 332.67 95.59 88.82

ii) पि�छलीी सेेवाा लाागत - - - -

iii) ब्यााज लाागत 857.34 776.97 104.53 94.94

iv) योोजनाा परि�संपत्ति� पर अपेक्षि�त रि�टर्नन (1003.10) (896.50) (108.34) (101.62)

v) वर्षष मंें चि�न्हि�त शुुद्ध एकु्चुरि�यल (लााभ)/हाानि� 911.12 2135.09 13.58 69.80

vi) वर्षष मंें  चि�न्हि�त संंक्रमणकाालीीन दाायि�त्व 0.00 0.00 0.00 0.00

पीी एंंड एल मंें चि�न्हि�त व्यय  +ii+iii+iv+v+vi) 1080.15 2348.24 105.37 151.94

ङ) पंेंशन एवंं गे्रेचु्युटीी ट्रर स्ट द्वााराा अनुुरक्षि�त नि�वेेश प्रति�शतताा:
                                                                                                                               (आंंकड़े % मंें)

वि�वरण
पंेंशन   (नि�धि�क) गे्रेचु्युटीी  (नि�धि�क)

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

क) ऋण उपकरण/केेन्द्र सरकाार प्रति�भूति�याँँ� 3.40 4.09 8.53 9.13

ख) रााज्य सरकाार प्रति�भूति�याँँ� 4.70 3.89 9.25 11.97

ग) पीीएसयूू/पीीएफआई/कॉॉरपोोरेेट बांं�ड मंें नि�वेश 6.27 6.91 11.13 13.57

घ) इक्वि�टीी नि�वेश 0.89 0.77 2.06 1.29

ङ) अन्य नि�वेश 84.74 84.34 69.03 64.04

कुुल 100.00 100.00 100.00 100.00
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च) तुुलन-पत्र कीी ताारीीख तक मूूल वाास्तवि�क अनुुमाान (भाारि�त औसत केे रूप मंें अभि�व्यक्त):
(आंंकड़े % मंें)

वि�वरण
पंेंशन   (नि�धि�क) गे्रेचु्युटीी  (नि�धि�क)

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

बट्टाा दर 6.68 7.23 6.69 7.23

वेेतन वृृद्धि� कीी अपेक्षि�त दर 5.00 5.00 5.00 5.00

पलाायन दर 1.00 1.00 3.00 3.00

पंेंशन वृृद्धि� 4.00 4.00 - -

योोजनाा परि�संपत्ति�योंं� पर अपेक्षि�त प्रति�फल दर 7.50 7.50 7.23 7.56

मॉॉर्टटलि�टीी
2012-14
संंशोोधि�त 
अंंति�म

2012-14
संंशोोधि�त 
अंंति�म

2012-14
अंंति�म

2012-14
अंंति�म

अपनाायीी गई प्रक्रि�याा अनुमाानि�त इकााई के्रेडि�ट अनुमाानि�त इकााई के्रेडि�ट

छ) पंेंशन केे लि�ए पांं�च वर्षोंं काा प्रकटीीकरण

i).योोजनाा मंें अधि�शेष/घााटाा
(₹. करोोड़ मंें )

तुुलन पत्र मंें  चि�न्हि�त रााशि� 31 माार्चच 2021 
तक

31 माार्चच 2022 
तक

31 माार्चच 2023 
तक

31 माार्चच 2024 
तक 31 माार्चच 2025 तक

i. वर्षष केे अंंत मंें दाायि�त्वोंं� काा वर्ततमाान मूूल्य 9856.98 10703.91 11569.76 13465.63 14355.12

ii. वर्षष केे अंंत मंें योोजनाा परि�संपत्ति�योंं� काा उचि�त मूूल्य 9856.98 10363.23 11314.25 13465.63 14355.12

iii. अंंतर (ii-i) 0.000 (340.68) (255.51) 0.00 0.00

iv. गैैर चि�न्हि�त पि�छलीी सेेवाा लाागत 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

v. गैैर चि�न्हि�त अपरि�वर्ततनीीय दाायि�त्व - - - - -

vi. तुुलन-पत्र मंें चि�न्हि�त रााशि� (iii-iv-v) 0.000 (340.68) (255.51) 0.00 0.00
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ज) गे्रेचु्युटीी केे लि�ए पांं�च वर्षोंं काा प्रकटीीकरण

(I) योोजनाा मंें अधि�शेष/घााटाा
					     (₹. करोोड़ मंें)

 तुुलन पत्र  मंें चि�न्हि�त रााशि� 31 माार्चच 2021 
तक

31 माार्चच 2022 
तक

31 माार्चच 2023 
तक

31 माार्चच 2024 
तक

31 माार्चच 2025 
तक

i. वर्षष केे अंंत मंें दाायि�त्वोंं� काा वर्ततमाान मूूल्य 913.11 1200.55 1302.17 1494.38 1647.18

ii. वर्षष केे अंंत मंें योोजनाा परि�संपत्ति�योंं� काा उचि�त मूूल्य 1295.29 1225.20 1326.82 1494.38 1647.18

iii. अंंतर (ii-i) 382.18 24.65 24.65 0.00 0.00

iv. गैैर चि�न्हि�त पि�छलीी सेेवाा लाागत 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

v. गैैर चि�न्हि�त अपरि�वर्ततनीीय दाायि�त्व - - - - -

vi. तुुलन-पत्र मंें चि�न्हि�त रााशि� (iii-iv-v) 382.18 24.65 24.65 0.00 0.00

(i) परि�कलनोंं�  केे लि�ए कि�ए गए वि�त्तीीय अनुुमाान नि�म्नवत हंैं: - 
	
बट्टाा दर: मूूल्यांं�कन कीी ति�थि� (दि�नांं�क 31.03.2025 कीी तुुलन-पत्र) पर सरकाारीी बांं�ड पर बााजाार प्रति�फल केे संंदर्भभ मंें बट्टाा दर काा चयन कि�याा गयाा हैै ।

प्रत्यााशि�त प्रति�फल दर: परि�संपत्ति�योंं� पर प्रत्यााशि�त प्रति�फल कीी समग्र दर उस ति�थि� कोो प्रचलि�त बााजाार मूूल्य केे आधाार पर नि�र्धाा�रि�त कीी गई हैै, जोो 
उस अवधि� पर लाागूू हैै, जि�स पर दाायि�त्व काा नि�पटाान कि�याा जाानाा हैै ।
	
गे्रेचु्युटीी केे लि�ए भुुगताान कीी जाानेे वाालीी सर्वोोत्तम रााशि� ₹ 84.40 करोोड़ होोगीी ।

(ii) परि�भााषि�त अंंशदाान योोजनाा:

बंैंक केे पाास एक परि�भााषि�त अंंशदाान पंेंशन योोजनाा (डीीसीीपीीएस) हैै, जोो 1 अप्रैल 2010 कोो याा उसकेे बााद बंैंक मंें शाामि�ल होोनेे वाालेे सभीी शे्रेणि�योंं� केे 
अधि�काारि�योंं� और कर्ममचाारि�योंं� पर लाागूू होोतीी हैै । इस योोजनाा काा प्रबंंधन पंेंशन फंंड वि�नि�याामक और वि�काास प्रााधि�करण केे तत्वाावधाान मंें एनपीीएस 
ट्रर स्ट द्वााराा कि�याा जााताा हैै । नेेशनल सि�क्योोरि�टीीज डि�पॉॉजि�टरीी लि�मि�टेेड कोो एनपीीएस केे लि�ए कंेंद्रीीय रि�कॉॉर्डड कीीपिं�ग एजंेंसीी केे रूप मंें नि�युक्त कि�याा 
गयाा हैै । वि�त्त वर्षष 2024-25 केे दौौराान, बंैंक नेे ₹. 186.95 करोोड़ (पि�छलेे वर्षष ₹ .165.26 करोोड़) काा योोगदाान दि�याा हैै ।
(iii) दीीर्घघकाालि�क कर्ममचाारीी लााभ (गैैर नि�धि�पोोषि�त दाायि�त्व केे):
सेेवाानि�वृत्त अवकााश नकदीीकरण लााभ
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क)  देेयतााओं ंकेे प्राारंंभि�क और अंंति�म शेेष काा समााधाान
(₹. करोोड़ मंें)

वि�वरण
छुुट्टीी नकदीीकरण (गैैर नि�धि�पोोषि�त)

2024-25 2023-24

वर्षष केे आरंंभ मंें दाायि�त्वोंं� काा वर्ततमाान मूूल्य 752.15 576.27

ब्यााज लाागत जोोडं़ें 52.28 41.78

जोोडं़ें: पि�छलीी सेेवाा लाागत - -

जोोडं़ें: पूूर्वव सेेवाा लाागत 16.17 -

जोोडं़ें: वर्ततमाान सेेवाा लाागत 85.80 74.24

घटााएँँ : भुुगताान कि�ए गए लााभ (58.17) (47.11)

जोोडं़ें: दाायि�त्वोंं� पर बीीमांं�कि�क हाानि�/(लााभ) 21.05 106.97

परि�भााषि�त लााभ दाायि�त्व कोो समााप्त करनाा 869.28 752.15

ख)  लााभ एवंं हाानि� खाातेे मंें चि�न्हि�त रााशि�
(₹. करोोड़ मंें)

वि�वरण
छुुट्टीी नकदीीकरण (गैैर नि�धि�पोोषि�त)

2024-25 2023-24

i) वर्ततमाान सेेवाा लाागत 85.80 74.24

ii) पि�छलीी सेेवाा लाागत - -

iii) पूूर्वव सेेवाा लाागत 16.17

iv) ब्यााज लाागत 52.28 41.78

v) योोजनाा परि�संपत्ति� पर अपेक्षि�त रि�टर्नन 0.00 0.00

vi) वर्षष मंें माान्यताा प्रााप्त शुुद्ध एकु्चुरि�यल (लााभ)/हाानि� 21.05 106.97

लााभ व हाानि� मंें चि�न्हि�त व्यय 175.30 223.00
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ग)   तुुलन-पत्र मंें चि�न्हि�त प्राारंंभि�क और अंंति�म देेयताा/(परि�संपत्ति�योंं� ) काा समााधाान
 (₹. करोोड़ मंें)

वि�वरण
छुुट्टीी नकदीीकरण (गैैर नि�धि�पोोषि�त)

2024-25 2023-24

i) प्राारंंभि�क परि�भााषि�त लााभ दाायि�त्व 752.15 576.26

ii) नि�वल अधि�ग्रहण लाागत - -

iii) पीी एंंड एल मंें चि�न्हि�त व्यय 175.30 223.00

iv) भुुगताान कि�ए गए लााभ (58.17) (47.11)

v) तुुलन-पत्र मंें चि�न्हि�त नि�वल देेयताा 873.87 752.15

जोोडं़ें: दाायि�त्वोंं� पर बीीमांं�कि�क हाानि�/(लााभ) 21.05 106.97

अंंति�म परि�भााषि�क लााभ दाायि�त्व 869.28 752.15

घ)    प्रमुुख बीीमांं�कि�क माान्यतााएँँ [भाारि�त औसत केे रूप मंें व्यक्त]

वि�वरण
छुुट्टीी नकदीीकरण (गैैर नि�धि�पोोषि�त)

2024-25 2023-24

बट्टाा दर 6.69% 7.23%

वेेतन वृृद्धि� कीी अपेक्षि�त दर 5.00% 5.00%

पलाायन दर 3.00% 3.00%

मॉॉर्टटलि�टीी 2012-14
अंंति�म

2012-14
अंंति�म

अपनाायीी गई प्रक्रि�याा अनुमाानि�त यूूनि�ट के्रेडि�ट

बीीमांं�कि�क मूूल्यांं�कन मंें वि�चाार करनेे हेेतुु भवि�ष्य केे वेेतन वृृद्धि� केे अनुमाान, योोजनाा परि�संपत्ति�योंं� पर वाास्तवि�क रि�टर्नन, मुुद्राास्फीीति�, वरि�ष्ठताा, पदोोन्नति� 
और कर्ममचाारीी बााजाार मंें आपूूर्ति�ि और मांं�ग जैैसेे अन्य प्राासंंगि�क काारकोंं� कोो ध्याान मंें रखाा जााताा हंैं। ऐसेे अनुमाान बहुत दीीर्घघकाालि�क होोतेे हंैं और पूूर्वव केे 
सीीमि�त अनुभव/तत्कााल भवि�ष्य पर आधाारि�त नहींं�  होोतेे हंैं। अनुभवजन्य सााक्ष्य यह भीी बताातेे हंैं कि� बहुत लंंबीी अवधि� मंें, लगााताार उच्च वेेतन वृृद्धि� दर 
संंभव नहींं�  हैै। उक्त अनुमाानोंं� और धाारणााओं ंपर लेेखाा परीीक्षकोंं� द्वााराा भरोोसाा कि�याा गयाा हैै।

वि�देेशीी शााखााओं ंकेे संंबंंध मंें, कर्ममचाारीी लााभ योोजनााओं ंकेे लि�ए यदि� कोोई प्रकटीीकरण अपेक्षि�त हैै तोो वह सूूचनाा केे अभााव मंें नहींं�  कि�याा जााताा हैै ।

8.4 लेेखांं�कन माानक 17 – समेकि�त वि�त्तीीय पर खंंड रि�पोोर्टिं�ग

बंैंक नेे अप्रैल 2007 मंें सेेगमेंट रि�पोोर्टिं�ग पर जाारीी भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे संंशोोधि�त दि�शाा-नि�र्देशोंं� कोो अपनाायाा हैै, जि�सकेे अनुसाार रि�पोोर्टट करनेे योोग्य 
सेेगमेंट कोो ट्रेे� जरीी, कॉॉर्पोोरेेट/थोोक बंैंकिं��ग, खुुदराा बंैंकिं��ग और अन्य बंैंकिं��ग परि�चाालन मंें वि�भााजि�त कि�याा गयाा हैै । डि�जि�टल बंैंकिं��ग इकााइयोंं� (डीीबीीयूू) 
कीी स्थाापनाा और लेेखाा माानक - 17 ʼʼ सेेगमेंट रि�पोोर्टिं�ग ʼʼ केे तहत खुुदराा बंैंकिं��ग सेेगमेंट केे उप-सेेगमेंट केे रूप मंें डि�जि�टल बंैंकिं��ग सेेगमेंट कीी रि�पोोर्टिं�ग 
पर आरबीीआई परि�पत्र DOR.AUT.REC. 12/22/01.001/2022-23 दि�नांं�क 7 अप्रैल, 2022 केे अनुपाालन मंें, बंैंक नेे डि�जि�टल बंैंकिं��ग सेेगमेंट कोो 
खुुदराा बंैंकिं��ग सेेगमेंट केे उप-सेेगमेंट केे रूप मंें रि�पोोर्टट कि�याा हैै ।
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8.5 लेेखांं�कन माानक 18 – संंबंंधि�त पक्ष प्रकटीीकरण
वि�वरण नि�म्नाानुुसाार हैै:
ए)	सं बंंधि�त पक्षोंं� काा नााम और उनकाा संंबंंध:	
	क ) एसोोसि�एट््स  – के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंक : ओडि�शाा ग्रााम्य बंैंक
	ख )  संंयुुक्त उद्यम : इंंडि�याा इंंटरनेेशनल बंैंक (मलेशि�याा) बरहद लि�मि�टेेड।
	ग )  प्रमुुख प्रबंंधन काार्मि�िक:
	 (i).	श्री ी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव, प्रबंंध नि�देेशक व मुुख्य काार्ययपाालक अधि�काारीी
	 (ii).	श्री ी जयदीीप दत्ताा रॉॉय, काार्ययपाालक नि�देेशक
	 (iii).	श्री ी धनरााज टीी, काार्ययपाालक नि�देेशक

बीी)	सं बंंधि�त पक्षोंं� केे सााथ लेेन-देेन:

वर्षष 2024-25 और 2023-24 केे दौौराान पूूर्णणकाालि�क नि�देेशकोंं� कोो भुुगताान कि�ए गए वेेतन और काार्यय-नि�ष्पाादन प्रोोत्सााहन काा वि�वरण:
                                                                                                                                              (रााशि� ₹. मंें )

क्र. संं पूूर्णणकाालि�क नि�देेशक काा नााम पाारि�श्रमि�क रााशि� (₹.) 
(2024-25)

पाारि�श्रमि�क रााशि� (₹.) 
(2023-24)

1 श्रीी अजय कुुमाार श्रीीवाास्तव (एमडीी व सीीईओ) 64 40 736.00 40 80 132.00
2 श्रीी. जयदीीप दत्ताा रॉॉय (ईडीी) 41 25 174.07 7 47 253.16
3 श्रीी धनरााज टीी (ईडीी) 39 21 601.34 2 53 295.23
4 सुुश्रीी एस. सुुश्रीी  (ईडीी, 09.03.2024 कोो सेेवाा समाापन) 19,98,381.29* 38 57 030.33
5 श्रीी. संंजय वि�नाायक मुुदाालि�यर (ईडीी, 30.01.2024 कोो सेेवाा समाापन) 15 32 160.00* 31 81 709.89
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8.6 लेेखांं�कन माानक 20 – प्रति� शेेयर आय

वि�वरण 2024-2025 2023-2024

इक्वि�टीी शेेयरधाारकोंं� केे 
लि�ए कर पश्चाात उपलब्ध 
नि�वल लााभ (₹. करोोड़ मंें)

3334.71 2655.62

भाारि�त औसत इक्वि�टीी 
शेेयरोंं� कीी संंख्याा 18990956640 18,90,24,12,256

मूूल तथाा कम कि�ये हुए 
प्रति� शेेयर आय (₹. मंें ) 1.76 1.40

प्रति� इक्वि�टीी शेेयर साामाान्य 
मूूल्य (₹. मंें ) ₹ 10.00 ₹ 10.00

8.7 लेेखांं�कन माानक 22: आय पर करोंं�  काा लेेखांं�कन
 	 ( ₹ .करोोड़ मंें)

वि�वरण
31.03.2025 31.03.2024

डीीटीीए डीीटीीएल डीीटीीए डीीटीीएल

कर्ममचाारीी लााभ केे 
लि�ए प्राावधाान 286.86 1021.64

धोोखााधड़ीी केे लि�ए 
प्राावधाान 58.51 68.98

अन्य परि�संपत्ति�योंं� केे 
लि�ए प्राावधाान 146.23 126.41

पुुनर्गगठि�त अग्रि�मोंं� केे 
लि�ए प्राावधाान 57.43 11.01

सेेवाानि�वृत भुुगताान 
हेेतुु आरक्षि�त रााशि� 0.96 1.10

एनपीीए केे लि�ए 
प्राावधाान 1197.33 1861.70

वि�देेशीी मुुद्राा 
ट्रांं�� सलेेसन रि�ज़र्वव 390.74 348.27

अन्य 1725.92 1860.83

कुुल 3863.98 5299.94

नेेट डीीटीीए 3863.98 5299.94

8.8 एएस 24 – परि�चाालन बंंद करनाा

यह माानक संंचाालन बंंद करनेे केे बाारेे मंें जाानकाारीी देेनेे केे लि�ए सि�द्धांं�त 
स्थाापि�त करताा हैै। उसीी बंैंक कीी अन्य शााखााओं ं मंें परि�संपत्ति�योंं�/
देेयतााओं ंकोो स्थाानांं�तरि�त करकेे बंैंकोंं� कीी शााखााओं ंकेे वि�लय/बंंद होोनेे 
कोो संंचाालन बंंद करनेे केे रूप मंें नहींं�  माानाा जाा सकताा हैै और इसलि�ए 
यह लेेखाा माानक बंैंक कीी शााखााओं ंकेे वि�लय/बंंद करनेे पर लाागूू नहींं�  
होोगाा। माानक केे तहत प्रकटीीकरण कीी आवश्यकताा केेवल तब होोगीी 
जब: (i) संंचाालन बंंद करनेे केे परि�णाामस्वरूप बंैंक द्वााराा देेनदाारि�योंं� 
और संंपत्ति�योंं� कीी वाापसीी मंें कमीी आई हैै याा उपरोोक्त प्रभााव वाालेे 
संंचाालन कोो बंंद करनेे काा नि�र्णणय बंैंक द्वााराा अंंति�म रूप दि�याा गयाा हैै 
और (ii) बंंद कि�याा गयाा संंचाालन पूूरीी तरह सेे पर्याा�प्त हैै।

8.9 लेेखांं�कन माानक 26 – अमूूर्तत संंपत्ति�

कोोर बंैंकिं��ग सि�स्टम केे लि�ए अधि�ग्रहि�त सॉॉफ्टवेेयर कोो अमूर्तत संंपत्ति� 
केे रूप मंें माानाा जााताा हैै और 3 सााल कीी अवधि� तक परि�शोोधि�त कि�याा 
जााताा हैै ।

8.10 लेेखांं�कन माानक 28 – परि�संपत्ति�योंं�  काा अनर्जजक होोनाा 
 
हमाारेे बंैंक मंें परि�संपत्ति�योंं� कीी क्षति� शूून्य हुई हैै । 
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8.11 लेेखांं�कन माानक 29 – आकस्मि�क देेयतााओं ंऔर आकस्मि�क परि�संपत्ति�योंं�  केे लि�ए प्राावधाान:

क्रम 
संं. वि�वरण संंक्षि�प्त वि�वरण

1

बंैंक केे प्रति� दाावोंं� 
कोो ऋण केे रूप मंें 
स्वीीकाार नहींं�  कि�याा 
गयाा

व्यवसााय केे साामाान्य अनुक्रम मंें वि�भि�न्न काार्ययवााहि�योंं� केे लि�ए बंैंक एक पक्षकाार हैै। बंैंक कोो उम्मीीद नहींं�  हैै कि� इन काार्ययवााहि�योंं� 
केे परि�णााम सेे बंैंक कीी वि�त्तीीय स्थि�ति�, संंचाालन केे परि�णााम याा नकदीी प्रवााह पर कोोई महत्वपूूर्णण प्रभााव पड़ेगाा। बंैंक उन 
वि�भि�न्न करााधाान माामलोंं� मंें भीी एक पक्षकाार हैै जि�नके संंबंंध मंें अपीीलंें लंंबि�त हंैं।

2
आंंशि�क प्रदत्त नि�वेशोंं�/ 
वंेंचर फंंड््स पर 
देेयतााएंं

यह मद आंंशि�क रूप सेे भुुगताान कि�ए गए नि�वेशोंं� केे लि�ए देेयताा केे प्रति� भुुगताान न कीी गई शेेष रााशि� काा प्रति�नि�धि�त्व करताा 
हैै। इसमंें वंेंचर कैैपि�टल फंंड््स केे लि�ए अनााहरि�त प्रति�बद्धतााएंं भीी शाामि�ल हंैं।

3
फॉॉर्ववर्डड एक्सचंेंज 
कॉॉन्ट्रैै�क्ट  कीी वजह सेे 
देेयताा

बंैंक भवि�ष्य कीी ताारीीख मंें एक पूूर्वव नि�र्धाा�रि�त मूूल्य पर मुुद्रााओं ंकाा आदाान-प्रदाान करनेे केे लि�ए व्याापाार केे अपने साामाान्य 
पााठ्यक्रम मंें वि�देेशीी एक्सचंेंजोंं� मंें प्रवेेश करताा हैै। फॉॉरवर्डड एक्सचंेंज कॉॉन्ट्रैै�क्ट  अनुबंंधि�त दर पर भवि�ष्य कीी ताारीीख मंें वि�देेशीी 
मुुद्राा खरीीदने याा बेेचने कीी प्रति�बद्धताा हैै। कााल्पनि�क रााशि�योंं� कोो आकस्मि�क देेनदाारि�योंं� केे रूप मंें दर्जज कि�याा जााताा हैै। 
अपने ग्रााहकोंं� केे सााथ कि�ए गए लेेन-देेन केे संंबंंध मंें, बंैंक आम तौौर पर इंंटरबंैंक बााजाार मंें लेेन-देेन बंंद कर देेताा हैै। इसकेे 
परि�णाामस्वरूप अधि�क संंख्याा मंें बकाायाा लेेन-देेन उत्पन्न होोतेे हंैं, और इसलि�ए पोोर्टटफोोलि�योो केे सकल कााल्पनि�क मूूलधन काा 
एक बड़ाा मूूल्य होोताा हैै, जबकि� शुुद्ध बााजाार जोोखि�म कम होोताा हैै।

4

इकााइयोंं� कीी ओर 
सेे दीी गई गाारंंटि�यांं�, 
स्वीीकाारोोक्ति�यांं�, बेेचाान 
एवंं 
अन्य दाायि�त्व

अपनीी वााणि�ज्यि�क बंैंकिं��ग गति�वि�धि�योंं� केे एक भााग केे रूप मंें, बंैंक अपने ग्रााहक कीी ओर सेे दस्ताावेेजीी के्रेडि�ट और गाारंंटीी 
जाारीी करताा हैै। दस्ताावेेजीी ऋण बंैंक केे ग्रााहकोंं� कीी सााख कोो बढ़ाातेे हंैं। गाारंंटि�यांं� आम तौौर पर अपरि�वर्ततनीीय आश्वाासन काा 
प्रति�नि�धि�त्व करतीी हंैं कि� ग्रााहक अपने वि�त्तीीय याा प्रदर्शशन दाायि�त्वोंं� कोो पूूराा करनेे मंें वि�फल होोनेे कीी स्थि�ति� मंें बंैंक भुुगताान 
करेगाा।

5
अन्य मद जि�नके लि�ए 
बंैंक आकस्मि�क रूप 
सेे उत्तरदाायीी हैै

बंैंक अपने स्वयंं केे खाातेे मंें और ग्रााहकोंं� केे लि�ए अंंतर बंैंक प्रति�भाागि�योंं� केे सााथ मुुद्राा वि�कल्प, अगे्रेषण दर समझौौतेे, मुुद्राा सै्वैप 
और ब्यााज दर सै्वैप मंें व्यवस्थाा करतेे हंैं। करेंसीी सै्वैप नि�र्धाा�रि�त दरोंं� केे आधाार पर एक मुुद्राा मंें दूूसरीी मुुद्राा केे मुुकााबले ब्यााज/
मूूलधन केे मााध्यम सेे नकदीी प्रवााह काा आदाान-प्रदाान करनेे कीी प्रति�बद्धताा हैै। ब्यााज दर सै्वैप फि�क्स्ड और फ्लोोटिं�ग ब्यााज 
दर कैैश फ्लोो केे आदाान-प्रदाान कीी प्रति�बद्धताा हैै। आकस्मि�क देेनदाारि�योंं� केे रूप मंें दर्जज कीी जाानेे वाालीी कल्पि�त रााशि�याँँ�, 
आमतौौर पर अनुबंंधोंं� केे ब्यााज घटक कीी गणनाा केे लि�ए एक बंेंचमाार्कक  केे रूप मंें उपयोोग कीी जाानेे वाालीी रााशि�याँँ� हंैं। इसकेे 
अलाावाा, इनमें उन अनुबंंधोंं� कीी अनुमाानि�त रााशि� जि�न्हें पूंं�जीी खाातेे पर नि�ष्पाादि�त कि�याा जाानाा बााकीी हैै और इसकेे लि�ए प्राावधाान 
नहींं�  कि�याा गयाा हैै, सहयोोगि�योंं� और सहाायक कंंपनि�योंं� कीी ओर सेे बंैंक द्वााराा जाारीी कि�ए गए लेेटर ऑफ कंंफर्टट, जमााकर्ताा�ओं ं
कीी शि�क्षाा और जाागरूकताा नि�धि� केे तहत बंैंक देेयताा और अन्य वि�वि�ध दल देेनदाारि�योंं� भीी शाामि�ल ह।

9. 31.03.2025 तक ग्रहणााधि�काार केे तहत रखीी गई जमाारााशि�योंं� केे लि�ए ग्रहणााधि�काार चि�ह्नि�त जमाारााशि� 5439.48 करोोड़ रुपये (पि�छलेे वर्षष उपलब्ध 
नहींं� ) ऋण, एलजीी, एलसीी और सरकाारीी अधि�काारि�योंं� द्वााराा कीी गई कुुर्कक  केे प्रति� हैै ।

10. तुुलनाात्मक आंंकडे़े
जहांं� भीी आवश्यक हुआ, पि�छलेे वर्षष केे आंंकड़ोंं� कोो पुुनःः समूूहीीकृृत/पुुनर्व्ययवस्थि�त/पुुनर्ववर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै ।
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स्वतंंत्र लेेखाा परीीक्षकोंं� कीी रि�पोोर्टट

इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक केे सभीी सदस्योंं� कोो

समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं�  कीी लेेखाापरीीक्षाा पर रि�पोोर्टट

अभि�मत: 

1.	 हमनेे इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक केे संंलग्न समेकि�त वि�त्तीीय 
वि�वरणोंं� काा लेेखाा परीीक्षण कि�याा हैै (बााद मंें ‘बंैंक’ केे रूप मंें 
संंदर्भि�ित) और इसके संंयुुक्त उद्यम और सहयोोगीी जि�नमें 31 माार्चच, 
2025 तक समेकि�त तुुलन-पत्र शाामि�ल हैै, समेकि�त लााभ व हाानि� 
खााताा और उसके बााद समााप्त वर्षष केे लि�ए समेकि�त नकद प्रवााहोंं� 
काा वि�वरण शाामि�ल हैै, और समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे नोोट््स, 
महत्वपूूर्णण लेेखांं�कन नीीति�योंं� और अन्य व्यााख्याात्मक जाानकाारीी काा 
साारांं�श शाामि�ल हैै (इसके बााद ‘समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणि�यांं�’ केे 
रूप मंें संंदर्भि�ित), जि�समें सम्मि�लि�त हैै:

क)		बंैंक केे लेेखाापरीीक्षि�त सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरण;

ख)	एक वि�देशीी संंयुुक्त उद्यम (इंंडि�याा इंंटरनेेशनल बंैंक (मलेशि�याा) 
बरहद केे अ-लेेखाा परीीक्षि�त वि�त्तीीय वि�वरण 

ग)	 एक सहयोोगीी (ओडि�शाा ग्रााम्य बंैंक) केे लेेखाापरीीक्षि�त वि�त्तीीय 
वि�वरण 

हमाारीी अभि�मत मंें और हमाारीी सर्वोोत्तम जाानकाारीी और हमें दि�ए 
गए स्पष्टीीकरणोंं� केे अनुुसाार और इस तरह केे संंयुुक्त उद्यम और 
सहयोोगीी केे अलग-अलग वि�त्तीीय वि�वरणोंं� पर अन्य लेेखाापरीीक्षकोंं� 
कीी रि�पोोर्टट केे आधाार पर, जैैसाा कि� अन्य लेेखाापरीीक्षकोंं� द्वााराा 
लेेखाापरीीक्षि�त कि�याा गयाा थाा, उपरोोक्त समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरण 
बंैंकिं��ग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949; भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक 
(“आरबीीआई”) द्वााराा समय-समय पर जाारीी कि�ए गए परि�पत्र, 
दि�शाानि�र्देश और नि�र्देश (“आरबीीआई दि�शाानि�र्देश”) और लाागूू 
लेेखांं�कन माानक द्वााराा इस प्रकाार सेे जाानकाारीी देेतेे हंैं जोो समूह व 
उसके सहयोोगीी और संंयुुक्त उद्यम केे लि�ए भाारत मंें आम तौौर पर 
स्वीीकृृत लेेखांं�कन सि�द्धांं�तोंं� केे अनुुरूप हंैं : 

क)	समेकि�त तुुलन-पत्र केे माामले मंें 31 माार्चच, 2025 तक समूह व 
उसके सहयोोगीी और संंयुुक्त उद्यम केे माामलोंं� कीी स्थि�ति� काा 
सहीी और नि�ष्पक्ष अवलोोकन देेतेे हंैं;

ख)	समााप्त वर्षष कीी ति�थि� केे लि�ए समेकि�त लााभ व हाानि� खाातेे केे 
संंदर्भभ मंें समूह और उसके सहयोोगीी और संंयुुक्त उद्यम केे 
वाास्तवि�क लााभ; और 

ग)	 समााप्त वर्षष कीी ति�थि� केे लि�ए समेकि�त नकदीी प्रवााह केे संंदर्भभ 
मंें समूह व उसके सहयोोगीी और संंयुुक्त उद्यम केे माामलोंं� कीी 
स्थि�ति� काा सहीी और नि�ष्पक्ष अवलोोकन देेतेे हंैं। 

अभि�मत काा आधाार: 

2.	 हमनेे अपनीी लेेखाापरीीक्षाा भाारतीीय सनदीी लेेखााकाार संंस्थाान 
(आईसीीएआई) द्वााराा जाारीी लेेखाापरीीक्षाा वि�षयक माानकतााओं ं
(एसए) केे अनुुसाार कीी हैै । हमाारीी जि�म्मेदाारि�यांं� इन माानकतााओं ं
केे अधीीन हमाारीी रि�पोोर्टट केे अंंतर्गगत वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे भााग कीी 
लेेखाापरीीक्षाा केे लि�ए लेेखाापरीीक्षक कीी जि�म्मेदाारि�योंं� केे तहत 
वि�स्तृत रूप सेे दर्शाा�याा गयाा हैै । आईसीीएआई द्वााराा जाारीी ‘आचाार 
संंहि�ताा’ केे अनुुसाार हम, समूह व उसके सहयोोगीी और संंयुुक्त 
उद्यम सेे स्वतंत्र हंैं, सााथ हीी नैैति�क अपेेक्षााएँँ जोो समेकि�त वि�त्तीीय 
वि�वरणोंं� कीी हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा केे लि�ए प्राासंंगि�क हैै जि�नं्हें लेेखांं�कन 
माानक और बंैंकिं��ग वि�नि�यम अधि�नि�यम, 1949 कीी धााराा 29 केे 
प्राावधाान और समय-समय पर भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा जाारीी कि�ए 
गए परि�पत्र और दि�शाानि�र्देश केे अनुुसरण मंें तैैयाार कि�याा गयाा हैै 
और हमनेे अपनीी नैैति�क जि�म्मेदाारि�योंं� कोो इन अपेेक्षााओं ं केे 
अनुुसाार पूूराा कि�याा हैै । हमााराा मााननाा है कि� हमाारेे द्वााराा प्रााप्त 
लेेखाापरीीक्षाा सााक्ष्य तथाा नीीचेे “अन्य माामले” पैैरााग्रााफ मंें संंदर्भि�ित 
अन्य लेेखाापरीीक्षकोंं� कीी लेेखाापरीीक्षाा रि�पोोर्टोंं पर वि�चाार, हमाारीी 
लेेखाापरीीक्षाा रााय केे लि�ए आधाार प्रदाान करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त और 
उपयुुक्त हंैं। 

        
माामलोो पर बल:

3.	 हम सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरणीी कीी अनुुसूूचीी 18 केे नि�म्नलि�खि�त 
नोोट््स कीी ओर ध्याान आकृृष्ट करतेे हंैं:   

(i)	 नोोट संंख्याा 6.3, उसमें उद्धृतृ काारणोंं� केे लि�ए वि�भि�न्न वि�वाादि�त 
आयकर और अप्रत्यक्ष कर देेनदाारि�योंं� काा प्राावधाान न करनेे सेे 
संंबंंधि�त हंैं और नोोट संंख्याा 6.2 अग्रि�म भुुगताान कि�ए गए कर 
केे लंंबि�त समााधाान सेे संंबंंधि�त हैै। 

(ii)	नोोट संंख्याा 6.5, वर्षष केे दौौराान आस्थगि�त कर परि�संंपत्ति� और 
रि�वर्ससल सेे संंबंंधि�त ₹3863.98 करोोड़ केे आगाामीी शेेष, 
अनुुमाानि�त आधाार पर ₹1160 करोोड़ काा उत्क्रमण और 31 
माार्चच 2025 कोो आस्थगि�त कर परि�संंपत्ति� केे आगाामीी शेेष कीी 
वाास्तवि�कताा केे प्रबंंधन मूूल्यांं�कन सेे संंबंंधि�त हैै ।  

उपरु्यु�क्त माामले केे संंबंंध मंें हमाारेे वि�चाार मंें कोोई परि�वर्ततन नहींं�  
आयाा हैै।

प्रमुुख लेेखाापरीीक्षाा माामले :

4.	 हमाारेे व्यवसाायि�क अभि�मत मंें प्रमुुख लेेखाा परीीक्षाा माामले, वेे माामले 
हंैं  जोो चाालूू अवधि� केे वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी हमाारीी लेेखाा परीीक्षाा मंें 
अतं्यंत महत्वपूूर्णण रहेे हंैं । इन माामलोो पर हमाारेे अभि�मत वि�त्तीीय 
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वि�वरणोंं� केे समाावेेश रूप मंें हमाारीी लेेखाा परीीक्षाा केे संंदर्भभ मंें हंैं 
और उन पर हम अलग सेे कोोई अभि�मत प्रदाान नहींं�  करनाा चााहते 
। प्रमुुख लेेखाा-परीीक्षकोंं� द्वााराा चि�न्हि�त प्रमुुख लेेखाापरीीक्षाा माामलोो 
सहि�त संंबंंधि�त घटक लेेखाा-परीीक्षकोंं� द्वााराा रि�पोोर्टट कि�ए गए 
नि�म्नांं�कि�त माामलोंं� कोो हमनेे प्रमुुख लेेखाा परीीक्षाा माामलोंं� केे रूप मंें 
नि�र्धाा�रि�त कि�याा हैै जोो कि� बंैंक कोो हमाारीी रि�पोोर्टट केे सााथ संंपे्रेषि�त 
कि�ए गए हंैं।

(i)	अग्रि�मोंं�  काा वर्गीीकरण, आय कीी पहचाान, गैैर-नि�ष्पाादि�त 
अग्रि�मोंं�  कीी पहचाान और प्राावधाान (वि�त्तीीय वि�वरण कीी 
अनुुसूूचीी 9) 

बंैंक कीी नि�वल अग्रि�म रााशि� कुुल संंपत्ति� काा 56.69 प्रति�शत हैै, 
जोो वि�त्तीीय वि�वरणोंं� काा महत्वपूूर्णण भााग हैै । वेे, अन्य बाातोंं� केे 
आति�रि�क्त, आय चि�न्हि�त, परि�संंपत्ति� वर्गीीकरण और प्राावधाान 
(आईआरएसीीपीी) माानदंडोंं� और आरबीीआई द्वााराा समय-समय 
पर जाारीी कि�ए गए अग्रि�मोंं� कोो अर्जजक और अनर्जजक (एनपीीए) 
मंें वर्गीीकृृत करनेे सेे संंबंंधि�त दि�शाानि�र्देश संंबन्धि�त परि�पत्रोंं� 
और नि�र्देशोंं� द्वााराा नि�गराानीी कि�ये जाातेे हंैं, सि�र्फफ  वि�देशीी 
काार्याा�लयोंं� केे माामलोंं� केे छोोड़कर जि�समें अग्रि�मोंं� काा वर्गीीकरण 
और उसकाा प्राावधाान स्थाानीीय नि�यमोंं� याा आरबीीआई केे 
दि�शाानि�र्देशोंं�, जोो भीी अधि�क सख्त होो उसके अनुुसाार कि�याा 
जााताा हैै । बंैंक इन अग्रि�मोंं� कोो अपनीी लेेखांं�कन नीीति� केे 
अनुुसाार आईआरएसीीपीी माानदंडोंं� केे आधाार पर वर्गीीकृृत 
करताा हैै। 

अर्जजक और अनर्जजक अग्रि�मोंं� कोो चि�न्हि�त करनेे केे लि�ए उचि�त 
तंंत्र स्थाापि�त हैै। बंैंक अपनेे सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी प्रणाालीी (आईटीी 
सि�स्टम) अर्थाा�त कोोर बंैंकिं��ग सॉॉलू्यूशन (सीीबीीएस) मंें अग्रि�मोंं� सेे 
संंबंंधि�त सभीी लेेन-देेन काा हि�सााब रखताा हैै, जोो अग्रि�म अर्जजक 
हैै याा अनर्जजक, उसेे भीी चि�न्हि�त करताा हैै । 

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (“भाारि�बैं”) द्वााराा जाारीी अग्रि�मोंं� सेे संंबंंधि�त 
आय पहचाान, संंपत्ति� वर्गीीकरण और प्राावधाान पर वि�वेकपूूर्णण 
माानदंडोंं� काा पाालन करनेे केे अति�रि�क्त, बंैंक केे पाास अनर्जजक 
परि�संंपत्ति�योंं� पर प्राावधाान केे लि�ए कुुछ नीीति�याँँ� भीी हंैं ।

यदि�, व्यक्ति�गत रूप सेे याा समग्र रूप सेे, आईआरएसीीपीी 
माानदंडोंं� काा ठीीक सेे पाालन नहींं�  कि�याा जााताा हैै, तोो इन अग्रि�मोंं� 
(प्राावधाानोंं� काा नि�वल) काा आगाामीी मूूल्य वाास्तव मंें गलत होो 
सकताा हैै। 

लेेन-देेन कीी प्रकृृति�, नि�याामक आवश्यकतााओं,ं वर्ततमाान 
काारोोबाारीी मााहौौल, प्रति�भूूति�योंं� केे मूूल्यांं�कन और प्राावधाानोंं� कीी 
गणनाा मंें शाामि�ल अनुुमाान/नि�र्णणय कोो ध्याान मंें रखते हुए, यह 
सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे इच्छि�त उपयोोगकर्ताा�ओं ं केे 
लि�ए महत्वपूूर्णण वि�षय हैै।

इसके अति�रि�क्त, आहरण शक्ति� कीी गणनाा केे लि�ए 

उधाारकर्ताा�ओं ंऔर अग्रणीी बंैंक द्वााराा प्रसु्तुत डेेटाा पर नि�र्भभरताा, 
सुुरक्षाा मूूल्यांं�कन केे लि�ए तीीसरे पक्ष, भाारि�बैं द्वााराा जाारीी वि�भि�न्न 
दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुुसाार प्राावधाानोंं� कीी गणनाा, पुुनर्गगठि�त 
अग्रि�मोंं� केे लि�ए मूूल्य मंें कमीी कीी गणनाा और ब्यााज आय कीी 
पहचाान पर नि�र्भभरताा केे काारण गैैर-नि�ष्पाादि�त अग्रि�मोंं� सहि�त, 
हमनेे उपरोोक्त के्षेत्र कोो एक प्रमुुख लेेखाापरीीक्षाा वि�षय केे रूप 
मंें नि�र्धाा�रि�त कि�याा हैै। 

लेेखाा-परीीक्षक केे अभि�मत 
मुुख्य लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााएँँ

हमनेे गैैर-नि�ष्पाादि�त परि�संंपत्ति�योंं� कीी पहचाान करनेे और 
उनके प्राावधाान करनेे केे लि�ए बंैंक कीी प्रणाालीी काा आंंकलन 
कि�याा। हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा दृष्टि�कोोण मंें आंंतरि�क नि�यंत्रणोंं� केे 
डि�जााइन और परि�चाालन प्रभाावशीीलताा काा परीीक्षण और 
नि�म्नलि�खि�त सहि�त वाास्तवि�क परीीक्षण शाामि�ल थेे : 

क)	हमनेे सि�स्टम मंें नि�र्मि�ित नि�यंत्रणोंं�, भाारि�बैं केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
पाालन केे संंबंंध मंें शाामि�ल जाँँ�च और संंतुुलन व गैैर-नि�ष्पाादि�त 
संंपत्ति�योंं� कीी पहचाान केे लि�ए संंबंंधि�त बंैंक कीी नीीति�योंं�, प्रकृृति�, 
समय और ठोोस प्रक्रि�यााओं ं केे सीीमाा नि�र्धाा�रि�त करनेे केे 
प्राावधाान केे बाारेे मंें बंैंक सेे जाानकाारीी प्रााप्त कीी और तदनुुसाार 
हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााओं ंकीी योोजनाा बनााई।

ख)	हमें शीीर्षष 20 शााखााओं ंकेे संंबंंध मंें आईआरएसीीपीी माानदंडोंं� केे 
अनुुसाार आय पहचाान, नि�ष्पाादि�त और गैैर-नि�ष्पाादि�त अग्रि�मोंं� 
मंें वर्गीीकरण और प्राावधाान केे लि�ए सि�स्टम मंें डेेटाा इनपुट कीी 
सटीीकताा जाँँ�च केे लि�ए आबंंटि�त कीी गई थीी। हमनेे आबंंटि�त 
शााखााओं ं मंें ठोोस प्रक्रि�यााओं ं कोो पूूराा करनेे मंें, हमनेे बड़े 
अग्रि�मोंं�/ तनाावग्रस्त अग्रि�मोंं� कीी जांं�च कीी हैै, जबकि� अन्य 
अग्रि�मोंं� कीी नमूनाा आधाार पर जांं�च कीी गई हैै, जि�समें बंैंक केे 
प्रबंंधन द्वााराा प्रदाान कीी गई स्वतंत्र मूूल्यांं�कनकर्ताा�ओं ं कीी 
मूूल्यांं�कन रि�पोोर्टट कीी समीीक्षाा भीी शाामि�ल हैै। 

ग)	आंंतरि�क लेेखाापरीीक्षाा, सि�स्टम लेेखाापरीीक्षाा, के्रेडि�ट लेेखाापरीीक्षाा 
और समवर्तीी लेेखाापरीीक्षाा जैैसेे नि�गराानीी तंंत्र कीी मौौजूूदगीी और 
प्रभाावशीीलताा, बंैंक कीी नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंकेे अनुुसाार हैै। 

घ)	शााखााओं ंसेे प्रााप्त रि�टर्नन कोो स्वीीकाार कि�याा गयाा, जोो ऑडि�ट केे 
अधीीन नहींं�  हंैं और उस संंबंंध मंें हमनेे उपलब्ध करााए गए 
नमूनाा डेेटाा कीी शुुद्धताा कोो पुुष्टि� करनेे केे लि�ए बंैंक केे आंंतरि�क 
नि�गराानीी तंंत्र/ प्रणाालि�योंं� कीी समीीक्षाा कीी और सुुनि�श्चि�त कि�याा 
गयाा कि� हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााओं ं केे दौौराान पााए गए 
अपवााद/ वि�चलन/ तु्रुटि�योंं� पर बंैंक द्वााराा वि�चाार कि�याा गयाा। 

ङ)	समय-समय पर जाारीी भाारि�बैं केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुुसाार, गैैर-
नि�ष्पाादि�त परि�संंपत्ति�योंं� कीी पहचाान व प्राावधाान और आय केे 
संंगत उलटााव कीी जांं�च कीी गई।
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च)	एनपीीए कीी पहचाान और भाारि�बैं केे वि�वेकपूूर्णण माानदंडोंं� केे 
अनुुसाार आवश्यक प्राावधाान कीी पर्याा�प्तताा केे उदे्देश्य सेे प्रबंंधन 
अनुुमाानोंं� और नि�र्णणयोंं� काा मूूल्यांं�कन और परीीक्षण कि�याा गयाा।

छ)	भाारि�बैं केे नि�र्देशोंं� केे अनुुसाार बंैंक द्वााराा काार्याा�न्वि�त परि�संंपत्ति� 
वर्गीीकरण कीी स्वचाालि�त आईटीी आधाारि�त प्रणाालीी कीी 
प्रभाावशीीलताा काा मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा। 

ज)	हमनेे बंैंक द्वााराा चयनि�त अन्य अंंतरदेेशीीय और वि�देशीी 
शााखााओं ंकेे लि�ए शााखाा लेेखाा परीीक्षकोंं� द्वााराा कि�ए गए कााम 
कोो स्वीीकाार कि�याा हैै। 

झ)	नमूनाा आधाार पर चयनि�त उधाारकर्ताा�ओं ंकीी फााइलोंं� और ऐसेे 
खाातोो केे संंचाालन कीी समीीक्षाा कीी गई।

ञ)	प्राासंंगि�क वि�शे्लेषणाात्मक प्रक्रि�यााएंं नि�ष्पाादि�त करनाा।

ट)	 ब्यााज आवेेदन कीी परीीक्षण जांं�च, अन्य शुुल्क लगाानाा, कमीीशन 
आदि�।

ठ)	सुुनि�श्चि�त कि�याा गयाा कि� हमाारीी ऑडि�ट प्रक्रि�यााओं ंकेे दौौराान 
पााए गए अपवाादोंं� कोो वि�धि�वत ठीीक कि�याा गयाा हैै। 

(ii)	सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी (आईटीी) और वि�त्तीीय 
रि�पोोर्टिं�ग कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे नि�यंत्रण 

बंैंक कीी वि�त्तीीय लेेखांं�कन और रि�पोोर्टिं�ग प्रणाालीी, कोोर बंैंकिं��ग 
सॉॉलू्यूशन (सीीबीीएस) और सीीबीीएस सेे जुुड़ीी याा स्वतंत्र रूप सेे 
कााम करनेे वाालीी अन्य आईटीी प्रणाालि�योंं� केे प्रभाावीी काामकााज 
पर अत्यधि�क नि�र्भभर हैै।  हमााराा वि�शेष ध्याान सि�स्टम मंें दि�ए 
गए तर्कक , डेेटाा कीी शुुद्धताा और वि�श्वसनीीयताा, पहंुंच प्रबंंधन 
और कर्ततव्योंं� काा पृृथक्करण सेे संंबंंधि�त हैै। येे अंंतर्नि�िहि�त 
सि�द्धांं�त महत्वपूूर्णण हंैं, क्योंं�कि�� वेे सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं कि� 
अनुुप्रयोोगोंं� और डेेटाा मंें परि�वर्ततन उचि�त, अधि�कृत, शुुद्ध और 
मॉॉनि�टर कि�ए गए हंैं, जि�ससे सि�स्टम सटीीक व वि�श्वसनीीय 
रि�पोोर्टट/ रि�टर्नन और अन्य वि�त्तीीय व गैैर-वि�त्तीीय जाानकाारीी उत्पन्न 
कर सके, जि�सकाा उपयोोग वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी तैैयाारीी और 
प्रसु्तुति� केे लि�ए कि�याा जााताा हैै। 

वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग प्रक्रि�याा मंें प्रौौद्योोगि�कीी (आईटीी) प्रणाालि�योंं� काा 
उपयोोग कि�याा जााताा हैै। बंैंक कीी परि�चाालन और वि�त्तीीय 
प्रक्रि�यााएंं दैैनि�क आधाार पर व्याापक माात्राा मंें होोतीी हैै और 
वि�वि�ध व जटि�ल लेेन-देेन कीी प्रक्रि�याा होोतीी हैै जोो आईटीी 
प्रणाालि�योंं� पर अत्यधि�क नि�र्भभर हंैं। यहाँँ� एक जोोखि�म रहताा हैै 
कि� स्वचाालि�त लेेखांं�कन प्रक्रि�यााएंं और संंबंंधि�त आंंतरि�क 
नि�यंत्रण सटीीक रूप सेे डि�ज़ााइन व प्रभाावीी ढंंग सेे संंचाालि�त 
नहींं�  होो सकतेे हंैं, जि�सके काारण इसेे एक महत्वपूूर्णण लेेखाापरीीक्षाा 
काा वि�षय माानाा जााताा हैै। 

लेेखाा-परीीक्षक केे अभि�मत 

मुुख्य लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााएँँ

हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााओं ंमंें प्रमुुख आईटीी अनुुप्रयोोगोंं� काा 
मूूल्यांं�कन और पहचाान शाामि�ल हैै, और परीीक्षण पर सि�स्टम सेे 
उत्पन्न रि�पोोर्टट/ रि�टर्नन और अन्य वि�त्तीीय व गैैर-वि�त्तीीय जाानकाारीी 
केे परीीक्षण जांं�च केे आधाार पर आईटीी सि�स्टम केे डि�जााइन 
और संंचाालन प्रभाावशीीलताा काा सत्याापन, परीीक्षण और समीीक्षाा 
करनाा शाामि�ल हैै।

हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााओं ंमंें शाामि�ल हंैं : 

क)	बंैंक केे आईटीी नि�यंत्रण वााताावरण और लेेखाापरीीक्षाा अवधि� केे 
दौौराान महत्वपूूर्णण परि�वर्ततनोंं� कीी जाानकाारीी प्रााप्त कीी जोो 
लेेखाापरीीक्षाा केे लि�ए प्राासंंगि�क होो सकतेे हंैं।

 
ख)	परीीक्षण जांं�च केे आधाार पर वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग केे लि�ए महत्वपूूर्णण 

अनुुप्रयोोग, पहंुंच नि�यंत्रण सहि�त बंैंक केे आईटीी नि�यंत्रणोंं� केे 
डि�जााइन, काार्याा�न्वयन और परि�चाालन प्रभाावशीीलताा कीी 
समीीक्षाा कीी गई।

ग)	 	जहांं� हमनेे अति�रि�क्त प्रक्रि�यााओं ं कोो नि�ष्पाादि�त करनेे कीी 
आवश्यकताा कीी पहचाान कीी, हमनेे मैैनु्युअल क्षति�पूूर्ति�ि नि�यंत्रणोंं� 
पर नि�र्भभरताा रखीी; जैैसेे सि�स्टम और अन्य सूूचनाा स्रोोतोंं� केे बीीच 
साामंंजस्य याा अति�रि�क्त परीीक्षण करनाा; पर्याा�प्त और उचि�त 
ऑडि�ट सााक्ष्य प्रााप्त करनेे केे लि�ए हमनेे अधि�क नमूनाा जांं�च 
कीी। 

घ)	सांं�वि�धाानि�क शााखाा लेेखाा परीीक्षकोंं� द्वााराा कि�ए गए काार्यय और 
शााखाा लेेखाा परीीक्षाा केे आधाार पर पाारि�त सुुधाार प्रवि�ष्टि�योंं� 
(एमओसीी) पर नि�र्भभरताा रहतीी हैै।

ङ)	जहांं� भीी उपलब्ध कराायाा गयाा होो, बााह्य वि�क्रेताा नि�रीीक्षण रि�पोोर्टट 
पर नि�र्भभरताा रहतीी हैै।

च)	आईएस ऑडि�ट रि�पोोर्टट कीी समीीक्षाा कीी और प्रमुुख आईटीी 
नि�यंत्रणोंं� केे अनुुपाालन पर आईटीी वि�भााग केे सााथ चर्चाा� कीी। 

(iii)	 नि�वेशोंं�  काा वर्गीीकरण और मूूल्यांं�कन, अनर्जजक 
नि�वेशोंं�  कीी पहचाान और प्राावधाान (वि�त्तीीय 
वि�वरणोंं�  कीी अनुुसूूचीी 8) 

नि�वेश मंें बंैंक द्वााराा वि�भि�न्न सरकाारीी प्रति�भूूति�योंं�, बॉॉण्ड, 
डि�बेंचर, शेेयर, सुुरक्षाा रसीीदंें और अन्य अनुुमोोदि�त प्रति�भूूति�योंं� 
मंें कि�याा गयाा नि�वेश शाामि�ल हैै।  

बंैंक कीी कुुल संंपत्ति� मंें नि�वेश 25.62 प्रति�शत हैै। येे भाारि�बैं केे 
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परि�पत्रोंं� और नि�र्देशोंं� द्वााराा संंचाालि�त कि�ये जाातेे हंैं । भाारि�बैं केे 
नि�र्देश, अन्य बाातोंं� केे सााथ नि�वेश काा मूूल्यांं�कन, नि�वेश काा 
वर्गीीकरण, अनर्जजक नि�वेश कीी पहचाान, आय कीी गैैर-माान्यताा 
और उसके प्रति� प्राावधाान केे लि�ए लाागूू होोतेे हंैं। 
बााजाार कीी अस्थि�रताा, वि�श्वसनीीय कीीमतोंं� कीी अनुुपलब्धताा 
और व्याापक आर्थि�िक अनि�श्चि�तताा केे काारण गैैर-उद्धृतृ नि�वेश 
और कम काारोोबाार वाालेे नि�वेश काा मूूल्यांं�कन अंंतर्नि�िहि�त 
जोोखि�म काा के्षेत्र हैै। 

उपरोोक्त प्रति�भूूति�योंं� कीी प्रते्येक शे्रेणीी (प्रकाार) काा मूूल्यांं�कन 
भाारि�बैं द्वााराा जाारीी परि�पत्रोंं� और नि�र्देशोंं� मंें नि�र्धाा�रि�त वि�धि� केे 
अनुुसाार कि�याा जाानाा हैै, जि�समें एफआईबीीआईएल दरोंं�, 
बीीएसई / एनएसई पर उद्धृतृ दरोंं�, असूूचीीबद्ध कंंपनि�योंं� केे 
वि�त्तीीय वि�वरण आदि� जैैसेे वि�भि�न्न स्रोोतोंं� सेे डेेटाा / जाानकाारीी 
काा संंग्रह शाामि�ल हंैं। 

मूूल्यांं�कन मंें शाामि�ल जटि�लतााओं ंऔर नि�र्णणय कीी सीीमाा, लेेन-
देेन कीी माात्राा, उपलब्ध नि�वेश और नि�याामक कीी माात्राा कोो 
ध्याान मंें रखते हुए, हमनेे उपरोोक्त के्षेत्र कोो एक प्रमुुख 
लेेखाापरीीक्षाा माामले केे रूप मंें नि�र्धाा�रि�त कि�याा।

लेेखाा-परीीक्षक केे अभि�मत 

मुुख्य लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााएँँ

भाारि�बैं केे परि�पत्रोंं�/ नि�र्देशोंं� केे संंदर्भभ मंें नि�वेश केे प्रति� हमाारीी 
लेेखाापरीीक्षाा दृष्टि�कोोण मूूल्यांं�कन, वर्गीीकरण, गैैर-नि�ष्पाादि�त 
नि�वेशोंं� (एनपीीआई) कीी पहचाान, नि�वेश सेे संंबंंधि�त प्राावधाान/ 
मूूल्यह्राास केे संंबंंध मंें आंंतरि�क नि�यंत्रण और वाास्तवि�क 
लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााओं ं कीी ओर केेन्द्रि�त थीी। रााजकोोष केे 
लेेखाापरीीक्षाा केे संंबंंध मंें हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााएंं 
नि�म्नलि�खि�त पर कंेंद्रि��त हंैं – 

क)	हमनेे मूूल्यांं�कन, वर्गीीकरण, एनपीीआई कीी पहचाान, नि�वेश सेे 
संंबंंधि�त प्राावधाान/ मूूल्यह्राास केे संंबंंध मंें प्राासंंगि�क भाारि�बैं केे 
दि�शाानि�र्देशोंं� काा अनुुपाालन करनेे केे लि�ए बंैंक कीी आंंतरि�क 
नि�यंत्रण प्रणाालीी काा मूूल्यांं�कन कि�याा व उसेे स्वीीकाार कि�याा। 

ख)	उपलब्ध नि�वेश केे चयनि�त नमूनेे केे लि�ए, हमनेे सुुरक्षाा कीी 
प्रते्येक शे्रेणीी केे लि�ए फि�र सेे मूूल्यांं�कन करकेे भाारि�बैं केे माास्टर 
परि�पत्रोंं� और नि�र्देशोंं� केे सााथ सटीीकताा और अनुुपाालन काा 
परीीक्षण कि�याा। नि�वेश कीी सभीी शे्रेणि�यांं� (सुुरक्षाा कीी प्रकृृति� केे 
आधाार पर) नमूनेे मंें शाामि�ल हंैं , सुुनि�श्चि�त करनेे केे बााद नमूनोंं� 
काा चयन कि�याा गयाा। 

ग)	 नवीीनतम उपलब्ध वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे आधाार पर याा भाारि�बैं केे 
दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुुसाार अन्य नि�र्धाा�रि�त प्रक्रि�यााओं ंकेे आधाार 
पर, गैैर-उद्धृतृ नि�वेशोंं� केे स्वतंत्र रूप सेे परीीक्षण-जाँँ�च कीी 
गई। 

घ)	हमनेे एनपीीआई कीी पहचाान और आय केे अनुुरूप उलटााव 
और प्राावधाान केे नि�र्माा�ण कीी प्रक्रि�याा काा आंंकलन और 
मूूल्यांं�कन कि�याा। 

ङ)	हमनेे भाारि�बैं केे परि�पत्रोंं� और नि�र्देशोंं� केे अनुुसाार बनााए रखेे 
जाानेे वाालेे प्राावधाान और प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे मूूल्यह्राास कीी 
स्वतंत्र रूप सेे पुुन: गणनाा करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त लेेखाापरीीक्षाा 
प्रक्रि�यााएंं अपनााईंं। तदनुुसाार, हमनेे प्रते्येक शे्रेणीी केे नि�वेश सेे 
नमूनेे काा चयन कि�याा और भाारि�बैं केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुुसाार 
एनपीीआई केे लि�ए परीीक्षण कि�याा और एनपीीआई केे उन 
चयनि�त नमूनोंं� केे लि�ए भाारि�बैं केे परि�पत्र केे अनुुसाार बनााए 
रखनेे केे प्राावधाान कीी पुुनर्गगणनाा कीी।  

(iv)	 कुुछ मुुकदमोंं�  केे संंबंंध मंें प्राावधाानोंं�  और 
आकस्मि�क देेनदाारि�योंं�  काा आकलन, अन्य पक्षोंं�  
द्वााराा दाायर कि�ए गए वि�भि�न्न दाावेे जि�न्हें ऋण केे 
रूप मंें स्वीीकाार नहींं�  कि�याा गयाा (वि�त्तीीय वि�वरण 
कीी अनुुसूूचीी 12) 

बंैंक नेे कर और गैैर-कर माामलोंं� मंें वि�भि�न्न स्तरोंं� पर लंंबि�त 
शाामि�ल माामले केे वि�रुद्ध वि�वाादि�त दाावेे कि�ए हंैं, जोो वि�भि�न्न 
अदाालतोंं�/ मंंचोंं� मंें लंंबि�त हंैं और न्याायि�क प्रक्रि�याा केे वि�भि�न्न 
चरणोंं� मंें हंैं । प्रबंंधन नेे ऐसेे माामलोंं� मंें संंभाावि�त बहि�र्प्ररवााह काा 
आकलन करनेे मंें महत्वपूूर्णण नि�र्णणय लि�याा हैै। 

प्राावधाान केे स्तर काा अनुुमाान लगाानेे केे लि�ए उच्च स्तर केे 
नि�र्णणय कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। बंैंक काा मूूल्यांं�कन माामले केे 
तथ्योंं�, उनके स्वयं केे नि�र्णणय, पि�छलेे अनुुभव और जहांं� भीी 
आवश्यक समझाा जााए, काानूूनीी और स्वतंत्र कर सलााहकाारोंं� 
कीी सलााह सेे समर्थि�ित हैै। तदनुुसाार, अप्रत्यााशि�त प्रति�कूूल 
परि�णााम बंैंक केे रि�पोोर्टट कि�ए गए लााभ और तुुलन-पत्र मंें प्रसु्तुत 
माामलोंं� कीी स्थि�ति� पर महत्वपूूर्णण प्रभााव डााल सकतेे हंैं। 

हमनेे इन माामलोंं� केे परि�णााम सेे संंबंंधि�त अनि�श्चि�तताा कोो 
देेखते हुए उपरोोक्त के्षेत्र कोो एक प्रमुुख लेेखाापरीीक्षाा माामले केे 
रूप मंें नि�र्धाा�रि�त कि�याा हैै, जि�सके लि�ए काानूून कीी व्यााख्याा मंें 
नि�र्णणय केे आवेेदन कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। तदनुुसाार, हमााराा 
लेेखाापरीीक्षाा वि�चाारााधीीन वि�षय वस्तु केे तथ्योंं� और इसमें 
शाामि�ल काानूून केे नि�र्णणय/ व्यााख्याा काा वि�शे्लेषण करनेे पर 
कंेंद्रि��त थाा। 

लेेखाा-परीीक्षक केे अभि�मत 

मुुख्य लेेखाापरीीक्षाा प्रक्रि�यााएँँ

क)	हमनेे योोजनाा कीी उपयुुक्तताा काा मूूल्यांं�कन कि�याा और कर 
मुुकद्दमेबााजीी माामलोंं� पर प्रबंंधन केे नि�यंत्रण कीी परि�चाालन 
प्रभाावशीीलताा काा परीीक्षण कि�याा हैै। 
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ख)	हमनेे संंभाावि�त बहि�र्प्ररवााह और वि�वाादोंं� केे संंभाावि�त परि�णााम 
काा अनुुमाान लगाानेे मंें प्रबंंधन कीी अंंतर्नि�िहि�त धाारणााओं ं कीी 
समीीक्षाा कीी। इन अनि�श्चि�त कर/ गैैर कर स्थि�ति�योंं� पर प्रबंंधन 
कीी स्थि�ति� काा मूूल्यांं�कन करतेे समय काानूूनीी प्रााथमि�कताा और 
अन्य फैैसलोंं� पर वि�चाार कि�याा गयाा। 

ग)	 इसके अति�रि�क्त, हमनेे ऐसीी वि�वाादि�त कर स्थि�ति�योंं� केे संंबंंध मंें 
प्रबंंधन नि�र्णणयोंं�, उद्योोग स्तर केे वि�चाार-वि�मर्शश और संंभाावि�त 
बहि�र्वाा�ह केे अनुुमाान व बंैंक केे आंंतरि�क वि�शेषज्ञोंं� कीी अभि�मत 
पर वि�श्वाास कि�याा। 

घ)	प्रमुुख वि�वाादि�त गैैर-कर माामलोंं� केे लि�ए प्रबंंधन द्वााराा चुुनिं�दाा 
प्रमुुख पत्रााचाार, आंंतरि�क/ बााह्य काानूूनीी रााय/ पराामर्शश कोो पढ़ाा 
और उनकाा वि�शे्लेषण कि�याा।

ङ)	बंैंक/अन्य कॉॉरपोोरेेट केे माामले मंें एक-समाान माामलोो मंें जहांं� 
भीी उपलब्ध होो, वहांं� अन्य काानूूनीी घोोषणााओं ंकीी समीीक्षाा और 
सत्याापन कि�याा गयाा। 

च)	उपयुुक्त वरि�ष्ठ प्रबंंधन केे सााथ चर्चाा� कीी गई और प्राावधाानोंं� काा 
अनुुमाान लगाानेे मंें प्रबंंधन कीी अंंतर्नि�िहि�त प्रमुुख धाारणााओं ंकाा 
मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा। 

छ)	वि�वाादि�त गैैर-कर माामलोंं� केे संंभाावि�त परि�णााम केे बाारेे मंें 
प्रबंंधन केे अनुुमाान काा आकलन कि�याा और ऐसेे माामलोंं� मंें 
प्रबंंधन केे नि�र्णणयोंं� पर वि�श्वाास कि�याा। 

सांं�वि�धि�क शााखाा लेेखाापरीीक्षकोंं� द्वााराा कि�ए गए काार्यय और कंेंद्रीीय 
काार्याा�लय मंें उपलब्ध सीीमाा तक शााखाा लेेखाा परीीक्षाा/ अति�रि�क्त 
जाानकाारीी केे आधाार पर पाारि�त सुुधाार प्रवि�ष्टि�योंं� पर नि�र्भभरताा रहीी।
 
5.	अन्य माामले

क)	समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें 31 माार्चच, 2025 कोो समााप्त वर्षष केे 
लि�ए समूह केे ₹60.68 करोोड़ केे नि�वल लााभ काा हि�स्साा भीी शाामि�ल 
हैै, जैैसाा कि� एक एसोोसि�एट केे संंबंंध मंें समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� 
मंें माानाा गयाा हैै, जि�नकीी वि�त्तीीय वि�वरण / जाानकाारीी काा हमाारेे द्वााराा 
लेेखाापरीीक्षाा नहींं�  कि�याा गयाा हैै । इन वि�त्तीीय वि�वरणोंं�/ वि�त्तीीय 
सूूचनााओं ं कीी लेेखाापरीीक्षाा अन्य लेेखाापरीीक्षकोंं� द्वााराा कीी गई हैै, 
जि�नकीी रि�पोोर्टट प्रबंंधन द्वााराा हमें सौंं�पीी गई और समेकि�त वि�त्तीीय 
वि�वरणोंं� पर हमााराा अभि�मत केेवल संंयुुक्त उद्यम और सहयोोगीी केे 
संंबंंध मंें नि�हि�त रााशि� और प्रकटीीकरण सेे पूूर्णणतःः  ऐसेे लेेखाापरीीक्षकोंं� 
कीी रि�पोोर्टट पर आधाारि�त हैै।

ख)	 	हम नेे एक वि�देशीी संंयुुक्त उद्यम केे वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी 
लेेखाापरीीक्षाा नहींं�  कीी, जि�सके वि�त्तीीय वि�वरणोंं�/वि�त्तीीय सूूचनााओं ंमंें 
कुुल परि�संंपत्ति�यांं� ₹ 24.41 करोोड़, कुुल रााजस्व ₹ 13.54 करोोड़ 
तथाा नि�वल नकदीी बहि�र्वाा�ह ₹ 0.87 करोोड़ दर्शाा�ए गए हंैं, जैैसाा कि� 

समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें माानाा गयाा हैै । येे वि�त्तीीय वि�वरण/
वि�त्तीीय सूूचनाा अ-लेेखाापरीीक्षि�त हंैं तथाा हमें प्रबंंधन द्वााराा उपलब्ध 
करााए गए हंैं और समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरण पर हमाारीी रााय, जहांं� 
तक   यह इस संंयुुक्त उद्यम केे संंबंंध मंें शाामि�ल रााशि�योंं� और 
प्रकटीीकरणोंं� सेे संंबंंधि�त हैै, पूूरीी तरह सेे ऐसेे अ-लेेखाापरीीक्षि�त 
वि�त्तीीय वि�वरण/वि�त्तीीय सूूचनाा पर आधाारि�त हैै । हमाारीी रााय मंें और 
प्रबंंधन द्वााराा हमें दीी गई जाानकाारीी और स्पष्टीीकरण केे अनुुसाार, 
यह वि�त्तीीय वि�वरण/वि�त्तीीय जाानकाारीी समूह केे लि�ए महत्वपूूर्णण नहींं�  
हैै ।

समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� पर हमााराा अभि�मत और नि�म्नलि�खि�त 
काानूूनीी और नि�याामक आवश्यकतााओं ंपर हमाारीी रि�पोोर्टट, कि�ए गए 
काार्योंं और अन्य लेेखाा-परीीक्षकोंं� कीी रि�पोोर्टोंं पर हमाारीी नि�र्भभरताा केे 
संंबंंध मंें उपरोोक्त माामलोो केे संंबंंध मंें संंशोोधि�त नहींं�  हैै। 

ग)	 31 माार्चच 2024 कोो समााप्त हुए पि�छलेे वर्षष केे लि�ए बंैंक केे समेकि�त 
वि�त्तीीय वि�वरणोंं� काा लेेखाापरीीक्षाा संंयुुक्त लेेखाा परीीक्षकोंं� द्वााराा कि�याा 
गयाा थाा, जि�नमें सेे तीीन पूूर्वववर्तीी ऑडि�ट फर्मम हंैं और उन्होंं�ने� 09 मई 
2024 कीी अपनीी रि�पोोर्टट केे मााध्यम सेे ऐसेे वि�त्तीीय वि�वरणोंं� पर 
असंंशोोधि�त अभि�मत व्यक्त कीी हैै। 

इस संंबंंध मंें हमाारेे अभि�मत मंें संंशोोधन नहींं�  कि�याा गयाा हैै।

समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरण और उस पर लेेखाा परीीक्षकोंं� 
कीी रि�पोोर्टट केे अति�रि�क्त अन्य जाानकाारीी

6.	 बंैंक काा नि�देशक मंंडल अन्य जाानकाारीी तैैयाार करनेे केे लि�ए 
जि�म्मेदाार हैै । अन्य जाानकाारीी मंें नि�देशक कीी रि�पोोर्टट, कॉॉरपोोरेेट 
गवर्नेंस रि�पोोर्टट, प्रमुुख वि�त्तीीय संंकेेतक और शेेयरधाारक कोो सूूचनाा 
शाामि�ल हैै, लेेकि�न उसमें समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरण और उस पर 
हमाारेे लेेखाापरीीक्षकोंं� कीी रि�पोोर्टट शाामि�ल नहींं�  हैै । अन्य जाानकाारीी 
हमें इस लेेखाापरीीक्षक कीी रि�पोोर्टट कीी ताारीीख केे बााद उपलब्ध 
कराायेे जाानेे कीी उम्मीीद हैै।

समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� पर हमाारीी रााय बेेसल III प्रकटीीकरण केे 
तहत अन्य जाानकाारीी और पि�लर 3 प्रकटीीकरण कोो सम्मि�लि�त 
नहींं�  करतीी हैै और हम उस पर कि�सीी भीी प्रकाार काा आश्वाासन 
संंबंंधीी नि�ष्कर्षष व्यक्त नहींं�  करतेे हंैं और न हीी करंेंगेे ।

समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा केे संंबंंध मंें, 
हमाारीी जि�म्मेदाारीी हैै कि� जब अन्य जाानकाारीी उपलब्ध होो, तोो उसेे 
पढं़ें और ऐसाा करतेे समय इस बाात पर वि�चाार करंें कि� क्याा अन्य 
जाानकाारीी समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� याा लेेखाापरीीक्षाा मंें प्रााप्त हमाारीी 
जाानकाारीी सेे भौौति�क रूप सेे असंंगत हैै, याा अन्यथाा भौौति�क रूप 
सेे गलत प्रतीीत होोतीी हैै ।

जब हम नि�देशकोंं� कीी रि�पोोर्टट, कॉॉरपोोरेेट गवर्नेंस रि�पोोर्टट, प्रमुुख 
वि�त्तीीय संंकेेतक और शेेयरधाारक कीी सूूचनाा कोो पढ़ते हंैं और यदि� 
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हम इस नि�ष्कर्षष पर पहंुंचतेे हंैं कि� इसमें कोोई भौौति�क गलत बयाान 
हैै, तोो हमें इस माामले कोो गवर्नेंश केे प्रभाारीी लोोगोंं� कोो बताानाा होोगाा।

समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं�  केे लि�ए प्रबंंधन कीी ज़ि�म्मेदाारीी 
तथाा उनपर गवर्नेंस काा प्रभाार हैै

7.	 बंैंक काा नि�देशक मंंडल समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कोो तैैयाार करनेे 
केे लि�ए जि�म्मेदाार हैै, जोो भाारत मंें आम तौौर पर स्वीीकृृत लेेखांं�कन 
सि�द्धांं�तोंं� ,जि�समें लेेखाा माानक और बंैंकिं��ग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 
1949 कीी धााराा 29 केे प्राावधाान और भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक 
(‘आरबीीआई’) द्वााराा समय-समय पर जाारीी परि�पत्र और दि�शाानि�र्देश 
शाामि�ल हंैं,  केे अनुुसाार बंैंक कीी समेकि�त वि�त्तीीय स्थि�ति�, समेकि�त 
वि�त्तीीय प्रदर्शशन और समेकि�त नकदीी प्रवााह काा सहीी और उचि�त 
दृष्टि�कोोण प्रदाान करतेे  हंैं। इस जि�म्मेदाारीी मंें बंैंक कीी संंपत्ति� कीी 
सुुरक्षाा केे लि�ए और धोोखााधड़ीी और अन्य अनि�यमि�ततााओं ं कोो 
रोोकनेे और पताा लगाानेे केे लि�ए अधि�नि�यम केे प्राावधाानोंं� केे अनुुसाार 
पर्याा�प्त लेेखांं�कन रि�कॉॉर्डड काा अनुुरक्षण; उचि�त लेेखांं�कन नीीति�योंं� 
काा चयन और आवेेदन; नि�र्णणय और अनुुमाान लगाानाा जोो उचि�त 
और वि�वेकपूूर्णण हंैं; और पर्याा�प्त आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रणोंं� कोो 
तैैयाार करनाा, काार्याा�न्वयन और अनुुरक्षण, जोोकि� लेेखांं�कन केे 
रि�कॉॉर्डड कीी सटीीकताा  और  पूूर्णणताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए प्रभाावीी 
ढंंग सेे कााम कर रहेे थेे,वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी तैैयाारीी और प्रसु्तुति� केे 
लि�ए प्राासंंगि�क जोो एक सहीी और नि�ष्पक्ष दृष्टि�कोोण देेतेे हंैं और 
साामग्रीी केे दुुरुपयोोग सेे मुुक्त हंैं, चााहेे वह धोोखााधड़ीी याा तु्रुटि� केे 
काारण भीी हुई होो, शाामि�ल हैै जि�नकाा उपयोोग उपरोोक्ताानुुसाार बंैंक 
केे नि�देशकोंं� द्वााराा समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरण तैैयाार करनेे केे उदे्देश्य 
सेे कि�याा गयाा हैै।

समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरण तैैयाार करनेे मंें, एक चाालूू संंस्थाा केे रूप 
मंें बनेे रहनेे केे लि�ए समूह व उसके सहयोोगीी और संंयुुक्त उद्यम 
क्षमताा काा आंंकलन करनेे केे लि�ए समूह व उसके सहयोोगीी और 
संंयुुक्त उद्यम सहि�त ईकााइयोंं� केे नि�देशक मंंडल जि�म्मेदाार होोताा 
हैै और इससे संंबंंधि�त माामलोंं� काा प्रकटीीकरण करनाा व लेेखांं�कन 
केे आधाार काा उपयोोग करनाा, जब तक कि� प्रबंंधन याा तोो समूह कोो 
समााप्त करनेे याा संंचाालन बंंद करनेे काा इराादाा नहींं�  रखताा हैै, याा 
ऐसाा करनेे केे अलाावाा कोोई अन्य वि�कल्प नहींं�  होोताा हैै।  

समूह व उसके सहयोोगीी और संंयुुक्त उद्यम सेे संंबन्धि�त नि�देशक 
मंंडल, समूह व उसके सहयोोगीी और संंयुुक्त उद्यम कीी वि�त्तीीय 
रि�पोोर्टिं�ग प्रक्रि�याा कीी देेख-रेेख केे लि�ए जि�म्मेदाार हैै। 

वि�त्तीीय वि�वरणोंं�  कीी लेेखाा परीीक्षाा केे लि�ए लेेखाा परीीक्षक 
कीी ज़ि�म्मेदाारीी

8.	 हमााराा उदे्देश्य इस बाारेे मंें उचि�त आश्वाासन प्रााप्त करनाा हैै कि� क्याा 
समग्र रूप सेे वि�त्तीीय वि�वरण भौौति�क गलत वि�वरण सेे मुुक्त हंैं, 
चााहेे वह धोोखााधड़ीी याा तु्रुटि� केे काारण भीी हुई होो, और एक लेेखाा 
परीीक्षक कीी रि�पोोर्टट जाारीी करनाा जि�समें हमाारीी रााय शाामि�ल हैै। 

उचि�त आश्वाासन उच्च स्तर काा आश्वाासन होोताा हैै, लेेकि�न यह 
गाारंंटीी नहींं�  हैै कि� एसए केे अनुुसाार कीी गई लेेखाा परीीक्षाा सदैव हीी 
कि�सीी साामग्रीी केे गलतीी केे मौौजूूद होोनेे काा पताा लगााएगीी ।गलत 
वि�वरण धोोखााधड़ीी याा तु्रुटि� सेे उत्पन्न होो सकतेे हंैं और उनं्हें साामग्रीी, 
व्यक्ति�गत याा समग्र रूप सेे, माानाा जााताा हैै। इन वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे 
आधाार पर उपयोोगकर्ताा�ओं ंकेे आर्थि�िक नि�र्णणय प्रभाावि�त होोनेे कीी 
उम्मीीद कीी जाा सकतीी हैै।

एसए केे अनुुसाार लेेखाा परीीक्षाा केे भााग केे रूप मंें हम पेेशेेवर 
नि�र्णणय लेेतेे हंैं तथाा पूूरीी लेेखाा परीीक्षाा केे दौौराान पेेशेेवर संंशयवााद 
बनााए रखते हंैं । सााथ हीी हम : 

ׂ	 वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे महत्वपूूर्णण गलत वि�वरण केे जोोखि�मोंं� कोो 
पहचाान कर उनकाा आंंकलन करतेे हंैं, चााहेे वह धोोखााधड़ीी याा 
तु्रुटि� केे काारण हुए होो, उन जोोखि�मोंं� केे लि�ए लेेखाा परीीक्षाा 
प्रक्रि�यााओं ंकोो डि�जााइन और नि�ष्पाादन करतेे हंैं व लेेखाा परीीक्षाा 
सााक्ष्य प्रााप्त करतेे हंैं जोो हमाारीी रााय केे लि�ए आधाार प्रदाान 
करनेे हेेतुु पर्याा�प्त और उपयुुक्त होो। धोोखााधड़ीी केे 
परि�णाामस्वरूप होोनेे वाालीी साामग्रीी सेे गलत वि�वरण काा पताा 
नहींं�  लगनेे केे काारण जोोखि�म तु्रुटि� एक सेे अधि�क रूप मंें 
परि�णाामि�त होो सकतीी हैै क्योंं�कि�� धोोखााधड़ीी मंें मि�लीीभगत, 
जाालसााजीी, जाानबूझकर चूूक, गलत बयाानीी, याा आंंतरि�क 
नि�यंत्रण कोो नि�रस्त करनाा शाामि�ल होो सकतीी हैै।

ׂ	 प्रबंंधन केे द्वााराा प्रयोोग कीी गई लेेखांं�कन नीीति�योंं� कीी उपयुुक्तताा 
तथाा लेेखांं�कन अनुुमाानोंं� और संंबंंधि�त खुुलाासोंं� कीी तर्ककशी ीलताा 
काा मूूल्यांं�कन करतेे हैै।

ׂ	 प्रबंंधन केे द्वााराा इसे्तेमााल कीी गई लेेखांं�कन नीीति�योंं� कीी 
उपयुुक्तताा तथाा लेेखांं�कन अनुुमाानोंं� और संंबंंधि�त प्रकटीीकरणोंं� 
कीी तर्ककशी ीलताा काा मूूल्यांं�कन करतेे हैै।

ׂ	 लेेखांं�कन केे आधाार पर चाालूू प्रति�ष्ठाान केे प्रबंंधन केे उपयोोग 
कीी वि�व उपयुुक्तताा और प्रााप्त लेेखाा परीीक्षाा सााक्ष्य केे आधाार 
पर नि�ष्कर्षष / नि�काालनाा कि� क्याा ऐसीी घटनााओं ंयाा स्थि�ति�योंं� सेे 
संंबंंधि�त कोोई मंें) भौौति�क अनि�श्चि�तताा मौौजूूद हैै जोो बंैंक कोो 
चाालूू प्रति�ष्ठाान केे रूप मंें जाारीी रखनेे कई क्षमताा पर महत्वपूूर्णण 
संंदेेह पैैदाा कर सकतीी हैै। यदि� हम यह नि�ष्कर्षष नि�काालते हंैं 
कि� एक भौौति�क अनि�श्चि�तताा मौौजूूद हैै, तोो हमें अपनेे लेेखाा 
परीीक्षक रि�पोोर्टट मंें वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें संंबंंधि�त प्रकटीीकरण पर 
ध्याान आकर्षि�ित करनाा होोगाा याा, यदि� ऐसेे प्रकटीीकरण अपर्याा�प्त 
हंैं, तोो अपनीी रााय कोो संंशोोधि�त करनेे होोगाा । हमाारेे नि�ष्कर्षष 
लेेखाा परीीक्षक कीी रि�पोोर्टट कीी ताारीीख तक प्रााप्त लेेखाा परीीक्षण 
सााक्ष्य पर आधाारि�त हंैं। हाालांं�कि�, भवि�ष्य कीी घटनााएंं याा शर्तत 
बंैंक कोो चाालूू प्रति�ष्ठाान केे रूप मंें जाारीी रहनेे सेे वंंचि�त कर 
सकतीी हंैं।

ׂ	 समग्र प्रसु्तुति�, प्रकटीीकरण सहि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी वि�षय 
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वस्तु और संंरचनाा केे मूूल्यांं�कन सहि�त इस बाात काा मूूल्यााकन 
करतेे हंैं कि� क्याा वि�त्तीीय वि�वरण अंंतर्नि�िहि�त लेेन-देेन और 
घटनााओं ं काा इस तरह सेे दर्शाा�ते हंैं जि�ससे नि�ष्पक्ष प्रसु्तुति� 
प्रााप्त होोतीी हैै।

ׂ	 समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� पर अभि�मत व्यक्त करनेे केे लि�ए 
बंैंक और उसके सहयोोगीी और संंयुुक्त उद्यम केे भीीतर ऐसीी 
संंस्थााओं ंयाा व्याावसाायि�क गति�वि�धि�योंं� कीी वि�त्तीीय जाानकाारीी केे 
संंबंंध मंें पर्याा�प्त उपयुुक्त ऑडि�ट सााक्ष्य प्रााप्त करंें । हम 
समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें शाामि�ल ऐसीी संंस्थााओं ंकीी वि�त्तीीय 
जाानकाारीी केे नि�र्देशन, पर्ययवेक्षण और लेेखाापरीीक्षाा केे प्रदर्शशन 
केे लि�ए जि�म्मेदाार हंैं, जि�नके हम स्वतंत्र लेेखाापरीीक्षक हंैं । 
समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें शाामि�ल अन्य संंस्थााओं ंकेे लि�ए, 
जि�नकाा लेेखाापरीीक्षाा अन्य लेेखाा परीीक्षक द्वााराा कि�याा गयाा हैै, 
ऐसेे अन्य लेेखाा परीीक्षक उनके द्वााराा कि�ए गए लेेखाापरीीक्षाा केे 
नि�र्देशन, पर्ययवेक्षण और प्रदर्शशन केे लि�ए जि�म्मेदाार रहते हंैं। 
हम अपनीी लेेखाापरीीक्षाा रााय केे लि�ए पूूरीी तरह सेे जि�म्मेदाार हंैं। 

भौौति�कताा समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें गलत बयाानोंं� काा परि�णााम 
हैै, जोो व्यक्ति�गत याा समग्र रूप सेे , जि�सके काारण समेकि�त वि�त्तीीय 
वि�वरणोंं� केे जाानकाार उपयोोगकर्ताा� केे आर्थि�िक नि�र्णणय प्रभाावि�त होो 
सकतेे हंैं। हम (i) अपनेे ऑडि�ट काार्यय केे दाायरेे कीी योोजनाा बनाानेे 
और अपनेे कााम केे परि�णाामोंं� काा मूूल्यांं�कन करनेे और (ii) 
समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें कि�सीी भीी चि�न्हि�त गलत वि�वरण केे 
प्रभााव काा मूूल्यांं�कन करनेे केे लि�ए मंें माात्राात्मक भौौति�कताा और 
गुुणाात्मक काारकोंं� पर वि�चाार करतेे हंैं। 

हम अन्य माामलोो केे अलाावाा, लेेखाा परीीक्षाा केे नि�योोजि�त दाायरेे और 
समय और महत्वपूूर्णण लेेखाा परीीक्षाा नि�ष्कर्षोंं केे संंबंंध मंें बंैंक केे 
गवर्नेंस और समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणि�योंं� सहि�त अन्य ईकााइयोंं� केे 
सााथ चर्चाा� करतेे हंैं, जि�समें आंंतरि�क नि�यंत्रण मंें  लेेखाा परीीक्षाा केे 
दौौराान चि�न्हि�त महत्वपूूर्णण कमि�यांं� शाामि�ल हंैं। 

हम उन लोोगोंं� कोो जि�न पर गवर्नेंस काा प्रभाार हैै, उनं्हें भीी यह 
वि�वरणीी प्रदाान करतेे हंैं कि� हमनेे स्वतंत्रताा केे संंबंंध मंें प्राासंंगि�क 
नैैति�क आवश्यकतााओं ंकाा अनुुपाालन कि�याा हैै, और उनके सााथ 
सभीी संंबंंधोंं� और अन्य माामलोो जोो कि� हमाारीी स्वतंत्रताा और जहांं� 
लाागूू होो, संंबंंधि�त सुुरक्षाा उपाायोंं� केे बाारेे मंें संंवााद करनेे केे लि�ए 
वि�चाार कि�याा जाा सकताा हैै।

प्रभाारोंं� केे संंबंंध मंें गवर्नेंस कोो संंपे्रेषि�त माामलोो, हम उन माामलोो 
काा नि�र्धाा�रण करतेे हंैं जोो वर्ततमाान अवधि� केे वि�त्तीीय वि�वरणोंं� कीी 
लेेखाापरीीक्षाा मंें सबसे महत्वपूूर्णण थेे और इसलि�ए वेे प्रमुुख 
लेेखाापरीीक्षाा माामले हंैं । जब तक कि� काानूून याा वि�नि�यमन इस 
माामले केे बाारेे मंें साार्ववजनि�क प्रकटीीकरण नहींं�  करताा हैै, हम अपनेे 
लेेखाा परीीक्षक कीी रि�पोोर्टट मंें इन माामलोंं� काा वर्णणन करतेे हंैं, याा जब, 
अतं्यंत दुुर्ललभ परि�स्थि�ति�योंं� मंें, हम यह नि�र्धाा�रि�त करतेे हंैं कि� हमाारीी 
रि�पोोर्टट मंें कि�सीी माामले कोो संंपे्रेषि�त नहींं�  कि�याा जाानाा चााहि�ए क्योंं�कि�� 

ऐसाा करनेे सेे दुुष्परि�णााम स्वरूप संंचाार केे जनहि�त लााभ कम होो 
जााएंंगेे ।

अन्य वि�धि�क तथाा नि�याामक आवश्यकतााओं ंपर रि�पोोर्टट

9.	 समेकि�त तुुलन पत्र और समेकि�त लााभ व हाानि� खााताा, बंैंकिं��ग 
वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 कीी धााराा 29 केे प्राावधाानोंं� अनुुसाार 
तैैयाार कि�याा गयाा हैै।

10.	उपरोोक्त पैैरााग्रााफ 5,7 सेे 8 मंें इंंगि�त लेेखाापरीीक्षाा कीी सीीमााओं ंकेे 
अधीीन और बंैंकिं��ग कंंपनि�योंं� (उपक्रमोंं� काा अधि�ग्रहण और 
अंंतरण) अधि�नि�यम, 1970/1980 केे अनुुसाार हमाारेे लेेखाापरीीक्षाा 
केे आधाार पर और अलग-अलग वि�त्तीीय वि�वरणोंं� पर अन्य लेेखाा-
परीीक्षकोंं� कीी रि�पोोर्टट और सहयोोगीी कीी अन्य वि�त्तीीय जाानकाारीी केे 
आधाार पर, जैैसाा कि� ‘अन्य माामलोंं�’ पैैरााग्रााफ मंें वर्णि�ित आवश्यक 
प्रकटीीकरण कीी सीीमााओं ंकेे अधीीन रहते हुए हम रि�पोोर्टट करतेे हंैं 
कि�:

क)	हमनेे उन सभीी सूूचनााओं ंऔर स्पष्टीीकरणोंं� कोो प्रााप्त कि�याा हैै 
जोो लेेखाा परीीक्षाा केे उदे्देश्योंं� केे लि�ए हमाारेे ज्ञाान और वि�श्वाास केे 
लि�ए आवश्यक थेे एवंं हमनेे उनं्हें संंतोोषजनक पाायाा हैै;

ख)	बंैंक केे वेे सभीी लेेन-देेन जोोकि� हमाारेे संंज्ञाान मंें थेे बंैंक कीी 
क्षमताा केे अधीीन हंैं; तथाा

ग)	 बंैंक कीी शााखााओं ंतथाा काार्याा�लयोंं� सेे प्रााप्त वि�वरणि�यांं� हमाारेे 
लेेखाा परीीक्षाा केे उदे्देश्य केे लि�ए पर्याा�प्त पााई गयीी  थींं� ।

11.	जैैसाा कि� पत्र संंख्याा डीीओएस.एआरजीी.6270/08.91.001/2019-
20 दि�नांं�कि� 17 माार्चच 2020 (यथाा संंशोोधि�त) कीी आवश्यकतााओं ं
केे अनुुसाार  “ साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं� मंें सांं�वि�धि�क केेन्द्रीीय लेेखाा 
परीीक्षकोंं� (एससीीए) कीी नि�युक्ति�- वि�त्तीीय वर्षष 2019-20 सेे एससीीए 
कीी रि�पोोर्टिं�ग उत्तरदाायि�त्व” पर भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा जाारीी 
उत्तरवर्तीी संंसूूचनाा दि�नांं�कि�त 19 मई, 2020 केे सााथ पठि�त , हम 
उपरोोक्त पत्र केे पैैराा 2 मंें नि�र्दि�िष्ट माामलोंं� पर आगेे कीी रि�पोोर्टट 
नि�म्नाानुुसाार प्रसु्तुत करतेे हंैं : 

क)	हमाारीी रााय मंें, उपरोोक्त सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरण 
आईसीीएआई द्वााराा जाारीी लेेखांं�कन माानकोंं� काा अनुुपाालन 
करतेे हंैं, यहाँँ� तक कि� वेे आरबीीआई द्वााराा नि�र्धाा�रि�त लेेखांं�कन 
नीीति�योंं� केे सााथ असंंगत नहींं�  हंैं। 

ख)	वि�त्तीीय लेेन-देेन याा माामलोंं� पर कोोई टि�प्पणीी और अवलोोकन 
नहींं�  हैै, जि�सकाा बंैंक केे काामकााज पर कोोई प्रति�कूूल प्रभााव 
पड़ताा हैै।

ग)	 चूंं�कि� बंैंक कंंपनीी अधि�नि�यम, 2013 केे तहत पंंजीीकृृत नहींं�  हैै, 
इसलि�ए कंंपनीी अधि�नि�यम, 2013 कीी धााराा 164 कीी उपधााराा 
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(2) केे तहत बंैंक केे नि�देशक होोनेे कीी अयोोग्यतााएंं बंैंक पर 
लाागूू नहींं�  होोतीी हैै।                  

घ)	खाातोो और अन्य माामलोंं� सेे जुुड़ेे माामलोंं� केे अनुुरक्षण सेे संंबंंधि�त 
कोोई योोग्यताा, आरक्षण याा प्रति�कूूल टि�प्पणीी नहींं�  हैै।

ङ)	आईसीीएआई द्वााराा जाारीी “साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंकोंं� केे माामले मंें 
आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रण केे लेेखाापरीीक्षण पर तकनीीकीी 
गााइड” केे अनुुचे्छेद 1.14 केे अनुुसाार, आंंतरि�क वि�त्तीीय 
रि�पोोर्टिं�ग केे संंबंंध मंें आरबीीआई द्वााराा शुुरू कीी गई रि�पोोर्टिं�ग 
साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक केे सं्टैंडअलोोन वि�त्तीीय वि�वरणोंं� पर 
लाागूू होोगीी। तदनुुसाार, समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे संंदर्भभ मंें 
वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग पर समूह केे आंंतरि�क वि�त्तीीय नि�यंत्रण पर 
रि�पोोर्टिं�ग नहींं�  कीी जाातीी हैै। 

12.	हम सााथ हीी यह भीी रि�पोोर्टट करतेे हंैं कि�:

क)	हमाारेे अभि�मत मंें, हमाारेे द्वााराा दौौराा नहींं�  कीी गई शााखााओं ंसेे 
हमाारीी लेेखाापरीीक्षाा केे प्रयोोजनोंं� केे लि�ए बंैंक द्वााराा प्रसु्तुत 
पर्याा�प्त खााताा बहीी वि�वरणि�योंं� सेे प्रााप्त कीी गयीी हंैं और उन 

शााखााओं ं सेे जि�नकाा हमनेे दौौराा नहींं�  कि�याा हैै वहाँँ� सेे हमें 
लेेखाापरीीक्षण केे प्रयोोजनोंं� केे लि�ए पर्याा�प्त उचि�त वि�वरणि�याँँ� व 
अन्य लेेखाा-परीीक्षकोंं� कीी रि�पोोर्टट प्रााप्त हुई हंैं।

ख)	इस रि�पोोर्टट मंें दि�ए गए तुुलन पत्र, लााभ व हाानि� खााताा और 
नकदीी केे प्रवााह काा वि�वरण और उन शााखााओं ं सेे प्रााप्त 
वि�वरणि�याँँ� जहांं� हम नहींं�  गए, खाातोो कीी पुुस्तक केे सााथ हंैं।

ग)	 बंैंकिं��ग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 कीी धााराा 29 केे तहत बंैंक 
केे शााखाा लेेखाापरीीक्षकोंं� द्वााराा लेेखाापरीीक्षि�त शााखाा काार्याा�लयोंं� 
केे खाातोंं� कीी रि�पोोर्टट हमें भेेजीी गई हैै और इस रि�पोोर्टट कोो तैैयाार 
करनेे मंें हमाारेे द्वााराा समुचि�त साावधाानीी बरतीी गई हैै । 

घ)	हमाारीी रााय मंें, तुुलन पत्र , लााभ व हाानि� खााताा और नकदीी प्रवााह 
काा वि�वरण लाागूू लेेखांं�कन माानकोंं� काा अनुुपाालन करतेे हंैं और 
वेे आरबीीआई द्वााराा नि�र्धाा�रि�त लेेखांं�कन नीीति�योंं� केे सााथ असंंगत 
नहींं�  हंैं।

कृृतेे आर. देेवेेन्द्र कुुमाार एंंड एसोोसि�एट््स
सनदीी लेेखााकाार 

एफआरएन : 114207डबलू्यू 

पीीयूूष पि�त्रोोदाा
सााझेेदाार 

एम. नंं.: 188843
यूूडीीआइएन  : 188843बीीएमजेजीीटीीपीी7041

कृृतेे तेेज रााज और पााल
सनदीी लेेखााकाार  

एफआरएन :304124ई 

पीी वेेणुुगोोपााल रााव
सााझेेदाार 

एम. नंं.: 010905
यूूडीीआइएन:25010905बीीएमओएचटीीकू्यू3698

कृृतेे लक्ष्मीी तृृप्ति� एंंड एसोोसि�एट््स
सनदीी लेेखााकाार 

एफआरएन : 009189सीी

वि�वेेक मेेहताा
सााझेेदाार 

एम. नंं.:415118
यूूडीीआइएन : 25415118बीीएनजीीएजीीयूू6170

कृृतेे संंजीीव ओमप्रकााश गर्गग एंंड कंंपनीी 
सनदीी लेेखााकाार 

एफआरएन:008773सीी

अनूूप मि�तनाा
सााझेेदाार 

एम. नंं.:405289
यूूडीीआइएन : 25405289बीीएमकेटीीकेेएल8812 

	
स्थाान: चेेनै्नै
दि�नांं�क: 02 मई, 2025
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बेेसल III केे सं्तंभ 3 काा प्रकटीीकरण- 31.03.2025

आरबीीआइ नेे बेेसल III दि�शाानि�र्देश जाारीी कि�ए, जोो 01.04.2013 सेे 
लाागूू हैै एवंं वर्ततमाान मंें बेेसल III दि�शाानि�र्देशोंं� केे पूूर्णण काार्याा�न्वयन केे 
सााथ, नू्यूनतम पूंं�जीी सेे जोोखि�म-भाारि�त संंपत्ति� अनुपाात (सीीआरएआर) 
11.50%, नू्यूनतम साामाान्य इक्वि�टीी टि�यर -1 अनुपाात 8.00% और 
नू्यूनतम टि�यर 1 अनुपाात 9.50% हैै । 31 माार्चच 2025 कोो समााप्त वर्षष 
केे लि�ए बंैंक द्वााराा धाारि�त नू्यूनतम पूंं�जीी 11.50% हैै और नू्यूनतम सीीईटीी 
1 (सीीसीीबीी सहि�त) 8.00% हैै । बंैंक नेे 11.50% (सीीसीीबीी सहि�त) कीी 
नि�याामक आवश्यकताा कीी तुुलनाा मंें 31.03.2025 तक 19.74% काा 
सीीआरएआर बनााए रखाा हैै।

बेेसल III ढांं�चे मंें तीीन परस्पर सुुदृढ़ सं्तंभ शाामि�ल हंैं: 

(i) सं्तंभ 1: नू्यूनतम पूंं�जीी आवश्यकताा (के्रेडि�ट जोोखि�म, बााजाार 
जोोखि�म और परि�चाालन जोोखि�म)

(ii) सं्तंभ 2: पर्ययवेेक्षीी समीीक्षाा और मूूल्यांं�कन प्रक्रि�याा

(iii) सं्तंभ 3: बााज़ाार अनुशाासन

बााजाार अनुशाासन (सं्तंभ 3) मंें बंैंक कीी पूंं�जीी पर्याा�प्तताा और जोोखि�म 
प्रबंंधन ढांं�चेे पर प्रकटीीकरण शाामि�ल हैै। येे प्रकटीीकरण नि�म्नाानुुसाार 
नि�र्धाा�रि�त कि�ए गए हंैं:

जोोखि�म प्रबंंधन

जोोखि�म लेेनाा बंैंकिं��ग काारोोबाार काा अभि�न्न अंंग हैै। अपनीी जोोखि�म वहन 
क्षमताा केे आधाार पर वि�भि�न्न प्रकाार कीी सेेवााएंं प्रदाान करनेे कीी प्रक्रि�याा 
मंें बंैंक कई प्रकाार काा जोोखि�म लेेतेे हंैं। बंैंक द्वााराा कि�ए गए प्रते्येक 
लेेन देेन सेे बंैंक काा रि�स्क प्रोोफााइल बदलताा हैै। साामाान्य काारोोबाार 
मंें बंैंक केे लि�ए कई जोोखि�म हंैं जैैसेे उधाार जोोखि�म, बााज़ाार जोोखि�म, 
तरलताा जोोखि�म और अन्य । जोोखि�म प्रबंंधन काा उदे्देश्य जोोखि�म भरे 
काार्ययकलाापोंं� कोो रोोकनाा नहींं�  हैै , बल्कि� यह सुुनि�श्चि�त करनाा हैै कि� 
पूूरीी जाानकाारीी, स्पष्ट उदे्देश्य और समझ केे सााथ जोोखि�म उठाायाा गयाा 
हैै तााकि� इसकाा आकलन कि�याा जाा सकेे और शमन कि�याा जाा सकेे। 
ऐसीी जोोखि�मोंं� काा प्रभाावीी रूप सेे प्रबंंधन करनेे केे लि�ए बंैंक नेे कई 

जोोखि�म प्रबंंधन उपााय एवंं प्रणाालि�यांं� तैैयाार कीी हंैं और इनं्हें कााम मंें 
लाायाा जाा रहाा हैै। भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा समय-समय पर जाारीी कि�ए 
गए दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार बंैंक नेे अपनीी जोोखि�म प्रबंंधन प्रणाालीी 
कोो मजबूूत बनााए रखाा हैै जि�समंें नीीति�यांं�, सााधन, तकनीीक, प्रबोोधन 
प्रक्रि�यााएंं और प्रबंंधन सूूचनाा प्रणाालीी (एमआइएस) शाामि�ल हंैं।

बंैंक नि�यमि�त आधाार पर जोोखि�म और प्रति�लााभ केे बीीच उपयुक्त ट्रेे� ड 
ऑफ प्रााप्त करनेे केे जरि�ए शेेयरधाारकोंं� केे मूूल्योंं� कोो अधि�कतम करनेे 
और बढ़ाानेे काा लक्ष्य रखताा हैै। बंैंक केे जोोखि�म प्रबंंधन केे उदे्देश्योंं� मंें 
जोोखि�म कीी उचि�त पहचाान, उसेे माापनाा, प्रबोोधन / नि�यंत्रण और इसकाा 
शमन करनाा शाामि�ल हैै तााकि� बंैंक कीी समग्र जोोखि�म फि�लॉॉसफीी कोो 
प्रति�पाादि�त कि�याा जाा सकेे। बंैंक द्वााराा अपनााई गई जोोखि�म प्रबंंधन नीीति� 
जोोखि�म कीी स्पष्ट समझ और जोोखि�म कीी मांं�ग केे स्तर पर आधाारि�त 
हैै। बंैंक कीी जोोखि�म क्षमताा जोोखि�म प्रबंंधन सेे संंबंंधि�त वि�भि�न्न नीीति�योंं� 
मंें जोोखि�म सीीमााओं ं केे उपाायोंं� केे जरि�ए प्रदर्शि�ित होोतेे हंैं। बंैंक कीी 
जोोखि�म क्षमताा कोो आम तौौर पर बंैंक केे जोोखि�म क्षमताा वि�वरण और 
आइसीीएएपीी याानीी आंंतरि�क पूंं�जीी पर्याा�प्तताा मूूल्यांं�कन प्रक्रि�याा मंें 
जोोखि�म सीीमाा और ट्रि�िग र बिं�दुुओं ंकेे नि�र्धाा�रण केे मााध्यम सेे प्रदर्शि�ित 
कि�याा जााताा हैै।

बंैंक नेे उपयुक्त जोोखि�म प्रबंंधन संंगठन रूपरेखाा बंैंक मंें स्थाापि�त 
कीी हैै। नि�देेशक मंंडल कीी एक (आरएमसीीबीी) उप-समि�ति�, जोोखि�म 
प्रबंंधन समि�ति� गठि�त कीी गई हैै जोो बंैंक मंें ऋण जोोखि�म, बााज़ाार 
जोोखि�म, परि�चाालनाात्मक जोोखि�म और अन्य जोोखि�मोंं� केे प्रबंंधन केे 
लि�ए उत्तरदाायीी हैै। बंैंक नेे उधाार जोोखि�म प्रबंंधन केे लि�ए ऋण जोोखि�म 
प्रबंंधन समि�ति� (सीीआरएमसीी), बााज़ाार जोोखि�म प्रबंंधन केे लि�ए आस्ति� 
देेयताा प्रबंंधन समि�ति� (एएलसीीओ) और बााज़ाार जोोखि�म केे प्रबंंधन 
हेेतुु फंंडस समि�ति�, परि�चाालन जोोखि�म केे प्रबंंधन केे लि�ए परि�चाालन 
जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� (ओआरएमसीी), परि�चाालनाात्मक जोोखि�म 
प्रबंंधन हेेतुु उत्‍‍पााद/ प्रोोसेेस जोोखि�म शमन समि�ति� (पीीआरएमसीी) तथाा 
सूूचनाा सुुरक्षाा केे प्रबंंधन हेेतुु सूूचनाा सुुरक्षाा समि�ति� काा भीी गठन कि�याा 
हैै ।

बंैंक मंें उतृ्कृष्ट जोोखि�म प्रबंंधन प्रणाालीी और व्यवहाार केे काार्याा�न्वयन 
केे लि�ए बंैंक केे केेन्द्रीीय काार्याा�लय मंें एक पूूर्णणरूपेेण जोोखि�म प्रबंंधन 
वि�भााग काार्ययरत हैै जोो काारोोबाार वि�भाागोंं� सेे अलग हैै। महाा प्रबंंधक इस 
वि�भााग केे प्रभाारीी हंैं जोो बंैंक मंें जोोखि�म प्रबंंधन पर समग्र पर्ययवेेक्षण 
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केे लि�ए उत्तरदाायीी मुुख्य जोोखि�म अधि�काारीी हंैं और सभीी आंंतरि�क 
जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति�योंं� केे संंयोोजक हंैं। जोोखि�म प्रबंंधन मंें मि�ड 
ऑफि�स तथाा उधाार समर्थथन सेेवााएँँ  वि�भााग और साामाान्यत: अन्य 
प्रकाार्याा�त्मक वि�भााग/ शााखाा भीी जोोखि�म प्रबंंधन काार्यय करतेे हंैं तथाा 
नीीति� जोोखि�म सीीमाा रूपरेखाा और आन्तरि�क अनुमोोदनोंं� केे पाालन / 
अनुपाालन काा प्रबोोधन करतेे हंैं। जोोखि�म प्रबंंधकोंं� कोो के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� 
मंें तैैनाात कि�याा गयाा हैै। वि�भि�न्न एम आइ एस कोो प्रसु्तुत करनेे केे लि�ए 
केेन्द्रीीय काार्याा�लय केे जोोखि�म प्रबंंधन वि�भााग केे सााथ समन्वयन करनेे 
केे अलाावाा वेे के्षेत्र/ अंंचल स्तरीीय ऋण अनुमोोदन समि�ति� मंें सहभाागि�ताा 
करतेे हंैं। 

जोोखि�म काा प्रभाावीी रूप सेे प्रबंंधन करनेे केे लि�ए मूूल दृष्टि�कोोण इसकेे 
प्राारंंभि�क बिं�दुु केे जोोखि�म नि�यंत्रण करनेे पर नि�र्भभर करताा हैै। बंैंक 
नेे 31.03.2008 सेे प्रभाावीी पूँँ�जीी पर्याा�प्तताा रूपरेखाा सेे (बेेसल II) काा 
काार्याा�न्वयन कि�याा थाा और येे समय - समय पर भाा.रि�.बंैं. द्वााराा जाारीी 
दि�शाानि�र्देशोंं� केे क्रम मंें ढांं�चाा रूपरेखाा काा अनुपाालन कर रहाा हैै । केे 
अनुपाालन मंें हैै। बेेसल III दि�शाानि�र्देशोंं� कीी शुुरूआत 01.04.2013 सेे 
कीी गई हैै और बंैंक दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार पूँँ�जीी काा अनुरक्षण कर 
रहेे हंैं। बेेसल III फे्रेमवर्कक  तीीन पाारस्परि�क सहाायक स्तम्भ पर आधाारि�त 
हंैं। संंशोोधि�त काा पहलाा स्तम्भ के्रेडि�ट, माारे्केट और परि�चाालनाात्मक 
जोोखि�म केे लि�ए नू्यूनतम पूँँ�जीी आवश्यकताा सेे संंबंंधि�त हैै। दूूसराा स्तम्भ 
पर्ययवेेक्षीी पुुनरीीक्षाा प्रक्रि�याा हैै जोो यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� बंैंक केे पाास 
पर्याा�प्त पूँँ�जीी हैै तााकि� वह अपने काारोोबाार मंें सभीी प्रकाार केे जोोखि�मोंं� 
काा बंैंक केे जोोखि�म प्रोोफााइल और नि�यंत्रण वााताावरण केे सााथ शमन 
कर सकताा हैै। भाा.रि�.बैै. कीी अपेक्षाा केे अनुरूप बंैंक नेे आंंतरि�क पूँँ�जीी 
पर्याा�प्तताा मूूल्यांं�कन प्रक्रि�याा ( आइसीीएएपीी)  पर बोोर्डड द्वााराा अनुमोोदि�त 
नीीति� हैै तााकि� वह दूूसरेे स्तम्भ कीी अपेक्षााओं ंकोो पूूराा कर सकेे। इस 
नीीति� काा लक्ष्य उन सभीी महत्वपूूर्णण जोोखि�मोंं� काा मूूल्यांं�कन प्रथम स्तम्भ 
जोोखि�मोंं� केे तहत वि�नि�याामक नि�र्धाा�रकोंं� सेे ऊपर करनाा हैै जि�सकाा 
साामनाा बंैंक करताा हैै और पर्याा�प्त पूँँ�जीी ढाँँ�चाा सुुनि�श्चि�त करनाा तााकि� 
आवश्यकतााओं ंकीी पूूर्ति�ि नि�रंतर होोतीी रहेे। 

बंैंक नेे भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा 02.12.2013 कोो जाारीी दि�शाानि�र्देशोंं� 
केे अनुरूप एक “तनााव जांं�च नीीति� /फे्रेमवर्कक ” तैैयाार कि�याा हैै जि�ससेे 
अपवाादस्वरूप कि�न्तु संंभााव्य घटनााओं ंकेे प्रति� संंगठन कीी संंभााव्य 
संंवेेदनशीील स्थि�ति� काा पताा लगाायाा जाा सकेे। तनााव परीीक्षण और 
परि�दृश्य वि�शे्लेषण, वि�शेषत: बंैंक केे भौौति�क जोोखि�म एक्सपोोजर 
केे संंबंंध मंें, आर्थि�िक मंंदीी केे समय मंें कि�सीी पोोर्टटफोोलि�योो मंें नि�हि�त 
संंभाावि�त जोोखि�म कीी पहचाान करनेे और तदनुसाार इसकाा साामनाा 
करनेे केे लि�ए उचि�त उपााय करनेे मंें सहाायक होोताा हैै। नीीति�गत उपाायोंं� 
केे अनुसाार बंैंक आवधि�क रूप सेे बंैंक केे तुुलन-पत्र पर वि�भि�न्न तनााव 
परीीक्षण करताा हैै और अल्कोो / आरएमसीीबीी / बोोर्डड कोो रि�पोोर्टट प्रसु्तुत 
करताा हैै। 

बोोर्डड द्वााराा अनुमोोदि�त काारोोबाार नि�रंतरताा योोजनाा एवंं आपदाा सेे उबरनेे 
कीी योोजनाा बनााई हैै । जीीरोो डााटाा लॉॉस केे लि�ए 3 वेे डेेटाा कोोड बनााए 

गए हंैं , सभीी 3 डााटाा केेन्द्रोंं� पर और केेन्द्रीीय काार्याा�लय पर , मल्टीीपल 
एम पीी एल एस - वीी पीी एन हााइ बैैण्डवि�थ कनेक्शन , वैैकल्पि�क सेेवाा 
प्रदााताा सेे ड््वेेल कनेक्टीीवि�टीी और शााखााओं ंकेे लि�ए वैैकल्पि�क मीीडि�याा 
कीी स्थाापनाा कीी गयीी हैै। फाायरवॉॉल और इनू्ट्रूजन डि�टेेक्शन प्रणाालीी कोो 
काार्याा�न्वि�त कि�याा गयाा हैै। सूूचनाा सुुरक्षाा घटनााओं ंकीी नि�गराानीी और 
वि�शे्लेषण करनेे केे लि�ए सूूचनाा सुुरक्षाा प्रणाालीी वि�भााग द्वााराा परि�चाालन 
कंेंद्र (एसओसीी) कीी स्थाापनाा कीी गयीी हैै तााकि� सुुधााराात्मक उपााय कि�ए 
जाा सकेे,  जबकि� आइ एस लेेखाापरीीक्षाा अनुभााग बंैंक केे वि�भाागोंं� और 
शााखााओं ंकीी आवधि�क सूूचनाा प्रणाालीी लेेखाापरीीक्षाा कीी देेख-रेेख करताा 
हैै। बंैंक नेे भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार सूूचनाा 
सुुरक्षाा प्रणाालीी कोो बेेहतर बनाायाा हैै। प्रते्येक ति�मााहीी मंें नि�यमि�त रूप 
सेे डीी आर ड्रि�िल  आयोोजि�त कि�याा जााताा हैै। नेेटवर्कक  सेेक्योोरि�टीी कोो 
सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए बााहरीी वि�शेषज्ञोंं� द्वााराा खतराा वि�शे्लेषण और 
पेेनेेट्रेे� शन टेेस्टिं�ग प्रक्रि�याा काा  आयोोजन कि�याा जााताा हैै। 

बेेसल III फे्रेमवर्कक  केे तहत परि�कल्पि�त उन्नत पहलोंं� कोो मााइगे्रेट करनेे 
केे लि�ए बंैंक अपने जोोखि�म प्रबंंधन प्रणाालीी व प्रक्रि�याा कोो उन्नत बनाानेे 
कीी प्रक्रि�याा मंें हैै। 

बेेसल III फे्रेमवर्कक  केे तीीसरेे सं्तंभ काा अभि�प्रााय बााज़ाार अनुशाासन 
सेे हैै। बााज़ाार अनुशाासन काा उदे्देश्य, स्तम्भ 1 केे तहत उल्लि�खि�त 
नू्यूनतम पूँँ�जीी आवश्यकताा और स्तम्भ II केे तहत उल्लि�खि�त पर्ययवेेक्षीी 
पुुनरीीक्षण प्रक्रि�याा कोो पूूराा करनाा हैै। इस संंदर्भभ मंें, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक 
केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार बंैंक मंें जोोखि�म प्रबंंधन केे बाारेे मंें ताालि�काा 
डीीएफ 1 सेे 18 (संंलग्न)  मंें प्रकटीीकरण (माात्राात्मक व गुुणाात्मक 
दोोनोंं�) काा एक सेेट प्रकााशि�त कि�याा गयाा हैै जि�ससेे बााज़ाार केे सहभाागीी 
अनुप्रयोोग कीी गुंं�जााइश, पूँँ�जीी जोोखि�म एक्सपोोजर जोोखि�म मूूल्यांं�कन 
प्रक्रि�याा, बंैंक कीी जोोखि�म प्रोोफााइल और पूँँ�जीीकरण केे स्तर आदि� 
केे बाारेे मंें महत्वपूूर्णण सूूचनाा काा आकलन   कर सकंें; (अ) अनुप्रयोोग 
कीी गुंं�जााइश डीीएफ-1, (आ) पूँँ�जीी पर्याा�प्तताा (डीीएफ-2), (इ) उधाार 
जोोखि�म: सभीी बंैंकोंं� केे लि�ए साामाान्य प्रकटीीकरण (डीीएफ-3), (ई) 
उधाार जोोखि�म: पोोर्टटफोोलि�योो केे लि�ए प्रकटीीकरण बशरे्ते कि� माानकीीकृृत 
दृष्टि�कोोण (डीीएफ-4), (उ) उधाार जोोखि�म शमन: माानकीीकृृत दृष्टि�कोोण 
केे लि�ए प्रकटीीकरण (डीीएफ-5), (ऊ) प्रति�भूति�करण एक्सपोोज़र: 
माानकीीकृृत दृष्टि�कोोण केे लि�ए प्रकटीीकरण (डीीएफ-6), (ए) ट्रेे�डिं�  ग 
बुुक मंें बााज़ाार जोोखि�म (डीीएफ-7), (ऐ) परि�चाालन जोोखि�म (डीीएफ-8), 
(ओ) बंैंकिं��ग बुुक मंें ब्यााज दर जोोखि�म (आइआरआरबीीबीी) (डीीएफ-
9), (औ) कााउंंटर पाार्टीी उधाार जोोखि�म सेे संंबंंधि�त एक्सपोोजर केे लि�ए 
साामाान्य प्रकटीीकरण (डीीएफ-10),  (अंं) पूँँ�जीी काा संंघटन (डीीएफ-
11), लेेखांं�कन संंपत्ति�योंं� कीी साारांं�श तुुलनाा बनााम लीीवरेेज अनुपाात 
एक्सपोोजर उपााय (डीीएफ 17) और लि�वरेेज अनुपाात साामाान्य 
प्रकटीीकरण टेेम्पलेट (डीी एफ 18) । यह बााज़ाार केे सहभाागि�योंं� कोो 
वि�भि�न्न माानदण्डोंं� मंें बंैंक केे नि�ष्पाादन काा मूूल्यांं�कन करनेे केे लि�ए 
आवश्यक जाानकाारीी भीी प्रदाान करेगाा।
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“इण्डि�यन ओवरसीीज़ बंैंक” पर बेेसल III ढांं�चाा लाागूू होोताा हैै । बंैंक केे समेेकि�त वि�त्तीीय वि�वरण भाारत मंें आम तौौर पर स्वीीकृृत लेेखाा सि�द्धांं�तोंं� 
(जीीएएपीी) केे अनुरूप हंैं, जि�समंें भाारतीीय रि�ज़र्वव  बंैंक (आरबीीआइ) द्वााराा नि�र्धाा�रि�त नि�याामक माानदंड, नि�र्देश और दि�शाानि�र्देश, कंंपनीी अधि�नि�यम 
2013, इंंस्टीीटू्यूट ऑफ चाार्टटर्डड अकााउंंटंेंट््स द्वााराा जाारीी लेेखाा माानक एवंं भाारत (आइसीीएआइ) और भाारत मंें प्रचलि�त लेेखांं�कन प्रक्रि�यााएँँ  शाामि�ल हंैं। 

(i)	 गुुणाात्मक प्रकटीीकरण:
क.	 31.03.2025 कोो समााप्त अवधि� हेेतुु समेकन केे लि�ए वि�चाारणीीय इकााइयोंं�  केे समूह कीी सूूचीी: 

इकााई  काा नााम नि�गमन देेश

क्याा इकााई  
समेेकन केे 
लेे खाा क र ण 
संंभाावनाा केे 
अंंतर्गगत आतीी हैै 
(हाँँ�/ नहींं� )

समेेकन कीी 
वि�धि� कीी 
व्यााख्याा

क्याा इकााई  
समेेकन केे 
वि�नि�या  ा मक  
संंभाावनाा केे 
अंंतर्गगत आतीी हैै 
(हाँँ�/ नहींं� )

स मेे कन  
कीी वि�धि� 
कीी 
व्यााख्याा

समेेकन कीी 
वि�धि� मंें अंंतर 
केे लि�ए काारणोंं� 
कीी व्यााख्याा

समेेकन कीी संंभाावनाा केे 
सि�र्फफ  कि�सीी एक केे तहत 
समेेकन कि�ए जाानेे केे 
काारण कीी व्यााख्याा

ओडि�शाा ग्रााम्य 
बंैंक भाारत हाँँ� एएस 23 केे 

अनुसाार नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  सहयोोगीी समेेकन केे 
दाायरेे मंें नहींं�  हंैं

इंंडि�याा 
इन्टरनेेशनल 
बंैंक, बरहद, 
मलेशि�याा 

मलेशि�याा हाँँ� एएस 27 केे 
अनुसाार नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  संंयुुक्त उद्यम समेेकन केे 

दाायरेे मंें नहींं�  हैै

ख.	 31.03.2025 कोो लेेखााकरण और वि�नि�याामक समेकन कीी दोोनोंं�  संंभाावनााओं ं केे तहत समेकन केे लि�ए 
अवि�चाारणीीय इकााइयोंं�  केे समूह कीी सूूचीी 

                                                                                                            (रूपये करोोड़ मंें)

इकााई काा 
नााम

नि�गमन 
देेश

इकााई  काा 
प्रमुुख 
काार्ययकलााप

कुुल तुुलन पत्र 
ईक्वि�टीी(वि�धि�क इकााई केे 
लेेखााकरण केे तुुलनपत्र मंें 
उल्लि�खि�त)

कुुल ईक्वि�टीी मंें 
बंैंक कीी धाारि�ताा 
काा प्रति�शत

इकााई  केे पूँँ�जीी 
लि�खतोंं� मंें बंैंक 
केे नि�वेश केे प्रति� 
वि�नि�यमक व्यवहाार

कुुल तुुलन पत्र 
परि�संपत्ति�(वि�धि�क इकााई 
केे लेेखााकरण केे तुुलनपत्र 
मंें उल्लि�खि�त)

यूूनि�वर्ससल 
सोोम्पोो जनरल 
इंंश्योोरेेस

भाारत जनरल 
इंंश्योोरेेस 368.18 18.06 लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

डीीएफ-1: प्रयोोज्यताा कीी संंभाावनाा
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ii. माात्राात्मक प्रकटीीकरण:

ग.	 31.03.2025 कोो समेकन केे लि�ए वि�चाारणीीय इकााइयोंं�  केे समूह कीी सूूचीी

(रूपये करोोड़ मंें)

इकााई  काा नााम
नि�गमन देेश
जैैसाा ऊपर (।) क मंें इंंगि�त 
कि�याा गयाा हैै

इकााई  काा प्रमुुख 
काार्ययकलााप

कुुल तुुलन पत्र 
ईक्वि�टीी(वि�धि�क इकााई केे 
लेेखााकरण केे तुुलनपत्र मंें 
उल्लि�खि�त)

कुुल तुुलन पत्र 
परि�संपत्ति�(वि�धि�क इकााई केे 
लेेखााकरण केे तुुलनपत्र मंें 
उल्लि�खि�त)

ओडि�शाा ग्रााम्य बंैंक भाारत बंैंकिं��ग 1734.01* 21546.41
इंंडि�याा इंंटरनेेशन बंैंक, 
बरहद, मलेशि�याा 

मलेशि�याा बंैंकिं��ग 634.07** 622.43

* ओडि�शाा ग्रााम्य बंैंक मंें इक्वि�टीी काा बंैंक हि�स्साा रुपये 606.90 करोोड़ (1734.01*35%) हैै। 
** इंंडि�याा इंंटरनेेशनल बंैंक, बरहद, मलेशि�याा मंें बंैंकोंं� कीी हि�से्सेदाारीी रुपये 221.92 करोोड़ हैै (634.07*35%)

घ.	सभी ी अनुुषंंगीी इकााइयोंं�  मंें पूँँ�जीी कीी कमीी कीी कुुल रकम समेकन मंें शाामि�ल नहींं�  हैै याानीी जि�नकीी कटौौतीी कीी 
गई हैै 

नि�गमन देेश / अनुषंंगीी 
काा नााम

इकााई  काा प्रमुुख 
काार्ययकलााप

कुुल तुुलन पत्र ईक्वि�टीी(वि�धि�क 
इकााई केे लेेखााकरण केे 
तुुलनपत्र मंें उल्लि�खि�त)

कुुल ईक्वि�टीी मंें बंैंक कीी 
धाारि�ताा काा प्रति�शत पूँँ�जीी कीी कमीी

लाागूू नहींं�

ङ.	 बीीमाा इकााई मंें बंैंक केे कुुल हि�त कीी औसत रकम (उदााहरण - चाालूू बहीी मूूल्य) जोो जोोखि�म भाारि�त हंैं:
(रु. करोोड़ मंें) 

बीीमाा इकााइयोंं� केे 
नााम नि�गमन देेश

इकााई  काा 
प्रमुुख 
काार्ययकलााप

कुुल तुुलन पत्र ईक्वि�टीी 
(वि�धि�क इकााई केे 
लेेखााकरण केे तुुलनपत्र मंें 
उल्लि�खि�त)

वोोटिं�ग अधि�काार 
काा अनुपाात / कुुल 
ईक्वि�टीी मंें बंैंक कीी 
धाारि�ताा काा प्रति�शत

जोोखि�म भाारि�त प्रक्रि�याा बनााम पर्णण कटौौतीी 
वि�धि� केे इसे्तेमााल काा वि�नि�याामक पूँँ�जीी 
पर माात्राात्मक प्रभााव

यूूनि�वर्ससल सोोम्पोो 
जनरल इंंश्योोरंेंस

भाारत जनरल 
इंंश्योोरेेस

368.18 18.06 सीीआरएआर मंें 1 बीीपीीएस सेे कम कीी 
कटौौतीी

च.	बैं किं��ग समूह केे बीीच नि�धि�योंं�  याा वि�नि�याामक पूँँ�जीी केे अंंतरण पर कोोई प्रति�बंध याा बााधाा: 
31.03.2025 कोो बंैंकिं��ग समूूह केे बीीच नि�धि�योंं� याा वि�नि�याामक पूँँ�जीी केे अंंतरण पर कोोई प्रति�बंध याा बााधाा नहींं�  हैै। 
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डीीएफ-2: पूँँ�जीी पर्याा�प्तताा

गुुणाात्मक प्रकटीीकरण:

क.	वर्ततमा ान और भवि�ष्य कीी गति�वि�धि�योंं�  केे 
समर्थथन हेेतुु अपनीी पूंं�जीी कीी पर्याा�प्तताा काा आकलन   
करनेे केे लि�ए बंैंक केे दृष्टि�कोोण कीी एक साारांं�श चर्चाा�

बंैंक केे पाास बंैंक केे जोोखि�म प्रोोफााइल केे संंबंंध मंें अपनीी समग्र पूंं�जीी 
पर्याा�प्तताा काा आकलन   करनेे कीी एक प्रक्रि�याा हैै और इसकेे पूंं�जीी स्तर 
कोो बनााए रखने कीी एक रणनीीति� हैै । यह प्रक्रि�याा यह आश्वाासन देेतीी 
हैै कि� बंैंक केे पाास अपने व्यवसााय मंें नि�हि�त सभीी जोोखि�मोंं� काा समर्थथन 
करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त पूंं�जीी हैै। बंैंक, पूंं�जीी जुुटाानेे केे उपलब्ध वि�कल्पोंं� 
पर वि�चाार करकेे नि�याामक माानदंडोंं� कोो पूूराा करनेे केे लि�ए सक्रि�य 
रूप सेे अपनीी पूंं�जीी काा प्रबंंधन करताा हैै।

बंैंक नेे सं्तंभ 2 आवश्यकतााओं ंकेे भााग केे रूप मंें अवशि�ष्ट जोोखि�म 
कोो पूूराा करनेे केे लि�ए उपलब्ध पूंं�जीी कीी पर्याा�प्तताा केे उपााय केे रूप मंें 
बंैंक केे प्राासंंगि�क जोोखि�म काारकोंं� पर वि�चाार करतेे हुए आंंतरि�क पूंं�जीी 
पर्याा�प्तताा मूूल्यांं�कन प्रक्रि�याा (आइसीीएएपीी) पर एक रूपरेखाा तैैयाार 
कीी हैै। सं्तंभ 1 केे तहत नि�र्धाा�रि�त के्रेडि�ट जोोखि�म, बााजाार जोोखि�म और 
परि�चाालन जोोखि�म केे अलाावाा, बंैंक नेे अपने पोोर्टटफोोलि�योो काा वि�शे्लेषण 
कि�याा हैै और सं्तंभ 2 केे तहत वि�भि�न्न भौौति�क जोोखि�मोंं� काा आकलन   
कि�याा हैै जोो याा तोो आंंशि�क रूप सेे कवर कि�ए गए हंैं याा सं्तंभ 1 केे 
तहत कवर नहींं�  कि�ए गए हंैं। आइसीीएएपीी पूंं�जीी नि�योोजन प्रक्रि�याा काा 
वि�वरण देेताा हैै और नि�म्नलि�खि�त जोोखि�मोंं� केे मााप, नि�गराानीी, आंंतरि�क 
नि�यंत्रण, रि�पोोर्टिं�ग, पूंं�जीी आवश्यकताा और तनााव परीीक्षण कोो कवर 
करतेे हुए एक मूूल्यांं�कन करताा हैै:

•	 मााइगे्रेशन जोोखि�म/डि�फ़ॉॉल्ट जोोखि�म कीी रेेटिं�ग
•	 संंकेेन्द्रण जोोखि�म
•	 तरलताा जोोखि�म
•	 ब्यााज दर जोोखि�म
•	 प्रति�ष्ठाा संंबंंधीी जोोखि�म
•	 मॉॉडल जोोखि�म
•	 रणनीीति�क संंबंंधीी जोोखि�म
•	 अनुपाालन संंबंंधीी जोोखि�म
•	 रेेसीीडुुअल संंपाार्श्वि�िक जोोखि�म
•	 व्याावसाायि�क जोोखि�म
•	 पंेंशन दाायि�त्व जोोखि�म

•	 प्रौौद्योोगि�कीी संंबंंधीी जोोखि�म
•	 काानूूनीी जोोखि�म
•	 आउटसोोर्सिं�ग संंबंंधीी जोोखि�म
•	 देेश संंबंंधीी जोोखि�म	
•	 नि�पटाान संंबंंधीी जोोखि�म
•	 प्रमुुख काार्मि�िक जोोखि�म
•	 आचरण संंबंंधीी जोोखि�म

बंैंक नेे सभीी भौौति�क जोोखि�मोंं� कोो गुुणाात्मक रूप सेे कवर करनेे केे 
लि�ए आइसीीएएपीी केे तहत एक समुुचि�त प्रणाालीी नि�र्धाा�रि�त कीी हैै।

बंैंक नेे 2 दि�संबर 2013 कोो आरबीीआइ द्वााराा जाारीी दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
अनुरूप असााधाारण लेेकि�न संंभाावि�त घटनााओं ं केे लि�ए संंगठन कीी 
संंभाावि�त भेेद्यताा काा आकलन   करनेे केे लि�ए एक “तनााव परीीक्षण 
ढांं�चाा” तैैयाार कि�याा हैै । इसकेे अलाावाा बंैंक नेे ईज़ दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
आधाार पर “तनााव परीीक्षण ढांं�चाा” भीी तैैयाार कि�याा हैै। तनााव परीीक्षण 
और परि�दृश्य वि�शे्लेषण, वि�शेष रूप सेे बंैंक केे भौौति�क जोोखि�म केे 
संंबंंध मंें, आर्थि�िक मंंदीी/मंंदीी केे समय पोोर्टटफोोलि�योो मंें नि�हि�त संंभाावि�त 
जोोखि�मोंं� कीी पहचाान करनेे मंें सक्षम बनााताा हैै और तदनुसाार इसेे 
संंबोोधि�त करनेे केे लि�ए उपयुक्त सक्रि�य कदम उठााए जाातेे हंैं। 
नीीति�गत नुुस्खोंं� केे अनुसाार, बंैंक समय-समय पर बंैंक केे तुुलन पत्र  
और वि�शि�ष्ट पोोर्टटफोोलि�योो पर वि�भि�न्न तनााव परीीक्षण करताा हैै और 
रि�पोोर्टट उचि�त समि�ति�योंं� कोो देेताा हैै।

माात्राात्मक प्रकटीीकरण 

पूंं�जीी पर्याा�प्तताा 

बंैंक कीी पूंं�जीी आवश्यकतााओं ं कीी गणनाा के्रेडि�ट जोोखि�म केे लि�ए 
माानकीीकृृत दृष्टि�कोोण, बााजाार जोोखि�म केे लि�ए माानकीीकृृत अवधि� 
पद्धति� और परि�चाालन जोोखि�म केे लि�ए बुुनि�याादीी संंकेेतक दृष्टि�कोोण 
काा उपयोोग करकेे कीी गई हैै।

31 माार्चच, 2025 तक, बंैंक द्वााराा रखीी गई पूंं�जीी सीीसीीबीी सहि�त 
11.50% कीी नि�याामक आवश्यकताा केे मुुकााबले कुुल जोोखि�म भाारि�त 
परि�संपत्ति�योंं� कीी 19.74% हैै:



वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

329

रु. करोोड़ मंें

31.03.2025

क ) ऋण जोोखि�म केे लि�ए पूंं�जीी कीी आवश्यकताा

•	 माानकीीकृृत दृष्टि�कोोण केे अधीीन पोोर्टटफोोलि�योो 13370.41

•	 प्रति�भूति�करण एक्सपोोजर 0.00

ख) बााजाार जोोखि�म केे लि�ए पूंं�जीी कीी आवश्यकताा

माानकीीकृृत अवधि� दृष्टि�कोोण

ब्यााज दर जोोखि�म 0.00

वि�देेशीी मुुद्राा जोोखि�म (गोोल्ड सहि�त) 19.23

इक्वि�टीी जोोखि�म 88.02

ग)  परि�चाालनाामक जोोखि�म केे लि�ए पूंं�जीी कीी 
आवश्यकताा
बुुनि�याादीी संंकेेतक दृष्टि�कोोण 1534.65

घ) साामाान्य ईक्वि�टीी टि�यर-। , टि�यर-। व कुुल पूंं�जीी 
अनुपाात 
साामाान्य इक्वि�टीी टि�यर-I पूंं�जीी अनुपाात 17.13%

कुुल टि�यर 1 पूंं�जीी अनुपाात (टि�यर 1 सीीआरएआर) 17.13%

कुुल पूंं�जीी अनुपाात (सीीआरएआर) 19.74%

डीीएफ-3 : उधाार जोोखि�म : साामाान्य 
प्रकटीीकरण

क. गुुणाात्मक प्रकटीीकरण

पि�छलीी देेय और क्षति�ग्रस्त परि�संपत्ति�योंं�  कीी परि�भााषााएँँ 
(लेेखांं�कन उदे्देश्योंं� केे लि�ए)

अनर्जजक परि�संपत्ति�याँँ� 

कोोई परि�संपत्ति� तब गैैर-नि�ष्पाादि�त होो जाातीी हैै जब वह बंैंक केे लि�ए 
आय सृृजि�त करनाा बंंद कर देेतीी हैै। एक गैैर-नि�ष्पाादि�त परि�संपत्ति� 
(एनपीीए) एक अग्रि�म हैै जहांं� 

I.	सा ावधि� ऋण केे संंबंंध मंें ब्यााज और/याा मूूलधन कीी कि�स्त 90 
दि�नोंं� सेे अधि�क कीी अवधि� केे लि�ए ‘अति�देेय’ रहतीी हैै।

II.	 ओवरड्राा� फ्ट/कैैश के्रेडि�ट (ओडीी/सीीसीी) केे संंबंंध मंें खााताा 
90 दि�नोंं� सेे अधि�क कीी अवधि� केे लि�ए ‘आउट ऑफ ऑर्डडर’ 
रहताा हैै।

III.	खरी ीदेे गए और भुुनााए गए बि�लोंं� केे माामले मंें बि�ल 90 दि�नोंं� सेे 
अधि�क कीी अवधि� केे लि�ए ‘अति�देेय’ रहताा हैै।

IV.	अ न्य खाातोंं� केे संंबंंध मंें प्रााप्त होोनेे वाालीी कोोई भीी रााशि� 90 
दि�नोंं� सेे अधि�क कीी अवधि� केे लि�ए ‘अति�देेय’ रहतीी हैै।

V.	छो ोटीी अवधि� कीी फसलोंं� केे लि�ए दि�याा गयाा ऋण एनपीीए माानाा 
जााताा हैै, यदि� मूूलधन याा उस पर ब्यााज कीी कि�स्त दोो फसल 
मौौसमोंं� केे लि�ए अति�देेय रहतीी हैै और लंंबीी अवधि� कीी फसलोंं� 
केे लि�ए दि�याा गयाा ऋण एनपीीए माानाा जााताा हैै, यदि� मूूलधन याा 
उस पर ब्यााज कीी कि�स्त शेेष रहतीी हैै एक फसल सीीज़न केे 
लि�ए अति�देेय रहतीी हैै ।

VI.	कि�सी ी खाातेे कोो एनपीीए केे रूप मंें तभीी वर्गीीकृृत कि�याा जााएगाा 
जब कि�सीी ति�मााहीी केे दौौराान लि�याा गयाा ब्यााज ति�मााहीी केे अंंत 
सेे 90 दि�नोंं� केे भीीतर पूूरीी तरह सेे चुुकाायाा नहींं�  जााताा हैै।

VII.	1 फरवरीी 2006 केे प्रति�भूति�करण पर आरबीीआइ 
दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार कि�ए गए प्रति�भूति�करण लेेनदेेन केे 
संंबंंध मंें तरलताा सुुवि�धाा कीी रााशि� 90 दि�नोंं� सेे अधि�क समय 
तक बकाायाा रहतीी हैै।

VIII.	व्युत्पन्न लेेनदेेन केे संंबंंध मंें, वु्युत्पन्न अनुबंंध केे बााजाार मूूल्य 
केे लि�ए सकााराात्मक अंंक काा प्रति�नि�धि�त्व करनेे वाालीी अति�देेय 
प्रााप्य भुुगताान केे लि�ए नि�र्दि�िष्ट नि�यत ताारीीख सेे 90 दि�नोंं� कीी 
अवधि� केे लि�ए अदत्त रहतीी हैै।

 

‘आउट ऑफ़ ऑर्डडर’ स्थि�ति�

यदि� बकाायाा रााशि� लगााताार स्वीीकृृत सीीमाा/आहरण शक्ति� सेे अधि�क 
बनीी रहतीी हैै तोो कि�सीी खाातेे कोो ‘आउट ऑफ ऑर्डडर’ माानाा जााताा हैै।
ऐसेे माामलोंं� मंें जहांं� मूूल परि�चाालन खाातेे मंें बकाायाा रााशि� स्वीीकृृत 
सीीमाा/आहरण शक्ति� सेे कम हैै, लेेकि�न बंैंक केे तुुलन पत्र  कीी ताारीीख 
तक 90 दि�नोंं� तक लगााताार कोोई के्रेडि�ट नहींं�  हैै, याा जहांं� के्रेडि�ट डेेबि�ट 
कि�ए गए ब्यााज कोो कवर करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त नहींं�  हैै उसीी अवधि� केे 
दौौराान, ऐसेे खाातोंं� कोो ‘आउट ऑफ ऑर्डडर’ माानाा जााताा हैै।

‘अति�देेय’ 

कि�सीी भीी के्रेडि�ट सुुवि�धाा केे तहत बंैंक कोो देेय कोोई भीी रााशि� ‘अति�देेय’ 
हैै यदि� इसकाा भुुगताान बंैंक द्वााराा नि�र्धाा�रि�त नि�यत ताारीीख पर नहींं�  कि�याा 
जााताा हैै।
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• दबाावग्रस्त परि�संपत्ति�योंं�  काा समााधाान

तनााव कीी शीीघ्र पहचाान और रि�पोोर्टिं�ग:

नि�म्नलि�खि�त शे्रेणि�योंं� केे अनुसाार तनाावग्रस्त संंपत्ति�योंं� कोो वि�शेष उले्लेख 
खाातोंं� (एसएमए) केे रूप मंें वर्गीीकृृत करकेे, डि�फ़ॉॉल्ट* पर तुुरंंत ऋण 
खाातोंं� मंें प्राारंंभि�क तनााव कीी पहचाान करनाा:
 

एसएमए उपवर्गग 
वर्गीीकरण काा आधाार - मूूलधन याा ब्यााज 
भुुगताान याा कि�सीी अन्य रााशि� केे बीीच पूूर्णण 
याा आंंशि�क रूप सेे अति�देेय

एसएमए-0  1-30 दि�न 

एसएमए-1 31-60 दि�न

एसएमए-2  61-90 दि�न 

*डि�फॉॉल्ट’ काा अर्थथ हैै ऋण काा भुुगताान न करनाा, जब ऋण कीी रााशि� 
काा पूूराा याा कुुछ हि�स्साा याा कि�स्त देेय होो और देेनदाार याा कॉॉर्पोोरेेट 
देेनदाार द्वााराा चुुकाायाा न जााए। नकद ऋण जैैसीी परि�क्राामीी सुुवि�धााओं ं
केे लि�ए, डि�फ़ॉॉल्ट काा अर्थथ यह भीी होोगाा, उपरोोक्त पर प्रति�कूल प्रभााव 
डाालेे बि�नाा, स्वीीकृृत सीीमाा याा आहरण शक्ति�, जोो भीी कम होो, सेे 30 
दि�नोंं� सेे अधि�क समय तक बकाायाा रााशि� काा लगााताार अति�देेय बनाा 
रहनाा।

• बंैंक कीी के्रेडि�ट जोोखि�म प्रबंंधन नीीति� कीी चर्चाा�

ऋण जोोखि�म प्रबंंधन केे लि�ए संंगठनाात्मक संंरचनाा

बंैंक नेे बोोर्डड द्वााराा वि�धि�वत अनुमोोदि�त एक सुुसंंरचि�त ऋण नीीति� और 
के्रेडि�ट जोोखि�म प्रबंंधन नीीति� लाागूू कीी हैै। नीीति� दस्ताावेेज़ संंगठनाात्मक 
संंरचनाा, भूूमि�काा और जि�म्मेदाारि�योंं� और प्रक्रि�यााओं ं कोो परि�भााषि�त 
करतीी हैै जि�ससेे बंैंक द्वााराा कि�ए गए के्रेडि�ट जोोखि�म कीी पहचाान 
कीी जाा सकतीी हैै, माात्राा नि�र्धाा�रि�त कीी जाा सकतीी हैै और उस ढांं�चेे केे 
भीीतर प्रबंंधि�त कि�याा जाा सकताा हैै, जि�से बंैंक अपने जनाादेेश और 
जोोखि�म सहनशीीलताा केे अनुरूप माानताा हैै । बोोर्डड नेे जोोखि�म प्रबंंधन 
प्रक्रि�यााओं,ं काार्ययवि�धि� और प्रणाालि�योंं� कीी नि�गराानीी केे लि�ए समि�ति�योंं� 
काा गठन कि�याा हैै। बोोर्डड कीी जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� (आरएमसीीबीी), 
बोोर्डड कीी उप-समि�ति� काा गठन कि�याा जााताा हैै जोो के्रेडि�ट जोोखि�म केे 
प्रबंंधन केे लि�ए जि�म्मेदाार हैै। बंैंक द्वााराा के्रेडि�ट जोोखि�म कीी नि�गराानीी 
बंैंक-व्याापीी आधाार पर कीी जाातीी हैै और बोोर्डड/आरएमसीीबीी द्वााराा 
अनुमोोदि�त जोोखि�म सीीमााओं ंकाा अनुपाालन सुुनि�श्चि�त कि�याा जााताा हैै ।

नीीति� एवंं रणनीीति�

बंैंक नेे बंैंक मंें सर्वोोत्तम के्रेडि�ट जोोखि�म प्रबंंधन प्रक्रि�यााओं ंकोो लाागूू 
करनेे केे लि�ए गंंभीीर कदम उठााए हंैं। ऋण नीीति� और के्रेडि�ट जोोखि�म 
प्रबंंधन नीीति� केे अलाावाा, बंैंक नेे अग्रि�मोंं�, फंंड और नि�वेश नीीति�, 
कााउंंटर पाार्टीी जोोखि�म प्रबंंधन नीीति� और देेश जोोखि�म प्रबंंधन नीीति� 
आदि� पर ब्यााज दर नीीति� भीी बनााई हैै, जोो बंैंक मंें के्रेडि�ट जोोखि�म 
कीी नि�गराानीी काा अभि�न्न अंंग हैै। इसकेे अलाावाा, बंैंक नेे संंपाार्श्वि�िक 
प्रबंंधन और के्रेडि�ट जोोखि�म शमन पर एक नीीति� लाागूू कीी हैै जोो बंैंक 
केे हि�तोंं� कीी रक्षाा केे लि�ए बंैंक द्वााराा आम तौौर पर स्वीीकाार कीी जाानेे 
वाालीी प्रति�भूति�योंं� (प्रधाान और संंपाार्श्वि�िक दोोनोंं�) और ऐसीी प्रति�भूति�योंं� केे 
परि�चाालन काा वि�वरण देेतीी हैै।

के्रेडि�ट जोोखि�म प्रबंंधन मंें एक्सपोोज़र मंें के्रेडि�ट जोोखि�म कीी पहचाान, 
मूूल्यांं�कन, मााप, नि�गराानीी और नि�यंत्रण शाामि�ल हैै।

के्रेडि�ट जोोखि�म कीी पहचाान और मूूल्यांं�कन कीी प्रक्रि�यााओं ं मंें, 
नि�म्नलि�खि�त काार्यय कि�ए जाातेे हंैं:

(i)	 ऊपरीी तौौर पर वि�त्तीीय, व्याावसाायि�क, औद्योोगि�क और प्रबंंधन 
जोोखि�मोंं� मंें वर्गीीकृृत वि�भि�न्न जोोखि�मोंं� कोो ध्याान मंें रखते हुए, प्रति�पक्ष 
जोोखि�म काा आकलन   करनेे केे लि�ए के्रेडि�ट जोोखि�म मूूल्यांं�कन 
(सीीआरए) मॉॉडल/स्कोोरिं�ग मॉॉडल कोो वि�कसि�त और परि�षृ्कृत करनाा, 
जि�नमें सेे प्रते्येक कोो अलग सेे स्कोोर कि�याा जााताा हैै।
(ii)	 समय-समय पर उद्योोगोंं�/के्षेत्रोंं� केे लि�ए साामाान्य दृष्टि�कोोण 
पर पराामर्शश जाारीी करकेे, बड़े/महत्वपूूर्णण उद्योोगोंं� मंें पोोर्टटफोोलि�योो कोो 
संंभाालने केे लि�ए वि�शि�ष्ट नीीति� नुुसे्खे देेनेे और माात्राात्मक एक्सपोोजर 
पैैराामीीटर नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए उद्योोग अनुसंंधाान काा संंचाालन 
करनाा।

(iii)	क्रे डि�ट मंंजूूरीी समि�ति� मंें रखने सेे पहले जोोखि�म प्रबंंधन 
वि�भााग द्वााराा सभीी उच्च मूूल्य वाालेे के्रेडि�ट प्रस्ताावोंं� काा जोोखि�म 
वि�शे्लेषण कि�याा जाा रहाा हैै।

के्रेडि�ट जोोखि�म कीी नि�गराानीी और नि�यंत्रण मंें एकल उधाारकर्ताा�, 
समूूह उधाारकर्ताा� और उद्योोगोंं� जैैसेे आयाामोंं� मंें एक अच्छीी तरह सेे 
वि�वि�ध पोोर्टटफोोलि�योो प्रााप्त करनेे केे लि�ए जोोखि�म सीीमााएंं स्थाापि�त 
करनाा शाामि�ल हैै। बेेहतर जोोखि�म प्रबंंधन और के्रेडि�ट जोोखि�मोंं� केे 
संंकेेन्द्रण सेे बचने केे लि�ए, व्यक्ति�गत कंंपनि�योंं�, समूूह कंंपनि�योंं�, 
बंैंकोंं�, व्यक्ति�गत उधाारकर्ताा�ओं,ं गैैर-कॉॉर्पोोरेेट संंस्थााओं,ं पूंं�जीी बााजाार, 
रि�यल एसे्टेट, संंवेेदनशीील वसु्तुओं ंजैैसेे संंवेेदनशीील के्षेत्रोंं� केे संंबंंध मंें 
वि�वेकपूर्णण जोोखि�म माानदंडोंं� पर आंंतरि�क दि�शाानि�र्देश आदि� नि�र्धाा�रि�त 
कि�ए गए हंैं । जहांं� आवश्यक होो, सुुधााराात्मक काार्ररवााई शुुरू करनेे केे 
लि�ए कमजोोर के्षेत्रोंं� कीी पहचाान करनेे केे लि�ए तै्रैमाासि�क अंंतरााल पर 
के्रेडि�ट जोोखि�म तनााव परीीक्षण आयोोजि�त कि�ए जाातेे हंैं ।
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उधाार रेेटिं�ग और मूूल्यांं�कन प्रक्रि�याा 

बंैंक उधाारकर्ताा� और पोोर्टटफोोलि�योो स्तर पर जोोखि�म केे नि�रन्तर माापन  
व प्रबोोधन केे ज़रि�ए अपने उधाार जोोखि�म काा प्रबंंधन करताा हैै।  बंैंक 
मंें मजबूूत आंंतरि�क उधाार रेेटिं�ग फे्रेमवर्कक  और सुुस्थाापि�त माानकीीकृृत 
उधाार मूूल्यांं�कन / अनुमोोदन प्रक्रि�याा हैै।  उधाार रेेटिं�ग एक उते्प्रेरक 
प्रक्रि�याा हैै जोो बंैंक कोो प्रस्तााव गुुणोंं� और अवगुुणोंं�  केे मूूल्यांं�कन मंें 
सहाायक हैै। यह नि�र्णणय लेेनेे मंें सहाायक सााधन हैै जोो कि�सीी उधाार 
प्रस्तााव कीी स्वीीकाार्ययताा पर वि�चाार करनेे मंें बंैंक कीी सहाायताा करतीी हैै। 

रेेटिं�ग मॉॉडल उद्योोग जोोखि�म, व्यवसााय जोोखि�म, प्रबंंधन जोोखि�म, वि�त्तीीय 
जोोखि�म, परि�योोजनाा जोोखि�म (जहांं� लाागूू होो) और सुुवि�धाा जोोखि�म आदि� 
जैैसेे जोोखि�म घटकोंं� सेे संंबंंधि�त माात्राात्मक और गुुणाात्मक वि�शेषतााओं ं
कोो काारक बनााताा हैै। उद्योोग जोोखि�म पर डेेटाा नि�यमि�त रूप सेे अपडेट 
कि�याा जााताा हैै और बााजाार कीी स्थि�ति�योंं� केे आधाार पर क्रि�सि�ल द्वााराा 
समर्थि�ित होोताा हैै। 

मंंजूूरीी अधि�काार :

बंैंक ऋण और अग्रि�म कीी मंंजूूरीी केे लि�ए एक सुुपरि�भााषि�त बहुस्तरीीय 
वि�वेकााधीीन शक्ति� संंरचनाा काा पाालन करताा हैै। के्षेत्रीीय काार्याा�लय व 
कंेंद्रीीय काार्याा�लय स्तर पर ऋण स्वीीकृृति�याँँ� वि�भि�न्न समि�ति�योंं� द्वााराा कीी 
जाा रहीी हैै ।  वि�शि�ष्ट स्वीीकृृति� शक्ति�यांं� शााखाा प्रबंंधकोंं� कोो प्रत्याायोोजि�त 
कीी गई हंैं । खुुदराा ऋण मंंजूूर करनेे केे लि�ए आरएलपीीसीी काा गठन 
कि�याा गयाा हैै।

जाँँ�च और संंतुुलन अर्थाा�त के्रेडि�ट जोोखि�म प्रबंंधन कोो के्रेडि�ट 
स्वीीकृृति�योंं� सेे अलग करनाा, के्रेडि�ट जोोखि�म रेेटिं�ग नि�र्दि�िष्ट करनेे कीी 
प्रणाालीी, रेेटिं�ग काा सत्याापन, ग्रााहक कीी जोोखि�म रेेटिं�ग केे आधाार पर 
के्रेडि�ट सुुवि�धााओं ंकेे मूूल्य नि�र्धाा�रण कीी व्यवस्थाा, के्रेडि�ट ऑडि�ट आदि� 
मौौजूूद हंैं। नू्यूनतम प्रवेेश स्तर रेेटिं�ग बंेंचमाार्कक  नि�र्धाा�रि�त हंैं। अन्य बंैंकोंं� 
और देेश केे एक्सपोोज़र पर कुुल एक्सपोोज़र कीी नि�गराानीी केे लि�ए एक 
उपयुक्त तंंत्र मौौजूूद हैै।

(रूपये करोोड़ मंें)

माात्राात्मक प्रकटीीकरण 31.03.2025

क.	कु ल सकल के्रेडि�ट जोोखि�म एक्सपोोजर:
•	नि�धि�  आधाारि�त
•	 गैैर नि�धि� आधाारि�त
कुुल

400246.73  
21828.62

422075.35
ख.     भौौति�क वि�तरण एक्सपोोजर:
•	 देेशीी
	नि�धि�  आधाारि�त
	 गैैर नि�धि� आधाारि�त (एलसीी व एलजीी)
•	वि� देेशीी
	नि�धि�  आधाारि�त
	 गैैर नि�धि� आधाारि�त (एलसीी व एलजीी)

233501.21
19593.52

16517.65
1374.00

ग      एक्सपोोजर, नि�धि� आधाारि�त और गैैर-नि�धि� 
अलग-अलग उद्योोग प्रकाार

संंलग्न

घ.	प रि�संपत्ति�योंं� कीी अवशि�ष्ट संंवि�दाात्मक 
परि�पक्वताा बे्रेकडााउन

संंलग्न

ङ.	 एनपीीए काा मूूल्य (कुुल)
•	अ वमाानक 
•	सं दि�ग्‍‍ध  
    क.	डी ी1
    ख.	डी ी2
    ग.	डी ी3
•	 हाानि�

5347.72
923.07

3274.91
780.62

1188.51
1305.78
1149.74

च.	नि� वल एनपीीए 911.86
छ.	 एनपीीए अनुपाात
•	कु ल अग्रि�मोंं� पर कुुल एनपीीए
•	नि� वल अग्रि�म पर नि�वल एनपीीए 

2.14%
0.37%

ज.	 एनपीीए कीी संंचलन (सकल)
•	अ थशेेष(01.04.2024)
•	जो ोड़नाा
•	 घटाानाा
•	 इति�शेष (31.03.2025)

6794.43
3627.54
5074.25
5347.72

झ.	 एनपीीए केे लि�ए प्राावधाानोंं� काा संंचलन
•	अ थशेेष  (01.04.2024)
•	अ वधि� केे दौौराान कि�ए गये प्राावधाान 
•	ब टे्टे खाातेे मंें डाालनाा/ अति�रि�क्त प्राावधाानोंं� 
काा प्रलेेखन 
•	 इति�शेष (31.03.2025)

5328.29
834.00

1901.83
4260.46

ञ.	अनर्जजक  नि�वेशोंं� कीी रााशि� 2142.94
ट.	अनर्जजक  नि�वेशोंं� केे लि�ए कि�ए गए 
प्राावधाानोंं� कीी रााशि�

2142.94

ठ.	नि�वे शोंं� पर मूूल्य हृाास केे लि�ए प्राावधाान काा 
उताार – चढााव (देेशीी)
•	अ थशेेष  (01.04.2024)
•	अ वधि� केे दौौराान कि�ए गये प्राावधाान 
•	ब टे्टे खाातेे मंें डाालनाा/ अति�रि�क्त प्राावधाानोंं� 
काा प्रलेेखन 
ड.	 इति�शेष  (31.03.2025)

01.04.2024 
सेे प्रभाावीी 

आरबीीआई 
केे मौौजूूदाा 

माास्टर 
नि�र्देश केे 

अनुसाार लाागूू 
नहींं�
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आस्ति�योंं� काा अवशि�ष्ट संंवि�दाागत परि�पक्वताा वि�भााजन 
(वैैश्वि�क)  

वि�वरण रााशि� (करोोड़ मंें)

दि�न 1  36,297.94 

2 दि�न  – 7 दि�न 12742.35

8 दि�न – 14 दि�न 9460.09

15 दि�न – 30 दि�न 9353.25

31 दि�न  – 2 मााह 15192.47

2 मााह – 3 मााह 19367.77

3 मााह – 6 मााह 36415.08

>6 मााह – 12 मााह 48812.97

>1 वर्षष  – 3 वर्षष 90176.06

>3 वर्षष – 5 वर्षष 29133.37

> 5 वर्षष 97546.62

उद्योोगवाार एक्सपोोजर 

ताालि�काा डीीएफ़ -3

(रूपये करोोड़ मंें)
उद्योोग काा नााम एक्सपोोजर

खनन व के्वेरि�यिं�ग 4446.80

खााद्य प्रसंंस्करण 3893.51

             उनमें सेे  चीीनीी 675.15

             उनमें सेे खााद्य तेेल व वनस्पति� 1009.42

             उनमें सेे चााय 127.25

बेेवरेेज़ व तंंबााकूू उत्पााद  1536.05

सूूतीी वस्त्र 2676.70

जूूट वस्त्र 18.03

हस्तशि�ल्प/ खाादीी (गैैर प्रााथमि�क) 222.06

ताालि�काा डीीएफ़ -3

अन्य वस्त्र उद्योोग 5071.16

चमड़ाा व चमड़ाा उत्पााद 684.63

लकड़ीी व लकड़ीी उत्पााद 831.90

काागज व काागज उत्पााद 832.27

पेेट्रोो�लि �यम (गैैर- इंंफ्राा) , कोोयलाान उत्पााद ( 
गैैर- खनि�ज)  एवंं नााभि�कीीय इंंधन 

2593.68

रसाायन व रसाायन उत्पााद (डााइ, पंेंटस, 
इत्याादि� ) 

3712.18

           उनमें सेे उर्ववरक 1154.69

           उनमें सेे औषधि� और फाार्माा�स्युटि�कल 557.99

           उनमें सेे अन्य 1997.81

रबर , प्लाास्टि�क और उनके उत्पााद 1501.22

ग्लाास एवंं ग्लाासवेेयर 58.86

सीीमंेंट एवंं सीीमंेंट उत्पााद 733.23

लौौह एवंं स्टीील 6029.98

अन्य धाातुु एवंं धाातुु उत्पााद 2318.47

सभीी इंंजीीनि�यरिं�ग 6954.33

      उनमें सेे इलेेक्ट्रॉॉ�नि� क्स 1091.21

वााहन , वााहन केे भााग , परि�वहन सााधन 3994.41

रत्न व आभूूषण 1879.02

नि�र्माा�ण 2151.08

इंंफराास्ट्रर क्चर  24072.79

        उनमें सेे रोोडवेेज़ 5894.71

        उनमें सेे ऊर्जाा�  14084.12

        उनमें सेे दूूरसंंचाार 227.54

अन्य उद्योोग 2121.02

अवशि�ष्ट अन्य अग्रि�म 264127.28

उनमें सेे उड्डयन के्षेत्र केे लि�ए 154.47

कुुल ऋण व अग्रि�म 342460.67
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डीीएफ -4: उधाार जोोखि�म: 
माानकीीकृृत दृष्टि�कोोण केे अनुुरूप 
पोोर्टटफोोलि�योो केे लि�ए प्रकटीीकरण
गुुणाात्मक प्रकटीीकरण:

अ)	मा ानकीीकृृत दृष्टि�कोोण केे अधीीन पोोर्टटफोोलि�योो 
केे लि�ए

•	 उपयोोग कीी गई के्रेडि�ट रेेटिं�ग एजंेंसि��योंं�  केे नााम, सााथ हीी 
कि�सीी भीी बदलााव कीी स्थि�ति� काा काारण

आरबीीआइ दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार, बंैंक नेे केेयर, क्रि�सि�ल, इकराा, 
इंंडि�याा रेेटिं�ग, एकू्यूट रेेटिं�ग्स एंंड रि�सर्चच और इन्फोोमेेरि�क्स (घरेेलूू 
के्रेडि�ट रेेटिं�ग एजंेंसि��यांं�) और फि�च मूूडीीज और एस व पीी (अंंतर्राा�ष्ट्रीी� य 
रेेटिं�ग एजंेंसि��यांं�) कोो अनुमोोदि�त रेेटिं�ग एजंेंसि��योंं� केे रूप मंें माानाा हैै । 
क्रमशःः  घरेेलूू और वि�देेशीी एक्सपोोज़र कीी रेेटिं�ग, जि�नकीी रेेटिं�ग काा 
उपयोोग जोोखि�म-भाारि�त परि�संपत्ति�योंं� और पूंं�जीीगत शुुल्क कीी गणनाा 
केे उदे्देश्य सेे कि�याा जााताा हैै।

•	 एक्सपोोज़र केे प्रकाार जि�नके लि�ए प्रते्येक एजंेंसीी काा उपयोोग 
कि�याा जााताा हैै

(i)	 एक वर्षष सेे कम याा उसकेे बरााबर कीी संंवि�दाात्मक परि�पक्वताा 
वाालेे एक्सपोोजर केे लि�ए (कैैश के्रेडि�ट, ओवरड्राा� फ्ट और अन्य 
रि�वॉॉल्विं�ग के्रेडि�ट कोो छोोड़कर), अनुमोोदि�त रेेटिं�ग एजंेंसि��योंं� द्वााराा दीी 
गई अल्पकाालि�क रेेटिं�ग काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै।

(ii)	कै श के्रेडि�ट, ओवरड्राा� फ्ट और अन्य रि�वॉॉल्विं�ग के्रेडि�ट 
(अवधि� कीी परवााह कि�ए बि�नाा) और 1 वर्षष सेे अधि�क केे टर्मम लोोन 
एक्सपोोजर केे लि�ए, दीीर्घघकाालि�क रेेटिं�ग काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै। 

•	  बंैंकिं��ग बुुक मंें तुुलनीीय संंपत्ति�योंं�  पर साार्ववजनि�क नि�र्गगम 
रेेटिं�ग स्थाानांं�तरि�त करनेे केे लि�ए उपयोोग कीी जाानेे वाालीी 
प्रक्रि�याा काा वि�वरण

 
बंैंक केे बााहरीी रेेटिं�ग एप्लि�केशन ढांं�चेे केे प्रमुुख पहलू इस प्रकाार हंैं:

•	 के्रेडि�ट रेेटिं�ग एजंेंसि��योंं� द्वााराा वि�शेष रूप सेे बंैंक केे दीीर्घघकाालि�क 
और अल्पकाालि�क एक्सपोोजर केे लि�ए नि�र्दि�िष्ट सभीी दीीर्घघकाालि�क 
और अल्पकाालि�क रेेटिं�ग कोो बंैंक द्वााराा वि�शि�ष्ट रेेटिं�ग केे रूप मंें 
माानाा जााताा हैै।

•	 वि�देेशीी संंप्रभुु और वि�देेशीी बंैंक एक्सपोोज़र उनं्हें जाारीीकर्ताा� रेेटिं�ग 
केे आधाार पर जोोखि�म-भाारि�त होोतेे हंैं।

•	 बंैंक यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� सुुवि�धाा/उधाारकर्ताा� कीी बााहरीी 
रेेटिं�ग कीी पि�छलेे 15 महीीनोंं� केे दौौराान ईसीीएआइ द्वााराा कम सेे 
कम एक बाार समीीक्षाा कीी गई हैै और यह इसकेे आवेेदन कीी ति�थि� 
पर लाागूू हैै।

•	 बंैंक केे नााम पर सीीआरए द्वााराा प्रकटीीकरण केे सााथ बंैंक सुुवि�धाा 
रेेटिं�ग और उक्त सीीआरए द्वााराा रेेटिं�ग काार्योंं पर जाारीी पे्रेस वि�ज्ञप्ति� 
(पीीआर) मंें रेेटेेड संंबंंधि�त के्रेडि�ट सुुवि�धााओं ंकोो केेवल जोोखि�म 
भाार उदे्देश्य केे लि�ए माानाा जााताा हैै।

•	 जहांं� वि�भि�न्न के्रेडि�ट रेेटिं�ग एजंेंसि��योंं� द्वााराा एक इकााई कोो कई 
जाारीीकर्ताा� रेेटिं�ग सौंं�पीी जाातीी हंैं, जोोखि�म भाार नि�म्नाानुुसाार नि�र्धाा�रि�त 
कि�याा जााताा हैै:

•	 यदि� कि�सीी वि�शेष दाावेे केे लि�ए चुुनीी गई के्रेडि�ट रेेटिं�ग एजंेंसीी 
द्वााराा केेवल एक हीी रेेटिं�ग हैै, तोो उस रेेटिं�ग काा उपयोोग दाावेे 
केे जोोखि�म भाार कोो नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै।

•	 यदि� चयनि�त के्रेडि�ट रेेटिं�ग एजंेंसि��योंं� द्वााराा दोो रेेटिं�ग दीी गई 
हंैं, जोो अलग-अलग जोोखि�म भाार मंें मैैप कीी गई हंैं, तोो उच्च 
जोोखि�म भाार लाागूू कि�याा जााताा हैै।

•	 यदि� चयनि�त के्रेडि�ट रेेटिं�ग एजंेंसि��योंं� द्वााराा अलग-अलग 
जोोखि�म भाार केे सााथ तीीन याा अधि�क रेेटिं�ग दीी गई हंैं, तोो 
दोो सबसे कम जोोखि�म भाार केे अनुरूप रेेटिं�ग कोो संंदर्भि�ित 
कि�याा जााताा हैै और उन दोो जोोखि�म भाार मंें सेे जोो अधि�क हैै 
उसेे लाागूू कि�याा जााताा हैै, याानीी, दूूसराा सबसे कम जोोखि�म 
भाार।
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माात्राात्मक  प्रकटीीकरण 
 (रू. करोोड़ोंं� मंें)

वर्गीीकरण नू्यूनीीकरण केे बााद एक्सपोोजर (ईएएम) ईएएम बााहरीी रेेटिं�ग केे अंंतर्गगत 
आताा हैै अनरेटेेड

अग्रि�म/नि�वेश

100% जोोखि�म भाार सेे कम 222362.49 31742.69 190619.79

100% जोोखि�म भाार पर 28855.17 10277.41 18577.76

100% सेे अधि�क जोोखि�म भाार 26250.50 3715.08 22535.42

कटौौतीी 0.00 0.00 0.00

कुुल 277468.16 45735.18 231732.97

अन्य परि�संपत्ति�यांं�

100% जोोखि�म भाार सेे कम 26512.09 578.15 25933.94

100% जोोखि�म भाार पर 5084.55 4.24 5080.31

100% सेे अधि�क जोोखि�म भाार 0.01 0.01 0.00

कटौौतीी 0.00 0.00 0.00

कुुल 31596.65 582.40 31014.25

डीीएफ – 5 : उधाार जोोखि�म कम 
करनाा : माानकीीकृृत दृष्टि�कोोण केे 
लि�ए प्रकटीीकरण

गुुणाात्मक प्रकटीीकरण 

(क) नीीति�यांं� और प्रक्रि�यााएंं, और इस बाात काा संंकेेत 
कि� बंैंक कि�स हद तक ऑन-तुुलन पत्र  नेेटिं�ग काा 
उपयोोग करताा हैै

ऑन-तुुलन पत्र  नेेटिं�ग ऋण/अग्रि�म और जमाा तक हीी सीीमि�त हैै, जहांं� 
बंैंक केे पाास काानूूनीी रूप सेे लाागूू करनेे योोग्य नेेटिं�ग व्यवस्थाा हैै, जि�समंें 

दस्ताावेेज़ीीकरण केे प्रमााण केे सााथ वि�शि�ष्ट ग्रहणााधि�काार शाामि�ल हैै। 
बंैंक नि�म्नलि�खि�त शर्तोंं केे अधीीननि�वल ऋण जोोखि�म केे आधाार पर 
पूंं�जीी आवश्यकतााओं ंकीी गणनाा करताा हैै:
जहांं� बंैंक:

क.	के  पाास यह नि�ष्कर्षष नि�काालने केे लि�ए एक अच्छीी तरह 
सेे स्थाापि�त काानूूनीी आधाार हैै कि� नेेटिं�ग याा ऑफसेटिं�ग 
समझौौताा प्रते्येक प्राासंंगि�क के्षेत्रााधि�काार मंें लाागूू करनेे 
योोग्य हैै, भले हीी प्रति�पक्ष दि�वाालि�याा याा ऋणशोोधनााक्षम  
होो।

ख.	के  पाास कि�सीी भीी समय उसीी प्रति�पक्ष केे सााथ ऋण/
अग्रि�म और जमाा काा नि�र्धाा�रण करनेे मंें सक्षम हैै जोो नेेटिं�ग 
समझौौतेे केे अधीीन हंैं; और

ग.	के  पाास नि�वल आधाार पर प्राासंंगि�क एक्सपोोजर कीी 
नि�गराानीी और नि�यंत्रण करताा हैै, यह अपनीी पूंं�जीी 
पर्याा�प्तताा गणनाा केे आधाार केे रूप मंें ऋण/अग्रि�म और 
जमाा केे नि�वल एक्सपोोजर काा उपयोोग कर सकताा हैै। 
ऋण/अग्रि�म कोो एक्सपोोज़र और जमाा कोो संंपाार्श्वि�िक माानाा 
जााताा हैै। 
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•	 संंपाार्श्वि�िक मूूल्यांं�कन और प्रबंंधन केे लि�ए नीीति�यांं� 
और प्रक्रि�यााएंं 

वि�नि�याामक आवश्यकतााओं ं केे अनुरूप, बंैंक नेे बंैंक केे बोोर्डड द्वााराा 
अनुमोोदि�त संंपाार्श्वि�िक प्रबंंधन और के्रेडि�ट जोोखि�म शमन तकनीीकोंं� पर 
एक सुुस्पष्ट नीीति� बनााई हैै। नीीति� दस्ताावेेज़ समय-समय पर जाारीी कि�ए 
गए संंपाार्श्वि�िक प्रबंंधन दि�शाानि�र्देशोंं� केे वि�भि�न्न पहलुओं ंकाा प्रतीीक हैै। 
यह मोोटेे तौौर पर बंैंक द्वााराा स्वीीकाार कीी जाानेे वाालीी प्रति�भूति�योंं� कीी 
प्रकृृति� और प्रकाार कोो सूूचीीबद्ध करताा हैै। यह मोोटेे तौौर पर बंैंक द्वााराा 
उधाार देेनेे और ऐसीी प्रति�भूति�योंं� केे प्रशाासन/नि�गराानीी केे लि�ए बंैंक 
द्वााराा स्वीीकाार कीी जाानेे वाालीी प्रति�भूति�योंं� कीी प्रकृृति� और प्रकाार कोो 
सूूचीीबद्ध करताा हैै तााकि� बंैंक केे हि�तोंं� कीी सुुरक्षाा/रक्षाा कीी जाा सकेे 
तााकि� इससेे जुुडे़े जोोखि�म कोो कम कि�याा जाा सकेे।

•	 बंैंक द्वााराा लीी जाानेे वाालीी संंपाार्श्वि�िक केे मुुख्य प्रकाारोंं�  
काा वि�वरण

नि�म्नलि�खि�त संंपाार्श्वि�िक कोो आमतौौर पर माानकीीकृृत दृष्टि�कोोण केे तहत 
के्रेडि�ट जोोखि�म शमनकर्ताा� केे रूप मंें माान्यताा दीी जाातीी हैै:

•	 नकद याा नकद समतुल्य (बंैंक जमाा/एनएससीी/केेवीीपीी/
एलआइसीी पॉॉलि�सीी, आदि�)

•	 स्वर्णण
•	 कंेंद्र/रााज्य सरकाारोंं� द्वााराा जाारीी प्रति�भूति�यांं�

•	  गाारंंटर प्रति�पक्ष केे मुुख्य प्रकाार और उनकीी सााख 
योोग्यताा

आरबीीआइ दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुरूप, बंैंक नि�म्नलि�खि�त संंस्थााओं ंकोो 
पाात्र गाारंंटर केे रूप मंें स्वीीकाार करताा हैै:

•	 संंप्रभुु, संंप्रभुु संंस्थााएंं [बंैंक फॉॉर इंंटरनेेशनल सेेटलमेंट््स 
(बीीआइएस), अंंतर्राा�ष्ट्रीी� य मुुद्राा कोोष (आइएमएफ), यूूरोोपीीय संेंट्रर ल 
बंैंक और यूूरोोपीीय समुुदााय केे सााथ-सााथ बहुपक्षीीय वि�काास बंैंक, 
नि�र्याा�त के्रेडि�ट और गाारंंटीी नि�गम (ईसीीजीीसीी) और मााइक्रोो के्रेडि�ट 
गाारंंटीी फंंड ट्रर स्ट सहि�त और छोोटेे उद्यम (सीीजीीटीीएमएसई)], 
साार्ववजनि�क के्षेत्र केे उद्यम (पीीएसई), बंैंक और प्रााथमि�क डीीलर, 
प्रति�पक्ष कीी तुुलनाा मंें कम जोोखि�म भाार वाालेे।

•	 अन्य गाारंंटर जि�नकीी बााहरीी रेेटिं�ग एए याा इससेे बेेहतर हैै। 
यदि� गाारंंटर एक मूूल कंंपनीी, सहयोोगीी याा सहाायक कंंपनीी हैै, 
तोो उनं्हें बंैंक द्वााराा माान्यताा प्रााप्त गाारंंटीी केे लि�ए दाायि�त्वधाारीी सेे 
कम जोोखि�म भाार काा आनंंद लेेनाा चााहि�ए। गाारंंटर कीी रेेटिं�ग एक 
इकााई रेेटिं�ग होोनीी चााहि�ए जि�समंें इकााई कीी सभीी देेनदाारि�योंं� और 
प्रति�बद्धतााओं ं(गाारंंटीी सहि�त) कोो शाामि�ल कि�याा गयाा होो।

 

•	 शमन केे अंंतर्गगत (बााज़ाार याा के्रेडि�ट) जोोखि�म 
सांं�द्रताा केे बाारेे मंें जाानकाारीी: 

बंैंक केे पाास परि�संपत्ति�योंं� काा एक वि�स्तृत पोोर्टटफोोलि�योो हैै जोो वि�भि�न्न 
प्रकाार कीी संंपाार्श्वि�िक द्वााराा सुुरक्षि�त हैै, जैैसेे: -

•	 ऊपर सूूचीीबद्ध योोग्य वि�त्तीीय संंपाार्श्वि�िक
•	 संंप्रभुु और अच्छीी रेेटिं�ग वाालेे कॉॉरपोोरेेट््स द्वााराा गाारंंटीी,
•	 प्रति�पक्ष कीी अचल संंपत्ति� और वर्ततमाान संंपत्ति�।

रू. करोोड़ मंें

डीीएफ़- 5 ऋण जोोखि�म शमन 31.03.2025

ख.	प्रते्येक केे लि�ए अलग सेे प्रकटि�त उधाार 
जोोखि�म पोोर्टटफोोलि�योंं�, एक्सपोोज़र (जहाँँ� लाागूू 
ऑन याा ऑफ तुुलन पत्र  नेेटिं�ग केे बााद) जोो 
पाात्र वि�त्तीीय संंपाार्श्वि�िक द्वााराा कटौौतीी केे पश्चाात 
कवर कि�याा गयाा हैै।

78306.20

देेशीी संंप्रभुुताा 0.00

वि�देेशीी संंप्रभुुताा 0.00

साार्ववजनि�क के्षेत्र कीी इकााईयाँँ� 279.70

बंैंकोंं� – अनुसूूचीी (आइ एन आर) 0.00

एफ सीी वााई मंें वि�देेशीी बंैंकोंं� काा दाावाा 0.00

प्रााथमि�क डीीलर (पीीडीी) 0.00

कॉॉर्पोोरेेट 3120.59

वि�नि�याामक रि�टेेल पोोर्टटफोोलि�योो 55849.66

आवाासीीय संंपति� द्वााराा प्रति�भूत 2.43

वााणि�ज्यि�क संंपत्ति�  द्वााराा प्रति�भूत 8.39

उपभोोक्ताा ऋण 18898.87

पूँँ�जीी बााज़ाार एक्सपोोज़र 0.00

एन बीी एफ सीी एन डीी 131.52

जोोखि�म पूँँ�जीी 0.00

अनर्जजक आस्ति�याँँ� आवाासीीय ऋण 0.00

अनर्जजक आस्ति�याँँ� अन्य 0.00

स्टााफ ऋण 15.01

अन्य आस्ति�याँँ� 0.00

पुुनर्संरचि�त /पुुनर्गगठि�त खाातेे 0.00



वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

336

वााणि�ज्यि�क संंपत्ति�- आर एच द्वााराा प्रति�भूत दाावेे 
– आर एच

0.04

ग.	 प्रते्येक केे लि�ए अलग सेे प्रकटि�त उधाार 
जोोखि�म पोोर्टटफोोलि�योंं�, एक्सपोोज़र (जहाँँ� लाागूू 
ऑन याा ऑफ तुुलन पत्र  नेेटिं�ग केे बााद) जोो 
कि� गाारंंटीी/ ऋण वु्युत्पन्नीी द्वााराा कवर कि�याा 
गयाा हैै (जब भीी आरबीीआइ द्वााराा वि�शेष रूप 
सेे अनुमति� प्रदत्त)

38054.76

साार्ववजनि�क के्षेत्र कीी इकााइयांं� 26886.78

कॉॉर्पोोरेेट 6163.66

वि�नि�याामक रि�टेेल पोोर्टटफोोलि�योो 4229.21

एनबीीएफ़सीी 765.94

सीीआरई 8.87

सीीआरई- आरएच 0.30

डीीएफ 6 : प्रति�भूति�करण : 
माानकीीकृृत दृष्टि�कोोण केे लि�ए 
प्रकटीीकरण
31.03.2025 कोो समााप्त वर्षष केे लि�ए कोोई प्रति�भूति�करण नहींं�  कि�याा 
गयाा । 

डीीएफ  – 7 : ट्रेे�डि�ग   बुुक मंें बााज़ाार 
जोोखि�म
क.	 गुुणाात्मक प्रकटीीकरण :

बााज़ाार जोोखि�म :

बााज़ाार जोोखि�म वह होोताा हैै जि�ससेे बंैंक कोो ब्यााज दरें, वि�देेशीी मुुद्राा 
वि�नि�मय दरें, इक्वि�टीी कीीमतें तथाा कमोोडि�टीी कीीमतोंं� जैैसेे बााज़ाार वु्युत्पन्न 
द्वााराा उत्पन्न परि�वर्ततन / गति� केे काारण ऑन-तुुलन पत्र  तथाा ऑफ 
तुुलन पत्र  स्थि�ति� मंें हाानि� होोनेे कीी संंभाावनाा होोतीी हैै। बााज़ाार जोोखि�म 
सेे बंैंक काा एक्सपोोजर ट्रेे�डिं�  ग बुुक  (एचवीीटीीपीीएल तथाा हेेचएफटीी वर्गोंं 
दोोनोंं�) मंें देेशीी नि�वेशोंं� (ब्यााज संंबंंधि�त लि�खतोंं� तथाा ईक्वि�टि�योंं�), वि�देेशीी 
वि�नि�मय स्थि�ति�योंं� (बहुमूूल्य धाातुुओं ंमंें जोोखि�म कीी स्थि�ति� कोो शाामि�ल 

करतेे हुए) तथाा ट्रेे�डिं�  ग सेे संंबंंधि�त वु्युत्पन्न सेे उत्पन्न होोताा हैै। बााज़ाार 
जोोखि�म प्रबंंधन काा उदे्देश्य अर्जजन पर हाानि� केे प्रभााव और इक्वि�टीी पूँँ�जीी 
सेे उत्पन्न बााज़ाार जोोखि�म कोो कम करनाा हैै ।

बााज़ाार जोोखि�म केे प्रबंंधन केे लि�ए नीीति�याँँ� : 

बंैंक नेे बोोर्डड द्वााराा अनुमोोदि�त बााज़ाार जोोखि�म प्रबंंधन नीीति� और आस्ति� 
देेयताा प्रबंंधन (एएलएम) कोो लाागूू कि�याा हैै तााकि� बंैंक मंें बााज़ाार 
जोोखि�म काा प्रभाावपूूर्णण प्रबंंधन कि�याा जाा सकेे। अन्य नीीति�यांं� जोो बााजाार 
जोोखि�म प्रबंंधन सेे संंबंंधि�त हंैं, वेे हंैं कंंट्रीी�  रि�स्क मैैनेेजमंेंट पॉॉलि�सीी, 
कााउंंटरपाार्टीी रि�स्क मैैनेेजमंेंट पॉॉलि�सीी, ट्रेे� जरीी ऑपरेशंंस केे लि�ए रि�स्क 
मैैनेेजमंेंट पॉॉलि�सीी और स्ट्रेे� स टेेस्टिं�ग पॉॉलि�सीी। बााजाार जोोखि�म प्रबंंधन 
नीीति� बााजाार जोोखि�म प्रबंंधन काार्योंं और प्रक्रि�यााओं ं केे लि�ए अच्छीी 
तरह सेे परि�भााषि�त संंगठन संंरचनाा नि�र्धाा�रि�त करतीी हैै, जि�ससेे बंैंक 
द्वााराा कि�ए गए बााजाार जोोखि�मोंं� कीी पहचाान, माापन, नि�गराानीी और 
नि�यंत्रण एएलएम ढांं�चेे केे भीीतर कि�याा जााताा हैै, जोो बंैंक कीी जोोखि�म 
सहनशीीलताा केे अनुरूप हैै। नीीति�यांं� बााजाार जोोखि�म केे प्रभाावीी प्रबंंधन 
केे लि�ए वि�भि�न्न जोोखि�म सीीमााएंं नि�र्धाा�रि�त करतीी हंैं और यह सुुनि�श्चि�त 
करतीी हंैं कि� परि�चाालन उचि�त परि�संपत्ति� देेयताा प्रबंंधन केे मााध्यम सेे 
बंैंक कीी बााजाार जोोखि�म मंें वाापसीी कीी अपेक्षाा केे अनुरूप हैै। नीीति�यांं� 
बााजाार जोोखि�म कीी प्रभाावीी नि�गराानीी केे लि�ए रि�पोोर्टिं�ग ढांं�चेे सेे भीी 
नि�पटतीी हंैं ।

एएलएम नीीति� वि�शेष रूप सेे चलनि�धि� जोोखि�म प्रबंंधन और ब्यााज दर 
जोोखि�म प्रबंंधन ढांं�चेे सेे संंबंंधि�त हैै । जैैसाा कि� नीीति� मंें परि�कल्पनाा कीी 
गई हैै, आरबीीआइ द्वााराा नि�र्धाा�रि�त सर्वोोत्तम उपलब्ध सूूचनाा डेेटाा कवरेेज 
केे आधाार पर दैैनि�क आधाार पर अवशि�ष्ट परि�पक्वताा/परि�संपत्ति�योंं� 
और देेनदाारि�योंं� केे व्यवहाार पैैटर्नन केे आधाार पर जीीएपीी वि�शे्लेषण 
केे मााध्यम सेे तरलताा जोोखि�म काा प्रबंंधन कि�याा जााताा हैै । स्ट्रर क्चरल 
लि�क्वि�डि�टीी से्टेटमेंट केे मााध्यम सेे चलनि�धि� जोोखि�म अब तक भाारतीीय 
रि�ज़र्वव  बंैंक कोो घरेेलूू संंचाालन केे लि�ए रि�पोोर्टट कि�याा गयाा थाा, जबकि� 
इसेे प्रते्येक वि�देेशीी कंेंद्र मंें अलग सेे प्रबंंधि�त कि�याा गयाा थाा और पूूर्वव मंें 
नि�यंत्रण उदे्देश्य केे लि�ए एएलसीीओ कोो रखाा गयाा थाा । हाालांं�कि� माार्चच 
2013 सेे आरबीीआइ केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार, तरलताा जोोखि�म कीी 
गणनाा कीी जाातीी हैै और भाारतीीय रि�ज़र्वव  बंैंक कोो रुपये और वि�देेशीी 
मुुद्राा मंें घरेेलूू संंचाालन, वि�देेशीी कंेंद्रोंं� और वि�भि�न्न आवृृत्ति�योंं� पर बंैंक 
संंचाालन केे लि�ए समेेकि�त कि�याा जााताा हैै ।

आरबीीआइ नेे तरलताा केे वि�त्तपोोषण केे लि�ए दोो नू्यूनतम माानकोंं� जोोकि� 
चलनि�धि� कवरेेज अनुपाात (एलसीीआर) अल्पाावधि� लचीीलाापन कोो 
बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए और नेेट स्थि�र वि�त्त पोोषण अनुपाात (एनएसएफआर) 
लंंबीी अवधि� केे दौौराान बंैंक कीी लचीीलाापन कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए हंैं, 
पर दि�शाानि�र्देश जाारीी कि�ए हंैं। ।

चलनि�धि� कवरेेज अनुपाात (एलसीीआर) कीी गणनाा दैैनि�क आधाार पर 
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कीी जाातीी हैै, एएलसीीओ कोो रखाा जााताा हैै, और माासि�क आधाार पर 
आरबीीआइ कोो रि�पोोर्टट कि�याा जााताा हैै। नि�वल स्थि�र नि�धि� अनुपाात 
(एनएसएफ़आर) कीी गणनाा दैैनि�क आधाार पर कीी जाातीी हैै, माासि�क 
आधाार पर एएलसीीओ कोो रखाा जााताा हैै और ति�मााहीी आधाार पर 
आरबीीआइ कोो रि�पोोर्टट कि�याा जााताा हैै।

बंैंक नेे आकस्मि�क नि�धि�यन योोजनाा कीी व्यवस्थाा कीी हैै। कुुशल 
परि�संपत्ति� देेयताा प्रबंंधन केे लि�ए वि�वेकपूर्णण (सहि�षु्णुताा) सीीमााएंं पहले 
चाार कोोष्ठक केे लि�ए आरबीीआइ द्वााराा और वि�भि�न्न अवशि�ष्ट परि�पक्वताा 
समय कोोष्ठक केे लि�ए बंैंक केे बोोर्डड द्वााराा नि�र्धाा�रि�त कीी जाातीी हंैं। 
वि�भि�न्न तरलताा अनुपाातोंं� केे मााध्यम सेे बंैंक कीी तरलताा प्रोोफ़ााइल काा 
मूूल्यांं�कन कि�याा जााताा हैै। तरलताा कीी स्थि�ति� पर कि�सीी भीी प्रकाार केे 
तनााव सेे नि�पटने केे लि�ए बंैंक नेे वि�भि�न्न आकस्मि�क उपााय भीी कि�ए हंैं। 
बंैंक व्यवस्थि�त और स्थि�र नि�धि� योोजनाा केे मााध्यम सेे घरेेलूू ट्रेे� जरीी द्वााराा 
पर्याा�प्त तरलताा प्रबंंधन सुुनि�श्चि�त करताा हैै।

ब्यााज दर जोोखि�म कोो संंवेेदनशीील आस्ति�योंं� और देेयतााओं ं कोो 
जीीएपीी वि�शलेेषण केे प्रयोोग सेे प्रबंंधि�त और नि�र्धाा�रि�त वि�वेकपूर्णण (छूूट) 
सीीमााओं ं केे जरि�ए प्रबोोधि�त कि�याा जााताा हैै। ब्यााज दर जोोखि�म केे 
प्रबंंधन केे लि�ए बंैंक नेे अवधि� अंंतरााल वि�शे्लेषण फे्रेमवर्कक  भीी बनाायाा 
हैै। शेेयरधाारकोंं� केे मूूल्य कोो अधि�कतम बनाानेे कीी दृष्टि� सेे नि�वल ब्यााज 
माार्जि�िन और इक्वि�टीी केे आर्थि�िक मूूल्य पर प्रभााव कोो नि�र्धाा�रि�त करनेे केे 
लि�ए ब्यााज दर मंें प्रति�कूल गति� केे प्रति� बंैंक जोोखि�म पर अर्जजन तथाा 
अवधि� अंंतरााल आशोोधन कोो नि�र्धाा�रि�त करताा हैै।

आस्ति�-देेयताा प्रबंंधन समि�ति� (अल्कोो ) / बोोर्डड, बंैंक द्वााराा नि�यत 
वि�वेकपूर्णण सीीमााओं ंकेे अनुपाालन कोो प्रबोोधि�त करतीी हैै और एएलएम 
नीीति� मंें स्पष्ट कि�ए अनुसाार बााज़ाार स्थि�ति� (वर्ततमाान तथाा प्रत्यााशि�त) केे 
अनुरूप रणनीीति� नि�र्धाा�रि�त करताा हैै। काार्ययरत मि�ड ऑफि�स वि�वेकपूर्णण 
सीीमााओं ं केे अनुपाालन कोो नि�रंतर आधाार पर प्रबोोधि�त करताा हैै । 
चूंं�कि� ब्यााज दर कीी गति� अस्थि�र होोतीी हैै, खाासकर रु. 3 करोोड़ व 
इससेे अधि�क पर, इसलि�ए अलकोो द्वााराा अनुमोोदि�त थोोक जमाा केे लि�ए 
ब्यााज दरें कैैप केे रूप मंें काार्यय करेंगीी और मप्र (ट्रेे� जरीी) कोो जमाा पर 
ब्यााज दरोंं� कोो उद्धृ�� त करनेे केे लि�ए नीीति� मंें उल्लि�खि�त दि�शाानि�र्देशोंं� 
काा पाालन करतेे हुए बेेहतर ब्यााज दरोंं� कोो उद्धृ�� त करनेे और वर्ततमाान 
और अनुमाानि�त तरलताा केे आधाार पर कैैप केे भीीतर संंचाालि�त करनेे 
काा अधि�काार होोगाा। रि�टर्नन कोो अधि�कतम करनेे केे लि�ए बंैंक कीी 
स्थि�ति�, धन केे तत्कााल भुुगताान कीी आवश्यकताा, उपलब्ध तैैनाातीी केे 
अवसरोंं� केे संंबंंध मंें बााजाार काा रुझाान, अन-हेेज्ड फॉॉरेेक्स एक्सपोोजर 
पर प्रभााव आदि�। अलकोो पि�छलेे महीीनेे केे दौौराान उद्धृ�� त थोोक घरेेलूू 
जमाा (रुपये 3 करोोड़ और उससेे अधि�क कीी जमाा) पर ब्यााज दर कीी 
समीीक्षाा करेगाा।

सााथ हीी, बंैंक केे पाास समर्पि�ित बााजाार जोोखि�म प्रबंंधन नीीति� भीी हैै 
जोो यह सुुनि�श्चि�त करतीी हैै कि� बंैंक काा परि�चाालन बााजाार जोोखि�म पर 

प्रति�फल कीी प्रबंंधन कीी अपेक्षााओं ंकेे अनुरूप होो।

(ख) माात्राात्मक प्रकटीीकरण:

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुरूप पूँँ�जीी केे अनुरक्षण 
केे लि�ए बेेसल ।। फे्रेमवर्कक  केे माानकीीकृृत अवधि� दृष्टि�कोोण (एसडीीए) 
केे अनुसाार बााज़ाार जोोखि�म केे लि�ए बंैंक नेे पूँँ�जीी परि�कलि�त कीी हैै। 
31.03.2025 तक बंैंक केे ट्रेे�डिं�  ग बुुक मंें बााज़ाार जोोखि�म केे लि�ए पूँँ�जीी 
अपेक्षााएँँ  इस प्रकाार हंैं :

रु.करोोड़ मंें

बााज़ाार जोोखि�म काा प्रकाार जोोखि�म भाारि�त 
आस्ति� (कल्पि�त)

पूँँ�जीी 
आवश्यकताा

ब्यााज दर जोोखि�म 0.00 0.00

ईक्वि�टीी स्थि�ति� जोोखि�म 1100.22 88.02

वि�देेशीी वि�नि�मय जोोखि�म 240.42 19.23

कुुल 1340.64 107.25

डीीएफ  –  8 - परि�चाालनाात्मक 
जोोखि�म 
गुुणाात्मक प्रकटीीकरण :

परि�चाालनाात्मक जोोखि�म अपर्याा�प्त याा वि�फल आंंतरि�क प्रक्रि�यााओं,ं 
लोोगोंं� और प्रणाालि�योंं� याा बााहरीी घटनााओं ं सेे होोनेे वाालीी हाानि� संंबंंधीी 
जोोखि�म हैै। परि�चाालनाात्मक जोोखि�म मंें काानूूनीी जोोखि�म शाामि�ल हैै 
लेेकि�न रणनीीति�क और प्रति�ष्ठाा जोोखि�म शाामि�ल नहींं�  हैै ।

बंैंक नेे परि�चाालनाात्मक जोोखि�म प्रबंंधन नीीति� काा गठन कि�याा हैै जोो 
बंैंक केे बोोर्डड द्वााराा वि�धि�वत्् अनुमोोदि�त हैै। बोोर्डड द्वााराा अपनााई गई अन्य 
नीीति�याँँ� जोो परि�चाालनाात्मक जोोखि�म कोो संंभाालतीी हंैं इस प्रकाार हंैं : (क)  
सूूचनाा प्रणाालीी सुुरक्षाा नीीति�   (ख) सााइबर सुुरक्षाा नीीति� (ग)   फोोरेेक्स 
जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�   (घ)   अपने ग्रााहक कोो जाानंें (केे वााइ सीी)  पर 
नीीति�गत दस्ताावेेज और धन शोोधन नि�वाारक (एएमएल)  काार्ययवि�धि�योंं�  
(ड.)   नि�रंतर काारोोबाार तथाा आपदाा उद्धाार योोजनाा (बीीसीी) डीीआरपीी  
अनुपाालन नीीति� और (च) वि�त्तीीय सेेवााओं ंकेे बााह्य स्त्रोोत पर नीीति�।

बंैंक नेे अपनीी अनुदेेश पुुस्तक मंें वि�भि�न्न परि�चाालनोंं� केे लि�ए सुुस्पष्ट 
पद्धति�यांं� व प्रक्रि�यााएंं बनाा रखीी हंैं। नि�र्धाा�रि�त पद्धति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ं
काा अनुसरण सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए वि�भि�न्न आन्तरि�क और बााह्य 
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लेेखाा परीीक्षाा प्रणाालि�यांं� हंैं और कमि�योंं� कोो सुुधाारनेे केे लि�ए समय पर 
काार्ररवााई कीी जाातीी हैै।

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा जाारीी कि�ए गए अंंति�म दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
अनुसाार, हमााराा बंैंक परि�चाालनाात्मक जोोखि�म केे लि�ए पूंं�जीी संंगणनाा 
हेेतुु आधाारभूूत सूूचक दृष्टि�कोोण अपनाा रहाा हैै।  दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
अनुसाार, बंैंक कोो परि�चाालनाात्मक जोोखि�म केे लि�ए भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक 
द्वााराा बतााई गई सकााराात्मक वाार्षि�िक सकल आय केे 15%  केे पि�छलेे 
तीीन वर्षोंं केे औसत केे बरााबर  पूंं�जीी धाारि�त करनीी चााहि�ए।
 
31.03.2025 तक    			    रूपये करोोड़ मंें

माानदंड पूँँ�जीी रााशि� कल्पि�त जोोखि�म 
भाारि�त आस्ति� 

भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा प्रदत्त 
परि�भााषाा केे अनुसाार पि�छलेे 
तीीन वर्षोंं मंें सकााराात्मक 
वाार्षि�िक सकल आय काा 15 %

1534.65 19183.13

डीीएफ – 9 बंैंकिं��ग बहीी मंें ब्यााज दर 
जोोखि�म (आइआरआरबीीबीी)

गुुणाात्मक प्रकटीीकरण : 

ब्यााज दर जोोखि�म वह जोोखि�म होोताा हैै जहांं� बााज़ाार ब्यााज दर मंें 
परि�वर्ततन बंैंक कीी वि�त्तीीय स्थि�ति� कोो प्रभाावि�त कर सकताा हैै । ब्यााज 
दर मंें परि�वर्ततन चाालूू अर्जजन (परि�प्रेक्ष्य अर्जजन) तथाा बंैंक केे नेेटवर्थथ 
(परि�प्रेक्ष्य आर्थि�िक मूूल्य) दोोनोंं� कोो प्रभाावि�त करताा हैै । परि�प्रेक्ष्य अर्जजन 
केे जोोखि�म कोो नि�वल ब्यााज आय (एनआइआइ) याा नि�वल ब्यााज 
माार्जि�िन (एनााऐएम) पर पड़ने वाालेे प्रभााव केे अनुसाार माापाा जाा सकताा 
हैै । इसीी प्रकाार, परि�प्रेक्ष्य आर्थि�िक मूूल्य केे जोोखि�म कोो इक्वि�टीी केे 
आर्थि�िक मूूल्य मंें होोनेे वाालेे घटााव सेे माापाा जाा सकताा हैै । 

जोोखि�म नि�गराानीी एक सतत प्रक्रि�याा हैै और जोोखि�म स्थि�ति�योंं� काा 
वि�शे्लेषण कि�याा जााताा हैै और बंैंक केे शीीर्षष प्रबंंधन, बााजाार जोोखि�म 
प्रबंंधन समि�ति� और बोोर्डड कीी जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� कोो रि�पोोर्टट कि�याा 
जााताा हैै।

बोोर्डड द्वााराा अनुमोोदि�त वि�देेशीी मुुद्राा ओपन स्थि�ति� सीीमाा (दि�न केे समय/
राात), स्टॉॉप लॉॉस सीीमाा, समग्र अंंतर सीीमाा कीी नि�गराानीी कीी जाातीी हैै 
और अपवााद, यदि� कोोई होो, तोो बोोर्डड कीी जोोखि�म प्रबंंधन समि�ति� और 
बंैंक केे शीीर्षष प्रबंंधन कोो सूूचि�त कि�याा जााताा हैै।

जोोखि�म पर मूूल्य (वीीएआर) कीी गणनाा दैैनि�क आधाार पर कीी जाातीी 
हैै। बााजाार जोोखि�म तनााव परीीक्षण जोोखि�म मूूल्य केे पूूरक केे रूप मंें 
पााक्षि�क अंंतरााल पर कि�याा जााताा हैै। परि�णााम बोोर्डड कीी जोोखि�म प्रबंंधन 
समि�ति� और बंैंक केे शीीर्षष प्रबंंधन कोो सूूचि�त कि�ए जाातेे हंैं।

बंैंक नेे वैैश्वि�क परि�चाालनोंं� पर इक्वि�टीी केे आर्थि�िक मूूल्य (आर्थि�िक मूूल्य 
परि�प्रेक्ष्य) पर प्रभााव (% केे रूप मंें) केे नि�र्धाा�रण केे लि�ए 200 बीीपीीएस 
पर कल्पि�त दर प्रघाात कोो लाागूू करकेे पाारंंपरि�क जीीएपीी वि�शलेेषन 
कोो अंंतरााल जीीएपीी वि�शलेेषण केे सााथ मि�लााकर अपनाायाा हैै । इस 
प्रयोोजन केे लि�ए बंैंक कीी 1 वर्षष कीी अवधि� केे दौौराान एएलएम नीीति� 
मंें तुुलन पत्र पर आशोोधि�त अंंतरााल जीीएपीी केे लि�ए (+/-) 1.00% कीी 
सीीमाा नि�र्धाा�रि�त हैै और इसकीी स्थि�ति� कोो आवधि�क रूप सेे प्रबोोधि�त 
कि�याा जााताा हैै । 

बंैंक प्रते्येक मुुद्राा मंें ब्यााज दर जोोखि�म स्थि�ति� कीी गणनाा अवधि� अंंतरााल 
वि�शे्लेषण (डीीजीीए) और पाारंंपरि�क अंंतरााल वि�शे्लेषण (टीीजीीए) उस 
मुुद्राा मंें दर संंवेेदनशीील आर्ति�ि (आर एस ए) दर संंवेेदनशीील देेयताा 
(आर एल ए) पर करताा हैै जहाँँ� याा तोो आस्ति� याा देेयताा बंैंक कीी आस्ति� 
याा वैैश्वि�क देेयताा कुुल वैैश्वि�क आस्ति� याा वैैश्वि�क देेयताा काा 5% याा 
अधि�क होो । सभीी अन्य अवशेेष मुुद्राा मंें ब्यााज जोोखि�म स्थि�ति� कीी 
गणनाा अलग सेे समग्र आधाार पर गणनाा कीी जाातीी हैै ।
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गुुणाात्मक प्रकटीीकरण 

नि�वल ब्यााज आय (एन आइ आइ) और इक्वि�टीी केे आर्थि�िक मूूल्य (ईवीीई) पर प्रभााव केे परि�वर्ततन कोो दि�नांं�क 31.03.2025 तक उपर्यु�क्त चर्चाा� केे अनुसाार 
कल्पि�त ब्यााज दर प्रघाातोंं� कोो लाागूू करकेे नीीचेे दि�याा जाा रहाा हैै :  

(रू. करोोड़ मंें)

ब्यााज दर मंें परि�वर्ततन इएआर केे लि�ए एएलएम नीीति� सीीमाा
जोोखि�म पर अर्जजन (इएआर)  31.03.2025

1 वर्षष तक 5 वर्षष तक
0.25% परि�वर्ततन 326.70 (पि�छलेे वर्षष केे एनआइआई काा 3% ) 14.05 46.11

0.50% परि�वर्ततन 653.40  (पि�छलेे वर्षष केे एनआइआई काा 6% ) 28.10 92.22

0.75% परि�वर्ततन 980.10 (पि�छलेे वर्षष केे एनआइआई काा 9% ) 42.15 138.33

1.00% परि�वर्ततन 1306.80 (पि�छलेे वर्षष केे एनआइआई काा 12% ) 56.20 184.44

2.00% परि�वर्ततन 2613.60 (पि�छलेे वर्षष केे एनआइआई काा 24% ) 112.40 368.88

इक्वि�टीी काा आर्थि�िक मूूल्य 31.03.2025

आशोोधि�त अवधि� अंंतरााल  (डीीजीीएपीी)% मंें -0.08

एएलएम नीीति� केे अनुसाार सीीमाा (+/-)1.00%

इक्वि�टीी कीी बााज़ाार मूूल्य (एमवीीइ)  

200 बीीपीीएस दर आघाात केे लि�ए ईक्वि�टीी मंें घटााव माात्राा % मंें 2.30%

डीीएफ – 10  प्रति�पक्ष उधाार जोोखि�म सेे संंबंंधि�त एक्सपोोजर सेे संंबंंधि�त साामाान्य 
प्रकटीीकरण

क.	 गुुणाात्मक प्रकटीीकरण 

बंैंक अपने और अपने ग्रााहकोंं� केे अंंतर्नि�िहि�त जोोखि�म केे जोोखि�म सेे बचााव केे लि�ए एक उपयोोगकर्ताा� केे रूप मंें डेेरि�वेटि�व बााजाार मंें भााग लेे रहाा हैै। बंैंक 
कीी व्याावसाायि�क संंरचनाा, ग्रााहकोंं� कीी प्रकृृति� और मि�श्रण, पूंं�जीी कीी आवश्यकताा और जोोखि�म कीी भूूख कोो ध्याान मंें रखते हुए, इस के्षेत्र कीी गति�वि�धि�याँँ� 
बंैंक केे बोोर्डड द्वााराा अनुमोोदि�त डेेरि�वेटि�व नीीति� द्वााराा शाासि�त होोतीी हंैं। बंैंक वि�देेशीी मुुद्राा वाायदाा अनुबंंध जैैसेे वु्युत्पन्न उत्पााद मंें कााम कर रहाा हैै।

वि�भि�न्न स्तरोंं� पर कााउंंटर पाार्टीी सीीमाा, स्टॉॉप लॉॉस सीीमाा, डेे लााइट सीीमाा, ओवरनााइट सीीमाा, स्टॉॉप लॉॉस सीीमाा और एक्सपोोज़र सीीमाा आदि� जैैसीी वि�भि�न्न 
सीीमााएँँ  स्थाापि�त करकेे वि�भि�न्न जोोखि�मोंं� काा माापन और प्रबंंधन सुुनि�श्चि�त कि�याा जााताा हैै। ऐसीी सीीमााओं ंकाा उपयोोग नि�वेश प्रबंंधन नीीति� और आरबीीआइ/
सेेबीी/एक्सचंेंजोंं� केे दि�शाानि�र्देशोंं� केे अधीीन होोगाा।
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(ख) माात्राात्मक प्रकटीीकरण
                            (रू. करोोड़ मंें)

क्र ब्यौौरेे कल्पि�त मूूल्य एमटीीएम कुुल चाालूू ऋण एक्सपोोजर 

1 डेेरि�वेटि�ब्स 0.00 0.00 0.00

2 ब्यााज दर कराार / स्‍‍वैप एस 0.00 0.00 0.00

3 आगेे कीी खरीीददाारीी /बि�क्रीी कराार 129127.25 767.86 767.86

4 ऋण डेेरि�वेटि�ब्स 0.00 0.00 0.00

5 ऋण डि�फ़ोोल्ट स्‍‍वैप  0.00 0.00 0.00

कुुल 129127.25 767.86 767.86

डीीएफ -11: पूँँ�जीी कीी संंघटनाा
रू. करोोड़ मंें

 डीीएफ - 11 पूंं�जीी कीी संंरचनाा रााशि� 

बेेसल III साामाान्य प्रकटीीकरण टेेम्पे्लेट काा उपयोोग वि�नि�याामक समाायोोजन केे संंक्रमण केे दौौराान कि�याा जााएगाा (अर्थाा�त 1 अप्रैल, 2013 सेे 31 दि�संबर, 
2017 तक)
साामाान्य ईक्वि�टीी टि�यर 1 पूँँ�जीी: लि�खत एवंं आरक्षि�ति�याँँ�

1 प्रत्यक्ष रूप सेे जाारीी उपयुक्त साामाान्य शेेयर पूँँ�जीी सहि�त संंबंंधि�त स्टॉॉक अधि�शेष (शेेयर प्रीीमि�यम) 28893.09

2 प्रति�धाारि�त आय 10506.14

3 संंचयि�त अन्य व्याापक आय (एवंं अन्य आरक्षि�ति�याँँ�) 2365.01

4 सीीईटीी1 सेे नि�काालेे जाानेे केे अधीीन प्रत्यक्ष रूप सेे जाारीी पूँँ�जीी (केेवल गैैर- संंयुुक्त स्टॉॉक कंंपनि�योंं� पर लाागूू) 0.00

5 अनुषंंगि�योंं� द्वााराा जाारीी तथाा अन्य पक्ष द्वााराा धाारि�त साामाान्य शेेयर पूँँ�जीी (समूूह सीीईटीी1 मंें अनुमत रााशि�) 0.00

6 वि�नि�याामक समाायोोजन सेे पूूर्वव साामाान्य ईक्वि�टीी टि�यर 1 पूँँ�जीी 41764.24

साामाान्य ईक्वि�टीी टि�यरIपूँँ�जीी : वि�नि�याामक समाायोोजन

7 वि�वेकपूर्णण मूूल्यांं�कन समाायोोजन (एसआर केे प्राावधाान कोो लााभ एवंं हाानि� मंें वाापस लाायाा गयाा तथाा सीीईटीी 1 सेे 
घटाायाा गयाा)

421.37

8 सााख (संंबंंधि�त कर देेयताा काा नि�वल)

9 अमूर्तत (संंबंंधि�त कर देेयताा काा नि�वल) 11134.59

10 आस्थगि�त कर आस्ति�याँँ� 0.00

11 नकद प्रवााह बचााव आरक्षि�त  
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 डीीएफ - 11 पूंं�जीी कीी संंरचनाा रााशि� 

12 अपेक्षि�त हाानि�योंं� पर प्राावधाानोंं� कीी कमीी  

13 बि�क्रीी पर प्रति�भूति�करण अभि�लााभ  

14 उचि�त मूूल्य देेयतााओं ंपर अपने ऋण जोोखि�म मंें परि�वर्ततन केे काारण लााभ व हाानि�  

15 परि�भााषि�त- लााभ पंेंशन नि�धि� नि�वल आस्ति�याँँ�, 0.00

16 खुुद केे शेेयरोंं� मंें नि�वेश (यदि� रि�पोोर्टट कि�ए गए तुुलन पत्र पर प्रदत्त पूँँ�जीी काा पहले हीी नि�वलीीकरण नहींं�  कि�याा गयाा हैै)  

17 साामाान्य ईक्वि�टीी मंें पाारस्परि�क क्रॉॉस- धाारण 395.51

18 बैंकिंग, वित्तीय तथा बीमा इकाइयों, जो विनियामक समेकन, पात्र आंशिक स्थितियों के निवल के दायरे से बाहर 
हैं, जहाँ बैंक जारी शेयर पूँजी के 10%   से अधिक नहीं रखता है (10 % प्रारंभिक सीमा से अधिक राशि), की पूँजी 
में निवेश

 

19 बैंकिंग, वित्तीय तथा बीमा इकाइयों, जो विनियामक समेकन, पात्र आंशिक स्थितियों के निवल के दायरे से बाहर 
हैं, योग्य अल्प स्थितियों कानिवल  (10%  प्रारंभिक सीमा से अधिक राशि)3

0.00

20 बंधक सेवा अधिकार   (10 % प्रारंभिक सीमा से अधिक राशि) 0.00

21 अस्थायी अंतरों से उभरती आस्थगित कर आस्तियाँ         (10 %  प्रारंभिक सीमा से अधिक राशि), संबंधित 
कर देयता का निवल

840.57

22 15 %  प्रारंभिक सीमा से अधिक राशि 0.00

23 जिसमें से: वित्तीय इकाइयों के सामान्य स्टॉक में महत्वपूर्ण निवेश 0.00

24 जिसमें से: बंधक सेवा अधिकार 0.00

25 जि�समंें सेे: अस्थाायीी अंंतरोंं� सेे उभरतीी आस्थगि�त कर आस्ति�याँँ� 0.00

26 रााष्ट्रीी� य वि�शेषीीकृृत वि�नि�याामक समाायोोजन (26ए+26बीी+26सीी+26डीी) 0.00

26ए जि�समंें सेे: असमेेकि�त बीीमाा अनुषंंगि�योंं� कीी ईक्वि�टीी पूँँ�जीी मंें नि�वेश 0.00

26बी जि�समंें सेे: समेेकि�त गैैरवि�त्तीीय अनुषंंगि�योंं� 8 कीी ईक्वि�टीी पूँँ�जीी मंें नि�वेश 0.00

26सी जि�समंें सेे: बहुमत प्रााप्त वि�त्तीीय इकााइयोंं�, जि�नकाा समेेकन बंैंक द्वााराा नहींं�  हुआ हैै, कीी ईक्वि�टीी पूँँ�जीी मंें कमीी 0.00

26डी जि�समंें सेे: अपरि�शोोधि�त पंेंशन नि�धि� व्यय 0.00

 बेसल III प्रतिपादन पूर्व के अधीन राशियों केसंबंध में सामान्य ईक्विटी टियर I पर लागू विनियामक समायोजन  

27 कटौौतीी कोो कवर करनेे केेलि�ए अपर्याा�प्त अति�रि�क्त टि�यर 1 तथाा टि�यर 2 केे काारण साामाान्य ईक्वि�टीी टि�यर 1 पर 
लाागूू वि�नि�याामक समाायोोजन। 

0.00

28 साामाान्य ईक्वि�टीी टि�यरIपर कुुल वि�नि�याामक समाायोोजन 12792.04

29 साामाान्य ईक्वि�टीी टि�यर 1 पूँँ�जीी (सीीईटीी 1) 28972.20
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 डीीएफ - 11 पूंं�जीी कीी संंरचनाा रााशि� 

अति�रि�क्त टि�यर 1 पूंं�जीी: लि�खत

30 प्रत्यक्ष रूप सेे जाारीी उपयुक्त अति�रि�क्त टि�यर 1 लि�खत सहि�त संंबंंधि�त स्टॉॉक अधि�शेष (शेेयर प्रीीमि�यम) (31+32) 0.00

31 जि�समंें सेे: प्राायोोज्य लेेखांं�कन माानकोंं� केे तहत ईक्वि�टीी केे रूप मंें वर्गीीकृृत (स्थाायीी गैैर-संंचयीी अधि�माानीी शेेयर) 0.00

32 जि�समंें सेे: प्राायोोज्य लेेखांं�कन माानकोंं� केे तहत देेयताा केे रूप मंें वर्गीीकृृत (स्थाायीी ऋण लि�खत) 0.00

33 अति�रि�क्त टि�यर 1 सेे नि�काालेे जाानेे केे अधीीन प्रत्यक्ष रूप सेे जाारीी पूँँ�जीी लि�खत 0.00

34 अनुषंंगि�योंं� द्वााराा जाारीी और अन्य पक्ष द्वााराा धाारि�त (समूूह एटीी 1 मंें अनुमत रााशि�) अति�रि�क्त टि�यर 1 लि�खत (तथाा 
सीीईटीी 1 लि�खत जोो क्रम 5 मंें शाामि�ल नहींं�  हंैं)

0.00

35 जि�समंें सेे नि�काालेे जाानेे केे अधीीन अनुषगिं�योंं� द्वााराा जाारीी लि�खत 0.00

36 वि�नि�याामक समाायोोजन सेे पूूर्वव अति�रि�क्त टि�यर 1 पूँँ�जीी 0.00

अति�रि�क्त टि�यर 1 पूंं�जीी: नि�याामक समाायोोजन

37 खुुद केे अति�रि�क्त टि�यर 1 लि�खतोंं� मंें नि�वेश 0.00

38 अति�रि�क्त टि�यर 1 लि�खतोंं� मंें पाारस्परि�क गैैर-धाारि�ताा 0.00

39 वि�नि�याामक समेेकन कीी संंभाावनााओं ंसेे बााहर बंैंकिं��ग, वि�त्तीीय और बीीमाा इकााइयोंं� कीी पूँँ�जीी मंें नि�वेश, पाात्र अल्प 
स्थि�ति�योंं� काा नि�वल, जहाँँ� बंैंक कीी स्वाामि�त्व इकााई (10%  कीी सीीमाा सेे ऊपर कीी रााशि�) कीी जाारीी सााझाा शेेयर पूँँ�जीी 
केे 10%  सेे अधि�क कीी रााशि� न होो

0.00

40 वि�नि�याामक समेेकन केे दाायरेे सेे बााहर बंैंकिं��ग, वि�त्तीीय और बीीमाा इकााइयोंं� कीी पूँँ�जीी मंें नि�वेश (पाात्र अल्प स्थि�ति�योंं� 
काा नि�वल)

0.00

41 रााष्ट्रीी� य वि�शि�ष्ट वि�नि�याामक समाायोोजन (41ए+41बीी) 0.00

41ए असमेेकि�त बीीमाा अनुषंंगि�योंं� कीी अति�रि�क्त टि�यर I पूँँ�जीी मंें नि�वेश 0.00

41बी बहुलांं�श स्वाामि�त्व वाालीी वि�त्तीीय इकााइयोंं�  कीी अति�रि�क्त टि�यर I पूँँ�जीी मंें कमीी जि�न्हें बंैंक केे सााथ समेेकि�त नहींं�  
कि�याा गयाा हैै 

0.00

42 अपर्याा�प्त टि�यर II कीी वजह सेे कटौौति�योंं� कोो कवर करनेे केेलि�ए अति�रि�क्त टि�यर I मंें लाागूू वि�नि�याामक समाायोोजन  

43 अति�रि�क्त टि�यर I पूँँ�जीी मंें कुुल वि�नि�याामक समाायोोजन 0.00

44 अति�रि�क्त टि�यर I पूँँ�जीी (एटीी1) 0.00

45 टि�यर I पूँँ�जीी (टीी1 = सीीईटीी1 + स्वीीकाार्यय एटीी1) (29 + 44) 28972.20
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टि�यर 2 पूंं�जीी: लि�खत और प्राावधाान

46 प्रत्यक्ष तौौर पर जाारीी पाात्र टि�यर  2 लि�खत सहि�त संंबंंधि�त अधि�क स्टॉॉक 2065.00

47 टि�यर  2 सेे बााहर होोनेे कीी शर्तत पर प्रत्यक्ष तौौर पर जाारीी पूँँ�जीी लि�खत 0.00

48 अनुषंंगीी द्वााराा जाारीी और अन्य पक्षोंं� द्वााराा धाारि�त (समूूह टि�यर  2 मंें  स्वीीकृृत रााशि� ) टि�यर  2  लि�खत (और 5 याा 
34 पंंक्ति� मंें नहींं�  शाामि�ल सीीईटीी1 और एटीी1 लि�खत)

0

49 जि�नमें सेे : बााहर होोनेे कीी शर्तत पर अनुषंंगि�योंं� द्वााराा जाारीी लि�खत 0

50 प्राावधाान 2347.00

51 वि�नि�याामक समाायोोजन सेे पहले टि�यर  2 पूँँ�जीी 4412.00

टि�यर 2  पूंं�जीी: नि�याामक समाायोोजन

52 नि�जीी टि�यर 2 लि�खतोंं� मंें नि�वेश 0.00

53 टि�यर  2 लि�खतोंं� मंें परस्पर प्रति�-धाारि�ताा 0.00

54 वि�नि�याामक समेेकन केे दाायरेे सेे बााहर बंैंकिं��ग, वि�त्तीीय और बीीमाा इकााइयोंं�  कीी पूँँ�जीी मंें नि�वेश, पाात्र अल्प स्थि�ति�योंं� 
काानि�वल, जहाँँ� बंैंक काा स्वाामि�त्व इकााई (10%%  कीी सीीमाा सेे ऊपर कीी रााशि�) कीी जाारीीसााझाा शेेयर पूँँ�जीी केे 
10%  सेे अधि�क कीी रााशि� न होो

0

55 वि�नि�याामक समेेकन संंभाावनााओं ंसेे बााहर बंैंकिं��ग, वि�त्तीीय और बीीमाा इकााइयोंं�  कीी पूँँ�जीी मंें नि�वेश (पाात्र अल्प 
स्थि�ति�योंं� काा नि�वल)

0

56 रााष्ट्रीी� य वि�शि�ष्ट वि�नि�याामक समाायोोजन (56ए+56बीी)  

56ए जि�नमें सेे असमेेकि�त बीीमाा अनुषंंगि�योंं� कीी अति�रि�क्त टि�यर  2 पूँँ�जीी मंें नि�वेश 0

56बी जि�नमें सेे: बहुलांं�श स्वाामि�त्व वाालीी वि�त्तीीय इकााइयोंं�  कीी टि�यर  2 पूँँ�जीी मंें कमीी जि�न्हें बंैंक केेसााथ समेेकि�त नहींं�  
कि�याा गयाा हैै

0

57 टि�यर  2 पूँँ�जीी मंें कुुल वि�नि�याामक समाायोोजन 0.00

58 टि�यर  2 पूँँ�जीी (टीी2) 4412.00

59 कुुल पूँँ�जीी (टीीसीी = टीी1 + टीी2) (45 + 58) 33384.20

60 कुुल जोोखि�म भाारि�त आस्ति�यांं� (60ए + 60बीी + 60सीी) 169083.87

60ए जि�नमें सेे : कुुल उधाार जोोखि�म भाारि�त आस्ति�यांं� 148560.11

60बी जि�नमें सेे: कुुल बााज़ाार जोोखि�म भाारि�त आस्ति�यांं� 1340.64

60सी जि�नमें सेे  : कुुल परि�चाालनाात्मक जोोखि�म भाारि�त आस्ति�यांं� 19183.13
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पूंं�जीी अनुुपाात

61 साामाान्य ईक्वि�टीी टि�यर  1 (जोोखि�म भाारांं�क वाालीीआस्ति�योंं� केे प्रति�शत केे रूप मंें) 17.13%

62 टि�यर  1 (जोोखि�म भाारि�त आस्ति�योंं� केे प्रति�शत केे रूप मंें) 17.13%

63 कुुल पूँँ�जीी (जोोखि�म भाारि�तआस्ति�योंं� केे प्रति�शत केे रूप मंें) 19.74%

64 संंस्थाान वि�शि�ष्ट बफर अपेक्षाा (नू्यूनतम सीीईटीी 1 अपेक्षाा केे सााथ पूँँ�जीी संंरक्षण और प्रति�-चक्रीीय बफर अपेक्षााएंं, 
जोोखि�म भाारि�त आस्ति�योंं� केे प्रति�शत केे रूप मंें व्यक्त)

8.00%

65 जि�नमें सेे: पूँँ�जीी संंरक्षण बफर अपेक्षाा 2.50%

66 जि�नमें सेे: बंैंक वि�शि�ष्ट प्रति�-चक्रीीय बफर अपेक्षाा 0

67 जि�नमें सेे : जीी-एसआइबीी बफर अपेक्षाा 0

68 बफर कीी पूूर्ति�ि केेलि�ए उपलब्ध साामाान्य ईक्वि�टीी टि�यर 1 (जोोखि�म भाारि�त आस्ति�योंं� केे प्रति�शत केे रूप मंें) 11.63%

रााष्ट्रीी�य  मि�नीीमाा (यदि� बेेसल III सेे भि�न्न होो)

69 रााष्ट्रीी� य साामाान्य इक्वि�टीी टि�यर  1 नू्यूनतम अनुपाात (बेेसलIII नू्यूनतम सेे भि�न्न होोनेे पर) 5.50%

70 रााष्ट्रीी� य टि�यर  1 नू्यूनतम अनुपाात (बेेसल III नू्यूनतम सेे भि�न्न होोनेे पर) 7.00%

71 रााष्ट्रीी� य कुुल पूँँ�जीी नू्यूनतम अनुपाात  (बेेसल III नू्यूनतम सेे भि�न्न होोनेे पर) 9.00%

कटौौतीी केे लि�ए सीीमाा सेे नीीचेे कीी रााशि� (जोोखि�म भाार सेे पहलेे)

72 अन्य वि�त्तीीय इकााइयोंं� कीी पूँँ�जीी मंें गैैर महत्वपूूर्णण नि�वेश  

73 वि�त्तीीय इकााइयोंं� केे साामाान्य स्टॉॉक मंें महत्वपूूर्णण नि�वेश  

74 बन्धक सेेवाा अधि�काार (संंबंंधि�त कर देेयताा काा नि�वल ) 0

75 अस्थााई अंंतर सेे उत्पन्न अस्थगि�त कर आस्ति�यॉॉ (संंबंंधि�त कर देेयताा काा नि�वल ) 0

टि�यर 2 मंें लाागूू प्राावधाानोंं�  कोो शाामि�ल करनेे पर कैैप

76 माानकीीकृृत अभि�गम केे अधीीन ऋणोंं� केे संंबंंध मंें टि�यर 2 मंें शाामि�ल करनेे केे लि�ए पाात्र प्राावधाान (सीीमाा लाागूू 
करनेे केे पूूर्वव)

2347.00

77 माानकीीकृृत अभि�गम केे तहत टि�यर 2 मंें प्राावधाानोंं� कोो शाामि�ल करनेे केेलि�ए सीीमाा 2347.00

78 माानकीीकृृत आंंतरि�क रेेटिं�ग आधाारि�त अभि�गम केे अधीीन ऋणंें केे संंबंंध मंें टि�यर 2 मंें शाामि�ल करनेे केे लि�ए पाात्र 
प्राावधाान (सीीमाा लाागूू करनेे केे पूूर्वव)

लागू नहीं 

79 माानकीीकृृत आंंतरि�क रेेटिं�ग आधाारि�त अभि�गम केे तहत  टि�यर 2 मंें शाामि�ल करनेे केेलि�ए प्राावधाान कीी सीीमाा लागू नहीं 
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80 फेेज़ आउट व्यवस्थाा केे अधीीन सीीइटीी1 पर वर्ततमाान सीीमाा 0

81 कैैप केे काारण देेय सीीइटीी1 मंें शाामि�ल नहींं�  रााशि� (मोोचन और परि�पक्वताा केे पश्चाात सीीमाा पर आधि�क्य) 0

82 फेेज आउट व्यवस्थाा केे अधीीन ए टीी 1 लि�खत पर वर्ततमाान सीीमाा 0

83 सीीमाा कोो देेय ए टीी  1  मंें शाामि�ल नहींं�  रााशि� (मोोचन और परि�पक्वताा केे बााद सीीमाा सेे अधि�क रााशि� ) 0.00

84 फेेज आउट व्यवस्थाा केे अधीीन  टीी 2 लि�खत पर वर्ततमाान सीीमाा 0.00

85 सीीमाा कोो देेय  टीी 2  मंें शाामि�ल नहींं�  रााशि� (मोोचन और परि�पक्वताा केे बााद सीीमाा सेे अधि�क रााशि� ) 0.00

रू. करोोड़ मंें
टेेम्पलेट पर नोोट््स

टेेम्पलेट कीी 
क्रम संंख्याा वि�वरण

10 संंचयीी हाानि� केे सााथ संंबद्ध आस्थगि�त कर आस्ति�याँँ� 0

आस्थगि�त कर आस्ति�याँँ� (संंचयीी नुुकसाान केे सााथ संंबद्ध कोो छोोड़कर) आस्थगि�त कर देेयताा काा नि�वल 3863.98

क्रम संंख्याा 10 मंें दर्शि�ित अनुसाार योोग 0.00

19 यदि� बीीमाा अनुषंंगीी मंें नि�वेश कीी कटौौतीी  पूँँ�जीी मंें सेे पूूर्णणतःः  नहींं�  कााटीी गयीी हैै और बल्कि� कटौौतीी केे लि�ए 10 
कीी सीीमाा पर वि�चाार कि�याा गयाा हैै, बंैंक कीी पूँँ�जीी मंें परि�णाामीी वृृद्धि� 

0

इसमंें सेे : साामाान्य ईक्वि�टीी टि�यर 1 पूँँ�जीी मंें वृृद्धि� 0

इसमंें सेे : अति�रि�क्त टि�यर 1 पंॅूं��जीी मंें बढ़ोोतरीी 0

इसमंें सेे : टि�यर 2 पूँँ�जीी मंें बढ़ोोतरीी 0

26b यदि� गैैर वि�त्तीीय अनुषंंगीी कीी ईक्वि�टीी पूँँ�जीी मंें नि�वेश कीी कटौौतीी नहींं�  कीी गयीी और  उसकेे बााद जोोखि�म भाार 0

(i) साामाान्य ईक्वि�टीी टि�यर  1 पूँँ�जीी मंें वृृद्धि� 0

(ii) जोोखि�म भाारि�त आस्ति�योंं� मंें बढ़ोोतरीी 0

50 टि�यर 2 पूँँ�जीी मंें शाामि�ल पाात्र प्राावधाान 2347.00

टि�यर 2 पूँँ�जीी मंें शाामि�ल पाात्र पुुनर्मू�ल्यांं�कन आरक्षि�ति�याँँ� 0.00

क्रम 50 काा कुुल 2347.00

\
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तालिका डीएफ़ – 12 पूँजी की संरचना – समाधान आवश्यकता
(रूपये करोोड़ मंें)

   31.03.2025  31.03.2025 
क्र. संं. विवरण वित्तीय विवरणियों के अनुसार 

तुलन पत्र 
नियामक विचार के समेकन के 

अंतर्गत तुलनपत्र 
क पूंं�जीी और देेयतााएँँ   

i प्रदत्त पूँँ�जीी 19,256.59 19,256.59 

आरक्षि�ति� तथाा अधि�शेष 13,284.33 12,976.76 

अल्पमत ब्यााज -   -   

कुुल पूँँ�जीी 32,540.92 32,233.35 

ii जमााएंं 3,11,938.82 3,11,938.82 

जि�समंें सेे : बंैंकोंं� सेे जमाा 1,558.31 1,558.28 

जि�समंें सेे : ग्रााहकोंं� सेे जमाा 3,10,380.51 3,10,380.55 

जि�समंें सेे : अन्य -   -   

iii उधार 42,227.65 42,227.66 

जि�समंें सेे : आरबीीआइ सेे -   -   

जि�समंें सेे : बंैंक सेे 3,366.95 3,366.95 

जि�समंें सेे : अन्य संंस्थााओं ंव एजंेंसि��योंं� सेे 22,454.66 22,545.66 

जि�समंें सेे : अन्य (भाारत सेे बााहर) 14,150.04 14,150.05 

जि�समंें सेे : पूँँ�जीी लि�खत 2,165.00 2,165.00 

iv अन्य देेयतााएँँ तथाा प्राावधाान 8,307.54 8,308.13 

कुुल 3,95,014.93 3,94,707.97 

ग

i भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक केे पाास नकद व शेेष 18,115.55 18,115.87 

बंैंक मंें शेेष तथाा अल्प सूूचनाा पर मांं�ग मुुद्राा 2,954.72 3,103.76 

II नि�वेेश 1,11,044.84 1,10,587.97 

जि�समंें सेे : सरकाारीी प्रति�भूति�याँँ� 1,05,265.83 1,05,265.83 

जि�समंें सेे : अन्य अनुमोोदि�त प्रति�भूति�याँँ�   

जि�समंें सेे : शेेयर 1,283.99 952.61 

जि�समंें सेे : डि�बेंचर तथाा बााण्ड 3,072.23 3,072.23 

जि�समंें सेे : अनुषंंगि�योंं� / संंयुुक्त उपक्रम / सहयोोगीी  809.09 615.65 

जि�समंें सेे : अन्य (व्याावसाायि�क पत्र, मू्यूचू्यूअल नि�धि� आदि�)             613.70                       681.65 
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iii ऋण तथाा अग्रि�म 2,45,555.17 2,45,555.17 

जि�समंें सेे : बंैंकोंं� कोो ऋण तथाा अग्रि�म -   

जि�समंें सेे : ग्रााहकोंं� कोो ऋण तथाा अग्रि�म 2,45,555.17 2,45,555.17 

iv अचल आस्ति�याँँ�      4,654.82 4,654.82 

v अन्य आस्ति�याँँ� 12,689.84  12,690.37 

जि�समंें सेे : सााख तथाा अमूर्तत आस्ति�याँँ� -    

जि�समंें सेे : आस्थगि�त कर आस्ति�याँँ�                              3,863.98 3,863.98 

vi समेेकन पर सााख    -   

vii लााभ व हाानि� खाातेे मंें नाामेे शेेष  -    

कुुल 3,95,014.93 3,94,707.97 

तालिका डीएफ – 13 : विनियामक पूँजी लिखतों की प्रमुख विशेषताएँ

	वि�नि�या ामक पूंं�जीीगत लि�खतोंं�  कीी मुुख्य वि�शेषतााओं ंकेे लि�ए प्रकटीीकरण टेेम्पलेट

क्र . 
संं. वि�वरण

दि�नांं�कि�त दि�नांं�कि�त दि�नांं�कि�त
बेेसल III 
टि�यर II

बेेसल III 
टि�यर II

बेेसल III 
टि�यर II

शंृंखलाा III शंृंखलाा IV शंृंखलाा V 
1 जाारीीकर्ताा� पीीएसयूू बंैंक पीीएसयूू बंैंक पीीएसयूू बंैंक

2 वि�शि�ष्ट पहचाानकर्ताा� (जैैसेे नि�जीी पे्लेसमंेंट केे लि�ए सीीयूूएसआइपीी, 
आइएसआइएन याा बू्लूमबर्गग पहचाानकर्ताा�)

आइएनई565ए08035 आइएनई 565ए08043 आइएनई 
565ए08050

3 लि�खत केे शाासीी काानूून चेेनै्नै चेेनै्नै चेेनै्नै

नि�याामक समााधाान

4 परि�वर्ततनीीय बेेसल III नि�यम टि�यर II टि�यर II टि�यर II

5 परि�वर्ततन केे बााद बेेसल III नि�यम अपाात्र अपाात्र अपाात्र

6 एकल / समूूह / समूूह @ एकल पर योोग्य एकल एकल एकल

7 लि�खत काा प्रकाार टि�यर II ऋण लि�खत टि�यर II ऋण लि�खत टि�यर II ऋण 
लि�खत

8 वि�नि�याामक पूंं�जीी मंें माान्यताा प्रााप्त रााशि� (हााल हीी कीी रि�पोोर्टिं�ग 
ति�थि� केे अनुसाार रुपए करोोड़ोंं� मंें)

400.00 665.00 1000.00

9 लि�खत काा बरााबर मूूल्य रूपये 10.00 लााख रूपये1.00 करोोड़ रूपये 1.00 करोोड़

10 खााताा वर्गीीकरण देेयताा देेयताा देेयताा

11 नि�र्गगम कीी मूूल ति�थि� 24.09.2019 31.03.2022 24.03.2023

12 बेेमि�याादीी याा दि�नांं�कि�त दि�नांं�कि�त दि�नांं�कि�त दि�नांं�कि�त 
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13 परि�पक्वताा कीी मूूल ति�थि� 24.09.2029 31.03.2032 24.03.2033

14 पर्ययवेेक्षीी केे अनुमोोदन केे अधीीन जाारीीकर्ताा� काा नि�र्णणय नहींं�  हाँँ� हाँँ�

15 वैैकल्पि�क पूूर्वव माँँ�ग ति�थि�, आकस्मि�क माँँ�ग ति�थि�यांं� और मोोचन 
रााशि� (रु. करोोड़ोंं� मंें)

शूून्य, शूून्य, 500 शूून्य, शूून्य, 665 शूून्य, शूून्य, 1000

16 आगाामीी माँँ�ग ति�थि�यांं� यदि� लाागूू हैै तोो लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

कूूपन / लााभांं�श

17 स्थि�र याा फ्लोोटिं�ग लााभांं�श/ कूूपन स्थि�र स्थि�र स्थि�र

18 कूूपन दर और कोोई भीी संंबंंधि�त सूूचकांं�क कूूपन रेेट कूूपन रेेट कूूपन रेेट

19 लााभांं�श स्टॉॉपर काा अस्ति�त्व नहींं�  नहींं�  नहींं�

20 पूूरीी तरह सेे वि�वेकपूर्णण, आंंशि�क रूप सेे वि�वेकााधीीन याा अनि�वाार्यय अनि�वाार्यय अनि�वाार्यय अनि�वाार्यय

21 मोोचन केे लि�ए कदम उठाानेे याा अन्य प्रोोत्सााहन कीी मौौजूूदगीी उपलब्ध नहींं�  उपलब्ध नहींं�  उपलब्ध नहींं�

22 गैैर-संंचयीी याा संंचयीी गैैर - संंचयीी गैैर - संंचयीी गैैर - संंचयीी

23 परि�वर्ततनीीय याा अपरि�वर्ततनीीय अपरि�वर्ततनीीय अपरि�वर्ततनीीय अपरि�वर्ततनीीय

24 यदि� परि�वर्ततनीीय, रूपांं�तरण ट्रि�िग र (ओं)ं लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

25 यदि� परि�वर्ततनीीय, पूूरीी तरह सेे याा आंंशि�क रूप सेे लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

26 यदि� परि�वर्ततनीीय, रूपांं�तरण दर लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

27 यदि� परि�वर्ततनीीय, अनि�वाार्यय याा वैैकल्पि�क रूपांं�तरण लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

28 यदि� परि�वर्ततनीीय हैै, तोो उस लि�खत प्रकाार कोो नि�र्दि�िष्ट करें जि�समंें 
परि�वर्ततनीीय

लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

29 यदि� परि�वर्ततनीीय हैै, तोो लि�खत केे जाारीीकर्ताा� कोो नि�र्दि�िष्ट करें जोो 
इसेे परि�वर्ति�ित करताा हैै

लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

30 अवलेेखन सुुवि�धाा हांं� हांं� हांं�

31 यदि� अवलेेखन, अवलेेखन ट्रि�िग र भाा. रि�. बैै. द्वााराा घोोषणाा
पर पीीओएनवीी केे तहत

भाा. रि�. बैै. द्वााराा घोोषणाा 
पर पीीओएनवीी  केे 
तहत

भाा. रि�. बैै. द्वााराा 
घोोषणाा 
पर पीीओएनवीी केे 
तहत

32 यदि� अवलेेखन, आंंशि�क याा पूूर्णण आंंशि�क/पूूर्णण आंंशि�क/पूूर्णण आंंशि�क/पूूर्णण

33 यदि� अवलेेखन, स्थााई याा अस्थााई स्थाायीी स्थाायीी स्थाायीी

34 यदि� अस्थााई अवलेेखन, आलेेख
 क्रि�याावि�धि� काा वि�वरण

लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

35 परि�समाापन कीी अधीीनताा पदाानुुक्रम मंें स्थि�ति� (लि�खत केे तुुरंंत 
बााद लि�खत प्रकाार नि�र्दि�िष्ट करें)

अन्य सभीी लेेनदाारोंं� और 
जमााकर्ताा�ओं ं केे दाावोंं� केे 
अधीीनस्थ

अन्य सभीी लेेनदाारोंं� 
और जमााकर्ताा�ओं ं केे 
दाावोंं� केे अधीीनस्थ

अन्य सभीी लेेनदाारोंं� 
और जमााकर्ताा�ओं ं
केे दाावोंं� केे 
अधीीनस्थ

36 गैैर अनुपाालन अंंतरण सुुवि�धााएँँ नहींं�  नहींं�  नहींं�

37 यदि� हांं�, तोो गैैर-अनुपाालन वि�शेषतााएंं नि�र्दि�िष्ट करें लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�
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तालिका डीएफ 14: विनियामक पूंजी लिखतों के लिए नियम व शर्ते

वि�नि�याामक पूँँ�जीी लि�खतोंं� कीी प्रमुुख वि�शेषतााएँँ  काा प्रकटीीकरण टेेम्पलेट

क्र. संं. वि�वरण

बेेमि�याादीी/ दि�नांं�कि�त बेेमि�याादीी/ दि�नांं�कि�त बेेमि�याादीी/ दि�नांं�कि�त
बेेसल III अनुपाालन
टि�यर II

बेेसल III अनुपाालन
टि�यर II

बेेसल III अनुपाालन
टि�यर II

शंृंखलाा III शंृंखलाा IV शंृंखलाा V 
1 वि�शि�ष्ट पहचाानकर्ताा� (जैैसेे नि�जीी पे्लेसमंेंट केे लि�ए 

सीीयूूएसआइपीी, आइएसआइएन याा बू्लूमबर्गग 
पहचाानकर्ताा�)

आईएनई565ए08035 आईएनई 565ए08043 आईएनई 565ए08050

2 लि�खत काा प्रकाार ऋण लि�खत ऋण लि�खत ऋण लि�खत

3 लि�खतोंं� काा समतुल्य मूूल्य रु. 10.00 लााख रु. 1.00 करोोड़ रू. 1.00 करोोड़

4 सतत याा दि�नांं�कि�त दि�नांं�कि�त दि�नांं�कि�त दि�नांं�कि�त

5 वाास्तवि�क परि�पक्वताा ति�थि� 24.09.2029 31.03.2032 24.03.2033

6 पूूर्वव पर्ययवेेक्षण अनुमोोदन कीी शर्तत पर जाारीीकर्ताा� 
मांं�ग

नहींं�  हाँँ� हाँँ�

7 वैैकल्पि�क माँँ�ग ति�थि�, संंभााव्य मांं�ग ति�थि�याँँ� एवंं 
रि�याायत रााशि� (रू. करोोड़ मंें)

शूून्य, शूून्य, 500 शूून्य, शूून्य, 665 शूून्य, शूून्य, 1000

8 नि�श्चि�त याा चल लााभांं�श/कूूपन नि�श्चि�त नि�श्चि�त नि�श्चि�त

9 लााभांं�श अवरोोधक कीी मौौजूूदगीी नहींं�  नहींं�  नहींं�

10 पूूर्णण वि�वेकााधि�काार, आंंशि�क वि�वेकााधि�काार याा 
अनि�वाार्यय  

पूूर्णण वि�वेकााधि�काार पूूर्णण वि�वेकााधि�काार पूूर्णण वि�वेकााधि�काार

11 क्षति�पूर्ति�ि करनेे केे लि�ए   उन्नयन याा अन्य प्रोोत्सााहन 
कीी मौौजूूदगीी 

लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

12 गैैर -संंचयीी याा संंचयीी गैैर – संंचयीी गैैर – संंचयीी गैैर – संंचयीी

13 परि�वर्ततनीीय याा अपरि�वर्ततनीीय अपरि�वर्ततनीीय अपरि�वर्ततनीीय अपरि�वर्ततनीीय

14 परि�समाापन कीी अधीीनताा पदाानुुक्रम मंें स्थि�ति� 
(लि�खत केे तुुरंंत बााद लि�खत प्रकाार नि�र्दि�िष्ट करें)

अन्य सभीी लेेनदाारोंं� और 
जमााकर्ताा�ओं ं केे दाावोंं� केे 
अधीीनस्थ

अन्य सभीी लेेनदाारोंं� और 
जमााकर्ताा�ओं ं केे दाावोंं� केे 
अधीीनस्थ

अन्य सभीी लेेनदाारोंं� और 
जमााकर्ताा�ओं ं केे दाावोंं� केे 
अधीीनस्थ

15 गैैर अनुपाालन अंंतरण सुुवि�धााएँँ नहींं�  नहींं�  नहींं�

16 यदि� हांं�, तोो गैैर-अनुपाालन वि�शेषतााएंं नि�र्दि�िष्ट करें लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

 ताालि�काा डीीएफ़-15 पाारि�श्रमि�क केे लि�ए प्रकटीीकरण आवश्यकतााएँँ
साार्ववजनि�क के्षेत्र केे बंैंक पर लाागूू नहींं� ।
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ताालि�काा डीीएफ-16: इक्वि�टीी - बंैंकिं��ग  बहीी स्थि�ति� केे लि�ए प्रकटीीकरण

माात्राात्मक प्रकटीीकरण
वि�नि�याामक दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुसाार, बंैंक केे इक्वि�टीी पोोर्टटफोोलि�योो काा मूूल्य इस प्रकाार हैै:

बि�क्रीी केे लि�ए उपलब्ध और ट्रेे�डिं�  ग शे्रेणीी केे लि�ए धाारि�त इक्वि�टीी शेेयरोंं� केे लि�ए

•	 सूूचीीबद्ध इक्वि�टीी शेेयरोंं� काा मूूल्यांं�कन नवीीनतम बााजाार दरोंं� पर कि�याा जााताा हैै, अर्थाा�त बााजाार केे हि�सााब सेे।

•	 गैैर-सूूचीीबद्ध इक्वि�टीी शेेयरोंं� काा मूूल्यांं�कन नवीीनतम उपलब्ध तुुलन-पत्र सेे नि�र्धाा�रि�त बहीी मूूल्य पर कि�याा जााताा हैै। यदि� तुुलन-पत्र उपलब्ध नहींं�  हैै, 
तोो उसकाा मूूल्यांं�कन प्रति� कंंपनीी 1/- रुपये केे हि�सााब सेे कि�याा जााताा हैै।

परि�पक्वताा शे्रेणीी तक धाारि�त इक्वि�टीी शेेयरोंं� केे लि�ए

•	 परि�पक्वताा तक धाारि�त शे्रेणीी मंें रखेे गए इक्वि�टीी शेेयरोंं� काा मूूल्यांं�कन लाागत पर कि�याा जााताा हैै।

माात्राात्मक प्रकटीीकरण
(रूपये करोोड़ मंें)

क्रम वि�वरण रााशि�

1 नि�वेशोंं� केे तुुलन-पत्र मंें प्रकट मूूल्य, सााथ हीी सााथ उन नि�वेशोंं� काा उचि�त मूूल्य; उद्धृ�� त प्रति�भूति�योंं� केे लि�ए, साार्ववजनि�क 
रूप सेे उद्धृ�� त शेेयर मूूल्योंं� कीी तुुलनाा जहांं� शेेयर कीी कीीमत वाास्तवि�क मूूल्य सेे भौौति�क रूप सेे भि�न्न होोतीी हैै

0.00

2 नि�वेश केे प्रकाार और प्रकृृति�, उस रााशि� सहि�त जि�से इस प्रकाार वर्गीीकृृत कि�याा जाा सकताा हैै:
• साार्ववजनि�क रूप सेे काारोोबाार; और
• नि�जीी रूप सेे रखाा गयाा

455.72
1030.85

3 रि�पोोर्टिं�ग अवधि� मंें बि�क्रीी और परि�समाापन सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे संंचयीी लााभ/ (हाानि�)।
(01.04.2024 सेे 31.03.2025 वि�त्तीीय वर्षष 2024-25

21.29

4 कुुल गैैर-तरलीीकृृत प्रााप्ति�याँँ� (हाानि�याँँ�)13 259.48

5 कुुल अव्यक्त पुुनर्मू�ल्यांं�कन लााभ (हाानि�याँँ�) 14          0.00

6 टि�यर 1 और/याा टि�यर 2 पूंं�जीी ** मंें शाामि�ल उपरोोक्त मंें सेे कोोई भीी रााशि� 606.90

7 बंैंक कीी काार्ययप्रणाालीी केे सााथ-सााथ कुुल रााशि� और कि�सीी भीी पर्ययवेेक्षीी संंक्रमण याा नि�याामक पूंं�जीी आवश्यकतााओं ंकेे 
संंबंंध मंें गं्रैंडफाादरिं�ग प्राावधाानोंं� केे अधीीन इक्वि�टीी नि�वेश केे प्रकाार केे अनुरूप उपयुक्त इक्वि�टीी गु्रुपिं�ग द्वााराा वि�भााजि�त 
पूंं�जीी आवश्यकतााएंं

शूून्य

** प्राायोोजक केे रूप मंें ओडि�शाा ग्रााम्य बंैंक कीी शेेयर पूंं�जीी मंें इंंडि�यााट््स बंैंक काा नि�वेश।
13 ऊपर दर्शाा�याा गयाा आंंकड़ाा बाासे्केट-एएफएस शे्रेणीी केे शेेयरोंं� मंें एमटीीएम लााभ/हाानि� हैै ।

14 कुुल अप्रााप्त लााभ (हाानि�) घटााए गए मूूल्यवृृद्धि� कोो अनदेेखाा कर दि�याा गयाा हैै, जोो नि�ष्पाादन करनेे वाालेे शेेयरोंं�/गैैर सीीडीीआर शेेयरोंं� सेे संंबन्धि�त हैै ।
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डीीएफ 17 : लेेखांं�कन आस्ति�यांं� तथाा लि�वरेज अनुुपाात एक्सपोोज़र उपाायोंं�  काा 
तुुलनाात्मक साारांं�श

(रूपये करोोड़ मंें)

मद रााशि�

1 प्रकााशि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं� केे अनुसाार कुुल समेेकि�त आस्ति�यांं� 433187

2 बंैंकिं��ग मंें नि�वेश हेेतुु समाायोोजन, वि�त्तीीय, बीीमाा अथवाा काारोोबाारीी इकााइयांं� जोो कि� लेेखांं�कन उद्् देेश्य सेे समेेकि�त 
कीी गई हंैं किं�तुु नि�याामक समेेकन केे वि�स्ताार केे बााहर हंैं  

617

3 परि�चाालि�त लेेखांं�कन फे्रेमवर्कक  केे आधाार पर किं�तुु लि�वरेेज अनुपाात माानक सेे बााहर  तुुलनपत्र पर पहचाानीी गई 
प्रत्ययीी आस्ति�योंं� केे लि�ए समाायोोजन  

0

4 वु्युत्पन्न वि�त्तीीय लि�खतोंं� केे लि�ए समाायोोजन  4119

5 लेेनदेेनोंं� कोो वि�त्तपोोषि�त करनेे वाालीी प्रति�भूति�योंं� केे लि�ए समाायोोजन (याानि� रेेपोो एवंं समाान प्रति�भूत उधाार) 0

6 तुुलनपत्र सेे इतर कीी मदोंं� केे लि�ए समाायोोजन (तुुलनपत्र एक्सपोोजर सेे इतर समतुल्य के्रेडि�ट रााशि�योंं� मंें परि�वर्ततन) 18478

7 अन्य समाायोोजन  35144

8 लि�वरेेज अनुपाात एक्सपोोजर 420023

डीीएफ 18 : लि�वरेज अनुुपाात साामाान्य प्रकटीीकरण टेेम्पलेेट
(रूपये करोोड़ मंें)

मद 

1 तुुलन पत्र कीी मदें (डेेरीीवेेटि�व एवंं एसएफटीी कोो छोोड़कर किं�तुु संंपाार्श्वि�िकोंं� सहि�त) 433187

2 (बेेसल III टि�यर 1 पूंं�जीी कोो नि�र्धाा�रि�त करनेे मंें कटौौतीी कीी गई आस्ति� रााशि�यांं�) 35761

3 तुुलनपत्र मंें कुुल एक्सपोोज़र (डेेरीीवेेटि�व एवंं एसएफटीी कोो छोोड़कर) (पंंक्ति� 1 व 2 काा योोग) 397426

डेेरीीवेेटि�व एक्सपोोज़र

4 सभीी डेेरीीवेेटि�व लेेनदेेनोंं� केे सााथ संंबद्ध  प्रति�स्थाापनाा मूूल्य (जैैसेे कि� पाात्र नकदीी भि�न्नताा माार्जि�िन काा नि�वल ) 768

5 सभीी वु्युत्पन्न लेेनदेेनोंं� केे सााथ पीीएफई संंबद्ध हेेतुु अति�रि�क्त रााशि�यांं� 3351

6 जहांं� परि�चाालि�त लेेखांं�कन फे्रेमवर्कक  केे आधाार पर तुुलन पत्र आस्ति�योंं� सेे कटौौति�यांं� कीी गई हंैं वहांं� डेेरीीवेेटि�व 
संंपाार्श्वि�िक केे लि�ए ग्रॉॉस-अप  

---

7 (डेेरीीवेेटि�व लेेनदेेनोंं� मंें प्रदत्त नकदीी वि�चलन माार्जि�िन केे लि�ए प्रााप्य आस्ति�योंं� कीी कटौौति�यांं�) ---

8 (ग्रााहक-नि�पटाान काारोोबाार एक्सपोोज़र सेे सीीसीीपीी लेेग कीी छूूट) ---

9 लि�खेे हुए के्रेडि�ट डेेरीीवेेटि�व केे लि�ए अनुमाानि�त रााशि� काा प्रभाावीी समाायोोजन ---

10 (लि�खेे हुए के्रेडि�ट डेेरीीवेेटि�व केे लि�ए समाायोोजि�त अनुमाानि�त रााशि� ऑफसेट तथाा अति�रि�क्त कटौौति�यांं�) ---

11 कुुल डेेरीीवेेटि�व एक्सपोोज़र (4 सेे 10 पंंक्ति�योंं� काा योोग) 4119
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लेेनदेेन एक्सपोोज़र कोो वि�त्तपोोषि�त करनेे वाालीी प्रति�भूति�

12 बि�क्रीी खााताा लेेनदेेनोंं� केे लि�ए समाायोोजि�त करनेे केे बााद सकल एसएफटीी आस्ति�यांं�                                                                  
(नेेटिं�ग कीी कोोई माान्यताा नहींं�  हैै)

---

13 (सकल एसएफटीी आस्ति�योो कीी नकद प्रााप्ति�योंं� तथाा नकद देेयतााओं ंकीी नि�वल रााशि�) ---

14 एसएफटीी आस्ति�योंं� केे लि�ए सीीसीीआर एक्सपोोज़र  0

15 एजंेंट लेेन-देेन एक्सपोोज़र  ---

16 लेेनदेेन एक्सपोोज़र्सस कोो वि�त्तपोोषि�त करनेे वाालीी कुुल प्रति�भूति�याँँ� (12 सेे 15 पंंक्ति�योंं� काा योोग) 0

तुुलन पत्र सेे इतर अन्य मदें

17 सकल अनुमाानि�त रााशि� पर तुुलनपत्र सेे इतर एक्सपोोज़र   46064

18 (के्रेडि�ट समतुल्य रााशि�योंं� केे परि�वर्ततन केे लि�ए समाायोोजन) 27586

19 तुुलनपत्र सेे इतर मदें (17 तथाा 18 पंंक्ति�योंं� काा योोग) 18478

 पूंं�जीी एवंं कुुल एक्सपोोज़र  

20 टि�यर 1 पूंं�जीी 28972

21 कुुल एक्सपोोजर (3,11,16 तथाा 19 पंंक्ति�योंं� काा योोग) 420023

 लि�वरेज अनुुपाात  

22 बेेसल III लि�वरेेज अनुपाात 6.90%
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व्याावसाायि�क उत्तरदाायि�त्व एवंं धाारणीीयताा रि�पोोर्टट
यथाा ति�थि� तक संंशोोधि�त सेेबीी (सूूचीीगत बााध्यतााएँँ  और प्रकटीीकरण अपेक्षााएँँ ) वि�नि�यम, 2015 केे वि�नि�यमन 34 2 (एफ) केे अनुसाार सेेबीी नेे परि�पत्र 
संंख्याा सेेबीी/ एचओ/ सीीएफडीी/ सीीएफडीी-एसईसीी-2/ पीी/ सीीआइआर/ 2023/ 122 दि�नांं�क 12 जुुलााई 2023, एनएसई परि�पत्र संंदर्भभ संंख्याा: 
एनएसई/ सीीएमएल/ 2024/ 11 दि�नांं�कि�त 10.05.2024 और बीीएसई नोोटि�स संंख्याा 20240510-48 दि�नांं�कि�त 10.05.2024 केे आधाार पर वर्षष 
2024-25 केे लि�ए व्याावसाायि�क उत्तरदाायि�त्व और धाारणीीयताा रि�पोोर्टट तैैयाार कीी गई हैै और बंैंक कीी वेेबसााइट www.iob.in पर उपलब्ध हैै, जि�सकाा 
लिं�ंक नि�म्नलि�खि�त हैै :

https://www.iob.in/UPLOAD/CEDocuments/iobBRSR_2024-25.pdf

लााभांं�श वि�तरण नीीति�
 
यथाा ति�थि� तक संंशोोधि�त सेेबीी (सूूचीीगत बााध्यतााएँँ  और प्रकटीीकरण अपेक्षााएँँ ) वि�नि�यम, 2015 केे खंंड 43ए केे अनुसाार बंैंक नेे एक लााभांं�श वि�तरण 
नीीति� बनााई हैै और यह बंैंक कीी वेेबसााइट पर नि�म्नलि�खि�त लिं�ंक पर उपलब्ध हैै । 

https://www.iob.in/upload/CEDocuments/IOB_Dividend_Distribution_Policy.pdf

https://www.iob.in/UPLOAD/CEDocuments/iobBRSR_2024-25.pdf
https://www.iob.in/upload/CEDocuments/IOB_Dividend_Distribution_Policy.pdf
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With over eight decades of committed service, Indian 
Overseas Bank (IOB) has stood as a pillar of trust in Indiaʼs 
financial landscape. Rooted in integrity, inclusion, and 
community service, the Bank continues to evolve, anchored 
by its heritage while embracing a future defined by 
innovation and resilience, truly reflecting its ethos of Strong 
Roots, Rising Future.

This report marks IOBʼs first step toward adopting the 
Integrated Reporting (<IR>) framework, aligning financial and 
non-financial disclosures with our enduring values and 
forward-looking vision, in keeping with the theme
'Strong Roots, Rising Future'.

It reaffirms our commitment to foundational principles while 
investing in sustainability-led innovation and inclusive growth 
strategies.

Backed by a growing network, solid capital position, and 
digital transformation, IOB is charting a course for long-term 
relevance and responsible growth, grounded in its legacy, yet 
focused on a dynamic and resilient future.

Reporting Frameworks and Guidelines 
• The Banking Regulation Act, 1949.

• Regulations, circulars, and guidelines issued by the 
Reserve Bank of India (RBI).

• Accounting Standards notified under Section 133 of the 
Companies Act, 2013.

• The Securities and Exchange Board of India (SEBI) (Listing 
Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 
2015.

• The Companies Act, 2013, Companies (Accounts) Rules, 
2014, and Companies (Accounting Standards) Rules, 2021.

• RBIʼs corporate governance framework and related 
directives.

• Indian Banksʼ Association Code of Banking Practices.

• Code of Corporate Governance prescribed by SEBI.

• Integrated Reporting Framework (<IR>).

• SEBI Guidelines on Integrated Reporting.

Reporting Period:
This report presents the bank's standalone financial and 
operational performance from April 1, 2024, to March 31, 
2025. Select strategic developments occurring post-March 
31, 2025, have also been included wherever material.

Reporting Boundary:
This report follows the guiding principles & Glide path to IR of 
the Integrated Reporting (<IR>) Framework, offering a 
cohesive overview of the Bankʼs financial results and 
non-financial developments.

Assurance:
The Bankʼs standalone and consolidated financial statements 
have been independently audited by:

M/s. R Devendra Kumar & Associates FRN 114207W

M/s. Tej Raj & Pal    FRN 304124E

M/s. Laxmi Tripti & Associates  FRN 009189C

M/s. Sanjeev Omprakash Garg & Co. FRN 008773C

FAP Solutions Private Limited has provided a reasonable 
assurance on Business Responsibility and Sustainability 
Report (BRSR).

Forward Looking Statement: 
This report may contain forward-looking statements that 
involve known and unknown risks, uncertainties, and other 
factors. These statements are based on current expectations 
and assumptions and do not guarantee future performance. 
Readers are advised to exercise judgment and refer to official 
filings for updates.

Feedback

We welcome your feedback on this report.
Please write to us at: investor@iobnet.co.in

ABOUT THE
REPORT
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Our Stakeholders

Customer Employee Regulators

Investor / Communities
Shareholder

Capitals

Financial  Manufactured Intellectual

Human  Social &  Natural
  Relationship

Material Issues

• Data Privacy 
• Business Continuity 
• Ethical Behaviour 
• Systematic Risk Management
• Financial Inclusion
• Customer Fairness and Right Selling
• Employee Benefits and Development
• Regulatory and Legal Compliance
• GHG Emissions Management
• ESG Oversight

SDGs

NAVIGATE THE
REPORT
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Our Legacy, Evolution & Strong Roots
Founded in 1937 by Shri M.Ct.M. Chidambaram Chettyar, 
Indian Overseas Bank (IOB) was established to provide 
banking services to the underserved and promote Indiaʼs 
global trade aspirations. Over the decades, the Bank has 
remained committed to nation-building, financial inclusion, 
and ethical banking. As we completed 88 years of service in 
FY 2024–25, IOB is one of Indiaʼs trusted public sector banks, 
known for its widespread reach, customer-centric ethos, and 
prudent governance.

With branches in financial hubs like Singapore, Colombo and 
Hong Kong, IOB maintains a global presence that 
complements its domestic strength. The Bankʼs 
long-standing focus on responsible credit, inclusive access, 
and core sector support has been supplemented by early 
investments in technology and digital systems, enabling it to 
modernise while preserving the values that shaped its 
foundation. The Bankʼs ability to adapt while staying true to its 
roots reflects its strong institutional foundation. IOB is among 
India's first banks to introduce digital banking and 
computerisation.

IOBʼs journey has been marked by resilience and reinvention. 
It has navigated economic shifts, technology disruptions, and 
regulatory reforms while continuing to serve individuals, 
enterprises, and communities across the country.

A Diverse and Evolving Business Model
IOB offers a comprehensive suite of financial products and 
services across retail, agriculture, MSME, and corporate 
banking. We operate on a universal banking model, catering 
to credit and deposit needs through a broad portfolio that 
includes housing loans, jewel loans, business finance, 
agri-credit, and a growing bouquet of ESG-linked products.

Our diversified income mix reflects the strength of our core 
operations and the agility of our product design. In FY 
2024–25, the Bank recorded a 14.15% growth in global 
advances and an 11.30% growth in total business, with robust 
contributions from the RAM (Retail, Agriculture, MSME) 
sectors, which now account for 77.78% of total domestic 
credit.

With growing emphasis on sustainability as well as digital 
change, IOB remains aligned with emerging customer 
aspirations, country priorities, and international standards.

Wide Geographic and Digital Reach
As of March 31, 2025, Indian Overseas Bank has a 
formidable presence with:

 3,335
 Branches across India, including 929 rural
 branches

 3,497
 ATMs/CRMs
  

 10,135
 Business Correspondents, ensuring last-mile
 financial access

 4
 Overseas branches in Singapore, Hong Kong, 
 Bangkok, and Colombo

In addition to physical reach, we have rapidly scaled our 
digital infrastructure:

 1.02+ CRORE
 Mobile banking users

 1.20+ CRORE
 UPI-registered users

 digital.iob.in
 A fully integrated digital banking hub

 Tab-based doorstep banking, Aadhaar Face
 Authentication, and online self-service journeys

This hybrid model of high-touch and high-tech banking 
enables us to serve a wide demographic: urban salaried 
professionals, rural farmers, MSME entrepreneurs, and the 
global Indian diaspora.

CORPORATE
OVERVIEW
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Purpose-Led Growth with National Impact
IOB continues to uphold its mandate as a purpose-driven 
bank that creates lasting social and economic value. We are 
active partners in key government schemes such as PMJDY, 
PM-KUSUM, PMSBY, and APY, with over 87 lakh Jan Dhan 
accounts and a strong focus on rural and agri-lending. Our 
green finance portfolio—including solar energy, EV loans, 
and sustainable infrastructure—is growing rapidly, IOBʼs 
contributions to public sector strength, financial inclusion, 
and digital enablement were recognised through awards and 
certifications in FY25, including top rankings in EASE 5.0, five 
awards at the IBA Banking Technology Awards, and ISO 
certification for our Staff College, reflecting its operational 
capabilities and stakeholder confidence.

Our Rising Future
Indian Overseas Bank is entering a new phase of strategic 
growth anchored in financial stability, customer-centric 
transformation, and operational efficiency. The Bank is 
deepening its presence in the retail, agriculture, and MSME 
segments, supported by a focused shift toward 
technology-led delivery models.

Enhanced digital adoption across mobile, UPI, and internet 
banking platforms is reshaping customer engagement, while 
partnerships with fintechʼs and upgrades to internal systems 
are streamlining loan origination and service delivery.

With sustainability emerging as a core priority, the Bank is 
actively integrating ESG considerations into its lending and 
governance frameworks. Continued emphasis on expanding 
inclusive access, modernising operations, and building 
internal capabilities positions IOB to grow with purpose and 
resilience in a rapidly evolving financial ecosystem.
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OUR VISION
“To emerge as the preferred Bank 
connecting Generations with high
standards of ethics and Governance.ˮ

CORE VALUES

      Integrity and Transparency

      Innovation and collaboration

      Sustainability

OUR MISSION
“To provide best Banking solutions 
through digital and physical experience 
for customer delight with skilled 
manpower.ˮ

Strategic Objectives
      Continued focus on improving overall operating
      performance
      Focus on portfolio quality & improving capital
      optimization
      Focus on digitization and technology
      Focus on increasing profitability
      Open new banking outlets to expand our Bankʼs
      network

GUIDING OUR
JOURNEY

SHRI M. Ct. M.
CHIDAMBARAM CHETTYAR
Founder Chairman



359359

ANNUAL REPORT 2024-25

Indian Overseas Bank 
(IOB) was founded on 
10th February 1937 by

1937

Inauguration of IOB's 
Head Office in Mount 
Road.

1964

1000th branch 
opened (Gobindpuri 
Branch).

1984

Initial Public Offer and 
Follow on Public offer 
in 2003.

2000
Bank opened its 
2000th Branch 
(Yamuna Vihar 
Branch).

2010

All branches migrated 
from in house CBS 
platform "CROWN" to 
FINACLE.

2016 The Bank crossed the 
₹5 lakh crore mark in 
total business for the 
first time during the 
year ended on March 
31, 2024.

2024

1957
Bank established its 
own Training Centre.

1969
Nationalisation of the 
Bank.

1996
Banks profit reached 
₹100 cr. for the first 
time

2009
Achieved
100% CBS

2013
Bank surpassed the 
landmark of 3000 
Branch by opening of 
Vaniangudi Branch.

2021
RBI takes IOB out of 
PCA Framework on 

improvement in 
financial and credit 

profile.

2024
IOB reached a 
noteworthy milestone 
by being the fifth 
public sector lender 
to reach ₹1 lakh crore 
in market 
capitalization.

Shri. M. Ct. M.
Chidambaram Chettyar

“GOOD PEOPLE TO GROW WITH”
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VALUE CREATION MODEL
Inputs (Capitals Deployed) Output

Capitals Key Inputs

Capital

Deposits

Advances

₹ 19,256.59 Cr.

₹ 3.12 Lakh Cr.

₹ 2.50 Lakh Cr.

Branches

ATMs / CRMs

BCs

3,236

3,506

6,379

• Digital Platform (digital.iob.in)

• Mobile Banking App

• Tab-Based Banking

• LOS & CRM

Total Employee

Gender
Diversity

Cost To 
Employees of 
FY25

L&D Per Hour 
Employee in FY25

21,475

36.26%

₹ 4,666 Cr.

27.4 Hours

CSR Expenses of 
FY25

Total Active 
Customer

Rural Branch 
Network

₹ 3.76 Cr.

41+ Million

MoUs with 
IREDA, IGBC, 

PCAF

Total Electricity
Consumption

Total Water
Consumption

ESG-aligned 
lending strategy
Introduced ‘ESG Mascotʼ to promote 
Sustainability Awareness.

3,01,283.56 
Units

2.50 Lakh KL

Mr. Harit

Financial
Capital

Manufactured
Capital

Intellectual
Capital

Human
Capital

Social &
Relationship
Capital

Natural
Capital

Personal
Banking

Corporate
Banking

Agri & Rural
Banking MSME

Mobilizing
Deposits

Risk & Capital
Management

Financial
Inclusion & Social

Development

Stakeholder
Engagement &

Partnerships
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Agri & Rural
Banking MSME Forex

Outcomes

Capitals Key Inputs

Net Profit 

NIM

EPS

₹3,334.70 Cr.
(+25.25%)

3.42%
(Domestic)

1.76

Total Branches

ATMs / CRMs

BCs

3,335

3,497

10,135

• Face-Auth Onboarding

• Self-Service Digital Hub

• ICCW/ICD pilot

Total Employee

Gender
Diversity

Cost To Income 
Ratio

Retention Rate

20,966

36.43%

47.14%

99%+

CSR Beneficiary

PMJDY Accounts

Under-served 
District (New 
Branches)

Total Rural Branch

₹ 22.9 Lakh

₹ 87 Lakh+

19 

929

ESG Linked Loans

Launch of Green 
Products

MoUs on Green 
Building

₹ 876 Cr.

IOB Tejas &
IOB Surya

Financial
Capital

Manufactured
Capital

Intellectual
Capital

Human
Capital

Social &
Relationship
Capital

Natural
Capital

Mobilizing
Deposits

Credit
Delivery

Digital
Transformation

Risk & Capital
Management

Government
Business
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FINANCIAL CAPITAL
FY 2024–25 marked a significant milestone in Indian 
Overseas Bankʼs value creation journey, underpinned by a 
sharp focus on profitable growth, operational prudence, and 
capital resilience. Our ability to strengthen core earnings 
while improving asset quality and expanding our balance 
sheet demonstrates the robustness of our financial 
foundation and the effectiveness of our long-term strategy.

Key Highlights : 

▪ 16.28%
Return On Equity (ROE)

▪ 19.74%
Capital to Risk-Weighted Asset Ratio (CRAR)

▪ 0.92
Return On Asset (ROA)

▪ ₹ 8,688 Cr.
Operating Profit (Growth 28.44% YoY)

▪ 14.15%
Advance Growth

Stakeholder Impacted 

Customers Investors / Shareholders

SDGs Impacted

Linked Material Issues

• Financial Inclusion
• Customer Fairness & Right Selling
• Regulatory Legal Compliance
• Systematic Risk Management
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Financial Performance & Efficiency
Indian Overseas Bank delivered a strong financial 
performance in FY 2024–25, reflecting consistent 
improvement across all profitability metrics. The Bankʼs net 
profit rose to ₹3,335 crore, an impressive 25.25% growth 
over the previous year, supported by higher interest income 
and tight cost control. Net Interest Income (NII) grew by 
10.80% year-on-year to reach ₹10,890 crore, while Operating 
Profit surged by 28.44% to ₹8,688 crore. This strong 
performance is mirrored in the enhancement of key return 
ratios, with Return on Assets (ROA) improving from 0.81% to 
0.92% and Return on Equity (ROE) from 16.24% to 16.28%.

These gains are not merely numerical; they represent a 
qualitative shift in how the Bank approaches profitability by 
building a sustainable earnings base, diversifying income 
streams, and improving portfolio quality. Non-interest income 
remained steady at ₹5,545 crore despite volatility in 
investment-related gains. In comparison, fee-based income 
posted a healthy 25.75% growth to ₹2,418 crore, reflecting 
improved customer engagement and broader adoption of 
digital channels.

Strengthening the Balance Sheet
During the year, the Bankʼs total business grew by 11.30% to 
₹5,61,958 crore, with advances growing at 14.15% to reach 
₹2,50,019 crore. This growth was broad-based, driven by 
strong traction in the Retail, Agriculture, and MSME segments 
(RAM), constituting nearly 78% of domestic advances. Within 
RAM, agriculture advances saw the highest growth at almost 
34%, underscoring the Bankʼs rural and priority sector 
orientation. On the liabilities side, total deposits grew by 
9.11% to ₹3,11,939 crore, led by a ₹10,653 crore increase in 
CASA deposits. The Bank added 39 lakh CASA accounts 
during the year, further strengthening its low-cost deposit 
base.

The Bank achieved these numbers while maintaining a 
healthy Credit-to-Deposit (CD) ratio of 80.15% globally and 
76.96% domestically. This reflects optimal fund deployment, 
contributing to a Net Interest Margin (NIM) of 3.25% globally 
and 3.42% domestically—well above the average for public 
sector banks.

Ensuring Capital Adequacy and Asset 
Quality
Our capital adequacy remained robust with a CRAR of 19.74% 
as of March 31, 2025, up from 17.28% a year ago. The Bankʼs 
CET-1 ratio also improved to 17.13%, providing ample cushion 
for future credit expansion and regulatory compliance. 
Importantly, these strong capital buffers were achieved 
without compromising asset quality.

The Bank made notable strides in reducing its stressed 
assets. Gross NPA declined to ₹5,348 crore (2.14% of gross 
advances), down from 3.10% in the previous year. The net 
NPA fell to ₹912 crore, or 0.37% of net advances. The 
Provision Coverage Ratio (PCR) strengthened to 97.30%, 
placing IOB among the best in its peer group. These 
achievements are outcomes of focused recovery, prudent 
underwriting, and a calibrated credit strategy incorporating 
ESG and climate risk considerations at the central level.

Future Outlook & Growth
The Bankʼs financial progress in FY25 is not a short-term 
spurt but the result of long-term enablers—digital 
transformation, HR capability enhancement, and sharper 
product design. Operational efficiency saw substantial gains, 
with the cost-to-income ratio improving to 47.14%, from 
56.32% in FY24. Our investments in digital systems, 
back-end automation and customer-centric delivery models 
largely drove this.

As we look ahead, the Bank remains committed to deploying 
capital judiciously, scaling ESG-aligned lending, and 
strengthening our franchise across customer segments. Our 
financial performance in FY25 has laid a strong foundation 
for supporting future ambitions—resilient, inclusive, and 
sustainable growth.
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MANUFACTURED 
CAPITAL
At Indian Overseas Bank, manufactured capital represents 
the physical and digital infrastructure that underpins the 
delivery of seamless and inclusive banking experiences. In 
FY 2024–25, we focused on expanding our service footprint, 
modernising our delivery platforms, and building digitally 
empowered infrastructure to cater to an evolving and diverse 
customer base across urban and rural India.

Key Highlights : 

▪ 28%
Total Domestic Branches (Rural Branch)

▪ 101
New Branches

▪ 95.98%
Uptime ATM/CDM/PPK

▪ ₹ 6,812+  Cr.
Loans sanctioned (Mudra Loan)

Stakeholder Impacted 

Customers Employees Regulator 

SDGs Impacted

Linked Material Issues

• Business Continuity
• Ethical Behaviour
• Systematic Risk Management
• Customer Fairness & Right Selling
• Regulatory & Legal Compliance
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Expanding our National & Global Footprint
IOBʼs extensive network remains a key enabler of its inclusive 
banking agenda. During FY25, the Bank operated through:

• 3,335 branches across India, including 929 rural 
branches, accounting for 28% of total domestic 
branches

• 3,497 ATMs, with no net additions during FY25
• 2 Cash Deposit Machines (CDMs) added during FY25
• 10,135 Business Correspondents (BCs), significantly up 

from 6,379 last year—a growth of over 58%

ATM, CDM, and PBK uptime for FY25 was maintained at 
95.98%, supported by robust monitoring tools and 
continuous follow-up mechanisms to ensure system 
availability. Self-service machines—including ATMs, Cash 
Recyclers (CRs), and Passbook Kiosks (PBKs)—are actively 
tracked through specialised monitoring tools that assess 
usage patterns and system performance. IOB also optimally 
deploys mobile vans across regional zones to provide 
banking services in financially underserved areas, 
reinforcing its commitment to rural inclusion.

Our outreach is not limited to domestic boundaries. IOB 
maintains an international presence with branches in 
Singapore, Hong Kong, Bangkok, and Colombo, and a joint 
venture bank in Malaysia (under voluntary winding up). 
These overseas operations contributed:

• ₹25,063 crore in business, representing 4.46% of total 
global business

• ₹290 crore in operating profit and ₹97 crore in net profit

Digitising the Banking Infrastructure
In line with our digital-first vision, IOB significantly enhanced 
its digital infrastructure during the year to improve speed, 
accessibility, and customer satisfaction.

Key Digital Platforms Strengthened in 
FY25
• “digital.iob.inˮ – a self-service hub for customers to 

access a bouquet of digital services
• TAB Banking – enabling real-time account opening, KYC 

updates, and service delivery at the customer's 
doorstep.

• BHIM IOB UPI App – revamped for improved user 
experience, now available on both Android and iOS

• Online account portability, online locker allocation, and 
Aadhaar-based face authentication – reinforcing our 
leadership in digital convenience.

Mobile banking users crossed 1.02 crore, and internet 
banking users grew to 34.18 lakh. Our UPI registered users 
crossed 1.20 crore, reflecting a significant shift toward digital 
transactions.

Infrastructure for Financial Inclusion
Recognising the importance of physical presence in 
underbanked geographies, IOB continues to expand rural 
infrastructure:

• 19 new rural branches were opened in FY25
• Over 87 lakh PMJDY accounts serviced, with cumulative 

balances of ₹3,835 crore
• Rollout of Digital Banking Kiosks and Interoperable 

Cardless Cash Withdrawal (ICCW) mechanisms, 
including participation in Unified Lending Interface (ULI) 
pilot with RBIH

• IOB has also implemented a dedicated Business 
Continuity Plan (BCP) and maintains secondary lines at 
Disaster Recovery (DR) sites to ensure high availability 
and uninterrupted service delivery.

These efforts ensure banking access in metros, cities, and 
Indiaʼs remote and aspirational districts.

Operational Transformation and Process 
Efficiency
IOBʼs manufactured capital is also reflected in the 
transformation of internal processes and backend systems to 
drive efficiency:

• Digital Office Note system rolled out to eliminate 
paper-based processing

• Loan Origination System (LOS) for real-time credit 
appraisal and faster turnaround

• CRM tools deployed to deepen customer engagement 
and enable targeted cross-selling

These enhancements have resulted in faster service delivery, 
reduced cost of operations, and improved customer 
satisfaction.

Supporting a Hybrid Service Model
With growing emphasis on both human and digital interfaces, 
IOBʼs infrastructure investments are building a hybrid banking 
model. We aim to ensure that customers experience the same 
efficiency and responsiveness, whether interacting with us at 
a rural branch, an urban ATM, a digital portal, or a Business 
Correspondent.

As we look to the future, we remain committed to 
strengthening our manufactured capital with:

• Continued branch expansion in underserved areas
• Further digitisation of product journeys
• Co-creation with fintechs for more innovative delivery 

models
• Energy-efficient infrastructure aligned with green 

banking goals
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INTELLECTUAL
CAPITAL
Intellectual capital forms the foundation of Indian Overseas 
Bankʼs ability to innovate, differentiate, and deliver value in a 
rapidly evolving financial ecosystem. It encompasses our 
technology infrastructure, knowledge systems, data integrity 
protocols, and strategic partnerships that enhance customer 
experience, operational agility, and sustainable growth.

Key Highlights : 

▪ 1.02+ Cr. 
Total Mobile Banking Users

▪ 1.20+ Cr.
UPI Registered Users 

▪ 94.71% 
Total Transaction (Digital Customer transaction)

▪ Fintech Partnerships
▪ e-PAATASHALA 

Revamped E-learning Platform 

Stakeholder Impacted 

Customers Employees 

SDGs Impacted

Linked Material Issues

• Data Privacy
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Digital Innovation as a Competitive Edge

Indian Overseas Bank (IOB) continued to invest in 
technology-driven solutions to modernise operations and 
improve service delivery. Guided by a digital transformation 
roadmap co-created with a leading consulting firm, the 
strategy focused on five pillars: technology resilience, 
customer centricity, digital innovation, operational efficiency, 
and value delivery.

These priorities translated into multiple 
front-end innovations during FY25:

• Aadhaar-based face authentication was introduced for 
account opening, nomination, and Re-KYC, offering 
inclusive and branchless service options.

• Green PIN generation and card activation can be done 
through ATM channels or Internet banking.

• Debit cards can be applied/ blocked/ replaced using 
IB/MB channels.

• Customers can now access online account number 
portability, safe deposit locker allotment, and debit card 
issuance, replacement, or blocking through internet and 
mobile banking.

• Along with the financial and non-financial transactions, 
customers can apply for IPO, avail a loan against deposit, 
and apply/view various government schemes.

• The Bank launched TAB-based banking to facilitate 
real-time onboarding and KYC updates by field staff.

• Additionally, we revamped the BHIM IOB UPI app and 
launched a self-service digital hub digital.iob.in 
providing a seamless interface for accessing our digital 
offerings.

• The bank went live as an issuer and acquirer of the 
RuPay Credit Card on UPI. It launched a pilot for ICD 
(Issuer and Acquirer), UPI Delegate Payments (GFF), and 
Central Mapper (UPI Number) capabilities.

• Visa Platinum and Signature variants, Visa business 
debit cards, and MasterCard variant debit cards were 
launched, along with Tamil Nadu government scheme 
cards—Tamil Pudhalvan and Pudhumai Penn—for 
students.

Digital Infrastructure Performance & 
Monitoring

IOB has implemented a structured performance monitoring 
framework to ensure consistent service delivery across its 
digital infrastructure. During FY25, ATM/CDM uptime was 
maintained at 95.98%, supported by system-generated logs, 
vendor oversight, and defined service-level agreements.

Self-service machines—including ATMs, CRs, and PBKs—are 
monitored for uptime and performance using dedicated tools, 
and usage data informs resource allocation strategies. 
Mobile Vans, deployed in semi-urban and remote areas, are 
similarly monitored to assess their effectiveness in extending 

banking services to underserved regions. To improve 
environmental sustainability, the bank discontinued receipt 
printing for successful ATM withdrawals. Vault access 
procedures were digitised, and dynamic One-Time 
Combination (OTC) passwords replaced static manual 
methods.

Cybersecurity and Data Integrity
As digital adoption grows, ensuring the security and integrity 
of customer data remains paramount. The Bank has 
established a strong, multi-layered cybersecurity framework 
in compliance with RBIʼs Cyber Security directives. A 24/7 
Cyber Security Operations Centre (CSOC) monitors real-time 
threats using SIEM tools. Privileged Access Management 
(PAM) has been implemented for sensitive systems, 
alongside multifactor authentication to strengthen access 
control. 

Encryption protocols such as RSA 2048 and AES 256, and 
secure communication standards like TLS 1.2, safeguard data 
in transit and at rest. Critical databases are monitored 
through Database Activity Monitoring (DAM), and regular 
penetration testing, application audits, and digital signature 
protocols ensure high data assurance. These efforts 
collectively fortify our digital backbone and help maintain 
customer trust.

Collaborative Ecosystem and Thought 
Leadership
Our intellectual capital is built internally and enhanced 
through strategic partnerships. During FY25, IOB partnered 
with the Indian Green Building Council (IGBC) to promote 
financing of green-certified real estate and joined the 
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), 
becoming one of the early Indian banks to commit to 
standardised GHG emissions measurement from financed 
activities.

We also collaborated with fintechʼs and government 
platforms to co-create unique solutions that expanded 
access, improved speed, and strengthened compliance. 
These partnerships enabled IOB to stay agile in a dynamic 
market and contribute meaningfully to sectoral innovation 
and sustainable finance.

Knowledge Systems and Capacity 
Building
The Bankʼs strong learning and development infrastructure 
reflects our commitment to building intellectual capital. The 
ISO 9001:2015-certified Staff College at Anna Nagar, 
Chennai, continued to play a pivotal role in upskilling 
employees across functions. Training programs were 
expanded to include cybersecurity, ESG-linked lending, 
digital customer journeys, & evolving regulatory frameworks. 

Additionally, we encouraged continuous learning through 
digital collaboration tools & knowledge-sharing platforms, 
fostering a culture of curiosity, resilience, and innovation. 
These efforts ensure that our workforce is equipped to meet 
the evolving needs of customers and stakeholders while 
driving operational excellence.
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Future Growth Strategy
With nearly 95% of customer transactions now occurring 
through digital channels, IOB is positioning digital banking as 
a support function and a primary channel for delivery and 
growth. The roadmap includes broader digitisation of 
customer journeys—onboarding, loan requests, and 
document handling—to improve turnaround time and service 
consistency

Customer feedback is key in shaping improvements, 
particularly in mobile and internet banking platforms. These 
efforts are part of a broader goal to make banking more 
accessible, responsive, and aligned with emerging 
expectations. Recognition at industry platforms such as the 
Global Fintech Fest further reinforces IOBʼs commitment to 
staying ahead in the digital space.
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HUMAN CAPITAL
At Indian Overseas Bank, we recognise that the strength of 
our human capital underpins every aspect of our value 
creation journey. As a public sector bank navigating a rapidly 
transforming financial landscape, our ability to evolve rests 
on our workforce's capabilities, motivation, and adaptability. 
In FY 2024–25, we focused on enhancing employee 
productivity, future-proofing skillsets, and embedding a 
performance-driven culture while fostering well-being, 
inclusion, and ethical conduct. Our strategic HR interventions 
were designed to drive operational excellence and align our 
people practices with the Bankʼs long-term growth ambitions 
and ESG commitments.

Key Highlights : 

▪ 14,906 
Total No of Trained Staff

▪ 484
Specially abled employees

▪ 3.7/5 
Avg Satisfaction score

▪ 4.15%  
Internal Promotion Rate

Stakeholder Impacted 

Employees 

SDGs Impacted

Linked Material Issues

• Employee Benefit & Development
• Ethical Behaviour
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Building a Skilled and Future-Ready 
Workforce

At Indian Overseas Bank, people are the catalysts of 
transformation. As the Bank continues to evolve in response 
to technological, regulatory, and customer shifts, a strategic 
focus remains on building an agile, capable and future-ready 
workforce.

In FY 2024–25, 14,096 employees were trained through the 
internal training system, while 1,806 executives and officers 
participated in external programs conducted by reputed 
training institutions. The training hours per employee stood at 
27.41 hours for the reporting year, reflecting a robust 
commitment to continuous learning and capability 
development.

Digital learning emerged as a core pillar of the Bankʼs learning 
strategy. A total of 5,998 staff members completed various 
online training sessions. Additionally, the Bankʼs proprietary 
e-learning platform, E-Paatashala, provided access to 82 
modules across key functional areas such as credit, treasury, 
and NPA management. Notably, 8,571 employees completed 
six mandatory modules through this platform in FY 2024–25.

The Bankʼs ISO 9001:2015-certified Staff College in Anna 
Nagar, Chennai, was central in delivering high-impact 
training across emerging domains such as ESG finance, 
cybersecurity, digital operations, and credit appraisal. All 
training content was periodically aligned with regulatory 
changes and evolving skill requirements, ensuring practical 
relevance and readiness.

Leadership development continued as a priority area. Scale 
IV and above officers were identified and nominated for 
dedicated Leadership Development Programmes (LDPs) at 
reputed institutes. Four senior executives were nominated for 
a one-year residential LDP. As part of the HR transformation 
initiative—Project Lakshya—the Bank has also planned to 
train 250 future leaders under a long-duration LDP in FY 
2025–26.

This blended approach of classroom, online, and institutional 
training ensures that IOBʼs workforce is equipped with 
technical expertise and leadership competencies, ethical 
grounding, and customer-centric thinking essential for 
navigating a dynamic banking environment.

Workforce Strength and Stability
As of FY 2024–25, Indian Overseas Bank employed a total of 
20,966 personnel, distributed across key workforce 
categories as follows:

• Officers: 12,494
• Customer Service Associate: 6,992
• Office Assistant: 1,480

This distribution reflects a well-balanced structure 
supporting the Bankʼs pan-India and international operations.
Employee retention at IOB continues to be exemplary within 
the industry. The bank's attrition rate stood at approximately 
1%, significantly lower than the industry average of 25% and 
notably better than the most significant public sector bank's 
attrition rate of 3%. This low turnover indicates strong 

employee engagement, institutional loyalty, and a stable 
work environment.

A resilient workforce structure and superior retention 
performance ensure continuity, reduce rehiring and training 
costs, and enhance long-term operational efficiency.

Recognitions, Partnerships and Strategic 
Focus
Indian Overseas Bankʼs efforts to build a modern and agile 
workforce have been further validated through national 
recognition and strategic collaborations. During FY 2024–25, 
the Bank was honoured with the Best Tech Talent & 
Organisation award at the IBA Banking Technology Awards, 
reflecting the strength of its talent management and digital 
readiness. Reinforcing its academic-industry engagement, 
IOB signed a Memorandum of Understanding with B.S. Abdur 
Rahman Crescent Institute to launch a cybersecurity 
hackathon, supported by EY as knowledge partner.

These initiatives complement ongoing cost optimisation 
measures—staff expenses declined from ₹6,140 crore in FY 
2023–24 to ₹4,666 crore in FY 2024–25, marking a 24% 
reduction, driven by process automation and deployment of 
digital solutions. In support of its inclusion goals, the Bank 
has enhanced its employee-focused ESG agenda by 
promoting a gender-friendly workplace, strengthening 
financial literacy outreach through SNEHA centres, and 
reinforcing grievance redressal systems across its 
operations.

Enhancing Productivity Through 
Transformation
A key priority during the year was improving employee 
productivity by reimagining processes, roles, and service 
delivery models. The Bank introduced workflow digitisation 
and paperless office solutions to simplify internal approvals 
and decision-making. The resulting turnaround time and 
transparency improvements translated into better customer 
outcomes and higher operational efficiency. At the same 
time, automation of backend functions and the introduction 
of CRM tools helped reduce repetitive tasks, enabling staff to 
focus on relationship-building, advisory services, and 
strategic growth areas.

Our cost-to-income ratio improved significantly from 56.32% 
in FY24 to 47.14% in FY25, a testament to the contribution of 
human capital optimisation alongside digital enhancements.

Promoting a Culture of Inclusion, Ethics, 
and Well-being
Human capital at Indian Overseas Bank is not only defined by 
skills and performance but also by the values, diversity, and 
well-being it fosters. The Bank remains committed to creating 
a safe, inclusive, and empowering workplace that respects 
individual dignity and drives collective growth.

During FY 2024–25, the gender diversity ratio stood at 1.74, 
reflecting continued efforts toward gender equity and 
inclusive hiring. To better understand workforce sentiment, 
an employee engagement survey was conducted with 



371371

ANNUAL REPORT 2024-25

support from Boston Consulting Group. Approximately 8,700 
employees participated, yielding an average satisfaction 
score of 3.7 out of 5. Insights from the survey have guided 
improvements across people practices and engagement 
initiatives.

IOB continues investing in employee well-being through 
infrastructure upgrades, flexible work arrangements, and 
targeted mental health and financial literacy awareness 
sessions. Specific health and wellness initiatives 
implemented during the year included:

• Gym and Yoga Reimbursement:
A reimbursement of ₹1,000 per year is offered from the Staff 
Welfare Fund to all staff members enrolling in gym and yoga 
programs. This initiative supports both physical and mental 
well-being across the workforce.

• Stress Management Talk:
A psychologist from M/s Apollo Hospitals conducted a stress 
management session on February 5, 2025. The session 
equipped employees with techniques to manage 
occupational stress and enhance their overall quality of life.

The Bank actively strengthened its grievance redressal 
mechanisms and Whistle-blower Policy to reinforce an 
ethical workplace culture. A zero-tolerance approach toward 
harassment and discrimination was enforced through 
mandatory compliance training and regular internal 
assessment.

These efforts collectively reflect IOBʼs holistic approach to 
workforce well-being, ethical conduct, and cultural 
inclusivity as foundations for long-term institutional strength.

Aligning People Strategy with Purpose 
and Performance
As we sharpen our strategic focus on sustainable growth, 
our people practices are aligned with broader business and 
ESG priorities. Key HR metrics—including learning hours per 
employee, internal promotion ratios, and employee 
satisfaction scores—are tracked more closely to inform 
decision-making. Every year, the Bank promotes its 
employees across the cadres.

In FY 24-25, 4.15% of employees were promoted. Also, to 
grow the future leaders, the Bank has a Board-approved 
policy on succession planning and leadership development 
and an approved list of successors for critical positions or 
under the HR transformation project. A tool was developed to 
suggest the most suitable successors for the critical posts. In 
addition, we are developing performance-linked incentive 
structures and recognition frameworks to encourage 
excellence in customer service, digital adoption, and 
community engagement.

IOB aims to deepen employee engagement through open 
feedback channels, digital HR tools, and skill-based internal 
mobility. By empowering our people with clarity of purpose, 
opportunities for growth, and meaningful work, we ensure 
that our human capital becomes a true enabler of long-term 
value creation.
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SOCIAL AND 
RELATIONSHIP 
CAPITAL
As a public sector bank, we are committed to creating 
long-term shared value through deep customer engagement, 
strong partnerships, and financial inclusion across India. In 
FY 2024–25, we advanced key initiatives like PMJDY and 
PM-KUSUM, reinforcing our mission to be a responsive and 
people-first institution.

Key Highlights : 

▪ 2+ MILLION 
Total CSR Beneficiary

▪ 8.7 MILLION ACCOUNTS
PMJDY Beneficiary

▪ 50,103 STREET VENDORS 
PM Sawanidhi Loans

▪ “SNEHAˮ  
Financial Literacy Centres 

Stakeholder Impacted 

Customers Communities

SDGs Impacted

Linked Material Issues

• Ethical Behaviour
• Financial Inclusion
• Customer Fairness & Right Selling
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Strengthening Customer Trust and Reach
At Indian Overseas Bank, strong stakeholder relationships are 
central to our identity as a trusted public sector institution. 
With over 3,335 domestic branches, 3,497 ATMs/CRMs, and 
a Business Correspondent network that expanded to 10,135 in 
FY 2024–25, we are deepening our physical and digital 
engagement across urban, semi-urban, and rural India. This 
extensive reach enabled us to serve customers in previously 
underbanked regions while advancing our mission of 
financial inclusion. During the year, we added 39 lakh CASA 
customers, taking our CASA base to over ₹1.36 lakh crore and 
contributing to a CASA ratio of 43.65%.

We enhanced accessibility through initiatives such as 
tab-based banking, interoperable cardless cash withdrawal 
(ICCW), and our unified self-service hub—digital.iob.in 
These initiatives aim to deliver secure, frictionless, and 
inclusive services. These efforts reflect our transition into a 
hybrid bank that combines physical presence with digital 
convenience to meet evolving customer expectations.

Advancing Financial Inclusion and Rural 
Development
IOBʼs social license to operate is built on decades of trust, 
particularly in rural India. During FY25, we expanded our rural 
footprint by opening 19 new branches in rural districts, 
bringing the total to 929 rural branches—28% of our 
domestic branch network. We also continued to anchor key 
national initiatives such as:

• Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana (PMJDY): Over 87 lakh 
accounts serviced, with a cumulative balance of ₹3,835 
crore

• Jan Suraksha Schemes: Including PMSBY, PMJJBY, and 
Atal Pension Yojana—reaching lakhs of beneficiaries

• PM-KUSUM Scheme: Facilitating solar-powered 
Agri-loans under IOB Surya and Surya B schemes

• PM Street Vendorʼs Atma Nirbhar Nidhi (PM Swanidhi): 
Supported 50,103 street vendors with sanctioned loans 
worth ₹108.21 crore; of these, 47,400 accounts were 
disbursed a total of ₹102.54 crore, helping 
micro-entrepreneurs maintain business continuity and 
build credit history. 

By connecting millions to the formal banking system and 
enabling access to credit, insurance, and pension schemes, 
we reinforce our role as an engine of grassroots 
empowerment and rural resilience- Investor Representative.

Collaborative Ecosystem and Public Trust
We continue to build strong partnerships with government 
institutions, industry bodies, and fintechs to expand the 
scope and quality of our offerings. Key alliances during the 
year included:

• IREDA: To co-finance renewable energy projects
• IGBC: To promote green-certified building finance
• PCAF: For standardised measurement of GHG emissions 

from financed activities

These collaborations extend beyond commercial gains, 
reinforcing public trust, expanding financial inclusion, and 

aligning the Bank with national development priorities. We 
also actively engaged with regulators and policymakers 
through compliance forums, customer feedback sessions, 
and digital awareness drives to ensure transparency and 
responsiveness.
Responsible Banking and Community 
Engagement
Our commitment to responsible and ethical banking defines 
IOBʼs social capital equally. We prioritise fairness, 
transparency, and grievance redressal through initiatives 
such as the Customer Rights Policy, effective complaint 
resolution systems, and regular sensitisation of frontline staff.

Through our Financial Literacy Centres (FLCs)—branded 
SNEHA—we conducted awareness programs across rural 
and semi-urban regions, promoting informed financial 
decisions among farmers, women, senior citizens, and 
first-time borrowers. We also supported women's 
empowerment through targeted lending schemes and 
workplace equity initiatives and continued to invest in 
accessible banking for older people and the differently abled.

These sustained efforts reaffirm our belief that long-term 
financial performance must be accompanied by social trust, 
community development, and inclusive progress.
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NATURAL CAPITAL
As a responsible financial institution, Indian Overseas Bank 
recognises its pivotal role in facilitating Indiaʼs transition 
toward a low-carbon, sustainable future. Our commitment to 
environmental stewardship, climate risk integration, and 
green financing guides our approach to natural capital. In FY 
2024–25, we took definitive steps to align our lending 
practices, partnerships, and risk frameworks with national 
sustainability goals and global climate commitments. We 
believe that banking has the power to finance development 
and influence how development respects and protects the 
planet.

Key Highlights : 

▪ ₹159.45 Cr
Renewable Energy Projects Loans

▪ ₹717.29 Cr
Sustainable Water and Waste Management Projects 
Loans

Stakeholder Impacted 

Investors Communities

SDGs Impacted

Linked Material Issues

• GHG Emissions
• ESG Oversight
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Green Financing for a Sustainable Future

IOB has significantly scaled up its green lending portfolio, 
offering specialised schemes that directly contribute to 
adopting clean energy and environmentally responsible 
practices. Key green products include:

• IOB Tejas – financing solar energy equipment for MSMEs

• IOB Surya A and Surya B – supporting rooftop solar 
installations for individuals and institutions

• IOB HL Surya – enabling housing loan customers to 
finance solar systems with attractive terms

As of March 31, 2025, the Bankʼs ESG-aligned loan book 
comprised:

• ₹717.29 crore in Sustainable Water and Waste 
Management.

• ₹415.46 crore in social infrastructure loans

• ₹350.39 crore in non-schematic renewable energy 
projects

• ₹159.45 crore in Renewable Energy

• ₹121.20 crore in electric vehicle loans

• ₹32.33 crore in Surya loans and ₹46.84 crore in Tejas 
loans

These efforts support clean energy and energy efficiency 
and help borrowers reduce operational emissions, conserve 
natural resources, and improve energy access.

Integrating Climate Risk into Credit 
Decisions
Understanding that environmental degradation poses 
material risks to banking operations, IOB has begun 
integrating climate considerations into its credit assessment 
frameworks. During FY25, the Bank launched a Climate Risk 
Questionnaire for borrowers with exposures above ₹100 
crore, equipping credit teams to assess exposure to physical 
and transition risks. Additionally, a district-level Physical Risk 
Heat Map was developed in collaboration with the Council on 
Energy, Environment and Water (CEEW), enabling granular 
risk analysis of climate-sensitive geographies. These tools 
are currently being applied at the central office level and are 
progressively institutionalised in broader credit 
decision-making.

The Bank also issued an RFP for a comprehensive ESG and 
climate risk solution to further embed these principles into its 
risk management processes and product design.

Strategic Partnerships and Framework 
Adoption
To accelerate its environmental transition, IOB entered 
strategic collaborations with key institutions in the 
sustainability ecosystem. The Bank signed a Memorandum of 

Understanding (MoU) with the Indian Green Building Council 
(IGBC) to promote finance for certified green buildings. It also 
became a signatory to the Partnership for Carbon Accounting 
Financials (PCAF) - a global alliance that supports banks in 
measuring and disclosing GHG emissions linked to their loan 
and investment portfolios.
These partnerships provide access to sustainability-aligned 
projects and databases and help the Bank adopt globally 
harmonised frameworks for climate disclosure and impact 
management.

Promoting a Culture of Environmental 
Responsibility
IOB is actively embedding environmental consciousness into 
its operational ethos and stakeholder communication. The 
Bank launched “Mr. Harit,ˮ  its ESG mascot, to promote 
sustainability awareness across branches and customer 
touchpoints. Internally, we are working towards paperless 
processing through digital initiatives such as e-notes, 
automated MIS, and electronic service workflows. IOB also 
supports government-led programs like PM-KUSUM, 
financing solar-powered agricultural solutions that reduce 
dependence on diesel and grid power.

While formal GHG emission reduction targets are under 
development, the Bank has initiated steps to define its carbon 
neutrality roadmap by engaging external consultants and 
assessing internal footprints.
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IOB INSTA
Digital Savings Account

Introducing

 Open Instantly – No branch visit required!

IOB
INSTA
Digital
Savings
Account

IOB
Good people to grow with

100% Digital – Aadhaar & PAN-based easy setup

Debit Card Access 

Secure & Convenient 

 Mobile & Internet Banking
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1800 890 4445 | 1800 425 4445Follow us on @IOBIndiawww.iob.in
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NOTICE TO SHAREHOLDERS
NOTICE is hereby given pursuant to Regulation 56(i) of the 
Indian Overseas Bank (Shares and Meetings) Regulations, 2003 
(Amended up to 2008) that the Twenty Fifth Annual General 
Meeting (AGM) of the Shareholders of Indian Overseas Bank 
will be held on Wednesday, July 02, 2025, at 11:00 a.m. (IST) 
through Video Conferencing (VC) / Other Audio-Visual Means 
(OAVM) to transact the following business:

ORDINARY BUSINESS
AGENDA ITEM NO 1:
﻿To discuss, approve and adopt the Audited Standalone and 
Consolidated Balance Sheet of the Bank as of March 31, 2025, 
Standalone and Consolidated Profit and Loss account and 
Cash Flow Statement for the year ended on that date, the 
Report of the Board of Directors on the working and activities 
of the Bank for the period covered by the Accounts and the 
Auditors' Report on the Balance Sheet and Accounts.

SPECIAL BUSINESS
AGENDA ITEM NO 2:
﻿Appointment of Ms. Neelam Agrawal as Non-Executive 
Director (Government Nominee Director) of the Bank.

To consider and if thought fit, to pass, with or without 
modification(s), the following Resolution as an Ordinary 
Resolution:

“RESOLVED THAT pursuant to Regulation 17 (1C) of SEBI 
(Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 
2015 as amended from time to time, the appointment of Ms. 
Neelam Agrawal as Non-Executive Director (Government 
Nominee Director) of the Bank under clause (b) of sub-section 
(3) of section 9 of the Banking Companies (Acquisition and 
Transfer of Undertakings) Act, 1970, vide the Govt. of India 
(GOI) Notification eF.No.6/2(ii)/2022-BO.I dated August, 
05,2024 with immediate effect and until further orders of the 
Govt. of India, be and is hereby approved.” 

AGENDA ITEM NO 3:

Appointment (Re-nomination) of Shri Deepak Sharma as the 
Part-Time Non-Official Director of the Bank.

To consider and if thought fit, to pass, with or without 
modification(s), the following Resolution as an Special 
Resolution:

“RESOLVED THAT pursuant to Regulation 17 (1C) of SEBI 
(Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 

2015 as amended from time to time, the Appointment (Re-
nomination) of Shri Deepak Sharma as the Part-Time Non-
Official Director of the Bank under Clause (h) of sub-section 
(3) and sub-section (3A) of Section 9 of the Banking Companies 
(Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970(5 of 1970) 
read with sub-clause (1) of clause (3) of the Nationalized Banks 
(Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970, 
vide the Govt. of India Notification eF. No. 6/1(v)/2024-BO.I 
dated April 11, 2025, for a period of one year from the date of 
notification, or until further orders of the Govt. of India, 
whichever is earlier, be and is hereby approved.”

AGENDA ITEM NO 4:

Appointment (Re-nomination) of Shri B. Chandra Reddy as 
the Part-Time Non-Official Director of the Bank.

To consider and if thought fit, to pass, with or without 
modification(s), the following Resolution as an Special 
Resolution:

“RESOLVED THAT pursuant to Regulation 17 (1C) of SEBI 
(Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 
2015 as amended from time to time, the Appointment (Re-
nomination) of Shri B. Chandra Reddy as the Part-Time Non-
Official Director of the Bank under Clause (h) of sub-section 
(3) and sub-section (3A) of Section 9 of the Banking Companies 
(Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970(5 of 1970) 
read with sub-clause (1) of clause (3) of the Nationalized Banks 
(Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970, 
vide the Govt. of India Notification eF. No. 6/1(vi)/2024-BO.I 
dated April 11, 2025, for a period of one year from the date of 
notification, or until further orders of the Govt. of India, 
whichever is earlier, be and is hereby approved.”

AGENDA ITEM NO 5:

Appointment (Re-nomination) of Shri Suresh Kumar Rungta 
as the Part-Time Non-Official Director of the Bank.

To consider and if thought fit, to pass, with or without 
modification(s), the following Resolution as an Special 
Resolution:

“RESOLVED THAT pursuant to Regulation 17 (1C) of SEBI 
(Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 
2015 as amended from time to time, the Appointment (Re-
nomination) of Shri Suresh Kumar Rungta as the Part-Time 
Non-Official Director of the Bank under Clause (h) of sub-
section (3) and sub-section (3A) of Section 9 of the Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 
1970(5 of 1970) read with sub-clause (1) of clause (3) of the 
Nationalized Banks (Management and Miscellaneous 
Provisions) Scheme, 1970, vide the Govt. of India Notification 
eF. No. 6/1(vii)/2024-BO.I dated April 11, 2025, for a period of 
one year from the date of notification, or until further orders of 
the Govt. of India, whichever is earlier, be and is hereby 
approved.”
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AGENDA ITEM NO 6:

Appointment of M/s Srinidhi Sridharan & Associates, 
Company Secretaries as Secretarial Auditor of the Bank for 
an audit period of 5 years commencing from FY 2025-26 till 
FY 2029-30.

To consider and if thought fit, to pass, with or without 
modification(s), the following Resolution as an Ordinary 
Resolution:

“RESOLVED THAT pursuant to Regulation 24A of SEBI (Listing 
Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015 
and other applicable laws, if any, the relevant circulars issued 
by SEBI (including any statutory modification(s) or re-
enactment(s) thereof for the time being in force) approval of the 
shareholders of the Bank be and is hereby accorded for 
appointment of M/s Srinidhi Sridharan & Associates, Company 
Secretaries (UIN: S2017TN472300) as Secretarial Auditor of 
the Bank for Audit period of Five years commencing from FY 
2025-26 till FY 2029-30 at a fee of ₹ 1,40,000 /- per annum 
(plus applicable taxes).

RESOLVED FURTHER THAT approval of the shareholders of the 
Bank be and is hereby accorded to the Board to delegate all or 
any of its powers herein conferred to any Committee of the 
Board and / or Director(s) and / or officer(s) / employee(s) of 
the Bank to give effect to the aforesaid resolution and to sign 
and execute all such documents, contracts, agreements, deeds 
and writings and to do all such acts, deeds, matters and things 
as may be deemed necessary, expedient and incidental to give 
effect to the aforesaid resolution.”

AGENDA ITEM NO 7:

To raise equity share capital up to ₹4,000 crores (including 
share premium, if any), in one or more tranches, by way of 
Follow-on Public Offer/ Rights Issue/ Qualified Institutional 
Placements / Issue of Shares to Employees under SEBI (Share 
Based Employee Benefits and Sweat Equity) Regulations, 
2021 / Issue of shares on preferential basis to LIC and other 
insurance companies / Mutual Funds / QIBs or any other 
mode or combination thereof during the financial year 2025-
2026.

To consider and if thought fit, to pass, with or without 
modification(s), the following Resolution as a Special 
Resolution:

"RESOLVED THAT pursuant to the provisions of the Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 
1970 (“The Act”), The Nationalized Banks (Management and 
Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970 (“The Scheme”) and 
the Indian Overseas Bank (Shares and Meetings) Regulations, 
2003  as amended up to 2008 (“The Regulations”) and subject 
to the approvals, consents, permissions and sanctions, if any, 
of the Reserve Bank of India (“RBI”), the Government of India 
(“GOI”), the Securities and Exchange Board of India (“SEBI”), 
and / or any other authority as may be required in this regard 
and subject to such terms, conditions and modifications thereto 
as may be prescribed by them in granting such approvals and 
which may be agreed to by the Board of Directors of the Bank 

and subject to the regulations viz., SEBI (Issue of Capital and 
Disclosure Requirements) Regulations, 2018 (ICDR Regulations) 
as amended up to date/ guidelines, if any, prescribed by the 
RBI, SEBI, notifications/circulars and clarifications under the 
Banking Regulation Act, 1949 (B R Act), SEBI (Listing Obligations 
and Disclosure Requirements) Regulations, 2015 (LODR) , 
Securities and Exchange Board of India Act, 1992 (SEBI Act) 
and all other applicable laws and all other relevant authorities 
from time to time and subject to the Uniform Listing Agreements 
entered into with the Stock Exchanges where the equity shares 
of the Bank are listed and in accordance with the provisions of 
Regulation 4A of the Regulations, consent of the shareholders 
of the Bank be and is hereby accorded to the Board of Directors 
of the Bank (hereinafter called “the Board” which shall be 
deemed to include  any Committee which the Board may have 
constituted or hereafter constitute to exercise its powers 
including the powers conferred by this Resolution) to create, 
offer, issue and allot (including with provision for reservation on 
firm allotment and/or competitive basis of such part of issue 
and for such categories of persons as may be permitted by the 
law then applicable) by way of an offer document/prospectus 
or such other document, in India or abroad, such number of 
equity/preference  shares (cumulative / non-cumulative) / 
securities (in accordance with the guidelines framed by RBI 
from time to time, specifying the class of preference shares , 
the extent of issue of each class of such redeemable  preference 
shares  and the terms & conditions subject to which each class 
of preference shares may be issued)  of  the face value of Rs.10 
each and in any case not exceeding aggregate issue size of ₹ 
4,000 crores (including share premium) as on date which 
together with the existing Paid-up Equity share capital shall be 
within the total authorized capital of the Bank, being the ceiling 
in the Authorized Capital of the Bank as per Section 3(2A) of the 
Act or to the extent of enhanced Authorised Capital as per the 
Amendment (if any), that may be made to the Act in future, in 
such a way that the Central Government shall at all times hold 
not less than 52% of the paid-up Equity capital of the Bank, 
whether at a discount or premium to the market price, in one or 
more tranches, including to one or more of the members, 
employees of the Bank, Indian nationals, Non-Resident Indians 
(“NRIs”), Companies, private or public, Investment Institutions, 
Societies, Trusts, Research Organizations, Qualified Institutional 
Buyers (“QIBs”) like Foreign Institutional Investors (“FIIs”), 
Banks, Financial Institutions, Indian Mutual Funds, Venture 
Capital Funds, Foreign Venture Capital Investors, State Industrial 
Development Corporations, Insurance Companies, Provident 
Funds, Pension Funds, Development Financial Institutions or 
other entities, authorities or any other category of investors 
which are authorized to invest in equity/preference shares/
securities of the Bank as per extant regulations/guidelines or 
any combination of the above as may be deemed appropriate 
by the Bank.”
 
"RESOLVED FURTHER THAT such issue, offer or allotment shall 
be in one or more tranches either by way of Follow-on Public 
Offer/ Rights Issue/ Qualified Institutional Placements / Issue of 
Shares to Employees under SEBI (Share Based Employee 
Benefits and Sweat Equity) Regulations, 2021 / Issue of shares 
on preferential basis to LIC and other insurance companies / 
Mutual Funds / QIBs or any other mode or combination thereof 
with or without over-allotment option and that such offer, issue, 
placement and allotment be made as per the provisions of the 
Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) 
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Act, 1970, the SEBI (Issue of Capital and Disclosure 
Requirements) Regulations, 2018 (“ICDR Regulations”) and all 
other guidelines issued by RBI, SEBI and any other authority as 
applicable, and at such time or times in such manner and on 
such terms and conditions as the Board may, in its absolute 
discretion, think fit.”

"RESOLVED FURTHER THAT the Board shall have the authority 
to decide, at such price or prices in such manner and where 
necessary in consultation with the lead managers and /or 
underwriters and /or other advisors or otherwise on such terms 
and conditions as the Board may, in its absolute discretion, 
decide in terms of ICDR Regulations, other regulations and any 
and all other applicable laws, rules, regulations and guidelines 
whether or not such investor(s) are existing shareholders of the 
Bank, at a price not less than the price as determined in 
accordance with relevant provisions of ICDR Regulations.”

"RESOLVED FURTHER THAT in accordance with the provisions 
of the Uniform Listing Agreements entered into with relevant 
stock exchanges, the provisions of Securities and Exchange 
Board of India (Listing Obligations and Disclosure Requirements) 
Regulations, 2015 (“LODR”) the provisions of the Act, the 
provisions of Indian Overseas Bank (Shares and Meetings) 
Regulations, 2003 as amended up to 2008 , the provisions of 
ICDR Regulations, the provisions of the Foreign Exchange 
Management Act, 1999 and the Foreign Exchange Management 
(Non Debt instruments) Rules 2019, and subject to requisite 
approvals, consents, permissions and/or sanctions of SEBI, 
Stock Exchanges, RBI, Department for promotion of Industry 
and Internal Trade  (DIPP), Ministry of Commerce and all other 
authorities as may be required (hereinafter collectively referred 
to as “the Appropriate Authorities”) and subject to such 
conditions as may be prescribed by any of them while granting 
any such approval, consent, permission and/or sanction 
(hereinafter referred to as “the requisite approvals”) the Board 
may, at its absolute discretion, issue, offer and allot, from time 
to time in one or more tranches, equity shares or any securities 
other than warrants, which are convertible  into or exchangeable 
with equity shares at a later date, in such a way that the Central 
Government at any time holds not less than 52% of the Paid up 
Equity Capital of the Bank, to  Qualified Institutional Buyers 
(QIBs)  (as defined in Regulation 2 (ss) of the ICDR Regulations) 
such as Public financial Institution, foreign portfolio investor, 
mutual fund, venture capital fund  etc. pursuant to a Qualified 
Institutions Placement (QIP) as provided for under Chapter VI of 
the ICDR Regulations, and through a placement document and/
or such other documents / writings / circulars / memoranda and 
in such manner and on such price, terms and conditions as may 
be determined by the Board in accordance with the ICDR 
Regulations or other provisions of the law as may be prevailing 
at that time; provided the price inclusive of the premium of the 
equity shares so issued shall not be less than the price arrived 
in accordance with the relevant  provisions of ICDR Regulations.”

“RESOLVED FURTHER THAT the Board be and is hereby 
authorized to take necessary steps for listing of the equity 
shares issued on the stock exchanges where the shares of the 
Bank are listed, as per the terms and conditions of the uniform 
listing agreements entered into with the stock exchanges and 
other applicable guidelines, rules and regulations.”

"RESOLVED  FURTHER THAT in case of a Qualified Institutional 
Placement (QIP) pursuant to Chapter VI of the ICDR Regulations:

a)	the allotment of Securities shall only be to Qualified 
Institutional Buyers within the meaning of Chapter VI of the 
ICDR Regulations, such Securities shall be fully paid-up, 
and the allotment of such Securities shall be completed 
within 12 months from the date of this resolution.  

b)	pursuant to proviso to Regulation 176(1) of ICDR 
Regulations the Bank is authorized to offer shares at 
a discount of not more than five percent on the floor 
price as determined in accordance with the Regulations.  

c)	the relevant date for the determination of the floor price 
of the securities shall be in accordance with the ICDR 
Regulations.”

"RESOLVED FURTHER THAT the Board shall have the authority 
and power to accept any modification in the proposal as may be 
required or imposed by the GOI / RBI / SEBI/Stock Exchanges 
where the shares of the Bank are listed or such other appropriate 
authorities at the time of according / granting their approvals, 
consents, permissions and sanctions to issue, allotment and 
listing thereof and as  agreed to by the Board and no further 
approvals in this regard would be required from the shareholders 
of the Bank.”

“RESOLVED FURTHER THAT the issue and allotment, if any, to 
NRIs, FIIs and/or other eligible foreign investors be subject to 
the approval of the RBI under the Foreign Exchange Management 
Act, 1999 as may be applicable but within the overall limits set 
forth under the Act.”

"RESOLVED FURTHER THAT the issue and allotment of new 
equity shares / securities, shall be subject to the Indian 
Overseas Bank (Shares and Meetings) Regulations, 2003 as 
amended from time to time and shall rank in all respects pari 
passu with the existing equity shares of the Bank including 
dividend declared, if any, in accordance with the statutory 
guidelines that are in force at the time of such declaration. “

“RESOLVED FURTHER THAT for the purpose of giving effect to 
any issue or allotment of equity shares / securities, the Board, 
be and is hereby authorized to determine the terms of the 
public offer, including the class of investors to whom the 
securities are to be allotted, the number of shares / securities to 
be allotted in each tranche, issue price, premium amount on 
issue as the Board in its absolute discretion deems fit and do all 
such acts, deeds, matters and things and execute such deeds, 
documents and agreements, as they may, in its absolute 
discretion, deem necessary, proper or desirable, and to settle 
or give instructions or directions for settling any questions, 
difficulties or doubts that may arise in regard to the public offer, 
issue, allotment and utilization of the issue proceeds and to 
accept and to give effect to such modifications, changes, 
variations, alterations, deletions, additions as regards the terms 
and conditions, as it may, in its absolute discretion, deem fit and 
proper in the best interest of the Bank, without requiring any 
further approval of the shareholders and that all or any of the 
powers conferred on the Bank and the Board vide this resolution 
may be exercised by the Board.”
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“RESOLVED FURTHER THAT the Board be and is hereby 
authorized to enter into and execute all such arrangements with 
any Book Runner(s), Lead Manager(s), Banker(s), 
Underwriter(s), Depository(ies), Registrar(s), Auditor(s) and all 
such agencies as may be involved or concerned in such offering 
of equity shares/securities and to remunerate all such 
institutions and agencies by way of commission, brokerage, 
fees or the like and also to enter into and execute all such 
arrangements, agreements, memoranda, documents, etc., with 
such agencies.”

“RESOLVED FURTHER THAT for the purpose of giving effect to 
the above, the Board, in consultation with the Lead Managers, 
Underwriters, Advisors and/or other persons as appointed by 
the Bank, be and is hereby authorized to determine the form 
and terms of the issue(s), including the class of investors to 
whom the shares/securities are to be allotted, number of 
shares/securities to be allotted in each tranche, issue price 
(including premium, if any), face value, premium amount on 
issue/conversion of Securities/exercise of warrants/ redemption 
of Securities, rate of interest, redemption period, number of 
equity shares or other securities upon conversion or redemption 
or cancellation of the Securities, the price, premium on issue/
conversion of Securities, rate of interest, period of conversion, 
fixing of record date or book closure and related or incidental 
matters, listings on one or more stock exchanges in India and/
or abroad, as the Board in its absolute discretion deem fit.”

"RESOLVED FURTHER THAT such of these shares / securities 
that are not subscribed may be disposed off by the Board in its 
absolute discretion in such manner, as the Board may deem fit 
and as permissible by law and that the Board be and is hereby 
authorized to delegate all or any of the powers herein conferred 
to the Managing Director and Chief Executive Officer or to the 
Executive Director/(s) or to Committee of Directors constituted/
hereafter constituted to give effect to the aforesaid Resolutions." 

“RESOLVED FURTHER THAT for the purpose of giving effect to 
this Resolution, the Board, be and is hereby authorized to do all 
such acts, deeds, matters and things as it may in its absolute 
discretion deem necessary, proper and desirable and to settle 
any question, difficulty or doubt that may arise in regard to the 
issue of the shares / securities and further to do all such acts, 
deeds, matters and things, finalize and execute all documents 
and writings as may be necessary, desirable or expedient as it 
may in its absolute discretion deem fit, proper or desirable 
without being required to seek any further consent or approval 
of the shareholders or authorization to the end and intent, that 
the shareholders shall be deemed to have given their approval 
thereto expressly by the authority of the Resolution.”

AGENDA ITEM NO 8:

To create, grant, offer, issue and allot such number of   equity 
shares of the face value of ₹ 10 each within the aggregate 
issue size of ₹4,000 crores (including share premium, if any) 
as per the capital raising plan approved by the Board of the 
Bank for FY 2025-2026, in one or more tranches, to such 
permanent employees, whether working in India or outside 
India under Employees Share Purchase Scheme hereinafter 
referred to as IOB-ESPS 2025-26.

To consider and if thought fit, to pass, with or without 
modification(s), the following Resolution as a Special 
Resolution:

“RESOLVED THAT subject to the provisions of The Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 
1970 (Act), The Nationalized Banks (Management and 
Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970 (Scheme),  SEBI 
(Listing Obligations & Disclosure Requirements) Regulations, 
2015 (LODR),  the Indian Overseas Bank (Shares and Meetings) 
Regulations, 2003 as amended up to 2008 (Regulations) and 
the provisions of the Uniform Listing Agreements  entered into 
with the BSE Limited and the National Stock Exchange of India 
Limited (Stock Exchanges) as per LODR  (including any 
amendment thereto or re-enactment thereof) and in accordance 
with the provisions of Regulation 4A of the Regulations and the 
SEBI (Share Based Employee Benefits and Sweat Equity) 
Regulations, 2021 (including any statutory modification(s), 
amendment(s) or re-enactment from time to time) (“SEBI 
Regulations”), and subject to the approval, consent and 
sanction of RBI, GOI, SEBI, Stock Exchange(s) in which Bank’s 
equity shares are listed, wherever applicable, and subject to 
any applicable approval(s), permission(s) and sanction(s), at 
any stage, of any authority and subject to any condition(s) and 
modification(s) as may be prescribed or imposed by such 
authorities while granting such approval(s), permission(s) and 
sanction(s) and which may be agreed to and accepted by the 
Board, consent be and is hereby accorded to the Board to grant, 
offer, issue and allot such number of equity shares of the face 
value of ₹ 10 each within the overall limit approved by the Board 
of the Bank of ₹ 4,000 crores (including share premium), in one 
or more tranches, to such permanent employees, whether 
working in India or outside India, which expression shall include 
the Managing Director & Chief Executive Officer and Executive 
Director(s) of the Bank (“The Employees”), as may be decided 
by the Board, ranking pari-passu with the existing equity shares 
of the Bank for all purpose and in all respects, including payment 
of dividend, as may be decided by the Board under an Employee 
Stock Purchase Scheme), at such price or prices, and on such 
terms and conditions as may be decided by the Board in its 
absolute discretion in such a way that the Central Government 
of India shall at all times hold not less than 52% of the paid-up 
Equity capital of the Bank.”

“RESOLVED FURTHER THAT the Bank shall conform to the 
accounting policies as specified in Regulation 15 of the SEBI 
(Share Based Employee Benefits and Sweat Equity) Regulations, 
2021 or any statutory modification(s), amendment(s) or re-
enactment thereof.”

“RESOLVED FURTHER THAT the Board be and is hereby 
authorized to take necessary steps for listing of the equity 
shares allotted under the “Indian Overseas Bank – Employee 
Stock Purchase Scheme, 2025-26 (IOB-ESPS 2025-26)”, on 
the stock exchanges where the shares of the Bank are listed, as 
per the terms and conditions of the uniform listing agreements 
entered into with the stock exchanges and other applicable 
guidelines, rules and regulations.”

“RESOLVED FURTHER THAT the Board be and is hereby 
authorized to implement, formulate, evolve, decide upon and 
bring into effect the “IOB-ESPS 2025-26” on such terms and 
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conditions as may be decided by the Board and to make any 
modification(s), change(s), variation(s), alteration(s) or 
revision(s) in the terms and conditions of the “IOB-ESPS 2025-
26”, from time to time, including but not limited to, amendment(s) 
with respect to price, period, eligibility criteria or to suspend, 
withdraw, terminate or revise the “IOB-ESPS 2025-26” in such 
manner as the Board may determine in its sole discretion and 
also to settle all questions, difficulties or doubts that may arise 
in relation to the implementation of the “IOB-ESPS 2025-26” 
and to the shares to be issued pursuant to the proposed “IOB-
ESPS 2025-26” without being required to seek any further 
consent or approval of the Shareholders or otherwise to the 
end and intent that the Shareholders shall be deemed to have 
given their approval thereto expressly by authority of this 
resolution.”

“RESOLVED FURTHER THAT the Board be and is hereby 
authorized to delegate all or any of the powers herein conferred 
on it, to the Committee(s) of Directors, the Managing Director & 
Chief Executive Officer or Executive Director(s) or such other 
officer(s) of the Bank as it may deem fit to give effect to the 
aforesaid Resolution in compliance to SEBI (Share Based 
Employee Benefits and Sweat Equity) Regulations, 2021 and 
other applicable laws.

On Behalf of the Board of Directors
             For Indian Overseas Bank

  -sd/-
Place: Chennai
Date: 06th, June 2025

              (Ajay Kumar Srivastava)
            Managing Director & CEO

NOTES
a)	EXPLANATORY STATEMENT(S):

The Explanatory Statement setting out the material facts 
in respect of the business of the meeting is annexed 
hereto and form the part of the Notice. 

b)	In view of the situations arising due to Covid-19 pandemic, 
MCA (Ministry of Corporate Affairs) vide circular No. 
14/2020 dated April 08, 2020, No.17/2020 dated April 
13, 2020, Circular No. 20/2020 dated May 05, 2020, 
22/2020 dated June 15, 2020, Circular No. 33/2020 dated 
September 28, 2020 & Circular No. 02/2021 dated January 
13, 2021 & Circular No. 10/2022 dated December28, 
2022, Circular No. 09/2023 dated September 25, 2023, 
Circular no.09/2024 dated September 19, 2024 and SEBI 
vide circular No. SEBI/ HO/ CFD/ CMD1/ CIR/ P/ 2020/ 79 
dated May 12, 2020 & circular no. SEBI/ HO/ CFD/ CMD21/ 
CIR/ P/2021/11 dated January 15, 2021, SEBI /HO/ CFD/ 

CMD1/ CIR/ P/2022/47 dated  April 28, 2022,SEBI/HO/
CFD/CMD2/CR/P/ 2022/62 dated May 13, 2022, SEBI/
HO/CFD/CFD-PoD-2/P/CIR/2023/167 dated  October 07, 
2023 SEBI/HO/CFD/CFD-PoD-2/P/CIR/2024/133 dated 
October 03, 2024 has permitted companies to hold their 
AGM through VC/OAVM for period up to September 30, 
2025 without the physical presence of the shareholders. 
 
In compliance with the provisions of the SEBI (Listing 
Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 
2015 (“SEBI Listing Regulations”) and MCA circulars, 
the Bank is holding the Annual General Meeting 
through Video Conferencing (VC) or Other Audio-
Visual Means (OAVM). Hence, Shareholders can attend 
and participate in the AGM through VC/OAVM only.  
 
The Bank has appointed Central Depository Services 
(India) Ltd. (CDSL) to provide facility for voting through 
remote e-voting VC/OAVM facility for the AGM and 
as the attendant enablers for conducting of the AGM. 
 
In line with the aforesaid SEBI and MCA Circulars, the 
Notice of AGM along with Annual Report 2024-25 is being 
sent only through electronic mode to those shareholders 
whose email addresses are registered with the Bank / 
Depositories. Shareholders of the bank may please note 
that the Notice and Annual Report 2024-25 will be made 
available on the website of the Bank at www.iob.in. The 
Notice can also be accessed from the websites of the 
Stock Exchanges i.e., National Stock Exchange of India 
Limited and BSE Limited at www.nseindia.com and www.
bseindia.com respectively and the AGM Notice is also 
available on the website of CDSL (agency for providing 
the Remote e-Voting facility) i.e.  www.evotingindia.com. 

c)	Shareholders holding shares in physical mode may 
temporarily register their e-mail Ids by clicking on the link 
https://wisdom.cameoindia.com to get the soft copy of 
the Notice of AGM and Annual Report. The Central office 
of the Bank at no. 763, Anna Salai, Chennai – 600 002 
shall be the deemed venue for the meeting.			 
					  

d)	VOTING RIGHTS:

In terms of sub-section (2E) of Section 3 of the Banking 
Companies (Acquisition & transfer of Undertaking) Act 
1970, No shareholder of the bank, other than the Central 
Government, shall be entitled to exercise voting rights in 
respect of any shares held by him/her in excess of ten 
per cent of the total voting rights of all the shareholders 
of the bank. 	  

Subject to the above, each shareholder who has been 
registered as a shareholder as on Wednesday, June 25, 
2025 , being the Cut-off Date will be eligible to participate 
in AGM for the said purpose. Shareholders of the Bank 
holding shares either in physical or in dematerialized 
form, as on the Cut-off Date, may cast their vote 
electronically.	  

As per Regulation 10 of the Indian Overseas Bank (Shares 
and Meetings) Regulations, 2003, if any share stands in 

http://www.iob.in
http://www.nseindia.com
http://www.bseindia.com
http://www.bseindia.com
http://www.evotingindia.com
https://wisdom.cameoindia.com
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the names of two or more persons, the person first 
named in the register shall, as regards voting, be deemed 
to be the sole holder thereof. Thus, if shares are in the 
name of joint holders, then first named person only is 
entitled to participate in the meeting and is eligible to cast 
vote on the agenda either through remote e-voting or 
e-voting at the AGM.		   
	

e)	REMOTE E-VOTING:

Pursuant to Regulation 44 of SEBI (LODR) Regulations, 
2015 (as amended) and MCA (Ministry of Corporate 
Affairs) vide circular No. 14/2020 dated April 08, 2020, 
No.17/2020 dated April 13, 2020, Circular No. 20/2020 
dated May 05, 2020, 22/2020 dated June 15, 2020, 
Circular No. 33/2020 dated September 28, 2020 & 
Circular No. 02/2021 dated January 13, 2021 & Circular 
No. 10/2022 dated December 28, 2022, Circular No. 
09/2023 dated September 25, 2023, Circular no.09/2024 
dated September 19, 2024 and SEBI vide circular No. 
SEBI/ HO/ CFD/ CMD1/ CIR/ P/ 2020/ 79 dated May 12, 
2020 & circular no. SEBI/ HO/ CFD/ CMD21/ CIR/ P/2021/11 
dated January 15, 2021, SEBI /HO/ CFD/ CMD1/ CIR/ 
P/2022/47 dated  April 28, 2022,SEBI/HO/CFD/CMD2/
CR/P/ 2022/62 dated May 13, 2022, SEBI/HO/CFD/CFD-
PoD-2/P/CIR/2023/167 dated  October 07, 2023 SEBI/
HO/CFD/CFD-PoD-2/P/CIR/2024/133 dated October 10, 
2024 and the Uniform Listing Agreements with stock 
exchanges, your Bank is pleased to provide Remote 
e-voting facility to enable shareholders to cast their votes 
electronically on the item mentioned in the notice for 
which Bank has appointed Central Depository Services 
(India) Ltd. (CDSL) as e-voting agency to provide the 
remote e-voting platform. Remote E-voting is optional. 
The E-voting rights of the shareholders/beneficiary 
owners shall be reckoned on the equity shares held by 
them as on Wednesday, June 25, 2025, being the Cut-
off Date for the purpose. Shareholders of the Bank 
holding shares either in physical or in dematerialized 
form, as on the Cut-off Date, may cast their vote 
electronically. The Bank has appointed Mr. R. 
Sr idharan of R Sr idharan & Associates, 
Company Secretar ies (FCS No. 4775) (CP. No. 
3239), as the Scrutinizer for conducting the remote 
e-voting process as well as the e-voting process on the 
date of the AGM in a fair and transparent manner. 	 

THE INTRUCTIONS FOR SHAREHOLDERS FOR 
REMOTE E-VOTING ARE AS UNDER:

Step 1:	 Access through Depositories CDSL/NSDL 
e-Voting system in case of individual 
shareholders holding shares in demat mode.  

Step 2:	 Access through CDSL e-Voting system in case 
of shareholders holding shares in physical 
mode and non-individual shareholders in demat 
mode.

•	 The remote e-voting period begins on Friday, 
June 27, 2025, at  9:00 a.m. ( IST) and ends 
on Tuesday, Jul y, 01, 2025, at  5:00 p.m. 
( IST). During this period shareholders 
of the Bank, holding shares either in 
physic al  form or in dematerialized form, 
as on the Cut-off  date on Wednesday, 
June 25, 2025, may c ast their  vote 
electronic all y. The e-voting module shall 
be disabled by CDSL for voting thereafter. 

•	 Shareholders who have already voted prior 
to the meeting date would not be entitled to 
vote at the meeting.				     

•	 Pursuant to SEBI Circular No. SEBI/HO/CFD/
CMD/CIR/P/2020/242 dated December 09,2020, 
under Regulation 44 of Securities and Exchange 
Board of India (Listing Obligations and Disclosure 
Requirements) Regulations, 2015, listed entities 
are required to provide remote e-voting facility to 
its shareholders, in respect of all shareholders’ 
resolutions. However, it has been observed that 
the participation by the public non-institutional 
shareholder’s/retail shareholders is at a negligible level.  
 
Currently, there are multiple e-voting service 
providers (ESPs) providing e-voting facility to listed 
entities in India. This necessitates registration 
on various ESPs and maintenance of multiple 
user IDs and passwords by the shareholders.  
 
In order to increase the efficiency of the voting 
process, pursuant to a public consultation, it 
has been decided to enable e-voting to all the 
demat account holders, by way of a single 
login credential, through their demat accounts/ 
websites of Depositories/ Depository Participants. 
Demat account holders would be able to cast 
their vote without having to register again with 
the ESPs, thereby, not only facilitating seamless 
authentication but also enhancing ease and 
convenience of participating in e-voting process.  

•	 In terms of SEBI circular no. SEBI/HO/CFD/CMD/
CIR/P/2020/242 dated December 9, 2020, on 
e-Voting facility provided by Listed Companies, 
Individual shareholders holding securities in 
demat mode are allowed to vote through their 
demat account maintained with Depositories and 
Depository Participants. Shareholders are advised 
to update their mobile number and email Id in their 
demat accounts in order to access e-Voting facility. 



384384

ANNUAL REPORT 2024-25

Type of 
Shareholders Login Method

Individual 
Shareholders 
Holding 
Securities In 
Demat Mode 
With CDSL 
Depository

1)	 Users who have opted for CDSL Easi / Easiest facility, can login through their existing user id and password. 
Option will be made available to reach e-Voting page without any further authentication. The users to login 
to Easi / Easiest are requested to visit CDSL website www.cdslindia.com and click on login icon & My Easi 
New (Token) Tab..  

2)	After successful login the Easi / Easiest user will be able to see the e-Voting option for eligible companies 
where the e-voting is in progress as per the information provided by company. On clicking the e-voting 
option, the user will be able to see e-Voting page of the e-Voting service provider for casting your vote 
during the remote e-Voting period or joining virtual meeting & voting during the meeting. Additionally, 
there is also links provided to access the system of all e-Voting Service Providers, so that the user can 
visit the e-Voting service providers’ website directly.

3)	If the user is not registered for Easi/Easiest, option to register is available at cdsl website www.cdslindia.
com and click on login & My Easi New (Token) Tab and then click on registration option.

4)	Alternatively, the user can directly access e-Voting page by providing Demat Account Number and PAN 
No. from a e-Voting link available on www.cdslindia.com home page. The system will authenticate the 
user by sending OTP on registered Mobile & Email as recorded in the Demat Account. After successful 
authentication, user will be able to see the e-Voting option where the e-voting is in progress and also able 
to directly access the system of all e-Voting Service Providers.

Individual 
Shareholders 
holding 
securities in 
demat mode 
with NSDL
Depository

1)	 If you are already registered for NSDL IDeAS facility, please visit the e-Services website of NSDL. Open 
web browser by typing the following URL: https://eservices.nsdl.com either on a Personal Computer 
or on a mobile. Once the home page of e-Services is launched, click on the “Beneficial Owner” icon 
under “Login” which is available under ‘IDeAS’ section. A new screen will open. You will have to enter 
your User ID and Password. After successful authentication, you will be able to see e-Voting services. 
Click on “Access to e-Voting” under e-Voting services and you will be able to see e-Voting page. Click 
on company name or e-Voting service provider name and you will be re-directed to e-Voting service 
provider website for casting your vote during the remote e-Voting period or joining virtual meeting & 
voting during the meeting.

2)	If the user is not registered for IDeAS e-Services, option to register is available at https://eservices.
nsdl.com. Select “Register Online for IDeAS “Portal or click at https://eservices.nsdl.com/
SecureWeb/IdeasDirectReg.jsp                                         

3)	Visit the e-Voting website of NSDL. Open web browser by typing the following URL: https://www.
evoting.nsdl.com/ either on a Personal Computer or on a mobile. Once the home page of e-Voting 
system is launched, click on the icon “Login” which is available under ‘Shareholder/Member’ section. A 
new screen will open. You will have to enter your User ID (i.e., your sixteen-digit demat account number 
hold with NSDL), Password/OTP and a Verification Code as shown on the screen. After successful 
authentication, you will be redirected to NSDL Depository site wherein you can see e-Voting page. Click 
on company name or e-Voting service provider name and you will be redirected to e-Voting service 
provider website for casting your vote during the remote e-Voting period or joining virtual meeting & 
voting during the meeting.

4)	For OTP based login you can click on https://eservices.nsdl.com/SecureWeb/evoting/evotinglogin.jsp. 
You will have to enter your 8-digit DP ID,8-digit Client Id, PAN No., Verification code and generate 
OTP. Enter the OTP received on registered email id/mobile number and click on login. After successful 
authentication, you will be redirected to NSDL Depository site wherein you can see e-Voting page. Click 
on company name or e-Voting service provider name and you will be re-directed to e-Voting service 
provider website for casting your vote during the remote e-Voting period or joining virtual meeting & 
voting during the meeting.

http://www.cdslindia.com
http://www.cdslindia.com
http://www.cdslindia.com
http://www.cdslindia.com
https://eservices.nsdl.com
https://eservices.nsdl.com
https://eservices.nsdl.com
https://eservices.nsdl.com/SecureWeb/IdeasDirectReg.jsp
https://eservices.nsdl.com/SecureWeb/IdeasDirectReg.jsp
https://www.evoting.nsdl.com/
https://www.evoting.nsdl.com/
https://eservices.nsdl.com/SecureWeb/evoting/evotinglogin.jsp
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Individual 
Shareholders 
(holding 
securities in 
demat mode) 
login through 
their 
Depository 
Participants 
(DP)

You can also login using the login credentials of your demat account through your Depository Participant 
registered with NSDL/CDSL for e-Voting facility.  After Successful login, you will be able to see e-Voting option. 
Once you click on e-Voting option, you will be redirected to NSDL/CDSL Depository site after successful 
authentication, wherein you can see e-Voting feature. Click on company name or e-Voting service provider 
name and you will be redirected to e-Voting service provider website for casting your vote during the remote 
e-Voting period or joining virtual meeting & voting during the meeting.

Important Note: 
Members who are unable to retrieve User ID/ Password are advised to use Forget User ID and Forget Password option available at 
above mentioned website.

Helpdesk for Individual Shareholders holding securities in demat mode for any technical issues related to login through Depository 
i.e., CDSL and NSDL.

Login type Helpdesk details

Individual Shareholders 
holding securities in Demat 
mode with CDSL

Members facing any technical issue in login can contact CDSL helpdesk by sending a 
request at helpdesk.evoting@cdslindia.com or contact at Toll free no. 1800 21 09911 

Individual Shareholders 
holding securities in Demat 
mode with NSDL

Members facing any technical issue in login can contact NSDL helpdesk by sending a 
request at evoting@nsdl.co.in or call at toll free no.022 4886 7000 and 022 2499 7000  

•	 Login method for e-Voting and joining virtual 
meetings for Physical shareholders and 
shareholders other than individual holding in 
Demat form. 

1)	 The shareholders should log on to the e-voting 
website www.evotingindia.com. 

2)	 Click on “Shareholders” module. 

3)	 Now enter your User ID
a)	 For CDSL: 16 digits beneficiary ID, 
b)	 For NSDL: 8 Character DP ID followed by 8 

Digits Client ID, 
c)	 Shareholders holding shares in 

Physical Form should enter Folio 
Number registered with the Bank. 

4)	 Next enter the Image Verification as displayed 
and Click on Login. 

5)	 If you are holding shares in demat form and 
had logged on to www.evotingindia.com and 
voted on an earlier e-voting of any company, 
then your existing password is to be used.  

6)	 If you are a first-time user, follow the steps 
given below:

For Physical shareholders and other than individual 
shareholders holding shares in Demat.

PAN

Enter your 10-digit alpha-numeric PAN 
issued by Income Tax Department 
(Applicable for both demat shareholders as 
well as physical shareholders)

•	 Shareholders who have not updated 
their PAN with the Company/
Depository Participant are requested 
to use the sequence number sent by 
Company/RTA or contact Company/
RTA.

Dividend 
Bank 
Details
OR
Date of 
Birth 
(DOB)

Enter the Dividend Bank Details or Date of 
Birth (in dd/mm/yyyy format) as recorded 
in your demat account or in the company 
records in order to login.

•	 If both the details are not recorded 
with the depository or Bank, please 
enter the member id / folio number in 
the Dividend Bank details field.

mailto:helpdesk.evoting@cdslindia.com
http://www.evotingindia.com
http://www.evotingindia.com
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•	 After entering these details appropriately, click on 
“SUBMIT” tab. 

•	 Shareholders holding shares in physical form will 
then directly reach the Company selection screen. 
However, shareholders holding shares in demat form 
will now reach ‘Password Creation’ menu wherein 
they are required to mandatorily enter their login 
password in the new password field. Kindly note that 
this password is to be also used by the demat holders 
for voting for resolutions of any other company 
on which they are eligible to vote, provided that 
company opts for e-voting through CDSL platform.  
It is strongly recommended not to share your 
password with any other person and take 
utmost care to keep your password confidential. 

•	 For shareholders holding shares in physical 
form, the details can be used only for e-voting 
on the resolutions contained in this Notice. 

•	 Click on EVSN 250602003 for exercising 
e-voting of agenda of AGM 2025. 

•	 On the voting page, you will see “RESOLUTION 
DESCRIPTION” and against the same the 
option “YES/NO” for voting. Select the option 
YES or NO as desired. The option YES implies 
that you assent to the Resolution and option 
NO implies that you dissent to the Resolution. 

•	 Click on the “RESOLUTIONS FILE LINK” if 
you wish to view the entire Resolution details. 

•	 After selecting the resolution, you have decided 
to vote on, click on “SUBMIT”. A confirmation box 
will be displayed. If you wish to confirm your vote, 
click on “OK”, else to change your vote, click on 
“CANCEL” and accordingly modify your vote. 

•	 Once you “CONFIRM” your vote on the resolution, 
you will not be allowed to modify your vote. 

•	 You can also take a print of the votes cast by clicking 
on “Click here to print” option on the Voting page. 

•	 If a demat account holder has forgotten the login 
password, then Enter the User ID and the image 
verification code and click on Forgot Password 
& enter the details as prompted by the system. 

•	 There is also an optional provision to upload BR/
POA if any uploaded, which will be made available to 
scrutinizer for verification.

PROCESS FOR THOSE SHAREHOLDERS WHOSE 
EMAIL ADDRESSES ARE NOT REGISTERED WITH THE 
DEPOSITORIES FOR OBTAINING LOGIN CREDENTIALS 
FOR E-VOTING FOR THE RESOLUTION PROPOSED IN 
THIS NOTICE: 

P
1.	 For Physical shareholders - Please provide necessary 

details like Folio No., Name of shareholder, scanned 
copy of the share certificate (front and back), PAN (self-
attested scanned copy of PAN card), AADHAR (self-
attested scanned copy of Aadhar Card) by login in the 
online Investor Portal https://wisdom.cameoindia.com/

2.	For Demat shareholders - Please update your email id 
& mobile no. with your respective Depository Participant 
(DP)

3.	For Individual Demat shareholders – Please update your 
email id & mobile no. with your respective Depository 
Participant (DP) which is mandatory while e-Voting & 
joining virtual meetings through Depository.

INSTRUCTIONS FOR SHAREHOLDERS ATTENDING THE 
AGM/EGM THROUGH VC/OAVM & E-VOTING DURING 
MEETING ARE AS UNDER:

1.	 The procedure for attending meeting & e-Voting on 
the day of the AGM/ EGM is same as the instructions 
mentioned above for e-voting.

2.	The link for VC/OAVM to attend meeting will 
be available where the EVSN of Company will 
be displayed after successful login as per the 
instructions mentioned above for e-voting. 

3.	Shareholders are encouraged to join the Meeting 
through Laptops / IPads for better experience. 

4.	Further shareholders will be required to allow 
Camera and use Internet with a good speed 
to avoid any disturbance during the meeting. 

5.	Please note that Participants Connecting from Mobile 
Devices or Tablets or through Laptop connecting via 
Mobile Hotspot may experience Audio/Video loss 
due to Fluctuation in their respective network. It is 
therefore recommended to use Stable Wi-Fi or LAN 
Connection to mitigate any kind of aforesaid glitches. 

6.	The Shareholders can join the AGM through the 
VC/OAVM mode 15 minutes before and after the 
scheduled time of the commencement of the Meeting 
by following the procedure mentioned in the Notice. 
The facility of participation at the AGM through VC/
OAVM will be made available for 1,000 shareholders 
on first come first served basis. This will not include 

https://wisdom.cameoindia.com/
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large Shareholders (Shareholders holding 2% or more 
shareholding), Promoters, Institutional Investors, 
Directors, Key Managerial Personnel, the Chairpersons 
of the Audit Committee, Nomination and Remuneration 
Committee and Stakeholders Relationship Committee, 
Auditors etc. who are allowed to attend the AGM without 
restriction on account of first come first served basis. 

7.	 Shareholders who would like to express their views/ask 
questions during the meeting may register themselves 
as a speaker by sending their request by mentioning 
their name, Demat account number/folio number, 
email id, mobile number at investor@iobnet.co.in. The 
window for registration of speaker shareholder will be 
kept open from June 20, 2025 to June 26, 2025. The 
shareholders who do not wish to speak during the AGM 
but have queries may send their queries in advance not 
later than June 26, 2025 mentioning their name, Demat 
account number/folio number, email id, mobile number 
at investor@iobnet.co.in These queries will be replied by 
the Bank suitably by email.

8.	Those shareholders who have registered themselves 
as a speaker will only be allowed to express 
their views/ask questions during the meeting. 

9.	The shareholders attending the AGM through VC/
OAVM will be counted for the purpose reckoning 
the quorum under Regulation 58 of Indian Overseas 
Bank (Shares & Meetings) Regulations, 2003 and 
also as per Section 103 of the Companies Act, 2013. 

10.	Only those shareholders, who are present in the AGM 
through VC/OAVM facility and have not casted their vote 
on the Resolutions through remote e-Voting and are 
otherwise not barred from doing so, shall be eligible to 
vote through e-Voting system available during the AGM. 

11.	Once the vote on the resolution is cast by a 
member, the member shall not be allowed to 
change it subsequently or cast the vote again. 

12.	If any Votes are cast by the shareholders through the 
e-voting available during the AGM and if the same 
shareholders have not participated in the meeting 
through VC/OAVM facility, then the votes cast by 
such shareholders shall be considered invalid as the 
facility of e-voting during the meeting is available 
only to the shareholders attending the meeting. 

13.	Shareholders who have voted through Remote e-Voting 
will be eligible to attend the AGM. However, they will not 
be eligible to vote at the AGM.

Note for Non – Individual Shareholders and Custodians- 
For Remote Voting Only

•	 Non-Individual shareholders (i.e., other than 
Individuals, HUF, NRI etc.) and Custodians are 
required to log on to www.evotingindia.com and 
register themselves in the “Corporates” module. 

•	 A scanned copy of the Registration Form bearing 
the stamp and sign of the entity should be 
emailed to helpdesk.evoting@cdslindia.com. 

•	 After receiving the login details a Compliance 
User should be created using the admin login and 
password. The Compliance User would be able to 
link the account(s) for which they wish to vote on. 

•	 The list of accounts linked in the login will be mailed 
to helpdesk.evoting@cdslindia.com and on approval 
of the accounts they would be able to cast their vote. 

•	 A scanned copy of the Board Resolution and Power of 
Attorney (POA) which they have issued in favour of the 
Custodian, if any, should be uploaded in PDF format 
in the system for the scrutinizer to verify the same. 

•	 Alternatively, Non-Individual shareholders are mandatory 
required to send the relevant Board Resolution/ Authority 
letter etc. together with attested specimen signature 
of the duly authorized signatory who are authorized 
to vote, to the Scrutinizer and to the Bank at the email 
address viz; at investor@iobnet.co.in with marking copy 
to and rsaevoting@gmail.com, if they have voted from 
individual tab & not uploaded same in the CDSL e-voting 
system for the scrutinizer to verify the same.

If you have any queries or issues regarding attending AGM & 
e-Voting from the e-Voting System, you can write an email to 
helpdesk.evoting@cdslindia.com or contact at toll free no 
1800 21 09911.

All grievances connected with the facility for voting by electronic 
means may be addressed to Mr. Rakesh Dalvi, Senior Manager, 
(CDSL) Central Depository Services (India) Limited, A Wing, 
25th Floor, Marathon Futurex, Mafatlal Mill Compounds, N M 
Joshi Marg, Lower Parel (East), Mumbai - 400 013 or send an 
email to helpdesk.evoting@cdslindia.com or call toll free no. 
1800 21 09911.

f)	 APPOINTMENT OF PROXY:
Pursuant to MCA circulars No. 14/2020 dated April 08, 
2020, the facility to appoint proxy to attend and cast vote 
on behalf the shareholders are not available for this AGM, 
as it is being held through VC/OAVM. Accordingly, the 
Proxy Form and Attendance Slip are not annexed to this 
Notice.	  

mailto:investor@iobnet.co.in
mailto:investor@iobnet.co.in 
http://www.evotingindia.com
mailto:helpdesk.evoting@cdslindia.com
http://investor@iobnet.co.in
http://rsaevoting@gmail.com
http://helpdesk.evoting@cdslindia.com
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g)	APPOINTMENT OF AN AUTHORIZED REPRESENTATIVE:
Body Corporates are entitled to appoint authorized 
representatives to attend the AGM through VC/OAVM 
and participate thereat and cast their votes through 
e-voting. Institutional /Corporate Shareholders (i.e., 
other than individuals/HUF, NRI, etc) are required to send 
a scanned copy (PDF/JPEG Format) of its Board 
Resolution or governing body Resolution/Authorization 
etc., authorizing its representative to participate in the 
Annual General Meeting through VC/OAVM on its behalf 
and to vote through e-voting. The said Resolution/
Authorization shall be sent to the Scrutinizer by email 
through their registered email address to rsaevoting@
gmail.com with copy to investor@iobnet.co.in not less 
than FOUR DAYS before the date of Annual General 
Meeting i.e., on or before 4:00 p.m. (IST) on Friday June 
27, 2025.	  

h)	CHANGE OF ADDRESS:
Shareholders holding shares in physical form are 
requested to send formal request, if any, to the Share 
Transfer Agent of the Bank at the following address:

M/s. Cameo Corporate Services Ltd.
(Unit-Indian Overseas Bank) 
Subramanian Building, V Floor,  
No.1 Club House Road, Chennai – 600 002 
Telephone: 044 - 4002 0700 
Online Investor Portal:
https://wisdom.cameoindia.com 
Website: www.cameoindia.com

Shareholders holding shares in electronic form are 
requested to intimate changes, if any, only to their 
respective Depository Participant(s).

i)	 NORMS FOR FURNISHING OF PAN, KYC, BANK 
DETAILS AND NOMINATION: 
In terms of SEBI Master Circular SEBI/HO/MIRSD/POD-
1/P/CIR/2024/37 dated May 07, 2024 it is mandatory to 
furnish PAN, KYC details and Nomination by holders of 
physical securities and provides that any dividend/ 
interest to the security holders (holding securities in 
physical form), whose folio(s) do not have PAN or Choice 
of Nomination or Contact Details or Mobile Number or 
Bank Account Details or Specimen Signature updated, 
shall be eligible for any payment of dividend/interest, 
through electronic mode only with effect from April 01, 
2024, upon their furnishing all the aforesaid details in 
entirety.	  

It shall be mandatory for all holders of physical securities 
in listed companies to furnish PAN, Nomination, Contact 
details, Bank A/c details and Specimen signature for their 
corresponding folio numbers. Accordingly, it is once 
again reiterated that it is mandatory for all holders and 
claimants of physical securities to furnish all the above 
mentioned details to RTA.	
	  

Pursuant to above SEBI circular, the shareholders are 
requested to furnish valid PAN, e-mail address, mobile 
number, Bank account details and nomination details 
immediately in the below mentioned forms to the RTA 
below mentioned address:

S. 
No Form Purpose

1 Form ISR-1 To register/update PAN, KYC 
details

2 Form ISR-2 To Confirm Signature of 
securities holder by the Bank

3 Form ISR-3 Declaration Form for opting out 
of Nomination 4 Form

4 Form ISR-13 Nomination Form

5 Form ISR-14 Cancellation or Variation of 
Nomination (if any)

Cameo Corporate Services Ltd. 
(Unit-Indian Overseas Bank)  
Subramanian Building, V Floor,  
No.1 Club House Road, Chennai – 600 002 
Telephone: 044 - 4002 0700 
Online Investor Portal: 
https://wisdom.cameoindia.com 
Website: www.cameoindia.com 

j)	 Dematerialization of Physical Holdings: 
SEBI has amended relevant provisions of SEBI (Listing 
Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 
2015 to disallow listed companies from accepting request 
for transfer of securities which are held in physical form, 
with effect from 01st April 2019. Further it has been 
mandated vide amendment 2022 that transmission or 
transposition of securities held in physical or 
dematerialized form shall be effected only in 
dematerialized form. The shareholders who continue to 
hold shares in physical form even after this date, will not 
be able to lodge the shares with Bank / its RTA for further 
transfer. They will need to convert them to demat form 
compulsorily if they wish to effect, any transfer. Only the 
requests for transmission and transposition of securities 
in physical form, will be accepted by the RTA.	  

In view of the aforesaid amendment, the shareholders of 
the Bank, who are holding physical shares of Indian 
Overseas Bank, are once again advised to get their 
shares dematerialized. Shareholders can open a demat 
account in either of the two Depositories, viz. National 
Securities Depository Ltd., or Central Depository Services 
India Ltd through any of the depository participant.	

https://wisdom.cameoindia.com 
http://www.cameoindia.com
https://wisdom.cameoindia.com 
http://www.cameoindia.com
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k)	Benefits of Dematerialization of Shares: 
No threat of loss and wear and tear of share certificate, 
Easy and convenient way to hold securities, Immediate 
transfer of securities, Reduced paperwork for transfer of 
securities and Reduced Transaction cost etc.

l)	 Results of Remote E-Voting & E-Voting During AGM:
The Scrutinizer shall, immediately after the conclusion of 
e-voting at the Annual General Meeting, first count the 
votes cast during the AGM, thereafter, unblock the votes 
cast through remote e-voting and make, not later than 48 
hours of conclusion of the AGM, a consolidated 
Scrutinizer’s Report of the total votes cast in favour or 
against, if any, to the Chairman or a person authorized by 
him in writing, who shall countersign the same. The 
results of the remote e-voting aggregated with the results 
of e-Voting at the AGM will be announced by the Bank in 
its website and also informed to the Stock
Exchanges.

On Behalf of the Board of Directors
             For Indian Overseas Bank

  -sd/-

Place: Chennai
Date: 06th, June 2025

              (Ajay Kumar Srivastava)
            Managing Director & CEO

EXPLANATORY STATEMENT
AGENDA ITEM NO. 2
Appointment of Ms. Neelam Agrawal as Non-Executive 
Director (Government Nominee Director) of the Bank.

In exercise of the powers conferred by clause (b) of sub-section 
(3) of section 9 of the Banking Companies (Acquisition and 
Transfer of Undertakings) Act,1970, the Central Government, 
vide Notification eF. No.6/2(ii)/2022-BO.I dated 05th August, 
2024 has nominated Ms. Neelam Agrawal (Director, Government 
of India, Ministry of Finance, Department of Financial Services) 
as Director on the Board of Indian Overseas Bank with immediate 
effect and until further orders, vice Shri Kartikeya Misra.

Ms Neelam Agrawal is an officer of 2008 batch of Indian 
Revenue Service. She has been appointed as Government of 
India Nominee Director on the Board of Indian Overseas Bank 
w.e.f 05.08.2024.

Ms Neelam Agrawal is currently posted as Director, Department 
of Financial Services, Ministry of Finance, Government of India. 
She has a wide experience of more than a decade of handling 
various challenging assignments in the Income Tax Department. 

Ms Neelam Agrawal graduated with B.A. (Hons) from Ranchi 
University. Prior to joining Indian Revenue Service, she was 
selected for Jharkhand Administrative Service and served in 
the State of Jharkhand for a couple of years.

Shareholding in Indian Overseas Bank is Nil.

Inter-se Directorship: Nil

Other Directorships: Nil

None of the Directors or their relatives and Key Managerial 
Personnel of the Bank other than Ms Neelam Agrawal or her  
relatives to the extent of their shareholding in the Bank, if any, 
are concerned or interested in the Ordinary Resolution as set 
out in Item No 2 of the accompanying Notice of AGM.

AGENDA ITEM NO. 3
Appointment (Re-nomination) of Shri Deepak Sharma as the 
Part-Time Non-Official Director of the Bank.

In exercise of the powers conferred by clause (h) of Sub-
section (3) and sub-section (3A) of Section 9 of the Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 
1970 (5 of 1970) read with sub-clause (1) of clause (3) of the 
Nationalized Banks (Management and Miscellaneous 
Provisions) Scheme, 1970, vide notification eF.No.6/1(v)/2024-
BO.I dated April 11, 2025 has re-nominated Shri Deepak Sharma 
as the Part-Time Non-official Director on the Board of the Bank 
for a period of one year from the date of notification, i.e. April 
11, 2025, or until further orders, whichever is earlier. 

Shri Deepak Sharma has been re-nominated as Director of 
Indian Overseas Bank on April 11, 2025. He has vast  experience 
in Real Estate Industry Exposure. Further he has relevant 
Experience in Unique Combination of Finance, Legal & 
Compliance, Leadership Skills, Project Management and 
Operations. Further he also worked in various capacities in 
different Private Sector Companies.

Shri Deepak Sharma is having qualification of B. Com, EPGDIB 
(IIFT), LLB, LLM (Real Estate).

Previous Term as Director of the Bank: 21.12.2021 to 20.12.2024.

Shareholding in Indian Overseas Bank is Nil.

Inter- se Directorship: Nil

Other Directorships: Nil.

None of the Directors or their relatives and Key Managerial 
Personnel of the Bank other than Shri Deepak Sharma or his 
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relatives to the extent of their shareholding in the Bank, if any, 
are concerned or interested in the Special Resolution as set out 
in Item No 3 of the accompanying Notice of AGM.

AGENDA ITEM NO. 4
Appointment (Re-nomination) of Shri B. Chandra Reddy as 
the Part-Time Non-Official Director of the Bank.

In exercise of the powers conferred by clause (h) of Sub-
section (3) and sub-section (3A) of Section 9 of the Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 
1970 (5 of 1970) read with sub-clause (1) of clause (3) of the 
Nationalized Banks (Management and Miscellaneous 
Provisions) Scheme, 1970, vide notification eF.No.6/1(vi)/2024-
BO.I dated April 11, 2025 has re-nominated Shri B. Chandra 
Reddy as the Part-Time Non-official Director on the Board of 
the Bank for a period of one year from the date of notification, 
i.e. April 11, 2025, or until further orders, whichever is earlier. 

Shri B. Chandra Reddy has been re-nominated as Director of 
Indian Overseas Bank on April 11, 2025. He has vast experience 
in Auditing. Prior to this he was Statutory Bank Auditor in Union 
Bank of India during 2020-2021. Further, he also worked in 
various capacities in different Private Sector Companies. 

He is a Fellow member of Institute of Chartered Accountant of 
India and having Master’s degree in Commerce.

Previous Term as Director of the Bank: 21.12.2021 to 20.12.2024.

Shareholding in Indian Overseas Bank is Nil.

Inter- se Directorship: Nil

Other Directorships: Nil.

None of the Directors or their relatives and Key Managerial 
Personnel of the Bank other than Shri B. Chandra Reddy or his 
relatives to the extent of their shareholding in the Bank, if any, 
are concerned or interested in the Special Resolution as set out 
in Item No 4 of the accompanying Notice of AGM.

AGENDA ITEM NO. 5
Appointment (Re-nomination) of Shri Suresh Kumar Rungta 
as the Part-Time Non-Official Director of the Bank.

In exercise of the powers conferred by clause (h) of Sub-
section (3) and sub-section (3A) of Section 9 of the Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 
1970 (5 of 1970) read with sub-clause (1) of clause (3) of the 
Nationalized Banks (Management and Miscellaneous 
Provisions) Scheme, 1970, vide notification eF.No.6/1(vii)/2024-
BO.I dated April 11, 2025 has re-nominated Shri Suresh Kumar 
Rungta as the Part-Time Non-official Director on the Board of 
the Bank for a period of one year from the date of notification, 
i.e. April 11, 2025, or until further orders, whichever is earlier. 

Shri Suresh Kumar Rungta has been re-nominated as Director 
of Indian Overseas Bank on April 11, 2025. He has actively 
participated in various social activities in the State of Bihar as 
Treasurer. He has also actively participated as member of 
Advisory Committee of Bihar VAT (since 2005). Further he has 
authored Several books. 

He has regularly contributed to leading Hindi dailies like AAJ, 
Dainik Jagran, Hindustan, Prabhat Khabar and other on 
Economic, Rural Development and Agricultural related issues of 
Bihar. 

He has a Master’s degree in Commerce (Finance).

Previous Term as Director of the Bank: 21.12.2021 to 20.12.2024.

Shareholding in Indian Overseas Bank is Nil.

Inter- se Directorship: Nil

Other Directorships: Nil.

None of the Directors or their relatives and Key Managerial 
Personnel of the Bank other than Shri Suresh Kumar Rungta or 
his relatives to the extent of their shareholding in the Bank, if 
any, are concerned or interested in the Special Resolution as 
set out in Item No 5 of the accompanying Notice of AGM.

AGENDA ITEM NO. 6
Appointment of M/s Srinidhi Sridharan & Associates, 
Company Secretaries as Secretarial Auditor of the Bank for 
an audit period of 5 years commencing from FY 2025-2026 
till FY 2029-2030.

In terms of Regulation 24A of SEBI (Listing Obligations and 
Disclosure Requirements) (‘LODR’) Regulations, 2015, the 
Secretarial Auditor shall be appointed on the recommendation 
of the Board with the approval of shareholders of the Bank.
Accordingly, the Board has recommended the appointment of 
M/s Srinidhi Sridharan & Associates, Company Secretaries, a 
peer reviewed firm as Secretarial Auditor of the Bank for Audit 
period of 5 years commencing from FY 2025-2026 till FY 2029-
2030 at a fee of Rs.1,40,000/- per annum (plus applicable 
taxes), for the approval of shareholders.

M/s Srinidhi Sridharan & Associates (SSA), Company 
Secretaries is an integrated CS firm which was started in the 
year 2017 and is focused on corporate laws and compliances. 
The Firm has wide experience in handling Secretarial Audit, 
Corporate Governance Audit, ESOP Audit, Labour Audit etc. 
Firm holds Peer Review Certificate No. 6279/2024 issued on 
27.11.2024 and is valid upto 30.11.2029.

M/s Srinidhi Sridharan & Associates confirmed that the firm has 
not incurred any disqualification and eligible to be appointed as 
Secretarial Auditor of the Bank in terms of Regulation 24 (1A) of 
SEBI (LODR) Regulations, 2015. 
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The services to be rendered by M/s Srinidhi Sridharan & 
Associates as Secretarial Auditor are within the purview of 
Regulation 24 (1B) of SEBI (LODR) Regulations, 2015 read with 
SEBI circular no. SEBI/HO/CFD/CFD-PoD-2/CIR/P/2024/185 
dated December 31, 2024.

None of the Directors and/ or Key Managerial Personnel of the 
Bank and/ or their relatives are concerned or interested, 
financially or otherwise, in the Ordinary Resolution as set out in 
Item No 6 of the accompanying Notice of AGM.

AGENDA ITEM NO. 7
To raise equity capital upto Rs. 4000 crores (including share 
premium), in one or more tranches, by way of Follow-on 
Public Offer/ Rights Issue/ Qualified Institutional Placements 
/ Issue of Shares to Employees under SEBI (Share Based 
Employee Benefits and Sweat Equity) Regulations, 2021/ 
Issue of shares on preferential basis to LIC and other 
insurance companies / Mutual Funds / QIBs or any other 
mode or combination thereof.

a)	In order to comply with the Basel III guidelines 
of RBI and to have a strong Capital Base so as to 
provide necessary capital support to fund business 
growth, the Bank is in continuous need of capital.  

b)	The Govt. of India vide Gazette Notification No. 
G.S.R. 520(E) dated 30th July 2021 further amended 
provisions under Securities Contracts (Regulations) 
Rules (SCRR),1957 and in terms of the said 
amendment in SCRR, the Central Government may 
in public interest exempt any listed public sector 
company from any or all of the provisions of SCRR. 

c)	Subsequently, the Central Government vide its letter 
Ref. No. F. No. 1/14/2018-PM (part) dated 19th July 2024 
conveyed SEBI that the Central Government has decided 
in the public interest that every listed public sector 
company, as defined in the SCRR, 1957, which has public 
shareholding below twenty five per cent and which could 
not increase its public shareholding to at least twenty five 
per cent within the timeline stipulated in Rule 19A of SCRR, 
1957, shall get exemption up to 01.08.2026 to increase 
its public shareholding to at least twenty five per cent. 

d.	The Board of Directors of the Bank in its meeting 
dated 2nd May 2025 has approved for raising 
equity capital of Rs.4,000 crore (including premium) 
through the different available options in one or 
more tranches subject to approval of shareholders 
and other requisite Statutory/Regulatory approvals. 

e.	Accordingly, the Bank proposes to raise equity capital 
by way of Follow-on Public Offer/ Rights Issue/ 
Qualified Institutional Placements / Issue of Shares 
to Employees under SEBI (Share Based Employee 
Benefits and Sweat Equity) Regulations, 2021 / Issue of 
shares on preferential basis to LIC and other insurance 
companies / Mutual Funds / QIBs or any other mode or 

combination thereof to increase the public shareholding 
in the Bank. These options will be exercised by the 
Bank based on the prevailing market conditions. 

f.	 The equity capital as aforesaid will be raised with due 
approvals from the Government of India, Reserve Bank 
of India and such other authorities as laid down in 
the Banking Companies (Acquisition and Transfer of 
Undertakings) Act, 1970 and the Nationalized Banks 
(Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 
1970, SEBI ICDR Regulations and shall be in compliance 
with the other relevant guidelines /regulations of 
SEBI and Listing Agreement with Stock Exchanges.  

g.	The Bank in terms of Section 3(2B) (c) of the 
Banking Companies (Acquisition and Transfer of 
Undertaking) Act, 1970, will obtain requisite approval 
of the Government of India, Ministry of Finance for 
increasing the paid-up capital. However, the Central 
Government shall, at all times, hold not less than fifty-
two per cent of the paid-up equity capital of the Bank. 

h.	Regulation 41 of the LODR Regulations, 2015 provides 
that whenever any further issue or offer is being made 
by the Bank, the existing shareholders should be offered 
the same on pro rata basis unless the shareholders in the 
general meeting decide otherwise. The said resolution, 
if passed, shall have the effect of allowing the Board on 
behalf of the Bank to issue and allot the securities otherwise 
than on pro-rata basis to the existing shareholders. 

i.	 The Resolution seeks to enable the Bank to create, 
offer, issue and allot equity shares/preference shares/
securities by way of Follow-on Public Issue, and/
or on a private placement basis or any other mode 
approved by GOI/RBI. The issue proceeds will 
enable the Bank to strengthen its Capital Adequacy 
Requirements as specified by RBI from time to time.  

j.	 The Resolution further seeks to empower the Board of 
Directors to undertake a qualified institutional placement 
with qualified institutional buyers as defined by ICDR 
Regulations. The Board of Directors may in their discretion 
adopt this mechanism as prescribed under Chapter VIII 
of the ICDR Regulations for raising funds for the Bank, 
without seeking fresh approval from the shareholders.  

k.	 In case of a QIP issue in terms of Chapter VI of SEBI 
ICDR Regulations, issue of securities, on QIP basis, 
can be made at a price not less than the average of the 
weekly high and low of the closing prices of the shares 
quoted on a stock exchange during the two weeks 
preceding the "Relevant Date". "Relevant Date" shall 
mean the date of the meeting in which the Board or 
Committee of the Bank decides to open the QIP Issue. 

l.	 The detailed terms and conditions for the offer will be 
determined in consultation with the Advisors, Lead 
Managers and Underwriters and such other authority or 
authorities as may be required, considering the prevailing 
market conditions and other regulatory requirements. 
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m.	As the pricing of the offering cannot be decided except at 
a later stage, it is not possible to state the price of shares 
to be issued. However, the same would be in accordance 
with the provisions of the SEBI ICDR Regulations, 
the Banking Companies (Acquisition and Transfer of 
Undertakings) Act, 1970 and the Indian Overseas Bank 
(Shares and Meetings) Regulations,  2003 as amended 
from time to time, if applicable,  or any other guidelines/
regulations/consents as may be applicable or required. 

n.	For reasons aforesaid, an enabling resolution is therefore 
proposed to be passed to give adequate flexibility and 
discretion to the Board to finalize the terms of the issue.  

o.	The equity shares allotted, shall rank pari passu in all 
respects with the existing equity shares of the Bank. 

p.	For this  purpose, the Bank is required to obtain 
the consent of the shareholders by means of 
a special resolution. Hence your consent is 
requested for the above proposal.		   

q.	The Bank or any of its directors or promoter is not 
a wilful defaulter or fugitive economic offender. 

r.	 None of the Directors or the Key Managerial Personnel of 
the Bank or their relatives are concerned or interested in 
the Special Resolution as set out in Agenda Item No. 7 of 
the accompanying Notice.

AGENDA ITEM NO 8:
﻿
To create, grant, offer, issue and allot such number of equity 
shares of the face value of ₹10 each within the aggregate 
issue size of ₹ 4,000 crores (including share premium) as per 
the capital raising plan approved by the Board of the Bank, in 
one or more tranches, to such permanent employees, whether 
working in India or outside India under Employees Share 
Purchase Scheme hereinafter referred to as IOB-ESPS 2025-
26.

The Bank proposes to grant equity shares to all permanent 
employees of the Bank including Managing Director & Chief 
Executive Officer, Executive Directors of the Bank (“Eligible 
Employees”) on such terms and conditions as stated under 
“IOB-ESPS 2025-26” or as may be decided by the Board or 
Committee of Directors for Issue of Equity Shares (Committee) 
subject to the applicable Laws, Rules, Regulations and 
Guidelines, inter-alia, with the following objectives:

i)	 Providing incentive to eligible employees, to 
stimulate their efforts towards better performance to 
contributing to the growth and profitability of the Bank. 

ii)	 Rewarding eligible employees for their continued 
support and contribution towards the Bank’s growth. 

iii)	Encouraging equity ownership by eligible employees by 
providing them with the means to acquire a proprietary 
interest in the Bank.

The said proposal is subject to approvals from GOI/RBI/SEBI/
Stock Exchanges and other regulatory bodies, if required. 

The equity shares issued as above shall rank pari passu in all 
respects with the existing equity shares of the Bank.

Regulation 41 of the LODR Regulations provides that whenever 
any further issue or offer is being made by the Bank, the existing 
shareholders should be offered the same on pro rata basis 
unless the shareholders in the general meeting decide 
otherwise. The said resolution, if passed, shall have the effect 
of allowing the Board on behalf of the Bank to issue and allot 
the securities otherwise than on pro-rata basis to the existing 
shareholders.

Further as per Regulations 6 & 14 of SEBI (Share Based 
Employee Benefits and Sweat Equity) Regulations, 2021 (SEBI 
Regulations) all employees’ benefit schemes involving the 
securities of the Bank shall be in compliance with SEBI 
Regulations and any other guidelines, regulations etc., framed 
by SEBI in this regard.

As per the requirements enumerated in Part C of Schedule I of 
the SEBI(Share Based Employee Benefits) Regulations, 2021 
the following would inter-alia be the broad terms and conditions 
of the “IOB-ESPS 2025-26”.

A.	BRIEF DESCRIPTION OF THE SCHEME:
The Bank desirous to grant equity shares to all permanent 
employees of the Bank including  Managing Director & 
Chief Executive Officer, Executive Directors of the Bank 
(“Eligible Employees”) on such terms and conditions as 
stated under “IOB-ESPS 2025-26” or as may be decided 
by the Board or Committee of Directors for Issue of 
Equity Shares (Committee) subject to the applicable 
Laws, Rules, Regulations and Guidelines, inter-alia, not 
exceeding the overall limit approved by the board of the 
bank of ₹4,000 crores (including Share premium), at the 
time of offer.	  

B.	TOTAL NUMBER OF SHARES TO BE GRANTED
The number of new Equity Shares proposed to be issued 
under the Scheme shall be decided by the Board or the 
Committee of Directors for Issue of Equity Shares 
(Committee) and shall be within the overall limit of ₹4,000 
crores (including share premium), approved by the Board 
of the Bank, in one or more tranches, to such permanent 
employees, whether working in India or outside under 
the “IOB-ESPS 2025-26”.	  
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C.	IDENTIFICATION OF CLASSES OF EMPLOYEES 
ENTITLED TO PARTICIPATE AND BE BENEFICIARIES IN 
THE “IOB-ESPS 2025-26”
All permanent employees of the Bank whether working in 
India or outside including Managing Director & Chief 
Executive Officer, Executive Directors of the Bank.

D.	REQUIREMENTS OF VESTING AND PERIOD OF VESTING
The Equity Shares are proposed to be offered directly 
and allotted and thus there will not be period of Vesting. 

E.	 MAXIMUM PERIOD (SUBJECT TO REGULATION 
18(1) AND 24(1) OF THE SEBI REGULATIONS, 
AS THE CASE MAY BE) WITHIN WHICH THE 
OPTIONS / SARs / BENEFIT SHALL BE VESTED 

Not Applicable.	  

F.	 EXERCISE PRICE, SAR PRICE, PURCHASE PRICE OR 
PRICING FORMULA
Purchase price or pricing formula will be determined by 
the Board or the Committee of Directors for Issue of 
Equity Shares as per SEBI Regulations at the time of
offer. 

G.	EXERCISE PERIOD AND PROCESS OF EXERCISE
The period during which the issue remains open as per 
decision of the Board/Committee shall be the Exercise 
Period. The process of exercise would, inter alia, include 
offer made to the eligible Employees, receipt of 
application and subscription amount and allotment of 
shares pursuant to the Scheme.

H.	THE APPRAISAL PROCESS FOR DETERMINING THE 
ELIGIBILITY OF EMPLOYEES FOR THE “IOB-ESPS 2025-
26” 
All permanent employees of the Bank whether working in 
India or outside including Managing Director & Chief 
Executive Officer, Executive Directors of the Bank as on 
the date of offering/ issue of shares will be entitled to 
participate subject to the applicable regulatory 
requirements and guidelines. 

I.	 MAXIMUM NUMBER OF OPTIONS, SARs, SHARES, AS 
THE CASE MAY BE, TO BE ISSUED PER EMPLOYEE AND 
IN AGGREGATE
The maximum number of new Equity Shares per 
employee proposed to be issued under the Scheme shall 
be decided by the Committee of Directors constituted for 
the purpose and shares proposed to be issued per 
employee shall not exceed 1% of the post issue paid up 
capital of the Bank.

J.	 MAXIMUM QUANTUM OF BENEFITS TO BE PROVIDED 
PER EMPLOYEE UNDER THE SCHEME
As the new shares are proposed to be issued under “IOB-
ESPS 2025-26”, no other benefits will be provided to 
eligible employees.	  

K.	WHETHER THE SCHEME(S) IS TO BE IMPLEMENTED 
AND ADMINISTERED DIRECTLY BY THE COMPANY OR 
THROUGH A TRUST
“IOB-ESPS 2025-26” will be implemented and 
administered directly by the Bank.

L.	 WHETHER THE SCHEME(S) INVOLVES NEW ISSUE 
OF SHARES BY THE COMPANY OR SECONDARY 
ACQUISITION BY THE TRUST OR BOTH 

Under the “IOB-ESPS 2025-26”, the Bank 
will issue new equity shares directly to 
the eligible employees. 		   

M.	THE AMOUNT OF LOAN TO BE PROVIDED FOR 
IMPLEMENTATION OF THE SCHEME(S) BY THE 
COMPANY TO THE TRUST, ITS TENURE, UTILIZATION, 
REPAYMENT TERMS, ETC.
As the shares are directly issued to the eligible employees 
under the “IOB-ESPS 2025-26” by the Bank, formation of 
the trust or providing loan to the trust does not arise.	 

N.	MAXIMUM PERCENTAGE OF SECONDARY 
ACQUISITION (SUBJECT TO LIMITS SPECIFIED UNDER 
THE SEBI REGULATIONS) THAT CAN BE MADE BY THE 
TRUST FOR THE PURPOSES OF THE SCHEME(S)

Not Applicable.
	

O.	A STATEMENT TO THE EFFECT THAT THE COMPANY 
SHALL CONFORM TO THE ACCOUNTING POLICIES 
SPECIFIED IN REGULATION 15
Bank will conform to the accounting policies specified in 
Regulation 15 of SEBI (Share Based Employee Benefits) 
Regulations, 2021, if applicable for time to
time. 

P.	THE METHOD WHICH THE COMPANY SHALL USE TO 
VALUE ITS OPTIONS OR SARs
Under the proposed Scheme, the Bank proposes to issue 
new Equity Shares and as such, the valuation of Options 
or SARs is not applicable.	
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On Behalf of the Board of Directors
             For Indian Overseas Bank

  -sd/-

Place: Chennai
Date: 06th, June 2025

              (Ajay Kumar Srivastava)
            Managing Director & CEO

Q.	THE FOLLOWING STATEMENT, IF APPLICABLE: 
'In case the company opts for expensing of share-based 
employee benefits using the intrinsic value, the difference 
between the employee compensation cost so computed 
and the employee compensation cost that shall have 
been recognized if it had used the fair value, shall be 
disclosed in the Directors’ Report and the impact of this 
difference on profits and on earnings per share (“EPS”) 
of the company shall also be disclosed in the Directors' 
Report. The Bank will comply with the above requirements 
as and when applicable.	  

R.	LOCK IN PERIOD:
The equity shares issued under “IOB-ESPS 2025-26” 
shall be locked in for a minimum period of one year from 
the date of allotment as per SEBI Regulations. For this 
purpose, the Bank is required to obtain the consent of the 
shareholders by means of a special resolution. Hence 
your consent is requested for the above
proposal.

S.	TERMS & CONDITIONS FOR BUYBACK, IF ANY, 
OF SPECIFIED SECURITIES/OPTIONS COVERED 
GRANTED UNDER THE SCHEME:

Subject to the provisions of the then prevailing applicable 
laws, the Board shall determine the procedure for buy-
back of shares issued under the Scheme if to be 
undertaken at any time by the Bank, and the applicable 
terms and conditions thereof.”

The Board of Directors recommends the passing of the 
proposed Special Resolution. 	  

None of the Directors of the Bank is interested or 
concerned in the aforementioned Resolution(s), except 
to the extent of their shareholding in the Bank, if any.



DIRECTORS’ 
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GLOBAL AND DOMESTIC 
ECONOMIC ENVIRONMENT

After enduring a prolonged and unprecedented series of 
shocks, the global economy appeared to have slowly stabilized, 
however, the landscape has changed considerably as the 
governments around the world reorder their policies & priorities 
which caused uncertainties to climb a new highs, reflecting 
effective tariff rates at levels never seen before and making it a 
totally unpredictable environment. 

Trade is a key engine for global growth, accounting for 60% of 
global GDP in 2024. The current geopolitical situation and trade 
tariff related measures have exacerbated uncertainties clouding 
the economic outlook across regions, posing new headwinds 
for global growth and inflation.

Intensifying downside risks dominate the outlook, amid 
escalating trade tensions and financial market adjustments. 
Taking into consideration these prevailing global economic 
conditions, as per IMF estimation, global growth in the near 
term is projected to drop to 2.8% in 2025 and 3% in 2026 much 
below the historical 2000 to 2019 average of 3.7%.

Despite global uncertainties and downward revisions in growth 
forecasts for other large economies, India is set to maintain its 
leadership in global economic growth. Supported by strong 
fundamentals and strategic government initiatives, the country 
is well-positioned to navigate the challenges ahead. With 
reforms in infrastructure, innovation, and financial inclusion, 
India continues to enhance its role as a key driver of global 
economic activity. The IMF’s projections reaffirm India’s 
resilience, further solidifying its importance in shaping the 
global economic future.

The RBI has kept its growth projection for India’s GDP at 6.5% 
for the FY 2025-26. India’s CPI inflation eased from 3.61% in 
Feb-2025 to 3.34% in Mar-2025. It is the lowest year-on-year 
inflation after Aug-2019. The RBI has forecast retail price 
inflation for FY 2025-26 at 4.0%, The RBI has reduced the repo 
rate to 6 %, signalling a shift in the monetary policy stance from 
“neutral” to “accommodate” to support economic growth. 
Liquidity has also been eased out in view of various steps taken 
by RBI. Earlier, it had also announced a reduction in the Cash 
Reserve Ratio (CRR) to 4.0 % in the wake of a positive outlook 
on inflation and to boost growth.

FINANCIAL PERFORMANCE
The Bank has continued its remarkable performance in Business 
as well as from profitability front during the financial year ended 
2024-25. Total Business of the Bank, stood at ₹ 5,61,958 crores 
as on March 31, 2025, as against ₹ 5,04,923 crores, registering 
growth of ₹ 57,035 crores (11.30%) on YoY basis. Gross 

Advances increased by 31,001 crores (14.15%) on YoY basis and 
stood   at ₹ 2,50,019 crores as on March 31, 2025, as against ₹ 
2,19,018 crores as on March 31, 2024. Total Deposits have 
increased by ₹ 26,034 crores and stood at ₹ 3,11,938 crores as 
on March 31, 2025, as compared to ₹ 2,85,905 crores as at the 
end of March 31, 2024.

Despite various challenges faced by the industry in mobilisation 
of low-cost CASA deposit, our bank could able to increase 
CASA Deposit by Rs. 10,653 Crore, registering a growth of 8.49 
% YOY (Rs 1,36,161 Crore as on 31.03.2025 against Rs 1,25,508 
Cr in the previous financial year. In this financial year Bank has 
successfully onboarded more than 39 lakh CASA customers 
helping the bank to maintain the CASA ratio at 43.65 % as on 
31.03.2025 which is one of the best performance among the 
peer PSBs.

The Net Profit increased to ₹3,335 Crore for this financial year 
as against ₹2,656 crore as on 31.03. 2024 registering a growth 
of 25.56 %, it was supported by strong growth in Interest 
Income and Improvement in asset quality. The Net Interest 
Income (NII) increased by 10.79 % on Y-o-Y basis to ₹ 10,890 
crore for the year ended 31.03.2025 as against ₹ 9,829 crore for 
the year ended 31.03.2024. The Net Interest Margin (NIM) of 
the Bank stood at 3.25 % for the financial year ended on 
31.03.2025.

On the asset quality side, the Bank has successfully reduced 
both the Gross NPA & Net NPA. The Gross NPA of the Bank 
decreased to Rs 5,348 Crores (2.14%) as on 31.03.2025 from 
Rs 6,794 Crores (3.10%) as on 31.03.2024. Similarly, the Net 
NPA of the bank has significantly decreased from Rs 1,217 
Crores (0.57 %) as on 31.03.2024 to Rs 912 Crores (0.37 %) as 
on 31.03.2025. 

Strong improvement in the asset quality helped the bank to 
reduce the NPA provision requirement by 69.18 % (from Rs 
2,706 Crores as on 31.03.2024 to Rs 834 Crores for the current 
financial year). The credit cost of the bank substantially 
improved to 0.36 % as on 31.03.2025 as against 1.34 % in the 
last year. The provision coverage ratio (PCR) of the Bank 
improved by 45 bps to 97.30 % as on 31.3.2025 from 96.85 % 
as on 31.03.2024.

The Capital Adequacy ratio has improved by 246 bps to 19.74 % 
as on 31.03.2025 as against 17.28 % as on 31.03.2024 making it 
as one of the best in the industry and it is well above the 
regulatory requirement.

INCOME AND 
EXPENDITURE ANALYSIS
The Interest received on advances has increased by 14.83 % 
(YoY) to Rs.20,182 Crores for the full financial year ended on 
31st March 2025 in comparison to Rs. 17,576 Crores received in 
the previous year ended 31st March 2024. Interest on 
investments has increased by 18.36 % to Rs. 7,038 Crores in FY 
2024-25 as against Rs. 5,946 Crores in FY 2023-24. Total 
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interest income has increased by 16.97 % to Rs. 28,131 Crores in 
FY 2024-25 as against Rs 24,050 Crores in FY 2023-24. Total 
income has increased by 13.36 % to Rs. 33,676 Crores in FY 
2024-25 as against Rs 29,706 Crores in FY 2023-24.

The Interest on Deposits stood at Rs.15,008 Crores for FY 2024-
25 as compared to Rs. 12,609 Crores paid in the previous year. 
Interest on Borrowings has increased to Rs.2,232 Crores in FY 
2024-25 as against Rs.1,611 Crores in FY 2023-24. Total Interest 
Expenses have increased to Rs. 17,241 Crores in FY 2024-25 as 
against Rs. 14,220 Crores in FY 2023-24. Total Expenses have 
increased by 8.92 % to Rs. 24,988 Crores in FY 2024-25 as 
against Rs 22,942 Crores in FY 2023-24.

The Net Interest Income (NII) increased by 10.79 % on Y-o-Y 
basis to ₹ 10,890 crore for the year ended 31.03.2025 as against 
₹ 9,829 crore for the year ended 31.03.2024

The operating income has increased by 6.14 % to Rs 16,435 
Crore in FY 2024-25 as against Rs 15,485 Crore reported in the 
previous financial year ended 2023-24. The Operating 
expenses decreased to Rs. 7,747 Crores in FY 2024-25 as 
against Rs.8,722 Crores in FY 2023-24.

Capital Adequacy Ratio
The Capital Adequacy ratio has improved further by 246 bps to 
19.74 % as on 31.03.2025 as against 17.28 % as on 31.03.2024 
which is well above the regulatory requirement.

Branch Network
The Bank has 3,335 Domestic Branches as on 31st March 2025 
as against 3,236 Branches as on 31st March 2024, comprising 
of 929 Rural Branches (28%), 1011 Semi Urban Branches (30%), 
681 Urban Branches (21%) and 714 Metropolitan Branches 
(21%). The Bank has 53 Regional Offices, 2 Extension Counters, 
1 Satellite Office, 2 City Back Offices, 6 Nodal Audit Offices and 
8 Retail Loan Processing Centre. During the year FY 2024-25, 
the Bank opened 101 branches and 7 Retail Loan Processing 
Centres across the country.

Capital: 
•	 During the Financial Year 2024-25, the Bank has issued 

35,41,77,539 equity shares having Face Value of ₹10 each 
for cash to Qualified Institutional Buyers(QIB) pursuant to 
Qualified Institutional Placement(QIP) in accordance with 
the provisions of Securities & Exchange Board of India 
(Issue of Capital and Disclosure Requirements) Regulations, 
2018, as amended at a premium of ₹30.57 per share 
aggregating to Rs. ₹1,436.89 Crore. This has resulted in an 
increase of ₹354.18 Crore in the issued and paid-up Equity 
Share Capital and ₹1,078.60 Crore (net of share issue 
expenses₹4.11 Crore) in Share Premium Account. 

•	 The paid-up capital of the Bank stands at ₹19,256.59 Crore 
as on March 31st 2025. The Government of India 
shareholding stands at 94.61% as on March 31st 2025.

•	 During the FY 2024-25, Bank has not raised any Tier II 
Capital.

Dividend: 
As per Audited Balance Sheet 31.03.2025, the Bank is having 
accumulated losses in its books. In view of the same, the Bank 
is not qualifying as per guidelines stipulated in RBI circular 
dated May 4, 2005 wherein the Bank need to comply Sections 
15 of the Banking Regulation Act, 1949. Hence, Bank has not 
declared any dividend for FY 2024-25.
Market capitalization of the Bank:

Particulars Market 
Capitalisation as 
on 31.12.2024*

Rank among listed 
entities

BSE Ltd. ₹1,09,375.96 Crore 88
(among top 100)

National Stock 
Exchange of 
India Ltd.

₹1,09,387.21 Crore 88
(among top 100)

CORPORATE GOVERNANCE:
The Board of the Bank is committed in adopting good Corporate 
Governance practices in letter and spirit. The Bank has a well-
documented system and practice on Corporate Governance. A 
detailed report on Corporate Governance is given in a separate 
section of the Annual Report.

INVESTOR EDUCATION & 
PROTECTION FUND (IEPF):
•	 As per the guidelines of Ministry of Corporate Affairs 

(MCA), Government of India, the Bank has transferred 
Unpaid Dividend amount up to the FY 2013-14 to IEPF. 

•	 Bank is complying with all guidelines/regulations laid down 
by the Regulatory Authorities and Government of India 
from time to time. The Bank redresses the shareholders 
grievances without any delay. 

CHANGES IN THE DIRECTORS 
ON THE BOARD OF THE BANK: 

The following changes took place in the Board of Directors of 
your Bank during the financial year 2024-25:
•	 Shri Kartikeya Misra ceased to be Director of the Board of 

the Bank i.e., 04.08.2024 who was appointed as Govt of 
India Nominee Director on the Board of the Bank by the 
Government of India w.e.f.  25.10.2023.

•	 Ms. Neelam Agrawal has been appointed as Govt of India 
Nominee Director on the Board of the Bank w.e.f. 
05.08.2024.

•	 Shri B. Chandra Reddy, Shri Deepak Sharma & Shri Suresh 
Kumar Rungta are ceased to be Directors of the Bank w.e.f. 
20.12.2024 upon completion of their tenure of three years 
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DIRECTORS’ RESPONSIBILITY STATEMENT
The Directors confirm that in the preparation of the annual accounts for the year ended 31st March 2025:

•	 The applicable Accounting Standards had been followed along with proper explanation relating to material departures, if any.

•	 Accounting Policies had been selected and applied consistently and made judgments and estimates that are reasonable and prudent 
so as to give a true and fair view of the state of affairs of your Bank at the end of the financial year and of the profit and loss of your 
Bank for that period.

•	 Proper and sufficient care was taken for the maintenance of adequate Accounting Records in accordance with the provisions of the 
relevant Acts for safeguarding the assets of your Bank and for preventing and detecting fraud and other irregularities.

•	 The Annual Accounts were prepared on a going concern basis.

•	 Internal financial controls had been laid down to be followed by your Bank, and such Internal Financial Controls were adequate and 
were operating effectively. Explanation.— For the purposes of this clause, the term “Internal Financial Controls” means the policies 
and procedures adopted by your Bank to ensure the orderly and efficient conduct of its business, including adherence to your 
Bank’s policies, the safeguarding of its assets, the prevention and detection of frauds and errors, the accuracy and completeness 
of the accounting records, and the timely preparation of reliable financial information.

•	 Proper systems were in place to ensure compliance with the provisions of all applicable laws and that such systems were adequate 
and operating effectively.

BOARD OF DIRECTORS
The business of the Bank is vested with the Board of Directors. The MD & CEO and ED’s function under the superintendence, direction 
and control of the Board. The strength as on 31.03.2025 were 07 directors comprising one Non-executive Chairman, three whole time 
Directors, one GOI Nominee Director, one RBI nominee director, and one director elected from amongst the shareholders to duly 
represent their interest.
Position of the terms of the Directors during the FY 2024-25

Sl No Name DOJ DOR / Term Ends on Designation

01 Shri Srinivasan Sridhar 21/02/2024 20/02/2027 Non-Executive Chairman & Part Time Non-Official 
Director

02 Shri Ajay Kumar Srivastava 01/01/2023 31/12/2025 Managing Director & Chief Executive Officer 

03 Shri Joydeep Dutta Roy 31/01/2024 19/10/2025 Executive Director

04 Shri Dhanaraj T 10/03/2024 09/03/2027 Executive Director

05 Ms Neelam Agrawal 05/08/2024 UFO * Govt. Nominee Director

06 Ms Sonali Sen Gupta 14/07/2023 UFO * RBI Nominee Director

07 Shri Sanjaya Rastogi 03/12/2022 02/12/2025 Share Holder Director

*Until Further orders
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During the FY 2024-25, the following Director tenure ended as below:

Sl No Name DOJ DOR / Term Ends on Designation

01 Shri Kartikeya Misra 25/10/2023 04/08/2024 Govt. Nominee Director

02 Shri B Chandra Reddy 21/12/2021 20/12/2024 Part Time Non-Official Director

03 Shri Deepak Sharma 21/12/2021 20/12/2024 Part Time Non-Official Director

04 Shri Suresh Kumar Rungta 21/12/2021 20/12/2024 Part Time Non-Official Director
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 For and on behalf of the Board of Directors

Ajay Kumar Srivastava
Managing Director & Chief Executive Officer
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Date: 24th May, 2025
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ECONOMIC AND BANKING 
ENVIRONMENT
Global financial markets remain volatile exhibiting risk-off 
sentiment over fluctuating perceptions on the monetary policy 
trajectory and trade related uncertainty. The global economy is 
growing below its long-term average, with unpredictable 
financial environment loaded with uncertainties and high risks, 
especially in the wake of recent reciprocal tariff impositions.

Intensifying downside risks dominate the outlook, amid 
escalating trade tensions and financial market adjustments. 
Taking into consideration these prevailing global economic 
conditions, global growth in the near term as per IMF the 
estimated global growth is projected to drop to 2.8% in 2025 
and 3% in 2026 much below the historical 2000 to 2019 average 
of 3.7%.

The Indian economic outlook remains resilient supported by 
improved consumption demand and strong macroeconomic 
fundamentals. Inflation is expected to remain below the 
expected level. Despite global uncertainties and downward 
revisions in growth forecasts for other large economies, India is 
set to maintain its leadership in global economic growth. 
Supported by strong fundamentals and strategic government 
initiatives, the country is well-positioned to navigate the 
challenges ahead. With reforms in infrastructure, innovation, 
and financial inclusion, India continues to enhance its role as a 
key driver of global economic activity. The IMF’s projections 
reaffirm India’s resilience, further solidifying its importance in 
shaping the global economic future.

The Banking sector in India remained resilient and stable and 
various key financial parameters relating to capital adequacy, 
asset quality, provision coverage and profitability have seen 
improvement. The demand for credit is seen from almost all the 
major sectors of the economy. The Credit offtake of the banking 
industry (SCBs) rose by 11.03 % year on year for the fortnight 
ended March 21, 2025. The Deposit too grew by 10.26 % for the 
same period. The credit-to-deposit ratio remains above 80%, 
indicating a gap between credit expansion and deposit 
mobilization

Going forward, the banking sector may continue to face 
pressure on NIM due to RBI’s rate cut and slow growth in low-
cost CASA deposit. CASA deposit growth was muted during the 
last financial year 2024-25 and to match the accelerated credit 
growth, Banks in India raised the funds through high-cost bulk 
deposits and short-term borrowings. The challenge of low-cost 
CASA deposit mobilisation is likely to continue in the current 
financial year also and banks will have to depend on term 
deposits and other short-term borrowing avenues to meet its 
liquidity requirements.

Presently, more than 50 % of loan portfolio of Scheduled 
Commercial Banks are linked with RBI’s repo rate. With the 
primary objective of maintaining price stability with ensuring 
growth, the Reserve Bank has already made rate cut of 50 bps, 
two tranche of 25 bps each in February and April 2025.  All 
banks in India have already passed on the benefits of this 50-

bps repo cut to all their customers whose loans are linked to 
repo rate. This has impacted the banks, a hit of 0.50% interest 
income on their repo linked loan portfolio.

Based on the current and evolving macroeconomic situation, it 
is expected that further one or two repo cuts are likely to 
happen, which may further impact the margin of the banks. In 
order to protect the margin, banks left with no choice but to 
reduce the interest rate on their deposits. NIMs are likely to stay 
moderate. However, the bank with higher concentration of repo 
linked loan portfolios may face the more stress on margin.

BACKGROUND OF THE 
BANK
Indian Overseas Bank (IOB) was founded on 10th February 1937 
by Shri. M. Ct. M. Chidambaram Chettyar, a pioneer in many 
fields. IOB was one of the 14 major banks that were nationalized 
in 1969. On the eve of Nationalisation in 1969, IOB had 195 
Branches in India with aggregate deposits of Rs.67.70 Crore 
and advances of Rs.44.90 Crore. Presently the Bank has its 
overseas presence in 4 countries: Singapore, Hongkong, 
Thailand and Sri Lanka.

The Bank has also sponsored Odisha Grameen Bank in Odisha. 

Key Highlights : 

•	 The Bank has completed 88 years of service excellence in 
Banking as on 10.02.2025.

•	 Bank has a strong domestic presence of 3335 Branches & 
3497 ATMs/CRs and 10135 Business Correspondents 
provides extended reach to customers.

•	 58.17% of Branches catering to the needs of Rural and 
Semi Urban centres enhancing deeper Financial Inclusion. 

•	 A strong Brand name in South India especially in the State 
of Tamil Nadu. 

•	 Overseas Presence with 4 Branches

•	 Opened 101 new Branches across the country during this 
Financial Year

•	 Sustained Growth in Low-cost CASA deposits, strong 
performance in Retail, Agri and MSME Segments 
contributing to 77.78% of Domestic Advances

Bank’s Operations : 

•	 Domestic Deposits

The Bank’s total domestic deposits stood at Rs.3,03,415 
Crores as on 31st March 2025 as against Rs. 2,78,968 
Crores as on 31st March 2024. The domestic CASA has 
increased from Rs. 1,23,435 Crores as on 31st March 2024 
to Rs.1,33,644 Crores as on 31st March 2025. It is also to 
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mention that the domestic Savings Bank deposits have 
grown from Rs.1,02,328 Crores as on 31st March 2024 to 
Rs.1,07,661 Crores as on 31st March 2025. The domestic 
CASA% stands at 44.05% as of March 2025.

•	 Domestic Advances

With a view to diversify the risk and to improve the margins, 
the Bank focused more on Retail, Agri and MSME sectors 
during the fiscal year. The Domestic Gross Advances stood 
at Rs.2,33,501 Crores as on 31st March 2025 as against 
Rs.2,00,697 Crores as on 31st March 2024. It is noteworthy 
to mention that the Domestic Gross Advances have grown 
by 16.34%.

OVERSEAS OPERATIONS
The Bank has 5 establishments abroad, including 4 Overseas 
Branches, and 1 Joint Venture Subsidiary as on 31st March 
2025. The Bank has one Branch each at Singapore, Hong Kong, 
Bangkok and Colombo.  India International Bank (Malaysia) 
Berhad [IIBMB] - a Joint Venture of Bank of Baroda, Indian 
Overseas Bank and Union Bank of India - is however under 
process of voluntary winding up.

The Overseas Business (except JV-IIBMB) stood at Rs. 25,041 
Crore as of 31st March   2025 as compared to Rs. 25,259 Crore 
as of 31st March 2024. Business of JV-IIBMB is ‘Nil’ as of 31st 
March 2025 due to ongoing voluntary winding up process.

TREASURY OPERATIONS 
AND INVESTMENTS
Treasury Operations(Domestic)

The profit on sale of investments was at Rs. 521.83 crores 
during 2024-25 (Rs. 272.44 Crores during 2023-24) before 
accounting category transfer loss at Nil as against Rs. 256.38 
crores in the previous year. As per the extant RBI Master 
directions on Classification, Valuation and operation of 
Investment portfolio of Commercial Banks, Directions 2023, 
Bank shall not transfer investments between categories without 
the prior approval of the DoS, RBI from transition date 
01.04.2024. The profit on exchange from Forex business stood 
at Rs. 2.17 crores for FY 2024-25 as against Rs. 161.57 crores in 
the previous FY 2023-24. The reduction is due to premium paid 
on Foreign Currency Borrowing, which was swapped into rupee 
to fund our Domestic Operations.

Investments(Domestic)

Net investments of the Bank were at Rs. 1,07,019.14 crores as of 
31st March 2025 as against Rs. 95,476.65 crores as on 31st 
March 2024. Total Profit including sale of securities & profit on 
exchange amounted to Rs. 524.00 crores during the year 2024-
25 as against Rs. 434.01 crores during the year 2023-24.

10-year Benchmark yield has moved down from 7.05% to 6.58% 
during the year.

TREASURY OPERATIONS 
AND INVESTMENTS (FOR 
OVERSEAS ALONE)
Treasury Operations (overseas)

The profit on sale of investments (Overseas Centres) was at Rs. 
1.84 crores during 2024-25. The profit on exchange from Forex 
business stood at Rs. 37.10 crores as on 31.03.2025 as against 
Rs. 27.64 crores in the previous year.

Investments (overseas)

Net investments of the Bank (Overseas Centres) were at Rs. 
4025.70 crores as of 31st March 2025. Total Profit including 
sale of securities & profit on exchange amounted to Rs. 38.94 
crores during the year 2024-25. 

MSME
To facilitate the promotion and development of Micro, Small 
and Medium Enterprises, the Government of India enacted THE 
MICRO, SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES DEVELOPMENT 
ACT 2006 (MSMED ACT 2006). The Act became operational 
from 02.10.2006 and the new criteria was further notified vide 
Gazette Notification No CG-DL-E-26062020-220191 dated 
June 26, 2020.

RBI vide their communication letter no RBI/2020-21/10 FIDD. 
MSME & NFS. BC. No. 3/06.02.31/2020-21, dated 02.07.2020, 
advised the revised guidelines for classification of Enterprises 
as MSME which have come into force w.e.f. July 01, 2020.

As per RBI Circular No. RBI/2021-2022/67 FIDD.MSME&NFS.
BC.No.13/06.02.31 /2021-22 dated 07.07.2021, with respect to 
Definition of Micro, Small and Medium Enterprises – Addition of 
Retail and Wholesale Trade, various categories of Micro, Small 
and Medium Enterprises are defined as under:
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Category

Investment in Plant 
and Machinery/
Equipment Cost 
(WDV)

Turn Over

Micro Up to Rs.1.00 Crore Up to Rs.10.00 Crore

Small Above Rs.1.00 Crore 
& Up to Rs.10.00 
Crore

Above Rs.5.00 Crore
& Up to Rs.50.00 Crore

Medium Above Rs. 25.00 
Crore & Up to 
Rs.125.00 Crore

Above Rs. 50.00 Crore & 
Up to Rs.250.00 Crore

The Investment & Turnover criteria is uniform for both 
Manufacturing and Service Enterprises.

Government of India vide gazette notification CG-
DL-E-21032025-261838 dated 21.03.2025 has further revised 
the criteria for categorization of MSME which came into effect 
from 01.04.2025 as under:

 Category
Investment in Plant and      
Machinery/Equipment 
Cost (WDV)

Turn Over

Micro Up to Rs.2.50 Crore Up to Rs.10.00 
Crore

Small Above Rs.2.50 Crore
& Up to Rs.25.00 Crore

Above Rs.10.00 
Crore
& Up to Rs. 100.00 
Crore

Medium
Above Rs. 25.00 Crore 
& Up to Rs. 125.00 
Crore

Above Rs.100.00 
Crore & Up to 
Rs.500.00 Crore

The Investment & Turnover criteria is uniform for both 
Manufacturing and Service Enterprises

MSME Performance

The share of credit to Micro, Small and Medium Enterprises 
stood at Rs. 44309 Crores as on 31st March 2025 registering 
y-o-y growth of 6.63%. Bank decided not to continue with an 
account with large exposure as the concessionary ROI was 
affecting NIM. Except the particular instance of exit, the overall 
growth is at par with the industry and shall reflect in subsequent 
quarters.

Key Points

ׂ	 Pradhan Mantri Mudra Yojana

Bank has achieved target under PMMY with disbursement 
amounting to Rs. 6778.22 Crores as on 31st March 2025 
vis-à-vis target of Rs.6300 crores. Bank has sanctioned 
283718 number of fresh Pradhan Mantri Mudra Yojana 
(PMMY) loans amounting to Rs. 6812.55 crores in FY 24-
25.

ׂ	 Stand Up India Scheme

Bank has surpassed the stipulated target under Stand Up 
India Scheme with 7231 sanctions as against the target of 
6614 sanctions

2767 accounts under Stand Up India Scheme were 
sanctioned in FY 24-25 with a sanctioned amount of Rs. 
567 Crores. Outstanding as on 31.03.2025 was Rs. 628.16 
Crores.

ׂ	 PMEGP

Bank had secured third position in the number of sanctions 
under PMEGP for FY 23-24. Taking cue from the same, 
bank has actively sanctioned applications under PMEGP 
and provided support to new entrepreneurs in FY 24-25. 
Outstanding as on 31.03.2025 under PMEGP stands at Rs. 
652 Crores with 3829 sanctions amounting to project cost 
of Rs. 372 Crores. 

ׂ	 IOB Pragati Scheme for Start Up Units

Launch of IOB Pragati Scheme on 16.07.2024 for providing 
finance to Start Up units. Loans are covered under Credit 
Guarantee Scheme for Start Ups up to the limit of Rs. 10 
Crores by NCGTC.

The bank has opened an exclusive branch for startups in 
Chennai on 06.06.2024 with a focus to increase finance to 
new entrepreneurs.

ׂ	 Loan Origination System

Department, in coordination with ITD, has successfully 
onboarded all major MSME schemes to LOS which ensures 
smooth processing of proposals, hassle free journey for 
loan applicants and reduced TAT.

ׂ	 CIBIL Triggers

Bank has tied up with CIBIL Transunion for CIBIL Triggers 
which is an offering from Transunion CIBIL Limited allowing 
us to monitor credit activities of existing MSME customers 
of our Bank in the industry. This initiative helps our 
Branches to reach out to the MSME customers who are 
approaching other Banks/FIs for their financial needs and 
take timely measures to fulfil customer requirements and 
strengthen relationships.

ׂ	 Launch of IOB E-GST Scheme

Department has launched E-GST Scheme for providing 
hassle free finance to applicants filing GST returns. 
Quantum is arrived at based on GST turnover data fetched 
from GST portal and bank account statement. Applicants 
get access to tailor made credit for their specific needs in 
a few clicks.
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ׂ	 TReDS

Our bank is among the fore runners under TreDS. The bank has a robust infrastructure for invoice financing under TReDS having 
integration with 4 platforms viz. M1 Exchange, C2TReDS, Invoice Mart and Receivables Exchange of India (RXIL). Small suppliers for 
whom availability of instant working capital finance is key to smooth operations of their business, get access to readily available 
credit at the best rates. The outstanding under TReDS portfolio as on 31.03.2025 is Rs. 9242.50 Crores.

ׂ	 MSME Boost Campaign

Department launched a campaign by the name “MSME Boost” to on board new MSME customers to which the response from 
branches was overwhelming. The Bank canvassed Rs. 1725 Crores of fresh MSME business purely from new customers on boarded.

ׂ	 Cluster Based Financing

The number of clusters identified by the bank are 23 as on 31.03.2025. Bank has added 11 clusters in FY 24-25 and is continuously 
identifying new clusters based on geographical location of industries and feasibility.

The list of clusters as on 31.03.2025 is as under:

  S No. Name of the Cluster Scheme Region

1. Ceramic and Plastic Industry Cluster in Morvi, Gujarat Ahmedabad

2. Textiles Industry Cluster at Coimbatore Coimbatore

3. Engineering Goods Cluster in Coimbatore Coimbatore

4. Engineering and Packaging Cluster in NCR Delhi NCR Delhi

5. Auto Components Cluster in NCR Delhi NCR Delhi

6. Auto Components Cluster in Chennai/ Kancheepuram Chennai I, Chennai II, Kancheepuram

7. Auto/Bicycle Components Cluster in Ludhiana Ludhiana

8. Hosiery /Textiles Cluster in Ludhiana Ludhiana

9. Plywood Industry Cluster in Perumbavoor, Kerala Ernakulam

10. Textile Cluster in Surat, Gujarat. Baroda

11. Textile Cluster in Tiruchengode, Tamil Nadu Salem

12. Auto Components Cluster in Hosur and Krishnagiri, 
Tamil Nadu. Salem

13. Alleppey and Kollam COIR Products Cluster Trivandrum

14. Baroda – Engineering Cluster Baroda

15. Baroda – Chemical & Chemical Products Cluster Baroda

16. Mandi Gobindgarh, Fatehgarh Sahib – Steel Re Rolling Cluster Chandigarh

17. Erode & Karur Textile and Allied Activity Cluster Erode
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  S No. Name of the Cluster Scheme Region

18. Genome Valley-Medchal/Malkajgiri Pharmaceutical Cluster Hyderabad

19. Trichy- Fabricators and Engineering Works Cluster Trichy

20. Ranipet Leather Products Cluster Vellore

21. Panipat NCR Delhi-Textile Cluster NCR Delhi

22. Ranipet -Steel Fabrication & Machinery Shop Industry Cluster Vellore

23. Automobile & Engineering Cluster Pune Pune

The overall feedback from our customers is positive as they enjoy various benefits viz. lower ROI and charges, reduced TAT, and 
uniform template-based processing of proposals due to same nature of industry in a cluster.

Guidance for FY 25-26

•	 Bank is actively working towards full digitalization of MSME 
products and implementation of STP for a few products to 
ensure hassle free journey for our customers and reduced 
TAT.

•	 Lodgement of bills under TReDS has been automated and 
the department is working towards automation of realization 
of bills which shall bring operational efficiency in bills 
processing under TReDS.

•	 Revised MSME definition shall be implemented in FY 24-25 
which shall bring a large number of units under the ambit of 
MSME categorization. The same shall ensure growth in 
MSME portfolio, benefits passed on to our customers and 
achievement of PSL targets.

•	 Department is continuously in touch with field functionaries 
and ROs to identify new clusters. This approach shall 
expand the overall coverage under cluster-based financing 
and shall add many new MSME units to our portfolio by 
offering various cluster-based benefits.

RETAIL BANKING
The total outstanding under Retail Credit Portfolio increased 
from Rs 48514 crores as of March 2024 to Rs.62765 Crores as 
of March 2025. The Retail Credit registered Y-o-Y growth of 
29.37 % during FY2024-25. The overall Retail share to domestic 
advances is 26.56 %.

Housing Loan Portfolio Registered Y-o-Y growth of 12.61 % 
during FY 2024-25. Fresh Housing loan sanctioned during 
review period are 20505 accounts amounting to Rs 6550.87 
Crore. The total Disbursement was Rs 6419.99 Crore.

Vehicle loan portfolio has registered Y-o-Y growth of 18.29% 
during the FY 2024-25.Fresh loan sanctioned in the FY 2024-
25 is 21939 accounts amounting to Rs 2233.79 Crore. The total 
Disbursement was Rs 2209.40 Crore.

Mortgage loan portfolio has registered Y-o-Y growth of 50.08% 
during the FY 2024-25. Fresh loan sanctioned in the FY 2024-
25 was 6298 accounts amounting to Rs 2190.18 Crore. The total 
Disbursement was Rs 2191.63 Crore.

Personal loan has shown a growth of 29.92%. Fresh sanctions 
made were 29346 accounts amounting to Rs 1407.49 Crore.
The total Disbursement was Rs 1404.59 Crore and Jewel loan 
portfolio has shown a growth of 220.22% during the FY 2024-
25. Fresh sanction of 1340880 accounts amounting to Rs 
20004.46 Crore were done and Rs 19952.72 Crore was 
disbursed.
 

Modification in Existing Scheme:

Based on market dynamics and feedback from field 
functionaries and to make our product more competitive, 
suitable modification were carried out in the existing Retail 
Products to make them more competitive product.

Details of the modification done in the Retail loan products are 
as under:

ׂ	 Pension loan
In view of escalation in living cost, medical expenditures 
etc maximum quantum under pension loan has been 
increased from Rs 5.00 Lakhs to Rs 10 Lakhs to regular 
pensioners and the quantum of loan of Family pensioner 
has been increased from Rs 3.00 Lakhs to Rs 6.00 Lakhs. 
Further Roll over of pension loan also has been permitted.
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ׂ	 Personal Loan

The number of Captive Branches (Situated in the premises 
of institutions having Banking Relationship and salary 
accounts of employees with us) have been increased from 
195 to 206 branches and these branches have been 
empowered to sanction higher quantum of personal loan to 
the employees of such institution to increase our personal 
loan portfolio.

ׂ	 IOB Vidya Shrest Scheme

The scheme is to provide collateral free education loan for 
study at premier education institutes in India. Based on 
cost escalation of education, quantum has been revised 
and now students can avail collateral free loan up to Rs 40 
Lakhs for study at Institutes coming under Category A and 
up to Rs 30 Lakhs for study at institutes under category B 
as against their previous limit of Rs 15 Lakhs and Rs 7.50 
Lakhs respectively. However, for higher quantum above 
limit of Rs 150 Lakhs, the availment will be subject of 
offering of suitable collateral Security.

Based on National Institutional Ranking Framework (NIRF), 
addition to the prestigious educational institutes have been 
made. All new IITs, IIMs, AIIMA, NIITs have been included.

ׂ	 Skill Loan Scheme

A Skill Loan Scheme was launched by the Government of 
India in the year 2015. Recently IBA has shared revised 
skilled Loan scheme. The scheme covers a wide range of 
programs, including technical and non-technical courses, 
with the objective of empowering the youth with the 
necessary skills to improve their employability and 
contribute to economic growth. Quantum of loan has been 
increased from Rs 1.50 Lakh to Rs 7.50 Lakh to allow 
students to enrol for high end courses requiring more 
financial support. Revised scheme has been implemented 
in our bank during FY 2024-25.

Introduction of New Products/ Initiatives 
under Retail Credit Portfolio

ׂ	 CIC Based rate of interest

To ensure better financial discipline, increased quality of 
Retail Loan portfolio, CIC Based pricing on all the Retail 
loan products was introduced. Our bank has introduced 
CIC score-based interest rates offering interest rates 
based on the CIC score.

ׂ	 PM Vidyalaxmi Scheme

“Pradhan Mantri Vidyalaxmi Scheme” (PM-Vidyalaxmi 
Scheme), a collateral free and guarantor free education 
loan scheme for study at 860 identified Educational 

Institutes, identified by Ministry of Education based on 
their NIRF Rankings with Central Sector Interest Subvention 
Scheme for financial support  to meritorious students has 
been launched ,so that financial constraints do not prevent 
any youth of India from pursuing quality higher education 
at these 860 educational institutes. 
The scheme has been introduced in our bank during 2024-
25.

ׂ	 New Housing Loan Scheme - IOB 
Gharonda 2.0, Under Pradhan Mantri 
Awas Yojana - Urban (PMAY-U) 2.0

Pradhan Mantri Awas Yojana - Urban (PMAY-U) Scheme 
was launched on 25th June 2015 by the Hon’ble Prime 
Minister to provide all-weather pucca houses to all eligible 
urban households across the nation with the vision of 
‘Housing for All’. Now, the government has launched 
Pradhan Mantri Awas Yojana - Urban 2.0 (PMAY-U 2.0) has 
been launched to provide assistance to 1 crore eligible 
urban families, thus ensuring that eligible citizens of urban 
India can own a house and lead a better quality of life. As 
per scheme, the Housing Loan up to Rs. 25 Lakhs, for 
property value up to Rs. 35 Lakhs, sanctioned to eligible 
customers, shall be covered under Interest Subsidy 
Scheme (ISS) w.e.f. 01.09.2024. This has been introduced 
in our bank as IOB GHARONDA 2.0.

ׂ	 New Housing Loan Scheme for EWS/LIG/
MIG Borrowers “HOUSING LOAN-
ELM(U)”

The Department of Financial Services (DFS) and select 
member Banks along-with IBA had jointly have  formulated 
a Home Loan scheme for facilitating Housing Loans to 
Individuals in the Economically Weaker Section (EWS), 
Low Income Group (LIG), and Middle-Income Group (MIG) 
categories, with regular source of income with minimal or 
nil documented income or income proof but have digital 
footprints of banking and other economic activities. Based 
on the above, IBA model scheme We have introduced the 
scheme named as HOUSING LOAN-ELM(U).

Digital Initiatives

The Bank has taken following steps towards digitalization for 
better customer experience:

ׂ	 Retail Loan Product Movement to LOS

For improvement in quality and reduction in TAT of 
processing of Loans we have been moving our Retail Loan 
products to LOS (A Digital Loan processing platform).

During the FY 2024-25, we have moved the following 
products to LOS:
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1.	 Subhagruha Housing Loan, Gen Next Housing Loan, Home 
Advantage, NRI Housing Loan, NRI Gen Next Housing 
Loan, Home Improvement and Home Décor under Home 
Loan Schemes.

2.	 Loan against property for Individual Customers.
3.	 Personal Loan Top Up online journey for customers.
4.	 Vehicle Loan under Online Journey for customers.

ׂ	 Establishment of Retail Loan Processing 
Centres (RLPC)

To take more benefits of digitalization of loan processing 
and to improve compliance and reduce TAT, Bank has 
established total 8 RLPC across the country, during this 
Financial Year 2024-25 the bank has established 7 new 
RLPCs 

•	 Mumbai,
•	 Delhi,
•	 Kolkata, 
•	 Bangalore, 
•	 Lucknow 
•	 Coimbatore and
•	 Chennai

CORPORATE CREDIT
Corporate lending plays a significant role in nation-building by 
providing businesses with the financial resources they need to 
grow, innovate, and contribute to the overall economy. It 
supports economic development, job creation, infrastructure 
development, and the creation of a more vibrant and resilient 
economy.

These services typically include lending, underwriting, 
advisory, and other financial products tailored to the needs of 
corporations and large businesses. With present market 
scenario and Bank’s internal risk appetite, we continue to 
provide thrust in expanding our exposure in capital light asset, 
wherein the Bank focuses mainly on AAA/AA rated accounts 
and PSU/ Government guaranteed exposure spread over 
various core industries and other segments.

Further, in order to capitalize on the ongoing demand on 
financial service segment, the Bank is also expanding its 
structural exposure in onward lending segment of Housing/
MSME/Consumer finance/Vehicle finance. Corporate lending in 
India has experienced significant developments, reflecting a 
dynamic and evolving financial landscape in respect of PLI and 
green shoot industry and as such, the Bank continue to 
contribute towards national pride projects in infrastructure/ 
technology. We have already floated customized loan products 
where ROI is linked to market rates. This helps the better rated 
Corporate to access credit at market determined rate.

PRIORITY SECTOR CREDIT
The average growth of four quarters for the FY 2024-25 was 
Rs. 1933.08 Crs and the average Outstanding stood at 
Rs.99706.16 Crs against the target of Rs.72494.03 Crs and the 
Bank has surpassed the mandatory norms of 40% of ANBC by 
achieving 55.01% under Total Priority Sector Advances during 
FY 2024-25. 

Agriculture

The average growth of four quarters for the FY 2024-25 was 
Rs.2131.36 Crs and the average outstanding stood at Rs. 
55240.83 Crs against the target of Rs. 32622.31 Crs and the 
Bank has surpassed the mandatory norms of 18% of ANBC by 
achieving 30.48% under Agriculture advances during FY 
2024-25.

Loans to Small and Marginal farmers

The average growth of four quarters for the FY 2024-25 was 
Rs.1037.22 Crs and the average outstanding stood at 
Rs.37165.25 Crs against the target of Rs.18123.51 Crs and the 
Bank has surpassed the mandatory norms of 10% of ANBC by 
achieving 20.51% under loans to Small/ Marginal farmers 
during FY 2024-25.

Loans to Non-Corporate farmers

The average growth of four quarters for the FY 2024-25 was 
Rs.2610.41 Crs and the average outstanding stood at 
Rs.54750.67 Crs against the target of Rs. 24974.19 Crs and the 
Bank has surpassed the mandatory norms of 13.78% of ANBC 
by achieving 30.21% under loans to Non-Corporate Farmers 
during FY 2024-25.

Loans to Micro Enterprises

The average outstanding stood at Rs.16808.59 Crs against the 
target of Rs.13592.63 Crs for the FY 2024-25 and the Bank has 
surpassed the mandatory norms of 7.5% of ANBC by achieving 
9.27% under loans to Micro Enterprises during FY 2024-25.

Loans to Weaker Section

The average growth of four quarters for the FY 2024-25 was 
Rs.1229.56 Crs and the average outstanding of four quarters for 
the FY 2024-25 stood at Rs.41588.95 Crs against the target of 
Rs.21748.21 Crs and the Bank has surpassed the mandatory 
norms of 12.00% of ANBC by achieving 22.95% under loans 
to Weaker Section.

Microfinance

During the year, the Bank credit-linked 78641 Self Help Groups 
(SHGs) with a credit outlay of Rs. 3703.74 Crs.
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Specialized SHG Credit Centre

30 Branches with 5 branches in a Cluster in 19 Regions of our 
Bank have been formed as Special SHG Credit Centre for 
processing of SHG loans from nearby Branches. During the FY 
2024-25, Rs.806.12 Crs to 14314 SHG groups have been 
disbursed by the Specialized SHG Credit Centre.

Credit flow to women

Bank’s credit to women stood at Rs. 53107.36 crores as of 31st 
March 2025 which constitutes 27.76 % of the Bank’s Adjusted 
Net Bank Credit.

Lead Bank Initiatives

The Bank has Lead Bank responsibilities in 15 districts of Tamil 
Nadu and 1 district in Kerala. The Bank is also the Convenor of 
State Level Bankers’ Committee (SLBC) of Tamil Nadu. During 
the year, as Convenor of SLBC, Tamil Nadu, the Bank has 
conducted four main meetings.

In addition, the Bank as convenor of SLBC, Tamil Nadu has also 
convened 6 Sub Committee and 4 Steering committee meetings 
during the year.

SLBC Initiatives for Financial Inclusion

•	 In the state of Tamil Nadu, 153.68 lakh PMJDY accounts are 
opened up to 31st March 2025. The number of Male PMJDY 
accounts is 62.20 lakhs and number of Female PMJDY 
accounts is 91.40 lakhs.

•	 The Aadhaar saturation for the State of Tamil Nadu is 
102.12%.*

*The population of Tamil Nadu is based upon the 2011 census, 
whereas Aadhar saturation is based upon the current number

SLBC initiatives on Credit Flow in Tamil 
Nadu

Banks in Tamil Nadu have achieved the following as of March 
2025:

•	 CD ratio of Banks in the State continues to be above 100% 
and as of Mar 2025, the CD ratio stands at 126.08%.

•	 45.99% under Priority Sector against the national norms of 
40%.

•	 24.12% of Agricultural Advances against the national norms 
of 18%.

•	 19.45% of advances to weaker sections against the national 
norms of 12%.

•	 The Government is promoting lending to women’s SHG for 
Financial inclusion, Entrepreneurship, Income generation, 
Sustainable Livelihoods, Women’s empowerment and 
Community Development, thus contributing to the growth of 
the nation.  Banks in the state have disbursed SHG loans to 
the tune of Rs.35,189.87 crores as against the Annual target 
of Rs.35,000 Crs for FY 2024-25.

•	 The Annal Ambedkar Business Champions Scheme 
(AABCS) loans are specifically for individuals belonging to 
the Scheduled Caste (SC) and Scheduled Tribe (ST) 
communities in Tamil Nadu, aiming to promote 
entrepreneurship and economic development. During FY 
2024-25, as against the Annual Target of 1,000 nos. of 
applications amounting to Rs.114.56 crores under AABCS 
Scheme, Banks in State of Tamil Nadu has disbursed 1,160 
nos. of loans amounting to Rs.119.18 crores, thus contributing 
to the upliftment of the SC/ST communities.

FINANCIAL INCLUSION
Our Bank has engaged M/s. Integra Micro Systems Pvt. Ltd., as 
our Technology Service Provider (TSP) and Six Corporate 
Business Correspondents namely 

1.	 M/s. Integra Microsystems Pvt. Ltd., 
2.	 M/s. Atyati Technologies Pvt. Ltd.,
3.	 M/s. FIA Technology Pvt. Ltd., 
4.	 M/s. Starfin India Pvt. Ltd., 
5.	 M/s. Zero Mass Pvt. Ltd. and
6.	 M/s. RNFI Services Ltd.

For the management of Business Correspondent Agents (BCAs) 
across PAN India. Our Bank has engaged 10135 BCAs as on 
31.03.2025. BCAs are engaged for opening of accounts, 
collection of small value deposits, enrolment of customers 
under Jan Suraksha Schemes like APY, PMJJBY and PMSBY, 
recovery in loan accounts including NPA accounts, mobilizing 
deposits and collecting RD instalments. 

Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana (PMJDY)

The Bank has implemented PMJDY as per the directives of 
Ministry of Finance, Govt. of India. The Scheme was launched 
by the Prime Minister of India on 15th August 2014. Our Bank 
has opened 8784415 PMJDY Accounts as on 31.03.2025, out of 
which 8365710 (95%) are operative accounts. We have issued 
7797164 RuPay Debit Cards in PMJDY accounts since inception 
till 31st March 2025.
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Aadhaar enrolment and update centres as 
per Aadhaar Regulations, 2016.

Our Bank has established Aadhaar Enrolment Centres (AECs) in 
379 Branches all over India in line with UIDAI guidelines and 
engaged M/s Asuja eServ Private Limited as a vendor for 
outsourcing of manpower in all the Aadhaar Enrolment Centres 
of our Bank since November 2024.

Jan Suraksha Schemes

The Jan Suraksha Schemes were launched by the Prime 
Minister of India on 1st June 2015. The Bank is enrolling 
customers under Jan Suraksha schemes viz PMJJBY and 
PMSBY.

As on 31st March 2025, the enrolment counts under Jan 
Suraksha schemes is as below:

Schemes

Status of 
enrolment as on 
31st March 2025 
(Cumulative)

Status of 
Enrolment during 
the FY 2024-25

PMJJBY 3782634 746823

PMSBY 8316697 1259596

Total 12099331 2006419

Atal Pension Yojana

Atal Pension Yojana (APY) is an old age income security scheme 
for a savings account holders in the age group of 18-40 years 
who is not an income tax-payee. The scheme helps in 
addressing the longevity risks among the workers in the 
unorganized sector and encourages the workers to voluntarily 
save for their retirement.

Performance under APY over the years is as follows –

Financial Year Enrolments

2015-16 18540

2016-17 60084

2017-18 111959

2018-19 103711

Financial Year Enrolments

2019-20 150010

2020-21 179081

2021-22 232860

2022-23 277710

2023-24 261318

2024-25 267678

Total APY Enrolments (Cumulative) 1662951

Rural Self Employment Training Institutes 
(RSETIs)

In line with the guidelines issued by Ministry of Rural 
Development, Govt of India, the Bank had set up total 14 RSETIs 
in all Lead Districts allotted to IOB in the State of Tamil Nadu, to 
provide training to farmers, members of SHGs, educated 
unemployed youths, artisans and beneficiaries belonging to 
weaker sections.

The RSETIs are managed by SNEHA Trust established by the 
Bank. During the year under review, the RSETIs have conducted 
471 training programs benefiting 14327 rural participants. Bank 
has achieved settlement of 78% and credit settlement of 55% 
which are well above the national average of 70% and 50% 
respectively. 

Financial Literacy

Financial Literacy is imparted through Financial Literacy Centres 
established at 24 locations (15 in Tamil Nadu & 9 in Kerala) 
under Corporate Social Responsibility. The counsellors of these 
centres are educating the people in rural and urban areas with 
regard to various financial products and services available from 
formal financial institutions, provide face-to-face financial 
counselling services and offer debt counselling to indebted 
individuals.

They are also conducting periodical camps at various places. 
As on 31st March 2025, 81575 credit counselling camps have 
been conducted by the FLCs since inception. 17653 Financial 
Literacy camps were conducted on various aspects of Banking 
and 147341 SB accounts have been sourced and opened since 
inception.  5388 Special camps for newly included people in 
the financial system were conducted by covering 418168 
beneficiaries. FLCs conducted FL sessions at 118 ITIs, 7 
Vocational Training partners (VTPs) and 3 Operational Centres 
(OCs) and imparted Financial Literacy to 21069 Students.
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Centre for Financial Literacy (CFL)

One of the milestones of the National Strategy for Financial 
Inclusion (NSFI: 2019-2024) is to expand the reach of CFLs to 
every block of the Country. RBI has allotted a total of 74 centres 
for CFLs to our Bank with 65 in the State of Tamil Nadu and 9 in 
Kerala for financial literacy through M/s Dhan Foundation 
(NGO).

The CFLs have been designed to raise financial awareness, 
promote good financial practices, and drive sustainable change 
in behaviour, ultimately resulting in informed financial choices 
and greater sense of control over one’s finances. These centres 
use a combination of educational videos, experiential learning 
and financial planning tools to drive home key messages and 
benefits of using formal financial services. Our Bank’s CFLs 
have been committed to strengthening the financial capabilities 
of socially and economically disadvantaged communities and 
minimize every household’s financial vulnerability.  Our Bank’s 
CFL ensure promoting better financial practices in the 
community, creating an enabling environment, and developing 
a network of trained financial inclusion experts which are 
crucial to driving financial inclusion to the last mile.

PERFORMANCE ON PARA-
BANKING PRODUCTS
Under Para banking business, bank has earned income of 
Rs.33.31 Crores during FY 2024-25 through Bancassurance & 
Distribution of Mutual funds. Various campaigns and drives 
along with Corporate Social Responsibility activities as 
mentioned below were conducted during the year.

•	 Feed for needy people in old age homes (Prathistha 4.0 
Campaign).

•	 Roshni (Vision) to needy people (Sahara Campaign).

•	 Sapling plantation for every green point earned (Utkarsh 
Campaign).

•	 Free hearing aids to needy people (Shikar Campaign).

•	 Against the annual target of Rs.42.00 crores, we have 
achieved an income of Rs.33.31 crores. The achievement 
percentage is 79.31%. and have shown growth in all the 
products.

•	 The overall income growth YoY as on Mar 2025 when 
compared to the previous year is 11.25%.

•	 The overall income growth in business excluding HDFC 
Ergo stands at 17.33 % as of Mar 2025.

•	 Under Niva Bupa, the overall growth YoY as on Mar 2025 
when compared to the previous year is 46.96%.

•	 Under SBIGI, the overall growth YoY as on Mar 2025 when 
compared to the previous year is 32.17%.

•	 Under LIC, the overall growth YoY as on Mar 2025 when 
compared to the previous year is 14.71%.

•	 We have grown by 5.94 % under USGIC and 9.48 % under 
Mutual Funds.

Product Launched during the FY 2024-25

We have introduced the following new group products during 
the FY 2024-25.

ׂ	 Niva Bupa Health Insurance

ׂ	 New Group Insurance Product for members of SHG – SHG 
Suraksha - Product for the members of SHG by providing 
Hospital Daily Cash benefits and Accidental death Cover for 
the age group of 18 to 65 Years with policy tenue of with a 
minimum premium of Rs.300/- inclusive of GST.

ׂ	 Super Top Up - Product for the new customers as well as 
existing policy holders by providing cover for the age group 
of 18-60 years in adult and child from 91-21 days. A super 
top-up health plan covers the total hospital bills up to the 
limit specified in super top-up plan above the deductible 
amount. Once the deductible is paid, the super top-up 
policy becomes active for subsequent claims.

ׂ	 Rise – New retail product for the bank customers by 
providing cover for the age group of 18-65 years in adult 
and child 91days - 30 years. “RISE” has been designed 
especially for the huge population of India in the smaller 
towns and locations across the country. In an era marked by 
dynamic lifestyles and evolving healthcare needs, the 
importance of access to quality health care is well 
understood and Rise is a manifestation of commitment to 
providing comprehensive and forward-thinking coverage 
that ensures the well-being of the masses.

ׂ	 New GCC – New Group Critical Care (NGCC), loan linked 
product providing Critical Illness and Accidental Insurance 
cover for borrowers in the age group of 18 to 55 Years with 
policy tenure of 5 years. The product has been formulated 
with core features of existing Group Critical Care with 
enhanced features. The plan intends to cover the borrowers 
in case of diagnosis with any of the 41 listed critical illnesses 
and accidental death or disability. Sum insured will be equal 
to the amount of loan sanctioned.

ׂ	 Universal Sompo General Insurance

ׂ	 Supreme Health Care Policy - Supreme health care policy is 
a comprehensive health care policy at an affordable price. It 
covers cost of an insured member’s medical and surgical 
expenses. If during the policy period one or more Insured 
Person(s) is required to be hospitalized for treatment of an 
illness or injury at a hospital/ day care centre, following 
medical advice of a duly qualified medical practitioner, the 
company shall indemnify, expenses towards the coverages 
& sum insured.
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ׂ	 Vehicle Insurance – QR Based Journey – As a part of 
Environmental, Social and Governance (ESG) initiative a 
new hassle-free service for availing Vehicle insurance 
product was launched.  QR codes not only market the 
services but also make operations such as claim processing 
easier for the customers.

SBI General Insurance

Arogya Protect – Health insurance product exclusively for the 
customers of our Bank by providing comprehensive health 
insurance plan at affordable price, which covers medical 
expenses in case of medical emergencies and secure coverage 
for proposers & their family at a flat Premium.

Campaigns conducted for Social Cause:

•	 NIVA BUPA PRATISHTHA CAMPAIGN 3.0 - To donate meals 
to needy Indians in Old Age Homes and Orphanages. Our 
Bank has sourced 29204 Policies with a net premium of 
Rs.9.73 Crores which has contributed 48641 Pledge Points 
and thereby donating 48641 meals for needy people.

•	 NIVA BUPA “SAHARA” CAMPAIGN - To donate Cataract 
Surgeries and providing Roshni (Vision) to needy people. 
Our Bank has sourced 35720 Policies with a net premium of 
Rs.10.47 Crores which has contributed 8380 Pledge Points 
and thereby donating 838 Cataract Surgeries for needy 
people.

•	 General Insurance Campaign – Utkarsh’2025 – Universal 
Sompo General Insurance Company Ltd – For every 500 
green points USGI will plant 1 sapling in the name of the 
bank. Accordingly, for Rs.701.80 Lakh premium mobilised, 
7.02 lakh green points has been sourced and 702 saplings 
will be planted by USGIC in the name of bank.

•	 General Insurance Campaign – Shikhar’2025 – SBI General 
Insurance Company Ltd – For every 10 Lakh Premium 
sourced by our bank, SBIGI Co Ltd will be providing one 
hearing aid in the name of the bank to the challenged & 
needy people. Accordingly, for Rs.370.60 Lakh premium 
was sourced and SBIGIC will be donating 37 hearing aid in 
the name of bank to the needy people.

QR Code Stand for Religious Institutions

•	 We are providing QR CODE stand for Temples, Churches, 
Mosques, and other Religious Institutions enabling the 
devotees to make e-offerings.

•	 242 QR Code stands have been installed at various Religious 
Institutions during the previous FY 2024-25, which had 
gained wider publicity in Media and Newspapers in Regional 
languages.

•	 Rs.5.04 Crore received as offerings as on 31.03.2025 
through QR Code stands installed in various Religious 
Institutions. The offerings received, is retained in the 
respective accounts.

CUSTOMER SERVICE
Bank endeavours to provide continuous services to all our 
customers and provides satisfactory solution to customer’s 
grievances. Bank has revamped and introduced Customer 
Relationship Management tool with enhanced features to 
provide better grievance redressal to our valued customers. 
Apart from this, Bank helps customers to choose right products 
and counsels them to take calculated financial decisions. Bank 
is also committed to resolve the complaints immediately and 
within TAT to the satisfaction of the customers.

Bank has facilitated Grievance Redressal portal through our 
website, Internet Banking/Mobile Banking app, contact centre, 
etc. Customers can lodge their complaints through any of these 
portals. Customers can view the status of their grievances and 
update any additional record sought. Customers can choose to 
close their complaint if they are satisfied.

Grievance Redressal Mechanism

Our Robust Grievance Redressal Mechanism strives to deliver 
solutions within next working day for which Bank has designed 
a helpdesk at Regional Offices comprising of one Grievance 
Redressal Officer (GRO) who is the Second Line, one RCC 
official for technical support and desk officer to attend customer 
grievances immediately. Customer Relationship Management 
(CRM) tool for Grievance Redressal Mechanism is enabled with 
all regulatory parameters. Complaint details are available on 
real time basis and access by various layer of offices enable 
effective redressal mechanism. Provision to capture customer 
feedback is also inbuilt in the portal on closure of complaints.

Apart from Internal Grievance Redressal Mechanism and 
Contact Centre, Department handles complaints received from 
Alternate Grievance Redressal Mechanism viz Banking 
Ombudsman (RBI), CPGRAMS (Centralized Public Grievances 
Redress and Monitoring System maintained by Department of 
Administrative Reforms and Public Grievances), INGRAMS 
(Integrated Grievance Redressal Mechanism maintained by 
Department of Consumer Affairs).

Bank has introduced various customer friendly initiatives, to 
provide ease to customer experience. Some of them are listed 
below:

•	 Grievance Redressal Day: Grievance Redressal Meeting is 
held at branch level in PAN India on 15th of every month. 
Department is placing feedback and suggestions received 
from customers before the Customer Service Committee of 
the Board.

•	 Grievance Disposal Day: Grievance Disposal Day for 
Branches/ROs was introduced, and it is conducted on Third 
Friday of every month for speedy processing of complaints.

•	 Customer Relationship Management (CRM): Bank has 
launched CRM as part of Digital Initiative and an Integrated 
Complaint Management System which is a software or 
module used to manage and track customer complaints 
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efficiently. This tool helps businesses receive, record, 
classify, and resolve customer complaints, ultimately 
improving customer satisfaction and understanding.

Customer Contact Centre:

•	 We have Contact Centre with Toll Free Services for Inbound 
calls  related to Request, Query and Complaints with 
dedicated Customer Service Agents by 24X7 in all days to 
address/register the issues/ complaint raised by Customers 
on calling and provide Self Service through IVR Self Service 
solution.  The Toll Free Numbers are 1800 890 444 & 1800 
425 4445.

•	 New Next Gen Contact Centre transition/integration is in 
progress to enhance Customer experience with latest 
technology of AI and various Omnichannel.

•	 To prevent fraudulent related calls, ‘140xx’ & ‘1600xx’ 
Numbering Series as per RBI/TRAI guidelines: 	

The Reserve Bank of India vide its Circular Ref. No. 
RBI/2024- 25CEPD.CO.OBD.No.S1270/50-01-001/2024-
25dated 17.01.2025 has issued guidelines for prevention of 
financial frauds perpetrated using voice calls and SMS by 
all the Financial Institutions. As per the guidelines, all the 
outbound Promotional Voice Calls should be prefixed by - 
140xx’ numbering series and the outbound Transactional & 
Services Calls should be prefixed by -1600xx’ numbering 
series. 

As per RBI instructions this Process was to be completed on 
or before 31.03.2025. Bank has procured the following 
numbers and completed the above guidelines successfully 
within in the stipulated timeline. The details of the numbers 
procured are as follows:

ׂ	 1600 118 119 & 1600 318 418 for Transactional & Service 
Calls(60 Channels).

ׂ	 140 9686 440 to 140 9686 469 for Promotional Calls(30 
Channels).

•	 To familiarize the above Outbound Numbers, Bank has 
sent SMS with the details of the above Numbers to all 
customers and posted the details in our Bank’s Website and 
in respective IOB social media.

•	 Contact Centre Information has been ported in our IOB 
website under Customer Care menu.

PSB Alliance Doorstep Banking

As per the instructions of IBA and RBI, our bank has implemented 
PSB alliance Doorstep banking successfully.

•	 Bank has secured 1st Position in Group D during the “DSB 
Abhiyan” campaign which was launched by PSB alliance 
Pvt Ltd. in June 2024.

•	 A column in saving bank account opening form to get 
consent from the customer for registration of DSB services 
is incorporated at the time of account opening.

•	 All India DSB Nationwide Digital Life Certificate campaign 
was conducted by PSB Alliance private Limited from 
01.11.2024 to 31.12.2024. During the campaign 1399 
transactions were raised successfully. 

Achievement of the Department

•	 For the FY2024-25, the grievance disposal by the Bank was 
all time high. We could contain the Banking Ombudsman 
Chennai and INGRAMS complaints to NIL.

•	 All Complaints were resolved within TAT and No complaints 
are pending for more than 30 days.

•	 Bank has not received any AWARD for the FY 2024-25 from 
RBI- Ombudsman Office.

•	 The pendency of complaints is near to NIL in our Bank.

•	 Queue Management System was introduced in 50 (Fifty) 
metro Branches for enhancing customer Branch experience 
and for hassle free services in Branches.

•	 Capturing of Feedback through SMS for cash transactions 
on Customer experience under Reward and Motivation 
Program was implemented for enhancing customer service.

•	 Quarterly Educative Series is being issued by department, 
which has yielded good results. Department has already 
issued 20 Educative series circulars based on complaints 
received and Root Cause Analysis.

Details of Customer Complaints received and redressed 
during the year 2024-2025 is given below:

Particulars FY 
2024-25

FY 
2023-24

Number of complaints at 
the beginning of the year 2017 1950

Number of complaints 
received during the year 210075 257420

Number of complaints 
resolved during the year 209482 257353

Number of complaints 
pending at the end of the 
year

2610 2017

Effective Resolution Rate 98.77% 99.22%
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Categories of Complaints for the year ended 31.03.2025 is as 
follows:

Nature of 
Complaints

Total Number of 
complaints in 
all Channels

% of Total 
Complaints

NON- DIGITAL

General Banking 5641 2.69

Customer Service 2471 1.18

PMJDY 930 0.44

Advances 888 0.42

Deposits 878 0.42

CIC 501 0.24

Insurance 496 0.24

Pension 185 0.09

NRI Services 105 0.05

Others 342 0.16

Total 12437 5.92

DIGITAL

Non-ATM 156450 74.47

ATM 41188 19.61

Sub total 197638 94.08

Grand Total 210075 100.00

CUSTOMER SERVICE 
COMMITEE
The MD &CEO presides over the meetings of the committee. 
The committee met 4 times during the period 01.04.2024 to 
31.03.2025. Number of meetings attended by each member of 
the committee during the year is as under:

S. 
No. Name of Director

Tenure of membership Number of 
Meetings 

Attended/
held in FY 
2024-25

From To

1 Shri Ajay Kumar 
Srivastava 01.01.2023   Till date 4/4

2 Shri Joydeep 
Dutta Roy 31.01.2024  Till date 4/4

3 Shri Dhanaraj T 10.03.2024   Till date 4/4

4 Shri B Chandra 
Reddy 12.03.2024  20.12.2024  3/4

5 Shri Deepak 
Sharma 21.12.2021  20.12.2024  3/4

STRESSED ASSETS 
MANAGEMENT 
DEPARTMENT
•	 Bank is continuously adopting various methods and 

recovery tools for reducing the Bank’s NPA portfolio and 
improving the profit level.  Though the core objective in NPA 
recovery is recovery of the entire contractual dues without 
any hit on the profit front, in practice, due to various factors, 
the Bank has to shift the strategy for NPA recovery by other 
means including compromise settlements apart from taking 
other legal measures as may be warranted.  Bank undertook 
various initiatives during the year for strengthening the 
recovery function and for improving the overall performance 
in Recovery area.

•	 Bank also implemented digitalization in SARFAESI, all the 
Demand notices, Possession Notice & Sale Notice has also 
been developed and implemented. Bank is also in the 
process of digitalization of entire recovery process (i.e.) 
One time settlement, NCTL, DRT, Lok Adalat, Civil Suit etc.

•	 During the period under review, one of the recovery tools 
that has worked very well is the Special OTS Schemes. The 
special OTS Schemes were modified in such a way that for 
Non NCLT accounts, powers have been given to various 
layers of Authorities so that the outstanding NPA A/cs could 
be settled in a hassle free manner without taking any long 
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process for sanctioning of the OTS and conveying the same 
to the borrowers/guarantors. This scheme of Special OTS 
was made non-discretionary and non-discriminatory in 
nature.

•	 Total number of OTS sanctioned during the FY2024-25 was 
52928 accounts for an amount of Rs.1517.47 Crs and out of 
this, the Bank has so far recovered an amount of Rs 818.05 
Crs.

•	 Bank conducted E-Auctions for the properties possessed 
under SARFAESI Act every month till March 2025 through 
E-Bikray platform. Bank was able to put E auction of 4397 
properties and out of this, 516 Properties were sold fetching 
Rs.463.77 Crores under E auction in FY 2024-25. Initiation 
of E auction procedure under SARFAESI had also paved the 
way for OTS, upgradation and full closure in many NPA 
accounts. In order to bring more buyers, Bank also engaged 
Debt Recovery Agents to mobilise bidders. Bank has made 
available all the eligible properties details in IOB Online 
where prospective buyer can search for the property details 
and participate in the Auctions. Bank has developed a 
trigger tool to generate leads from the prospective buyers 
who visit our website.

•	 The total NPA recovery done by the Bank during the FY 
2024-25 was around Rs. 4013.57 Crs, the Bank’s focus on 
Recovery remains unchanged and unwavering.  The Bank 
will continue to keep the Recovery momentum going strong 
in the current financial year also.

DISPOSAL OF PETITIONS 
RECEIVED UNDER RTI ACT
RTI applications and appeals are handled by a separate and 
specialized cell called RTI Cell in the Bank. The RTI Cell is 
working under the control and supervision of Assistant General 
Manager, Law Department, who is designated as Central Public 
Information Officer (CPIO). Bank has also designated Regional 
Managers as Central Assistant Public Information Officer 
(CAPIO) to assist CPIO in disposing RTI applications within the 
prescribed time frame (i.e., 30 days from the receipt of RTI 
application). There are 50 CAPIOs in our Bank.

Bank has designated General Manager, Law Department as 
First Appellate Authority (FAA) for disposing appeals filed by 
the appellants who were aggrieved with the reply of CPIO and 
CAPIOs. 

Bank has received 1571 applications filed under RTI Act, 2005 
for seeking information in the year 2024-25. 1557 RTI 
applications are duly disposed of as per the provisions of RTI 
Act, 2005 by CPIO and CAPIOs.

Bank has received 263 first appeals seeking further information 
against the reply of CPIO and CAPIO and 262 have been duly 
disposed by FAA by passing appropriate order on merits and as 
per the provisions of RTI Act, 2005. 

The appellants who were aggrieved with the reply of CPIO/
CAPIO and FAA preferred second appeal before Honourable 
Central Information Commission (CIC), New Delhi. Bank 
received 69 notices in Second Appeals filed before CIC. All the 
second appeals were represented by CPIO/CAPIO and were 
duly disposed by Information Commissioner by passing 
appropriate order on merits without any adverse remarks 
against the Bank.

RISK MANAGEMENT
Risk taking is an integral part of the banking business.  Banks 
assume various types of risks in its activities while providing 
different kinds of services based on its risk appetite. Each 
transaction that the Bank undertakes changes the risk profile of 
the Bank. In the normal course of business, a bank is exposed 
to various risks including Credit Risk, Market Risk and 
Operational Risk.  The objective of risk management is not to 
prohibit or prevent risk taking activity, but to ensure that the 
risks are consciously taken with full knowledge, clear purpose 
and understanding so that it can be measured and mitigated. 
With a view to managing such risks efficiently and strengthening 
its risk management systems, the bank has put in place various 
risk management measures and practices which include 
policies, tools, techniques, monitoring mechanism and 
management information systems (MIS).

The Bank, on a continuous basis, aims at enhancing and 
maximizing the shareholder values through achieving 
appropriate tradeoff between risks and returns.  The Bank’s risk 
management objectives broadly cover proper identification, 
measurement, monitoring, control and mitigation of the risks 
with a view to enunciate the bank’s overall risk philosophy.  The 
risk management strategy adopted by the bank is based on an 
understanding of risks and the level of risk appetite of the bank.  
Bank’s risk appetite is demonstrated broadly through 
prescription of risk limits in various policies relating to risk 
management.  
The bank has set up appropriate risk management organization 
structure in the bank.  Risk Management Committee of the 
Board (RMCB), a sub-committee of Board, is constituted which 
is responsible for management of credit risk, market risk, 
operational risk and other risks in the Bank.

The bank has also constituted internal risk management 
committees namely Credit Risk Management Committee 
(CRMC) for managing credit risk, Asset Liability Management 
Committee (ALCO), Funds Committee for managing market 
risk, Operational Risk Management Committee (ORMC) and 
Product/Process Risk Mitigation Committee (PRMC) for 
managing operational risk, and Information Security Committee 
for managing Information security.

A full-fledged Risk Management department is functioning at 
the Bank’s Central Office, independent of the business 
departments for implementing best risk management systems 
and practices in the bank.  Chief Risk Officer in the rank of 
General Manager of the bank is in charge of the department 
who is responsible for overall supervision on risk management 
in the bank and is the convener for all the internal risk 
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management committees. The Mid-Office in departments/ Risk 
Management in particular, and other functional branches in 
general also carry out the risk management functions and 
monitor the adherence/compliance to policies, risk limit 
framework and internal approvals.  Risk Managers have been 
nominated at Regional Offices to oversee the credit risk of the 
respective regional offices. Apart from coordinating with Risk 
Management Department, Central Office for submission of 
various MIS, they participate in Regional Level Credit Approval 
Committees.

The basic approach to manage risk more effectively lies with 
controlling the risk at the point of its origination. Basel III 
guidelines have been introduced from 01.04.2013, and bank is 
maintaining capital as per the guidelines. Minimum Capital of 
9% and Capital Conservation Buffer of 2.5% with overall CRAR 
of 11.50% have been prescribed by RBI in their BASEL III.

The Basel-III Framework is based on three mutually reinforcing 
pillars.  While the first pillar of the revised framework addresses 
the minimum capital requirement for credit, market and 
operational risks, the second pillar of supervisory review 
process ensures that the bank has adequate capital to address 
all the risks in their business and commensurate with bank’s 
risk profile and control environment.

As per RBI Circular, the Bank has put in place a Board approved 
Policy on Internal Capital Adequacy Assessment Process 
(ICAAP) to address second pillar requirements. This policy aims 
at assessing all material risks to which the bank is exposed over 
and above the regulatory prescriptions under the first pillar 
risks and ensuring adequate capital structure to meet the 
requirements on an ongoing basis.

The bank has formulated a “Stress Testing framework” to 
assess the potential vulnerability of the organization to 
exceptional but plausible events in line with the guidelines 
issued by RBI on 02.12.2013. Stress testing and scenario 
analysis, particularly in respect of the bank’s material risk 
exposure, enable identification of potential risks inherent in a 
portfolio at times of economic recession and accordingly take 
suitable proactive steps to address the same. In accordance 
with the policy prescriptions and SOP Document on Stress 
Testing, the bank carries out various stress tests periodically on 
bank’s balance sheet and specific portfolios and places the 
reports to ALCO/ RMCB / Board.

Board approved Business Continuity Plan & Disaster Recovery 
Plan is in place. The 3-way data centres have been implemented 
to facilitate Zero data loss, Multiple MPLS-VPN high bandwidth 
connections at all 3 data Centres and Central, Dual connectivity 
from different alternate service/alternate providers and 
alternate media for branches have been established.  Firewall 
and Intrusion detection systems have been implemented. A 
Security Operating Centre (SOC) has been established by the 
Information Security Department to monitor and analyse the 
information security incidents to take corrective steps, while IS 
Audit section takes care of the periodical Information Systems 
Audit of the Bank’s department and branches. The bank has 
fine-tuned the information security systems in accordance with 
RBI guidelines. Regular DR drills are being conducted every 
quarter. To ensure Network security, periodical Vulnerability 
assessment and Penetration testing exercise are conducted by 

external experts.

The Bank is also in the process of upgrading its risk management 
systems and procedure for migrating to the advanced 
approaches envisaged under Basel III framework.

Reserve Bank of India has issued final guidelines on Liquidity 
Risk Management effective from March 2013. The guideline 
covers preparation and submission of consolidated bank 
operations including domestic operations and overseas 
operations separately at various frequencies. The bank has put 
in place system and procedure in this regard in compliance with 
the RBI guidelines.

RBI had introduced the Liquidity Coverage Ratio (LCR) in order 
to ensure short term resilience of banks to potential liquidity 
disruptions by ensuring that bank have sufficient high quality 
liquid assets (HQLA) to survive an acute stress scenario lasting 
for 30 days. The minimum LCR requirement set out in the RBI 
guidelines for the bank effective January 1, 2019 is 100%. The 
Bank is maintaining LCR well above the minimum prescribed 
levels. Bank is having enough liquidity to meet sudden cash 
outflows.

RBI introduced the Net Stable Funding Ratio (NSFR) in order to 
promote resilience of Banks over a longer-term time horizon by 
requiring banks to fund their activities with more stable sources 
of funding on an ongoing basis. The minimum NSFR requirement 
set out in the RBI guidelines effective October 1, 2021 is 100%.

The bank is maintaining NSFR well above the minimum 
prescribed levels. Bank’s majority funding is from Retail and 
Small Business customers, which provide high stability with 
regard to stability of Funding. Bank is having enough stable 
sources of funding to fund their activities on an ongoing basis 
over a longer-term time horizon.

As per the final guidelines on IRRBB issued by RBI vide Circular 
issued on 17.02.2023 on Governance, Measurement and 
Management of Interest Rate Risk in Banking Book (IRRBB), the 
banks should develop their own methodologies for capital 
allocation, based on their risk appetite. In determining the 
appropriate level of capital, banks should consider both the 
amount and the quality of capital needed.

The bank has started computing the Interest Rate Risk in 
Banking Book and the potential change in Economic Value of 
Equity and Change in the Net Interest Income is being measured 
and reported to RBI also. The bank’s interest rate risk in banking 
book is well within the tolerance limit and is being monitored 
and managed on periodical basis.

Basel III has introduced a simple, transparent and non-risk-
based leverage ratio, which is calibrated to act as a credible 
supplementary measure to the risk based capital requirement.  
Bank has been in compliance with the regulatory requirement 
on Leverage ratio and reporting to RBI on a quarterly basis from 
the quarter ending June, 2015.

Reserve Bank of India has issued guidelines on implementation 
of Basel III capital regulations in India to be implemented in 
phased manner effective from April 1, 2013 with Banks 
disclosing Basel III capital ratios from the quarter ending June 
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30, 2013.  The bank is complying with the same.
The third pillar of Basel-III framework refers to market discipline.  
The purpose of market discipline is to complement the minimum 
capital requirements detailed under Pillar 1 and the supervisory 
review process detailed under Pillar 2.  In this context and as 
guided by RBI a set of disclosure (both qualitative and 
quantitative) are published in DF 1 to 11 (annexed) with regard to 
risk management in the bank, which will enable market 
participants to assess key pieces of information on the (a) 
scope of application (DF-1), (b) Capital Adequacy (DF-2), (c) 
Credit Risk: General Disclosures  for all banks (DF-3), (d) Credit 
Risk: Disclosures for Portfolios subject to the Standardized 
Approach (DF-4), (e) Credit Risk Mitigation: Disclosures for 
Standardized Approaches (DF-5), (f) Securitization Exposures: 
Disclosure for Standardized Approach (DF-6), (g) Market Risk 
in Trading Book (DF-7), (h) Operational Risk (DF-8),  (i) Interest 
Rate Risk in the Banking Book (IRRBB) (DF-9), (j) General 
Disclosure for Exposures Related to Counter Party Credit Risk 
(DF-10),(k) Composition of Capital (DF (11), Summary 
Comparison of accounting assets vs Leverage Ratio exposure 
measure (DF 17) and Leverage ratio common disclosure 
template (DF-18). This would also provide necessary information 
to the market participants to evaluate the performance of the 
bank in various parameters.

CREDIT MONITORING
Bank has implemented various strategies for follow-up and 
recovery of SMA accounts and for closer monitoring of credit to 
ensure that slippages are kept at the minimum possible levels. 
Measures implemented during FY 2024-25 for effective 
monitoring of accounts:

Bank has taken the following measures to address the potential 
risk of increased slippages.

•	 SMA and Probable Slippages Reports for the month are 
provided online well ahead every month and updated 
report is made available for follow-up by the Branches/ROs/
CO Departments on a daily basis.

•	 SMS Alerts are sent to SMA borrowers at regular frequencies 
reminding them on the repayment of overdue.

•	 SMA Borrowers not responding to telephonic follow-up 
within 15 days are followed up through personal visits.

•	 SMA accounts with the outstanding of Rs.50 lakhs and 
above are being reviewed on a monthly basis by GMs 
committee at C.O.

•	 SMA accounts of overseas Branches are also reviewed by 
GMs Committee on a monthly basis.

•	 System generated Letters to SMA borrowers (mentioning 
overdue and requesting early regularization) has been 
enabled for ROs and Branches.

•	 Services of an Outbound Call Centre is also engaged for 
follow up and recovery in SMA/Probable Slippage accounts 
of Retail credit and MSME. Apart from the calls Voice Blast 
facility is also used to send pre-recorded messages to the 
overdue borrowers reminding them for paying their dues at 

the earliest.

•	 Bank has launched Web App and Mobile App on 01.07.2024 
and SMA accounts are being followed up by Branches/ROs 
through these Apps. SMA data is being updated on a daily 
basis for follow-up by the Branches/ROs.

Bank was able to control slippages during the FY 2024-25 by 
adopting the above measures and has maximized recovery and 
regularization of Special Mention Accounts.

LOAN REVIEW MECHANISM
•	 Stock Audit procedures have been strengthened for all 

accounts with working capital outstanding (both fund based 
and non-fund based) of Rs.5 crores and above. Stock Audit 
review notes are being placed to the GMs Committee at 
Central Office and observations of the Committee are being 
advised to RO/Branches.

•	 Agency for Specialized Monitoring (ASM) is allocated by 
Bank for accounts wherever CCD/MSME has stipulated 
ASM appointment in the sanction. ASM reports are being 
placed to the GMs Committee at Central Office & 
observations of the Committee are being advised to RO/
Branches for due compliance.

•	 Credit Compliance Audit is conducted for accounts with an 
exposure of Rs.50.00 lakhs and above for domestic 
accounts and for accounts with exposure Rs.1.00 Crore and 
above for overseas accounts. Audit is carried out annually.

The account is categorized as Low/Moderate/High 
according to the level of compliance. Corrective measures 
are taken account wise to strengthen compliance and to 
address gaps.

•	 Early Warning Signals (EWS): Bank has a robust EWS 
solution in place. The solution covers non-retail accounts 
with exposure of Rs. 3.00 Crores or more (both fund and 
non-fund based) and Retail accounts with exposure of Rs 
50.00 Lakhs and above irrespective of the lending 
arrangement.

COMPLIANCE
Compliance: Strengthening Governance & 
Risk Management

Indian Overseas Bank (IOB) upholds compliance as a 
fundamental pillar of corporate governance and risk 
management. The Bank’s robust compliance framework, 
aligned with Reserve Bank of India (RBI) guidelines, ensures 
strict regulatory adherence and fosters a strong compliance 
culture. The Compliance Department, led by the Chief 
Compliance Officer (CCO), reports directly to the Managing 
Director & CEO, the Board, and the Audit Committee of the 
Board (ACB), ensuring stringent oversight and accountability.
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Key compliance initiatives undertaken:

•	 “Anupalan” Mobile App – Digital tool for structured 
compliance reporting, geo-tagged branch visits, and real-
time monitoring.

•	 Customized E-Learning & Certification – Compliance 
training in partnership with IIBF to enhance regulatory 
awareness.

•	 Regulatory Upskilling & Workshops – Periodic sessions to 
strengthen staff knowledge of evolving regulations.

•	 Comprehensive Compliance Monitoring Tool – Digital 
framework for regulatory change management and 
compliance testing.

•	 Knowledge Management Tool – Intranet portal providing 
centralized access to RBI, SEBI, and other regulatory 
guidelines.

•	 New Product Monitoring – Six-month intensive compliance 
risk assessment for newly launched products.

•	 “IOB Anupalan” Compliance Magazine – Dedicated 
publication on regulatory updates and best practices.

•	 Compliance Awareness Week – Bank-wide initiative 
promoting compliance culture through training and 
recognition programs.

Prestigious Recognition: SKOCH Award for 
Advancing Compliance Excellence

Indian Overseas Bank’s commitment to compliance innovation 
and governance excellence was recognized with the 
prestigious SKOCH Award. This national honor acknowledges 
IOB’s pioneering initiatives in compliance management, risk 
mitigation, and digital transformation, reinforcing its leadership 
in regulatory adherence and compliance best practices.

INSPECTION & AUDIT
The bank’s Inspection and Audit Department is integral to its 
ongoing commitment to progress, diligently working to 
guarantee adherence to regulations, effective risk mitigation, 
and robust internal controls. For the fiscal year 2024-25, the 
department focused on three key objectives: firstly, verifying 
complete compliance with all mandates and directives issued 
by the Reserve Bank of India (RBI) and other relevant regulatory 
authorities; secondly, evaluating the strength and efficacy of 
the bank’s risk management protocols and internal control 
mechanisms; and thirdly, pinpointing opportunities for 

refinement and recommending targeted solutions to bolster the bank’s overall operational efficiency and success.

Highlights of major activities during FY 2024-25

Category Objective Key Activities & Highlights Impact/Significance

Overall 
Mandate

Ensure regulatory 
compliance, strengthen 
risk management, and 
enhance internal controls.

The Inspection and Audit Department 
served as a cornerstone of continuous 
improvement, proactively identifying 
areas for enhancement and reinforcing 
the bank's operational resilience.

Contributed to a robust and compliant 
banking environment, safeguarding 
assets and bolstering stakeholder 
confidence.

Risk-Based 
Internal 
Audit (RBIA)

Comprehensive risk-based 
audit coverage.

100% completion of the RBIA plan for 
FY 2024-25, covering all planned and 
approved branches by the deadline.

Ensured thorough assessment of risk 
profiles across the branch network, 
enabling timely identification and 
mitigation of potential vulnerabilities.

Offsite 
Monitoring 
Uni t (OMU)

Enhance early risk 
detection and mitigation.

*Significant enhancements 
implemented, focusing on control-
oriented exception reporting.

Improved the unit's ability to 
proactively identify and address 
emerging risks. Enabled a more 
dynamic and forward-looking 
approach to risk management, 
aligning with regulatory expectations.

Offsite 
Control & 
Surveillance 
(OCAS)

Improve compliance 
regarding audit 
observation points made.

Audit package modifications were 
implemented to strengthen focus on 
key control areas.

Increased compliance with audit 
recommendations fostering a 
stronger control environment across 
bank operations.
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Category Objective Key Activities & Highlights Impact/Significance

Management 
Audit

Assess efficiency and 
effectiveness of 
management functions.

Management Audit conducted across 
a broad spectrum of functions, 
including 49 Regional Offices, 43 
Central Office departments, 7 Nodal 
Audit Offices, and 1 Regional Rural 
Bank.

Provided valuable insights into the 
efficacy of management practices, 
enabling targeted improvements to 
enhance overall operational 
efficiency and strategic alignment.

Concurrent 
Audit

Real-time monitoring of 
transactions and controls 
within branches.

676 branches covered under 
concurrent audit, representing 50% 
coverage in deposits and 60% in total 
advances.

Provided continuous monitoring of 
high-value transactions and key 
control points, enabling prompt 
detection and resolution of 
irregularities.

IS Audit
Ensure the security, 
integrity, and reliability of 
IT systems.

* Completion of all IS audits as per 
plan.
* Compliance with IT Examination 
2023-24 observations.
* Implemented the Framework for 
Monitoring Outsourcing Arrangements 
and Role of Internal Audit

Strengthened the bank's IT security 
posture, mitigating risks associated 
with cyber threats and data breaches. 
Optimized governance and control 
over outsourced IT functions, 
enhancing oversight and 
accountability.

IFCoFR

Ensure the adequacy and 
effectiveness of Internal 
Financial Controls over 
Reporting.

IFCoFR control testing at Branches, 
RO, CO and systems to enable Annual 
Certification by SCA. Sustained for 
2024-25

Strengthening of internal financial 
controls, ensuring the accuracy and 
reliability of financial reporting, and 
enabling a clear and transparent 
audit trail.

Achievement of Internal Audit Function:

•	 Comprehensive Audit Coverage: Internal Audit function 
demonstrated a commitment to thorough audit coverage 
across all critical areas, ensuring robust risk management 
and regulatory compliance.

•	 Proactive Risk Management: Significant enhancements to 
the OMU and the introduction of OMU-PROBE reflect a 
proactive approach to identifying and mitigating emerging 
risks.

•	 Enhanced Control Environment: Modifications to the audit 
package and the successful completion of management 
audits underscore the bank’s dedication to strengthening its 
internal control framework.

•	 Technology Focus: The successful completion of IS audits 
and the implementation of the Framework for Monitoring 
Outsourcing Arrangements demonstrates a commitment to 
securing IT systems and data.

•	 Continuous Improvement: Internal Audit function has been 
exploring and implementing improvements to the audit 
processes to improve the internal controls.

VIGILANCE
With the theme of “Business First, Preventive Vigilance Always” 
continued during the year 2024-25, the Bank continued to take 
various effective steps for Preventive Vigilance and speedy 
disposal of Vigilance Disciplinary cases within the time schedule 
prescribed by Central Vigilance Commission.

Preventive Vigilance Activities
The following Preventive Vigilance initiatives were conducted 
during the year 2024-25:

•	 During the FY 2024-25, total 170 complaints received from 
various sources including DFS, CVC, RBI, CBI & Others. 
Wherever vigilance overtone observed such complaints 
were handled till the logical end as per the timeframe fixed 
by CVC and no complaint was pending more than 3 months 
as of now.

•	 Department has scrutinized 24 CTE type inspections and 
examined various procurement orders / service orders 
placed by Information Technology Department, General 
Administration Department and Subsidiary RRB - Odisha 
Gramya Bank.
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•	 A series of thematic inspections on various matters, 
verification of Housing loans sanctioned during the 
campaign period, high advance growth branches, surprise 
visits by vigilance department to check the compliance 
level etc., during year were conducted.

•	 CVO/Officials of Vigilance Department have visited 6 
Regions of the Bank  and Odisha Gramya Bank ( OGB) 
during the financial year to ensure compliance to vigilance 
mechanism at the ground level. During the visit, CVO has 
sensitized the RO staff, select Branch heads and few 
branches over WebEx/ Video Conferencing about 
importance of preventive vigilance.

•	 During the Financial year 2024-25, as part of VAW 2024 
training programme for officials across the Branches/
Regional Offices pan-India was conducted highlighting the 
systems/procedures and the importance of timely 
completion of disciplinary proceedings. Also, nominations 
of officials of the bank were made to different vigilance 
training programmes conducted by CVC/Various institutes 
along with few RVOs who have taken charge during the year 
as Regional Vigilance Officers at various Regional Offices. 
Total 5304 staff members were trained during the said 
period.

Predictive Vigilance

CO Inspection Reports, Audit reports of all the high and medium 
risk branches for the year 2024-25 were scrutinized on a real 
time basis and cognizance of incidents of Vigilance angle were 
brought on record for appropriate action by bank. The details of 
reports scrutinized are as follows:

•	 Scrutinized 1942 concurrent audit reports during the year 
2024-25.

•	 Scrutinized 2520 Central Office Inspection reports during 
the year 2024-25.

•	 Scrutinized 869 Statutory Audit reports during the year 
2024-25.

•	 During the year 2024-25 total of 28284 clearances /status 
given to employees for availing loans, passport, foreign 
visits, first line posting etc.

•	 154 No. of SAC files scrutinized.

•	 37 No. of Fraud files scrutinised.

Punitive Vigilance

Due to effective steps taken for disposal of disciplinary cases 
by the Bank, pendency in disposal of vigilance cases and non-
vigilance cases reduced for the FY 2024-25. As on 31.03.2025 
only 76 vigilance cases are under process at various level and 
out of that 41 cases charge sheet was issued and remaining 35 
cases issuance of charge sheet is under process by CDAC. 

Further, more than 36 months  NIL case is pending . Total 
Suspension cases as on 31.03.2025 is 16. Also, during the FY 
2024-25 total 15 cases were referred to ABBFF out of which 08 
cases were taken up for deliberation and concluded.

Participative Vigilance

Commission’s message on Vigilance Awareness Week “सत्यनि�ष्ठाा 
कीी संंसृ्कृति� सेे रााष्ट्रर  कीी समृृद्धि� ” / “Culture of Integrity for Nation’s 
Prosperity” has been well taken by all Branches, Regional 
Offices PAN India and Central Office. Vigilance Department has 
organized various internal and outreach activities to create 
awareness among our employees, customers, stakeholders, 
and general public about being honest and transparent. A 
special focus and wide publicity given on Capacity Building, 
Identification and Implementation of Systemic Improvement 
Measures, Updation of Circulars/Guidelines/Manuals, Disposal 
of complaint received before 30.06.2024, and Dynamic Digital 
presence during Campaign period. We inspired all public in 
general in the process of eradicating corruption and embracing 
Integrity.

And CVO along with Vigilance Department officials participated 
in a seminar/workshop on “Preventive Vigilance for Vigilance 
Officers of PSBs & PSUs” organized by Indian Bank on 
15.09.2024 at Chennai under the directives of Central Vigilance 
Commission, New Delhi.

Also, CVO along with Two officials of RO, Bangalore have 
attended a programme “Capacity Building & Training Programme 
on key aspects of Preventive vigilance by Canara Bank on 18th 
& 19th October 2024 at Bengaluru.

Gist of Activities / Events conducted within 
the organization

Vigilance Awareness Week (VAW)-2024 was observed during 
the period from 28.10.2024 to 03.11.2024 as per the instructions 
and guidelines of the CVC. The following activities were 
conducted by the Bank during the VAW -2024.

 In-House Vigilance Awareness Activities

•	 Mass Pledge: On 28th October 2024, Mass Pledge was 
taken at 11:00 AM in Central Office, Chennai, wherein 
Managing Director & Chief Executive Officer Shri Ajay 
Kumar Srivastava administered the pledge in English in 
presence of Executive Directors, Chief Vigilance Officer, 
General Managers, and other executives. Pledge in Hindi 
was administered by Shri. Rajeev Kumar, Chief Vigilance 
Officer. Similarly, all the employees of branches and 
administrative offices took pledge at the same time across 
India.

•	 E-Integrity Pledge: More than 24,68,999 customers have 
taken Integrity Pledge at the time of opening Account with 
us from 16th August 2024 to 15th November 2024 through 
our Branches across India.
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•	 Online Quiz Contest:

•	 An all-India On-line quiz competition was held from 08th 
October 2024 to 19th October 2024 for all the staff 
members of the bank in the following categories:

•	 Executives Cadre Quiz category: All the executives of 
the bank of the cadre of AGM and above attached with, 
Branches, Regional offices and Central office were 
encouraged to participate in the competition.

•	 Supervisory Cadre Quiz Category: All the supervisory 
staff including probationary staff were encouraged to 
participate in the competition.

•	 Award Staff Quiz category: All the award staff of the 
bank were encouraged to participate in the competition.

•	 Best Short film/reel/videos: Staff of the bank were 
encouraged to prepare a short video/reel/film on the 
Vigilance Awareness Week – 2024 theme “सत्यनि�ष्ठाा कीी संंसृ्कृति� सेे 
रााष्ट्रर कीी समृदृ्धि�” / “Culture of Integrity for Nation’s Prosperity”. 
It was informed that the content of the audio visual 
should not be created with copyright content and to be 
created in either Hindi/English language. A total of 40 
number of entries were received. The best five videos 
were awarded, and their content was used by the bank 
for promotion of the theme wherever it seems suitable/
fit.

•	 Online Essay Contest for Employees: From 08th October 
2024 to 19th October 2024 an essay competition was 
conducted for all employees of the bank through Online 
Essay Contest portal on the theme “सत्यनि�ष्ठाा कीी संंसृ्कृति� सेे रााष्ट्रर कीी 
समृदृ्धि�” / “Culture of Integrity for Nation’s Prosperity”. A 
committee evaluated the essays submitted and 
participation certificates for all participants were issued. 
In the same manner, Odisha Gramya Bank too conducted 
an Essay Competition for all the staffs attached to the 
administrative office and all the branches of the bank. A 
committee headed by Chairman evaluated the 
participant’s effort and distributed the prizes to the 
winners.

	ׂ Displaying Banners & Posters: From 28th October 
2024 to 03rd November 2024, all branches, Regional 
Offices and Central office displayed VAW Banners at 
the prominent places across India. In Central Office, 
VAW banner was displayed at three places, i.e., Main 
Gate, Entrance gate of Main building, Annexe Building. 
One standee for each building was also displayed 
during VAW.

	ׂ Seminar on prevention of frauds: On 29th October 
2024, pan India a webinar was organized by inviting 
Dr. Sonal Chandra, DIG of Police, CBI, Economic 
Offences Branch, Chennai as Chief Guest. The 
Regional Heads, Regional Vigilance Officers and other 
staffs at Regional Offices & Branches, Pan India 
participated through Video Conference.

Seminars and workshops were also organized during 

the VAW 2024 at all Regional Offices. Eminent 
personalities from CBI, Police etc., were invited as 
Chief Guest in the meeting.

Seminars and workshops were also organized at 
Odisha Gramya Bank with eminent persons as Chief 
Guest.

•	 Rangoli Contest on Vigilance Awareness Activities: On 
29th October 2024, 54 employees of our Bank in form of 14 
teams of our Bank participated in Rangoli competition on 
the theme “सत्यनि�ष्ठाा कीी संंसृ्कृति� सेे रााष्ट्रर कीी समृृद्धि�” / “Culture of Integrity for 
Nation’s Prosperity” held at Central Office, Chennai.

•	 Publication of VAW-2024 Special Edition of IOB Vigil 
(Quarterly Magazine): In October 2024, Vigilance 
Department has published the in-house quarterly magazine 
“IOB Vigil” VAW-2024 special edition to create awareness 
regarding the preventive vigilance activities which will be 
helpful for all the staff members across the work profile.

Outreach Activities:
 
•	 SKY Advertisement: On 28th October 2024, Sky Advertising 

Balloons @ 40 Feet Height on the top of Central office, 
Chennai, and Staff College – Chennai carrying Vigilance 
Awareness Week - 2024 theme and logo of IOB in Tamil and 
English.

•	 Air Advertisement: As part of the celebration of Vigilance 
Awareness Week, jingles on the theme of the Vigilance 
Awareness Week – 2024 has been aired from has been 
aired through FM Radio Channels (Big FM, Radio City and 
Radio Mirchi) for 07 days (from 28.10.2024 to 03.11.2024).

•	 RADIO Interview of CVO: Interview of CVO having duration 
of 05 minutes (300 Seconds) has been aired in parts of 30 
seconds each for 10 times on 02.11.2024.

•	 Events in Schools and Colleges: Various VAW activities 
across the country in 234 Schools involving 17413 Students 
and 60 colleges involving 4012 students participated in the 
Vigilance Awareness Week and took mass pledge in total. 
Elocution, Debate, Drawing, etc. competitions and 
workshops were held in these schools. Prizes were 
distributed for the winners.

•	 Awareness Gram-Sabhas: Across the country 483 Gram 
Sabha’s involving 9294 Public was conducted during 
Vigilance Awareness Week and took mass pledge in total.

•	 Seminars/workshops:  Across the country total 70 
Seminars/workshops were conducted on VAW activities 
wherein around 3284 Public participated and took mass 
pledge.

•	 Walkathon: Metro and Non-Metro Regional Offices of 
Chennai in collaboration with Central office has organized a 
Mega Walkathon on 26.10.2024 at Besant Nagar Beach – 
Chennai. The event has been flagged off by our Executive 
Director in the presence of Chief Vigilance Officer, General 
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Managers, Deputy General Managers, Assistant General 
Managers, Vigilance Department Officials and other staff of 
Central Office and Chennai – I & Chennai – II Regional 
Offices have participated in the event enthusiastically. The 
event was well covered by leading print media and mass 
media.

Other Visible Activities Through Digital
Platform

•	 During VAW 2024, bulk SMS was sent to 80 lakh IOB 
Customers containing Message “Dear Customer, Indian 
Overseas Bank observes ‘Vigilance Awareness Week’ from 
28.10.2024 to 03.11.2024. Join us to imbibe  the ‘Culture of 
integrity for Nation’s Prosperity’ by taking Integrity Pledge 
at your nearest IOB Branch or visit www.iob.in or https://
pledge.cvc.nic.in.

•	 During Vigilance Awareness Week - 2024, 15,80,246 
emails were sent to selected IOB Customers carrying CVO 
Message and with a hyperlink to take e-pledge.

•	 All the ATMs/CDMs machine of IOB Pan India were enabled 
to display and printing of Vigilance Awareness Week 
Message “PLEASE JOIN US IN THE VIGILANCE AWARENESS 
WEEK – 2024 CELEBRATION AND TAKE PLEDGE BY 
VISITING WWW.IOB.IN OR HTTPS://PLEDGE.CVC.NIC.IN”

•	 We have displayed the Message of Vigilance Awareness 
Week 2024 in Bank’s Intranet Site, Internet Site www.iob.in 
and in Salary slips of employees through CHRIS Platform 
along with screen saver of all the PCs of the Bank.

•	 Vigilance Awareness Week message was prominently 
displayed in Bank official page of X (formerly Twitter), 
YouTube, Instagram, and Facebook.

•	 For the month of October 2024 and November 2024 salary 
slips of the employees were printed with the VAW Message 
“सत्यनि�ष्ठाा कीी संंसृ्कृति� सेे रााष्ट्रर कीी समृदृ्धि�” / “Culture of Integrity for Nation’s 
Prosperity”. Join and take pledge @ www.iob.in.”

•	 Display of celebration of VAW in our webpage (Internet site 
and Intranet Site) wherein a hyperlink was provided for 
taking integrity pledge for public.

Activities conducted in Odisha Gramya
 Bank (OGB) Sponsored by IOB:

 
Mass pledge taken by 1642 employees.

•	 E-pledge taken by 1650 customers.

•	 Essay, Rangoli and quiz competition conducted and 88 
employees participated.

•	 Activities conducted in 50 schools and 2096 students 
participated and took mass pledge.

•	 Awareness Gram Sabha’s conducted in 72 villages and 1875 

general public participated and took mass pledge.

DIGITAL BANKING
Digital Payments and seamless, efficient Dynamic Online 
solutions are the norms for customer experience and customer 
satisfaction in the present-day Banking services. The Bank is 
committed to its customers to provide the best experience 
through its various Digital Banking Services. The Bank has a 
strong network of Alternate Delivery Channels to ensure 24 * 7 
availability of Banking services even when the brick-and-
mortar branches remain closed.

A strong chain of ATMs & Cash Recyclers at branches and 
important offsites sufficiently supplemented by e-Passbook 
Kiosks form the core of the digital platform of the Bank. Other 
important and most sought-after Alternate Delivery channels 
include Internet Banking, Mobile Banking, NEFT, RTGS and 
IMPS services, Bank’s own BHIM IOB UPI App, PoS machines, 
Pre-printed QR Codes, Voice Based QR code handsets, IOB 
Pay, Fastag etc.

Indian Overseas Bank has been the pioneer in the Banking 
industry in introducing new and innovative Digital products with 
the objective to scale-up the business prospects of the bank 
through continuous digital on-boarding of customers, digitalised 
form of lending, Do It Yourself Journeys for opening of 
Accounts, sanction of Credit Cards and also for availing loans 
and other Para Banking services. The Bank has taken forward 
its on-going digital journey to new heights during FY 2024-25 
to a great extent and will continue to pursue it further, in the 
ensuing FY 2025-26.

Summary of the various Digital Banking Products and Services 
offered by the Bank are as follows:

ATM, Cash Recycler and Passbook Kiosk 
Services of the Bank

As on 31.03.2025, the Bank has a network of 3497 Cash 
Management Machines, comprising of 1144 ATMs and 2353 
Cash Recyclers; of which 2679 are located onsite and remaining 
728 located at offsite. Out of these 3497 ATMs & CRs, 2686 are 
managed by Branches of the Bank while 811 are managed by 
ATM managed services vendors. The Bank ensures continuous 
availability of ATM services to customers 24 * 7 with sufficient 
cash in all its ATMs and Cash Recyclers.

Bank’s ATM & CR portfolio average uptime for 2024-25 was 
96.01% ; The  Bank provides continuous availability of sufficient 
cash in all its ATMs 24 * 7 ; and also maintains the lowest 
number of Cash out ATMs in the industry as per RBI norms. In 
the FY 2024-25, the Bank achieved ZERO Cash out ATM status 
during Seven out of the twelve months and in four other months, 
just one ATM each went Cash Out that too due to long & 
continuous holidays. Bank has deployed 2752 self-service 
e-Passbook Kiosks at branches, an increase of about 500 in 
total e-PBKS that were available as on 31.03.2024.  The Bank 
has also introduced Internet Banking facility through 700 of its 
existing e-PBKs, across India.

http://www.iob.in 
https://pledge.cvc.nic.in. 
https://pledge.cvc.nic.in. 
http:// WWW.IOB.IN
HTTPS://PLEDGE.CVC.NIC.IN
http://www.iob.in
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ׂ	 Debit Cards

•	 Debit Card is a major tool for conducting financial 
transactions in ATMs, PoS machines and for online.

•	 To meet the vagaries of customers the Bank offers more 
than ten different variants under RuPay, VISA and Mastercard 
brands.

•	 Each flavour of the card is designed to meet specific 
customer segments. The card variants include Classic, 
Gold, Platinum, Signature, Select etc., All the variants are 
NCMC enabled NFC cards.

•	 Government scheme specific cards viz., PMJDY Cards, 
Kisan Credit Cards etc., are also offered to public.

•	 Both Insta Cards (without customer name) and Personalised 
cards (with customer name) are offered as per preference 
of the customers.

•	 Self-activation of the debit card by the customers, change 
PIN through Green PIN generation (for all types of cards 
including PMJDY, KCC, NRO, through different channels 
etc.,) are enabled for ease of use.

•	 Various self-servicing facilities like enable/disable e-com, 
enable/disable international transactions, setting separate 
card limits for different types of transactions, block debit 
card, are enabled for card holders through Internet Banking, 
Mobile Banking, IOB Website, Contact centre and Bank’s 
Branches.

•	 Card on File (Tokenization) is enabled.

•	 Cards are issued with National Common Mobility Card 
(NCMC) feature of RuPay for contactless transactions.

•	 Facility has been provided to card holders to activate the 
Card through Net Banking and IOB ATM.

•	 Green PIN is enabled for all types of A/cs including PMJDY/
KCC/NRO/NRE and INSTA card customers.

•	 During FY 2024-25 the Bank introduced Business Debit 
Cards (IOB VISA Classic & IOB VISA Platinum) aimed to 
meet the requirements of business and corporate 
customers, with scope for 200 plus business offers to 
customers.

•	 Bank issued about 58000 Co-branded  Debit Cards in tie-up 
with Govt. of Tamilnadu under the “Tamizh Puthalvan” a 
social welfare scheme of TN Govt.

ׂ	 Mobile Banking

•	 IOB Mobile Banking App is one of the best user friendly and 
comprehensive MB Apps.

•	 Available in both Android and iOS devices

•	 Product has all the advanced features such as:

ׂ	 Self-registration without visiting branch.

ׂ	 Login using Biometric authentication/ Face recognition 
(IOS) for enhanced security and access.

ׂ	 Payee sync between Net banking and Mobile banking.

ׂ	 Debit card Apply, Replacement and Upgrade.

ׂ	 Debit card New PIN Set/ Reset PIN and change Old PIN.

ׂ	 ASBA – IPO application – View and withdraw applied IPO.

ׂ	 Loan repayment.

ׂ	 Cooling period for payee addition introduced.

ׂ	 Form 15G/H submission.

ׂ	 PMJJBY/PMSBY insurance enrolment.

ׂ	 mPassbook facility available to view & download account 
statements.

ׂ	 Voice assistance facility.

ׂ	 Deposit opening including 444 days, renewal, pre-closure 
and closure.

ׂ	 Bharat Bill Payment System (BBPS) integration.

ׂ	 Pay Later/Standing Instructions facility.

ׂ	 Mobile Banking application in 10 regional languages.

ׂ	 Scan & Pay Integrated with Mobile Banking.
ׂ	 Complaints/Fraud Reporting.

ׂ	 Shop at your favourite store & buy Clothing, Accessories, 
Furniture, Electronics & much more with added reward 
points.

ׂ	 Internet Banking

•	 Currently the Bank provides Internet Banking through its in-
house platform.

•	 Major features are Balance Enquiry, Transaction details, 
Funds Transfer using NEFT/RTGS/IMPS etc, Online Tax and 
Utility Payments Bill Payments, Top Up of Prepaid Cards, 
and Credit Card Payments.

•	 Internet Banking application available 10 regional languages.

•	 Facility to avail Demand Loan against Deposit.

•	 Foreign Outward Remittance to Singapore enabled in 
Internet Banking.
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•	 Open PPF account without stepping into Branch.

•	 Online registration and self-activation through Debit Card 
(Retail).

•	 Opening/Closure/Renewal of Deposits.

•	 Block/Unblock/Upgrade/ Set Green PIN/Change Limits of 
your Debit Card.

•	 Apply/View for Govt Schemes viz NPS, SGB, PPF etc.

•	 Apply for IPO (Initial Public Offering) both for retail and 
corporate.

•	 Download e-Statement, Deposit/Loan Interest Certificates 
etc.

•	 Enable / Disable AEPS.

•	 Funds Transfer to VAN ID (My Account My Name ID) through 
Net Banking.

•	 During the ensuing FY 2024-25 the Bank will be migrating 
to new Internet Banking platform enabled by M/s Edgeverve 
through Digital Engagement Hub which will enhance the 
Online Banking experience of customers.

ׂ	 BHIM IOB UPI

•	 The Bank Introduced its BHIM IOB UPI App in the year 2016.

•	 The Bank launched BHIM IOB UPI (with UPI 1.0 in 2017 and 
UPI 2.0 in 2021).

•	 In the FY 2023-24 the Bank introduced UPI LITE App as 
integral part of BHIM IOB UPI App ; using the UPI Lite App, 
customers can make faster payment up to Rs.500 can be 
made without UPI PIN.

•	 Revamped BHIM IOB UPI application launched in April 2024 
with simplified User Interface and enhanced digital 
experience.

•	 Make payment using UPI ID, Account number and IFSC and 
by scanning any QR code.

•	 Pay to any mobile Number with UPI Number functionality.

•	 Use Request Money feature for collecting payments.

•	 Create UPI mandate for recurring payments.

•	 Set/Reset UPI PIN using Debit Card or Aadhaar card.

•	 Self-Transfer facility in case of multiple accounts.

•	 Add Payee for faster payment.

•	 Launched multi-lingual Soundbox facility and IOB UPI 
Vyapar application in 2023 for simplifying merchant’s day-
to-day activity.

•	 We have introduced UPI Lite for low value transactions & 
central mapper.

ׂ	 RTGS/NEFT

•	 Available for Customer and Inter Bank transactions.

•	 Customers can avail NEFT channels through Mobile Banking 
and NEFT and RTGS through Internet Banking.

•	 NEFT & RTGS channels functioning 24 X 7.

•	 NEFT Charges are waived for NEFT transactions initiated 
through online mode (viz internet banking and mobile 
banking) for savings account customer.

ׂ	 IOB PAY

•	 It is an integrated online payment system which offers fee 
payments, merchant payments, donations for charitable 
institutions etc. It is an easy and effective way of collecting 
payments for the merchant customers of our Bank.

•	 Services provided through in house developed product with 
integrated Aggregators/Directly through PG Aggregators.

•	 Bank has recently empaneled 10 (ten) number of PG 
Aggregators through EOI process for providing payment 
gateway to merchant customers of our bank. This will help 
Bank to provide industry standard payment gateway 
solutions to corporate merchants with website/without 
website and also by providing customized mobile 
applications/ERPs etc.

•	 1078 merchants have been onboarded for IOB Pay as on 
31.03.2025 and during FY 2024-25 about 25 Top Notch 
Government Departments and Public Sector Undertakings 
have been onboarded for IOB Pay by the Bank, across 
different states of the country.

•	 The Bank also provides various other Digital Banking 
Payment Solutions viz., Point of Sales Machines (PoS), QR 
Code enabled Payments through Ready to use QR codes to 
new customers, Voice Message Based QR Code handsets 
etc., IOB Fastag for prepaid stickers for highway Toll 
charges payment etc.

ׂ	 TAB BANKING

The bank has been steadfast on its commitment towards 
enhancing any-time, any-where inclusive service delivery. 
Towards the same, the bank has invested significantly on 
availability of Tab banking gadgets with Aadhaar Face 
Authentication and Aadhaar Fingerprint Authentication 
across each of its branches and the service offerings via 
this marquee channel has been enhanced with an array of 
services such that over twenty-five most sought after 
banking services like Account opening, Re-KYC, Nomination 
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registration, Jan Suraksha policy issuance, Activation of 
dormant accounts, Fixed Deposit account opening, Digital 
banking channel enrolment can be rendered instantly to 
customers by branches. The availability of face 
authentication on this channel facilitates all our customers 
including those with smudged fingerprints, senior citizens 
having difficulties to authenticate via fingerprint to 
seamlessly authenticate using face and avail benefit of our 
digital services without any barriers in a contact-less way.

As on 31.03.2025, Bank has 4080 TAB devices covering the 
entire branch network across the nation.

ׂ	 COVETED ACHIEVEMENTS BY BANK ON 
THE TECHNOLOGY FRONT, IN FY 2024-
25: 
In recognition of the Bank’s leaping strides of development 
in the Technology and Digital areas, our Bank has once 
again won the prestigious IBA BANKING TECHNOLOGY 
AWRDS for the year 2024, in FIVE Categories out of the 
Seven categories in which these awards are being given by 
IBA.  

i)	 Best Bank in Tech Talent & Organization (Winners)
ii)	 Best Bank in Financial Inclusion (Runners up)
iii)	 Best Bank in IT Risk Management (Special Mention) 
iv)	 Best Technology Bank (Special Mention) and
v)	 Best Bank in AI & ML Adoption (Special Mention)

The Awards were presented to the MD & CEO of the Bank by 
Shri Rabi Shankar, Hon’ble Deputy Governor of Reserve 
Bank of India on 24.01.2025 in the 20th Annual IBA Banking 
Technology Conclave organized by Indian  Banks’ 
Association in Mumbai.

It is pertinent to mention that in the FY 2023-24 also our 
Bank had bagged FIVE IBA Banking Technology Awards.

Way Forward

The new FY 2025-26 will begin with the launch of a new Internet 
Banking Solution from Digital Engagement Hub platform and 
also a new state of the art Mobile Banking Application during 
May 2025.

The Bank plans to move to a robust new UPI Switch that will 
have high upscaling capabilities through open market selection 
of the service provider.  In the first two quarters 600 Cash 
Recyclers and 400 Cash Dispensers will be rolled out across all 
geographies of India, which will reduce the issuer expenses of 
the Bank on ATM transactions and will also improve the acquirer 
income.

Two New variants of MasterCard brand of Debit Cards will be 
launched in FY 2025-26 to give 360-degree options to 
customers to choose from, multiple variants of debit cards of 
Visa, RuPay and Mastercard.

Our Bank always cares for the physically challenged customers 

and as a major initiative the bank will introduce “Debit cards to 
visually challenged customers” in FY 2025-26. In addition to 
this eco-friendly debit cards will also be introduced by the Bank 
in the new FY.

Bank is also onboarding a travel and lifestyle Aggregator 
merchant shortly. Bank also plans to roll out a comprehensive 
pre-paid card solution, wherein Prepaid cards can be issued for 
transit purpose with NFC enablement, to customers with NIL 
KYC, minimum KYC and full KYC.

Under its IT initiatives the Bank has expanded its capacity on 
storage, networking, infrastructure areas. Various monitoring 
and performance enhancement tools have been procured by 
the Bank. In the year 2024-25 the Bank has commenced its 
iconic project of CBS Tech-Refresh which includes major 
revamp in CBS infrastructure, CBS software and also upgrading 
to higher version of Finacle (10.2.25) of M/s Infosys. This 
project will be completed in the FY 2025-26.

Out of the total IT budget of the Bank for FY 2025-26, a 
substantial portion has been earmarked for providing seamless 
experience in Digital payment solutions and Digitalisation of 
various Branch products.  Another major project embarked 
upon by the Bank on digital front is introduction of the Central 
Bank Digital Currency (CBDC) which will be achieved during FY 
2025-26. As the digital experience should go with the 
confidence and faith of customers in doing digital transactions 
continuous R&D in the digital banking security will be carried 
out and necessary capital and revenue investments will be 
made in this regard as well.

MANAGEMENT 
INFORMATION SYSTEM
Bank has implemented a robust Management Information 
System (MIS) and Decision Support System to handle Reporting 
and analytical requirements of the Bank apart from ensuring 
flow of data to User Departments for submission of various 
statutory and ad-hoc reports.

Oracle Analytic Server (OAS), an analytical tool deployed by the 
bank provides around 300 reports, Data Mining and analytics 
accessed by Top Management, Controlling Offices and 
Branches through our intranet IOBONLINE.

The tool has been utilized by the In-house team of MIS for 
development and deployment of Dashboards, Reports and 
analytics based on user requirements. The tool is effectively 
used for various purposes such as Performance Monitoring, 
Regulatory Reporting, Analysis of historical data, Follow up of 
campaigns etc.

Some of the major activities of MIS are furnished below:

MISD Activities

•	 Business Intelligence Reports Development.

•	 Data Submission for RBI Inspection.
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•	 Data Submission for Statutory Audits.

•	 SLBC Reports Automation.

•	 CIBIL, NESL Development and Modifications.

•	 CRILC Data Submission.

•	 IOB Data Design Portal Maintenance.

•	 RBI MDA Data Submission.

•	 AML Reports.

•	 Data Submission for EASE.

•	 RBI CIMS – Automation.

•	 Data submission for analytics.

•	 Tranche Reports.

•	 HRMD Portal Data submission.

•	 Data Submission to User Depts for onward submission to 
RBI, DFS.

Enterprise Data Management Department

Bank has formed a new EDM department which will be 
responsible for identifying the relevant and best data 
management practices and providing related methodologies for 
the implementation of the initiatives. It will also be responsible 
to govern/facilitate the adoption and implementation of data 
management standards across the Bank.

EDMD’s role function will be to ensure that the data present in 
Source Systems is Accurate, and the reports are Consistent. 
Bank has framed a Data Governance Policy.

This objective of the Policy is to clearly define the following as 
a framework:

•	 Policy Ownership.

•	 Organization Structure, roles, and responsibilities for Data 
Governance.

•	 Data Identification and Ownership

The Data Governance policy also consists of the Data 
Classification, Data Identification & Ownership, Master Data 
Management, Data Life-Cycle Management, Data Quality 
Management, Data Profiling and the Data Cleansing Mechanism.

INFORMATION SECURITY 
DEPARTMENT

•	 Board approved Information Security Policy, Cyber Security 

Policy, Digital Payment Security Control Policy, Technology 
Risk Management Policy, Cyber Crisis Management Plan, 
Business Continuity Plan and Disaster Recovery plan is in 
place.

•	 Bank’s Information Security Department is certified with ISO 
27001:2022 which is a recognition for following the 
information security best practices.

•	 Bank has achieved PCI-DSS 4.0 certification. PCI DSS 
stands for Payment Card Industry Data Security Standard. It 
is a set of security standards designed to protect the 
payment card data of cardholders and ensure the secure 
handling of cardholder information by organizations that 
process, store, or transmit payment card data.

•	 A Security Operation Centre (SOC) operates 24*7*365 
days to monitor and analyze the information security 
incidents to take preventive and corrective steps with the 
state of art security technologies.

•	 Regular DR drills are being conducted every quarter to 
ensure availability.

•	 Bank has disseminated security awareness through 
educative series in Bank’s website, internal circulars, 
posters, SMSs, messages through ATM Kiosk, Internet 
Banking, Mobile Banking and Social Media Handles 
(Facebook, twitter etc.) for the benefit of customers. 
Employees and vendors.

•	 Bank has also uploaded cyber security awareness videos in 
Bank’s website, social media accounts such as Facebook, 
twitter, YouTube etc., to create awareness among customer, 
employees, and vendors.

•	 Bank has conducted Cyber Security awareness training to 
all the staff members and third-party service providers.

•	 Bank has a contingency plan with approved BCP/DR to 
ensure continuity of services.

•	 Bank has implemented defense in depth at different layers 
to secure Bank’s IT environment.

GOVERNMENT ACCOUNTS

Direct Tax Collections

The Bank is authorized to collect Income Tax and other Direct 
taxes. Direct tax collection is enabled in internet banking and 
over the counter in all branches. During the year, the bank has 
handled transactions amounting to Rs.13585.08 crore and 
earned commission of Rs.1.10 crore.

Indirect Tax Collections

The Bank is authorized to receive e-payment of Excise and 
Service Tax, E-payment of Customs Duty and e-refunds of 
Duty Drawback. After the introduction of GST, all our branches 



427427

ANNUAL REPORT 2024-25

have been enabled for collection of GST. During the year, Bank 
has handled transactions amounting to Rs.17142.87 crore and 
earned commission of Rs.0.99 crore.

Payment of Pension

•	 Bank is serving pensioners belonging to Central Civil, 
Defence, Railways, Telecom, State Civil, TNEB, Chennai 
Port Trust, Local Fund Audit of Tamil Nadu and Malaysian 
Government Pension

•	 Among the above, our Centralized Pension Processing 
Centre (CPPC), disburses pension for departments of 
Central Govt, such as Civil, Defence, Railway, Telecom and 
Postal Pensioners wherein the total number of pension 
accounts is 32907 as on 31.03.2025. Bank has disbursed 
about Rs.1288.32 crore of such pension during the year and 
received reimbursement within 2-3 days from the date of 
disbursement. In this regard, during the year bank has 
earned commission of Rs.3.46 crores.

Other treasuries / Services handled

Bank also handles Treasury Business of the Government of 
Tamil Nadu and collection of various State Revenues. Bank has 
collected a state revenue of Rs.5556.55 Cr during the year 
2024-25.  Bank serves the account of Planning Commission 
and Department of Telecommunications and handled receipts 
and payments totalling Rs.331.70 Crore. Post Office Collection 
(Drawing and Deposit) Account is maintained at 90 branches in 
Tamil Nadu handling receipts and payments of Rs.567.57 crore.

Small Savings Schemes

Bank has been actively participating in the Government of India 
Small Savings Schemes like Senior Citizens Savings Scheme 
2004, Public Provident Fund, Sukanya Samriddhi Yojana and 
Mahila Samman Savings Certificate, 2023 schemes and have 
contributed subscriptions of about Rs.1676.56 crore.

National Pension System

All our Bank Branches have been enabled for subscription of 
NPS. During the FY 2024-25 we have implemented instant 
PRAN generation module. With the introduction of instant PRAN 
generation module, our bank has enrolled 12402 NPS (NPS & 
NPS Vatsalya) during FY 2024-25 and surpassed the NPS 
target of 5000 allotted by PFRDA.

Our bank has achieved 100% and 131% target allotted by PFRDA 
in Game changers campaign (18.11.2024 to 23.12.2024) and 
Final Frontier campaign (14.01.2025 to 31.03.2025) respectively. 
Govt of India has launched NPS Vatsalya scheme on 18th 
September 2024 and our bank have opened 2845 NPS Vatsalya 
during the year.

Government Business Cell

Bank has set up 22 Government Business Cell in all major state 
capital during the FY 2024-25 with an aim to garner more 
government business. During the FY 2024-25 GBC teams have 
canvassed a Govt Business of Rs.2772 Cr.

HUMAN RESOURCE 
DEVELOPMENT

Recruitment & Staff strength

The Bank’s staff strength stood at 20966 Comprising 12494 
Officers, 6992 Customer Service Associates and 1480 Office 
Assistants as of 31st March, 2025.

During the year 2024 - 2025, 287 Probationary Officers and 33 
Specialist Officers in JMG Scale I, have joined the services of 
our Bank through IBPS Common Recruitment Process (CRP) 
XIII. Also, 05 Specialist officers in MMG Scale II, 03 Specialist 
Officers in MMG Scale III have joined the services of our Bank.

Of the total staff strength, 4091 members belonged to SC 
category, 1549 to ST Category, and 7048 to OBC Category. 
Staff Strength includes 7638 Women employees, 768 Ex-
servicemen and 484 physically challenged members.

Motivation

ׂ	 Employee Day

Employees are the first and foremost assets of our Bank 
and Bank always believes in continuous motivation to gain 
confidence of employees.

Our employees have always displayed impeccable 
commitment and dedication to our esteemed organization, 
at all times, and conducting “EMPLOYEE DAY” is one way 
of actively involving all our employees, knowing and 
resolving their issues and grievances, making them feel 
appreciated for their professional as well as personal 
achievements, and thereby, re-instilling a sense of 
belongingness and ensuring that they propel towards 
higher levels of performance. Every 3rd Saturday of the 
month is celebrated as Employee Day across the country.

ׂ	 ASK US

We have always been proactive in providing our employees 
with ample learning opportunities and the “ASK US – Online 
Help Desk” is one such initiative introduced by our Bank.
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It is a Real Time Online Platform provided for our staff 
members for clarifying their banking related doubts, 
become more confident in discharging their day to day 
duties and thereby, render efficient customer service. 

Our Bank’s endeavour and approach towards training and 
developing our employees has always been to improve on 
the current processes, build capacity in the bank to offer 
better banking service by addressing the knowledge gap, 
by providing staff members with ample learning 
opportunities.

All Regional Offices and CO Departments have Resource 
Persons from their respective workplace. These Resource 
persons will in turn help the staff members in clarifying 
their doubts on a real time basis.

ׂ	 Project Lakshya – HR Transformation

•	 Indian Overseas Bank has started its flagship digital HR 
transformation project “LAKSHYA” with the objective to 
align with industry trends and enhance performance of 
employees.

“Lakshya” is designed to serve as an ideal substitute for the 
traditional APAR system, offering in-depth insights and 
comprehensive evaluations of officers’ performance on a 
monthly, quarterly, and annual basis across all levels.

The solutions introduced under this initiative are expected 
to promote:

•	 Greater transparency

•	 Enhanced efficiency

•	 Optimal resource utilization

•	 Increased productivity

The digital transformation of Human Resource (HR) 
functions in IOB marks a critical step toward enhancing 
efficiency, transparency, and employee satisfaction. 
Leveraging modern tools and technologies, HR departments 
are reshaping how performance is managed, roles are 
defined, and employees are motivated. Fifteen key tools 
play a pivotal role in this transformation: Scientific Target 
Setting, Role Clarity, Monthly Scorecards highlighting area 
of strength & areas of concerns, Performance Dashboards, 
Quarterly appraisals, Employee engagement initiatives, and 
reward and recognition mechanisms are the major highlights 
of this project.

Quarterly appraisals further strengthen the performance 
management cycle. By shifting from annual to more frequent 
reviews, feedback becomes more relevant and actionable. 
This approach also enables faster course corrections and 
continuous development. Moreover, employee engagement 
initiatives, supported by digital tools like pulse surveys and 
virtual meetings with field functionaries, create a two-way 
communication channel, ensuring employees feel heard, 
valued, and connected to the bank’s mission.

In conclusion, the integration of these digital tools in our 
Bank’s HR systems not only improves performance 
management but also fosters a more engaged, productive, 
and satisfied workforce. This holistic approach will help our 
bank to remain competitive, agile, and future-ready.

ׂ	 Capacity Building

In order to plan the succession and equip the identified 
officers for identified critical positions, Bank has drawn a 
Policy on “Capacity Building” in tune with RBI guidelines to 
enhance the knowledge of the staff members.

Staff members have been advised to obtain certifications 
in those areas to enhance their capability.

As a part of motivational measure, Bank is reimbursing the 
course fees for the identified certifications under capacity 
building and also giving due weightage for the same in the 
Promotion process.

ׂ	 Ethics Policy

Ethics policy is in place covering all the employees of the 
Bank, to create a culture of cooperation among the 
employees in respect of public conduct, communications 
with the Bank, interactions with external entities including 
the media and dealing with colleagues. The policy defines 
the standards of the conduct that is expected of all 
employees in order that the right decisions are taken in 
performing roles and responsibilities across various 
functions in the Bank.

For implementation of the said policy, a Standard Operating 
Procedure (SOP) has been adopted wherein online 
affirmation from all the employees confirming adherence 
to the code of conduct as detailed in the Ethics policy is 
obtained on annual basis.

ׂ	 Job Family

Job Family framework for Officers is in place which 
comprises of 14 families. The same was arrived after 
grouping similar nature of tasks/ business vertical and 
related Depts./ cells/ areas etc. under one family as part of 
HR Transformation project.

All Officers having exposure/ working in the related depts./ 
business verticals and having requisite qualifications in the 
areas falling under the Job Families have been grouped/ 
classified.

ׂ	 Training

Keeping in view of the corporate goal and making the bank 
a customer centric one, training has been imparted on 
contemporary issues of banking apart from basic areas of 
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banking through the internal and external mode.

Apart from the above, regular training on Banking topics 
have been imparted to officers and clerks in the field of 
Credit Appraisal/ Credit Monitoring, Small & Medium 
Enterprises Financing, Vigilance. Also Programmes for First 
Line and Second Line Managers were conducted for all staff 
members through offline modes.

Pre-Promotion Training for SC/ST/OBC/PH members who 
are eligible for promotion from Office Assistant(Sub Staff) to 
Clerical cadre, Customer Service Associates(Clerical 
Cadre) to JMGS I, JMGS I to MMGS II and MMGS II to MMGS 
III was conducted through online mode.

The Pre-Retirement counselling programme was conducted 
for Officers and Clerks who retired during the year.

ׂ	 Internal Training
Our Bank’s internal training system comprises of One Staff 
College and Twelve Staff Training Centres (STCs).  The 
statistics of Internal Trainings imparted for the FY 2024 – 25 
is furnished hereunder:

Particulars

Training imparted to 
Individual staff members 
(irrespective of no. of 
trainings attended)

Training imparted 
during FY 2024-25 
(based on total 
no. of trainings 
attended by 
members)

Officers 8,697 13,256

Clerical 4,852 6,451

Sub Staff 547 607

Total 14,096 20,314

SC (out of 
total) 2,798 4,128

ST (out of 
total) 1,142 1,728

ׂ	 External Training
We had also deputed 1806 Executives/Officers/Clerical for 
training programmes conducted by reputed external 
institutes like IDRBT – Hyderabad, NIBM – Pune, ASCI-
Hyderabad, CAB – Pune, RBI, Wrights Training and 
Consulting LLP, State Bank Institute of Leadership (SBIL), 
NAMCABS, IIBM-Guwahati, Industrial Management 
Academy, CAFRAL – Mumbai, FEDAI – Mumbai, IBA, IIBF, 
NIBSCOM, BIRD-Lucknow, ISTM Delhi, AJNIFM.

Apart from the general and subject concerned training 
programs, Bank has also conducted special training 
programs, FAB 50 and FAB 50 Plus for the 88 top 
performers and Super 88 campaign winners program for 
178 top performers of the campaigns to encourage the top 
performers. 50 Executives/Officers have been trained on 
various Leadership Development Training Programs by 

reputed training institutes like IDBRT, CAFRAL- Mumbai, 
ISB Hyderabad, RBI etc.

•	 E-Paatashala – Online e-Learning portal

E-Paatashala was made available for all the staff members 
in our Bank’s online module consisting of 82 modules on 
various areas like Credit, NPA, Treasury, Foreign Exchange 
etc., during the FY 2024 - 25. These modules were targeted 
at enhancing and updating the knowledge of the staff 
members thereby scaling up our online learning initiative 
(E-Paatashala). The said portal was updated and maintained 
by our Staff College Faculty on a regular basis. A total of 
8571 employees completed all SIX Mandatory modules (out 
of 82 available modules) under E-Paatashala.

•	 Standard Employee Grievance Redressal System (SEGRS)

To have a formalized grievance redressal mechanism for 
our staff members, a Standard Employee Grievance 
Redressal System (SEGRS) online portal is made available 
to lodge the grievances of our staff members. The 
Grievances/Complaint Main areas are grouped in various 
categories related to Facilities, Behaviour, Allowances etc.

These grievances will be redressed at two levels - Regional 
Office and Central Office. The complaints will be escalated 
to the next level on a time bound basis and redressed 
accordingly.

INDUSTRIAL RELATIONS
The Industrial relations environment in the Bank remained 
cordial and conducive throughout the year for achieving 
organization’s objectives.

To monitor and maintain good Industrial Relations climate in all 
Offices/Branches of the Bank, circulars/ guidelines are issued 
from time to time regarding enforcement of discipline and the 
guidelines / policies to be followed, etc.

Action is taken against staff members against whom complaints/
matters of IR nature are reported to enforce discipline and 
harmonious industrial relations in the Bank.

Disciplinary action is initiated against staff members who 
remain on unauthorized absence. Further, all the guidelines 
issued by the Ministry of Finance and Indian Banks Association 
with regard to staff matters are implemented expeditiously by 
issuing circulars for the benefit of our employees.

HRMD-IR Section, Central Office holds discussions with Officer 
Association / Workmen Union for redressal of grievances of 
staff members regarding staff benefits / IR issues etc.
During the financial year, considering the roles and 
responsibilities undertaken by Branch Managers, additional 
monetary benefit of Rs.3000/- per month has been paid to 
them with effect from November 2024.
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Relief Loan was sanctioned to staff members who were affected 
by the floods in the States of Andhra Pradesh and Telangana.  
Similarly, Relief Loan was sanctioned to staff members who 
were affected by Cyclonic Storm “FENGAL” and the resultant 
floods in the State of Tamil Nadu and Union Territory of 
Puducherry.

Improvements were made in availment of Festival Advance by 
staff members with the introduction of Straight Through 
Processing which facilitated instant credit of advance amount, 
subject to members’ fulfilling the stipulated guidelines.

Similarly, reimbursement of monthly expenses viz., Conveyance 
& Newspaper etc. was made through Straight Through 
Processing. We obtain statement from all staff members 
regarding their ‘Movable, Immovable and valuable properties’ 
as at the end of March every year.  For the year ended 
31.03.2024, most of the staff members have submitted their 
returns.

To prevent Sexual Harassment of Women at Workplace, Internal 
complaints committees were constituted at all administrative 
offices (Central / Regional offices) as per the provisions of 
Sexual Harassment of Women at Workplace (Prevention, 
Prohibition and Redressal) Act 2013.

The details of the Sexual Harassment Complaints received and 
disposed during the year 2024 – 2025 is as follows:

Complaints pending at the beginning 
of the year (01.04.2024) 5

Complaints received during the year 
2024-25 2

Complaints disposed off during the 
year 6

Complaints pending as at the end of 
the year (31.03.2025) 1

Industrial Disputes / Court Cases filed by staff members before 
various Courts including those before Assistant Labour 
Commissioner are reviewed by the Bank at Apex level as per 
Ministry of Finance guidelines and efforts are taken to settle/
get the Court cases disposed of expeditiously.

CONDUCT AND 
DISCIPLINARY ACTION 
CELL
Disciplinary Proceedings
During the Financial Year 2024-2025, a dedicated Disciplinary 
Authority Cell   (DA Cell) headed by a DGM has been formed at 
Central Office to handle the cases involving officials up to the 
Grade MMG III for speedy disposal. To Speed up the enquiry 
proceedings, Enquiry Cell has been formed at Seven Nodal 
Audit Offices with an AGM as Inquiring Authority and a Chief 
Manager as Presenting Officer exclusively for conducting 
enquiry for disciplinary cases of CDAC, IR Cell of Central Office 
and all Regional Offices.

During the FY 2024-25, Department had issued 487 new 
Charge Sheets, however disposed 685 cases. (357 cases 
disposed in the previous FY 2024).  The number of pending 
Disciplinary Cases under Vigilance category has been brought 
down to 76 as of March 2025 against 163 vigilance cases 
pending as of March 2024. Likewise non-vigilance cases 
brought down to 90 against 107 as on 31.03.2024.

The department has taken necessary steps to conclude the 
disciplinary cases within the stipulated time prescribed by the 
CVC, with more emphasis on case related to suspended 
members.  Department has been reviewed by a GM Committee 
on monthly basis and by the top management on quarterly 
basis, which enabled them to dispose of the cases within TAT.
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COMPOSITION OF SC/ST/OBC EMPLOYEES IN
INDIAN OVERSEAS BANK

Category           
of posts

Total No. of 
employees
As on 
31.03.2025

No of 
SCs

% of 
SCs

No of 
STs

% of 
STs

No of 
OBCs

% of 
OBCs

No of 
Gen % of Gen

Officers 12494 2129 17.04 1152 9.22 4071 32.58 5142 41.16

Customer 
Service 
Associate

6992 1383 19.78 349 4.99 2488 35.58 2772 39.65

Office 
Assistant 1359 527 38.78 45 3.31 441 32.45 346 25.46

Sweeper 121 52 42.98 3 2.48 48 39.67 18 14.88

Total 20966 4091 19.51 1549 7.39 7048 33.62 8278 39.48

Rosters

As per Ministry guidelines, recruitment and promotion rosters 
are maintained at Head Office to ensure adequate representation 
of SC/ST/OBC/EWS employees. Inspection of Rosters is carried 
out on a regular basis. Roster Register for the Calendar year 
2023 have been verified by Ministry of Finance, Department of 
Financial Services, New Delhi and have been uploaded online in 
our IOB website (www.iob.in).

Trainings

Pre-Promotion trainings are conducted for SC/ST/OBC & PwBD 
employees before the commencement of the promotion 
examinations. CLOs & Office Bearers of SC/ST & OBC welfare 
Associations were imparted training on Reservation norms, 
Rosters and other Govt. guidelines.

Welfare of SC/ST/PwBD/ Ex-Servicemen 
Employees

The Reservation Policy for SC/ST/PwBD/Ex- Serviceman which 
are applicable for banks under Government of India is also 
applicable to Indian Overseas Bank. As stipulated by the DFS 
guidelines, Reservation Cell is functioning under the direct 
control of Chief Liaison officer which ensures the implementation 
of the rules of Reservation. The Cell takes care of the grievances 
of SC/ST/OBC/Ex-Servicemen/Differently abled Persons.

Quarterly meeting with the majority Welfare Association is held 
at regular intervals in order to resolve issues related to 
grievances/service matter/welfare of our SC/ST Employees.

Welfare of OBC Employees

The Reservation Policy for OBCs which are applicable for Banks 
under Government of India are also applicable to Indian 
Overseas Bank. Bank is having Reservation Cell at Central 
Office, which is under the direct supervision of Chief Liaison 
Officer. The Chief Liaison Officer through the Reservation Cell 
ensures that the Government guidelines are implemented in the 
Bank.

Half yearly meeting with the majority Welfare Association is 
held at regular intervals in order to resolve issues related to 
grievances/service matter/welfare of our OBC Employees.

Loan Facilities for SCs/STs Beneficiaries

Our Bank has Schemes like CEGSSC and Stand-up India for 
welfare and upliftment of the Scheduled Castes & Scheduled 
Tribes and all other credit facilities of our Bank cater to the 
needs of all classes of society including Scheduled Castes & 
Scheduled Tribes.

CEGSSC (Credit Enhancement Guarantee Scheme for 
Scheduled Castes): provides Guarantee cover to Scheduled 
Caste borrowers for the loans up to Rupees Five Crores. 
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Stand up India: Provides Guarantee cover to Scheduled Caste/
Scheduled Tribe & Women borrowers for the loans from Rs. 10 
lacs to Rs. 1 Crore.

SECURITY
Security is an ongoing process and the Department is ensuring 
for preventive security measures always.  Thus Safety, Security 
and precautionary measures, as and where required, mandated 
and suggested have been reviewed, studied and implemented 
for all Branches, ATMs and Administrative Offices keeping in 
view the local law and order situation, crime rate and modus 
operandi of the crimes against Banks.

The Bank continued to stress on preventive measures for 
security and fire safety arrangements and inculcation of fire 
prevention and security consciousness among staff to ensure 
safety to life and property.  Portable fire extinguishers for 
fighting all classes of fire have been provided at Branches and 
Administrative Offices.  CCTV systems have been provided for 
all Branches. All Staff members have been educated regarding 
security awareness.  It is ensured that security gadgets viz., 
CCTV and Burglar Alarm system are installed and functioning 
24x7x365 days.

Integrated Alarm system and outsourced Watchmen / Armed 
Guards are provided at vulnerable ATMs and branches, on case 
to case basis.  Most of the Currency Chests have been 
sanctioned outsourced fortified cash vans with two armed 
guards for safe transporting of cash and the performance of 
Cash Van is reviewed by Security Department at Central Office. 
RSO’s (Regional Security Officers) are deployed in 36 Regions 
and the remaining Regions, not posted with RSOs, are assigned 
to RSOs of adjacent Region for monitoring of security aspects.  
Security Department at Central Office headed by Chief Security 
Officer is responsible for overall supervision of security aspects 
of all Branches, ATMs, Currency Chests and administrative 
offices.

OFFICIAL LANGUAGE
The Bank has taken all efforts to implement the Official 
Language Policy of Government of India during the FY 2024-
25.

Also, the Bank has committed to achieve all the goals of the 
Annual Program formulated by the Official Language 
Department, Ministry of Home Affairs, Government of India. As 
per the directives of Government of India, Bank has enabled 
Hindi Unicode font in all the computers of Administrative Offices 
and as well as all the Branches. Four editions of our in-house 
Hindi Magazine “VANI” in print as well as in digital form, have 
been published. The Bank has conducted All India Official 
Language Conference and Seminar for our Official Language 
Officers on 28th and 29th May 2024 at Staff College, Chennai. 
The said program was chaired by our MD & CEO and Ms. 
Anshuli Arya, Secretary, Ministry of Home Affairs, Govt. of India 
has also attended as a chief guest. Regional Offices, who have 

done excellent work in the field of Official Language 
implementation were rewarded under the Rajbhasha Shield 
Scheme. Also, the Regional Offices whose publication of 
E-Magazine was excellent were rewarded in the said 
conference.

Bank has organized one day Hindi training program on the 
subject of “कंंठस्थ 2.0 (अनुवुााद साारथीी) उपयोोग और भवि�ष्य” at Puri (Orrisa) 
on 19th June 2024. Staff of Member Offices of TOLIC, Puri and 
our staff members were participated in the aforesaid program. 
The said program was chaired by our MD & CEO and Ms. 
Meenakshi Joly, Joint Secretary, Ministry of Home Affairs, 
Govt. of India has also attended as a chief guest. Also, 1227 
Staff members possessing working knowledge of Hindi were 
trained in General Hindi Workshops held during the year.

Our Bank has received the First Prize of ‘Rajbhasha Kirti 
Puraskar’ the most prestigious award for PSBs towards 
implementation of Official Language for the Financial Year 
2023-24 handed over by the Hon’ble Shri. Amit Shah Ji, 
Minister of Home Affairs, Government of India, and it was 
received by our MD&CEO, Shri Ajay Kumar Srivastava. Also, at 
the 4th All India Official Language Conference on 15th 
September 2024 held at Bharat Mandapam, New Delhi, 
organized by Ministry of Home Affairs, our MD & CEO addressed 
10,000 participants on the subject of “तकनीीक केे दौौर मंें रााजभााषाा हिं�दंीी केे 
काार्याा�न्वयन मंें नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति� काा योोगदाान”  Also, our Central 
Office has secured Second Prize towards the implementation 
of Official Language from TOLIC, Chennai for FY 2023-24.

Our Regional Office Goa has secured 3rd Prize from Regional 
Implementation Office, Govt. of India for Official Language 
Implementation for the FY 2023-24. We are pleased to mention 
that our 40 Regional Offices along with Branches have received 
awards from respective TOLICs. Till now, this number is highest 
ever in the any FY for TOLIC prizes. Our 27 Regional Offices 
were inspected in connection with Official Language 
implementation by Official Language Department, Central 
Office. 

Third Sub-Committee of Parliamentary Committee on Official 
Language has conducted inspection of Regional Office 
Hyderabad on 23rd October 2024. The said committee 
expressed satisfaction over the implementation of Official 
Language in the said centre.

The Bank has conducted Hindi competitions in all Regional 
Offices and Central Office on the occasion of Hindi Day 
Celebrations.  An All-India Hindi Essay Writing competition was 
held on 18th September 2024 for our staff members. The Bank 
has also conducted inter-bank All-India Hindi Essay Writing 
competition in December 2024 for the staff members of all 
Public Sector Banks, FIs and Insurance Companies. Award 
winning articles of the said competition have been compiled 
and published in a book form as “नि�बंंध संंचय भााग-3”. We have also 
published ‘भााषाा संंगम’ book, from these book staff members may 
learn basic Hindi through 19 scheduled languages. The said 
book was inaugurated by Central Home & Cooperation Minister 
Hon’ble Shri. Amit Shah Ji  on 14th September 2024 during the 
4rth All India Official Language Conference & Hindi Day at 
Bharat Mandapam, New Delhi.
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Also, our Official Language Department has published ‘आइओबीी 
कॉॉमि�क सीीरीीज़’ and ‘अपनेे ग्रााहक कोो जाानि�ए और धन शोोधन नि�वाारक माानक’ book 
for enriching the knowledge of our staff members, the said 
books were released by our MD & CEO on 25th September 
2024 on occasion of prize distribution ceremony of Hindi Day 
Celebrations. On 10th January 2025, World Hindi Day was 
observed in Central Office and Regional Offices. On this 
occasion various Hindi competitions, seminars and workshops 
were held in Regional Offices. Various Hindi competitions were 
conducted by Regional Offices on Bank’s 89th Foundation Day 
celebrations on 10th February 2025. Bank has observed 
International Mother Language Day on 21st February 2025, on 
that day various Hindi competitions and seminar conducted by 
Regional Offices.

Our Bank has introduced cash incentive scheme for staff 
members, who are doing excellent implementation of Official 
Language in January 2021. Under this scheme, staff members 
who have excelled in the Official Language are being given an 
incentive of Rs. 1,000 and there is a provision to confer 
certificate to 12 staff members from central office and 3 staff 
members from each Regional Office & 6 staff members from 
Branches coming under their jurisdiction of respective ROs 
during every half year. During the FY 2024-25, a total of 701 
staff members were awarded with cash incentive and 
certificates under this scheme.

STATUS OF 
IMPLEMENTATION OF IND 
AS IN OUR BANK
As per RBI guidelines, the Bank is in the process of implementing 
Ind AS (Indian Accounting Standards).

RBI vide circular DBR.BP.BC.No.29/21.07.001/2018-19 dated 
22nd March 2019 has deferred implementation of Ind AS  for all 
Scheduled Commercial Banks till further notice.

However, RBI requires all Banks to submit Ind AS Proforma 
Financial Statements every half year. As per RBI directive, a 
Project Steering Committee headed by Executive Director has 
been formed for monitoring Implementation of Ind AS in the 
Bank.

Bank is submitting Ind AS Proforma Financial Statements to RBI 
on half yearly basis regularly after approval of Project Steering 
Committee.

PSBS – REFORM AGENDA – 
EASE – ENHANCED ACCESS 
& SERVICE EXCELLENCE

EASE 7.0: Driving Excellence in Public Sector 
Banking

The Enhanced Access & Service Excellence (EASE) Reforms 
Agenda, launched by the Department of Financial Services 
(DFS) under the guidance of the Indian Banks’ Association 
(IBA), continues to be a transformative force in modernizing 
Public Sector Banks (PSBs). The EASE 7.0 framework introduced 
for FY 2024-25 with the theme: Economic Development | 
Customer Delight | Resilient Banking

EASE 7.0 focuses on five key themes with 21 Action Points

•	 Banking Towards ‘Viksit Bharat’ – Aligning banking with 
national priorities.

•	 Excellence in Customer Service – Enhancing service quality 
and experience.

•	 Adoption of New-age Technology – Advancing digital 
capabilities, automation, and analytics.

•	 Effective Risk & Fraud Management – Strengthening 
governance, fraud detection, and recovery strategies.

•	 Developing Employees for Emerging Banking Priorities – 
Upskilling workforce for future-ready banking.

Indian Overseas Bank has demonstrated consistent progress in 
the EASE Reforms Index, showcasing its commitment to 
operational excellence, digital transformation, and customer-
centric banking. The Bank has proactively implemented 
strategic initiatives to drive improvements in customer 
experience, governance frameworks, risk management, and 
service delivery, aligning itself with the evolving needs of the 
banking sector.

Through these concerted efforts, IOB continues to strengthen 
its position as a leading public sector bank committed to 
innovation, resilience, and superior service standards.
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PLANNING & ECONOMIC 
DESK
The Planning function continues to derive a synchronised co-
ordination between Top Management and Field Level 
functionary for effective implementation of the corporate 
policies, Bank’s priorities and ensuring achievement of 
corporate budget.

The Economic Desk supplements Top Management with day-
to-day developments in the Financial Ecosystem apart from 
analysing the policy and products of other peer banks along 
with close monitoring of  RBI policies & other regulatory 
guidelines.

Customer Onboarding
During the Financial Year 2024-25, we have successfully 
onboarded 39.97 Lakhs CASA customers, of which 11.16 Lakhs 
customers were onboarded through our TAB devices.

Bank is striving to continue the same momentum of customer 
onboarding for this Financial Year as well.

New Developments

Keeping in view the demand and requirements of branches and 
in line with the offerings of other banks in the market and to 
make our product more competitive, we have gathered inputs 
and made suitable modifications and introduced and revamped 
liability schemes in order to make them move in the market as a 
competitive product.

ׂ	 IOB Startup Current Account

Indian Startups have transitioned from being primarily 
service-oriented to becoming leaders in product innovation 
demonstrating their technological skills across various 
sectors. As Indian Startups are expected to become key 
drivers of growth, they need designated/ exclusively start 
up branches and customized products for their start up 
business growth.

Accordingly, to cater the needs of the startups and to 
support the startup customers, we have introduced IOB 
STARTUP Current Account scheme.

ׂ	 Aadhar Based Term Deposit

•	 With an aim to simplify and standardize the term deposit 
opening process while providing a seamless experience 
to customers, we have introduced Aadhar based term 
deposit opening.

•	 Staff can access the opening of term deposit facility by 
logging into Tab Banking facility and provide an efficient 
and customer friendly banking experience.

ׂ	 IOB Insta Digital Saving Account

As part of our ongoing digital transformation efforts, we 
have launched IOB INSTA DIGITAL savings account.

Account can be opened by NTB (New-to bank) Customers 
through E-KYC ( Aadhar based OTP). The scheme enables 
NTB (New-to bank) Customers to open accounts 
conveniently through our bank’s web portal using Aadhar 
Based OTP Authentication.

ׂ	 Non-Callable Term Deposit

In order to mobilize a reliable source of funding for the 
bank and to maintain a good Asset – Liability Management 
system, we have introduced Non – Callable Term Deposit 
under Retail Term Deposit segment from 91 days to less 
than 2 years period (except 444 days bucket).

Deposit is available in Reinvestment Deposit plan (RDP) 
and Short Deposit Receipts (SDR) plan with a minimum 
deposit amount of Rs. 1,00,01,000/- (Rs. One Crore and 
one thousand only).

ׂ	 Ultra HNI Scheme

•	 To meet the needs and expectations of the HNI 
customers, to comply with EASE norms and to be in line 
with the changing industry trends, we have introduced 
ULTRA HNI SB schemes (3 variants)

•	 The product provides customers with Personal accidental 
insurance coverage up to Rs. 110.00 lakhs, concession in 
processing charges for various loan products, free debit 
card and a bundle of attractive features.

PUBLIC RELATIONS 
DEPARTMENT

Press Release and Electronic Media 
Interaction

ׂ	 The Department in coordination with M/s. Veritas Reputation 
PR Private Limited from 01st March 2024 disseminated 49 
Standalone press releases and conducted 12 electronic 
media interactions garnered around 1600+ coverages 
across the media.
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Media Coverage:

Particulars

Print Media 736

Online Media 886

Electronic Media 12

Total 1,634

Advertisement, Publicity, And Other 
Activities

The Bank has utilized various platform for Advertisement and 
Publicity, including Print, Online Advertisement, FM Radio, 
Chennai Metro Train, Chennai MTC Bus Branding, Kolkata Bus 
Branding, Hoarding and paid campaigns in social media. During 
the fiscal year, Bank has spent Rs. 1,46,80,308.26 on 
Advertisement (Regulatory) and                                Rs. 
5,23,60,014.29 on Advertisement (Non-Regulatory) & Publicity. 

As directed by DFS, the following activities were organized 
centrally by the Bank:

•	 19th April 2024 - Voters Outreach and Awareness 
programmes conducted in coordination with all the Regional 
Offices for creating awareness about the importance of 
voting for the ongoing 18th Lok Sabha Elections from 19th 
April 2024 to 1st June 2024 by sending banners, conducting 
seminars, Forums etc., Department also Showcased sky 
advertising balloons by creating awareness about voting in 
three places 1) Central Office, 2) Staff College and 3) 
Purasawalkam Branch. 

•	 21st June 2024 - International Yoga Day Demonstration at 
Loyola College, Chennai, our MD & CEO along with ED(JDR)  
& ED(DT) and TOP Executives were present during the yoga 
demonstration. 

•	 09th August 2024 – Har Ghar Tiranga Celebrations 
(09.08.2024 to 15.08.2024) –   encouraging all for hoisting 
flags in their house to bring the Tiranga, provided Flags with 
sticks to GMs, HODs and DGMs.

•	 12th August 2024 – “Viksit Bharat ka Mantra, Desh ho 
Nashe se Swatantra”, Pledge administered by MD & CEO 
and TOP Executives has participated.

•	 14th August 2024 – Partition Horrors Remembrance Day – 
Stall containing photos of Partition Horrors are showcased 
to Public at T Nagar Branch

•	 15th August 2024 – 78th Independence Day Celebrated at 
our Central Office and across Regional Offices. Top 
Management, Executives and Staff Members attended the 
flag hoisting ceremony at the Central Office.

•	 29th August 2024 – FIT India Pledge as commemorating the 
National Sports Week (26.08.2024 to 31.08.2024) has been 
administered by MD & CEO and TOP Executives has 
participated.

•	 31st August 2024 – Closing Ceremony of the National 
Sports Week held at our Central Office where prize and 
certificates were distributed by HRMD – Sports wing.

•	 17th September 2024 – “Swachhata Hi Seva campaign” 
from 17.09.2024 to 02.10.2024 with the theme “Swabhav 
Swatchhata- Sanakaar Swachhata” in the cleanliness Drive 
organised at Besant Nagar Elliots Beach, our MD & CEO  
along with EDs and Executives have participated in cleaning 
the beach and Donated 2 battery operated vehicle to 
Chennai Corporation for using it for carrying the garbage’s. 

•	 01st October 2024 – “Blood Donation Day” pledge has been 
administered by MD & CEO along with EDs and General 
Managers/HODs and Blood Donation camp has been 
organized in collaboration with M/s Kavery Hospitals 
Chennai around 72 units blood has donated and instructed 
Regional Offices for organizing the blood donation camps in 
their respective regions.

•	 26th October 2024 – “Vigilance Awareness Week” Integrity 
Pledge had administered by MD & CEO along with EDs, CVO 
and General Managers/HODs and Walkathon held at Besant 
Nagar Elliots where our Top Executives and Staff from 
Central office, Chennai – I & Chennai II Regional Office had 
participated and to symbolize our commitment to a 
corruption free environment Sky Balloons put at Central 
Office and in Staff Training College, Thirumangalam, 
Chennai and they also released balloons in the sky to “let 
the Corruption go away!!”.

•	 26th November 2024 - Constitutional Day Pledge 
administered by MD & CEO to symbolize our unity and 
democracy.

•	 26th January 2025 - Bank celebrated 76th Republic Day at 
our Central Office and across Regional Offices. Top 
Management, Executives and Staff Members attended the 
unfurling ceremony at the Central Office. 

•	 10th February 2025 - “ParikshaPeCharcha2025”, 
showcased PMs speech to School Students PAN India

•	 08th March 2025 - International Women’s Day celebrated 
across all Branches/ Regional office and Central office PAN 
India.
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Bank hosted/participated in the following 
Parliamentary (Lok Sabha & Rajya Sabha) 
Committee Meetings held during the FY 
2024-25

•	 31st August 2024 - Study visit of the Committee on 
Government Assurances, Rajya Sabha at Chennai.

•	 25th October 2024 - Study visit of Department - Related 
Parliamentary Standing Committee on Industry at Goa.

•	 12th November 2024 - Study Tour of the Standing 
Committee on Finance (2024-25) at Chennai.

•	 17th January 2025 - Standing Committee on Rural 
Development on Rural Development and Panchayati Raj at 
Chennai.

•	 24th January 2025 - Study Visit of the Department Related 
Parliamentary Standing Committee on Health and Family 
Welfare at Goa. 

Social Media

•	 The Bank’s official Social Media platform was effectively 
used to enhance the Bank’s brand image of the Bank. A 
dedicated social media team has been formed to further 
enhance and build our Brand Image.

•	 As of March 31, 2025, our subscribers count on YouTube – 
8,42,294, Facebook – 3,52,958, Instagram – 2,73,139, X 
(Formerly Twitter) – 56,914 and LinkedIn – 41,039 & Treads 
– 12,933 totaling 15,79,277‬ subscribers. 

•	 Additionally, we are committed to regularly updating our 
social media channels with posts about our products and 
services, educating our customers and staff and significantly 
boosting our bank’s marketing visibility.

•	 During FY 2024-25, 794 posters/flyers/videos posted on 
social media and 348‬ customer complaints received 
through social media were meticulously attended and 
resolved within 48 hours.

Corporate Social Responsibility
 
During FY 2024-25, the Bank spent a total of Rs. 3.76 Crores on Corporate Social Responsibility (CSR), benefitting about 22,90,325 
beneficiaries.

Corporate Social Responsibility (CSR) spent by Bank for the FY 2024 - 25

S. 
no. Category

Sanctioned 
Amount   
(Exclusive of 
GST in lakhs)

Beneficiaries

ST SC OBC General Total

1 Education 43.43 23752 50162 108273 81804 263991

2 Empowerment of women & 
Senior Citizen 11.84 520 1122 2398 1789 5827

3 Environmental Protection and 
Social cause 68.68 70658 149201 321975 243366 785201

4 Healthcare and Sanitation 109.24 30018 63384 136784 103389 333575

5 Protection of Tradition & 
Heritage 65.89 75199 158764 342604 259009 835576

6 Rural Welfare Initiatives and 
Disaster Management 33.91 1165 1731 3736 2803 9435

7 Skill Training / Apprenticeship 
Training & Skill Development 5.00 4050 8550 18450 13950 45000

8 Sports  29.00 882 1868 4032 3039 9821

9 Technology and Research 5.00 88 186 402 304 980

10 War Veterans and Charity 4.42 82 176 388 273 919

Grand Total 376.41 206415 435144 939040 709726 2290325
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OUTLOOK FOR BANKING SECTOR

Going forward, the banking sector may continue to face 
pressure on NIM due to RBI’s rate cut and slow growth in low-
cost CASA deposit. CASA deposit growth was muted during the 
last financial year 2024-25 and to match the accelerated credit 
growth, Banks in India raised the funds through high-cost bulk 
deposits and short-term borrowings. The challenge of low-cost 
CASA deposit mobilisation is likely to continue in the current 
financial year also and banks will have to depend on term 
deposits and other short-term borrowing avenues to meet its 
liquidity requirements.

Presently, more than 50 % of loan portfolio of Scheduled 
Commercial Banks are linked with RBI’s repo rate. With the 
primary objective of maintaining price stability with ensuring 
growth, the Reserve Bank has already made rate cut of 50 bps, 
two tranche of 25 bps each in February and April 2025.  All 
banks in India have already passed on the benefits of this 50 
bps repo cut to all their customers whose loans are linked to 
repo rate. This has impacted the banks, a hit of 0.50% interest 
income on their repo linked loan portfolio.
  
Based on the current and evolving macroeconomic situation, it 
is expected that further one or two repo cuts are likely to 
happen, which may further impact the margin of the banks. In 
order to protect the margin, banks left with no choice but to 
reduce the interest rate on their deposits. NIMs are likely to stay 
moderate. However, the bank with higher concentration of repo 
linked loan portfolios may face the more stress on margin.

INTERNAL CONTROL SYSTEM

The Bank has laid down a system of internal financial controls 
with reference to its financial statements. The integrity and 
reliability of the internal control systems are achieved through 
clear policies and procedures, process automation, training and 
development of employees, and an organisation structure that 
segregates responsibilities. These controls are reviewed and 
tested by the internal audit team to ensure the accuracy and 
completeness of the accounting records and the preparation of 
reliable financial statements. The internal financial controls of 
the Bank with respect to the financial statements are adequate 
and are operating effectively. 

DIRECTORS’ RESPONSIBILITY STATEMENT
Please refer to page no 398 for Directors Responsibility 
Statement.

KEY FINANCIAL RATIOS

S. No Ratio 2024-25 2023-24

1 Return on Equity 16.28 16.24

2 Return on Assets 0.92 0.81

3 Cost to Income 47.14 56.32

4 Capital Adequacy 19.74 17.28

5 Debt Equity Ratio 1.66 1.46

6 Operating Profit Margin 25.80 22.77

7 Net Profit Margin 9.90 8.94
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MANDATORY 
REQUIREMENTS

BANK’S PHILOSOPHY ON CORPORATE 
GOVERNANCE	
Indian Overseas Bank recognizes the principles and importance 
of Corporate Governance and has been complying with not 
only the statutory requirements but also has voluntarily 
formulated and adhered to a set of strong Corporate Governance 
practices. Bank has always strived hard to best serve the 
interests of all its stakeholders viz. Shareholders, Customers, 
Government and Society at large. Bank's philosophy on 
Corporate Governance is to bestow high standard of 
transparency, fairness and accountability for performance at all 
levels and to ensure and achieve excellence through 
professionalism, social responsiveness, sound business 
practices and optimum efficiency. This in turn has enabled the 
Bank to maintain a high level of business ethics to maximize the 
shareholders’ value and to protect their interest.

The equity shares of the Bank are listed at BSE Limited and 
National Stock Exchange of India Limited. However, the Bank is 
not a company but a body corporate under the Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 
1970 and is regulated by the Reserve Bank of India. Bank 
complies with the provisions of corporate governance norms
as specified in SEBI (Listing Obligations and Disclosure 
Requirements) Regulations, 2015 to the extent it does not 
violate the provisions of the Banking Companies (Acquisition 
and Transfer of Undertakings) Act, 1970, The Nationalized 
Banks (Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 
1970 and the guidelines, directives, etc., issued by Government 
of India and Reserve Bank of India in this regard.

BOARD OF DIRECTORS
Bank is constituted under the Banking Companies (Acquisition 
and Transfer of Undertakings) Act, 1970, (the Nationalisation 
Act) as amended from time to time. The composition of the 
Board of Directors is governed by the provisions of the 
Nationalisation Act, as amended and Nationalised Banks 
(Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970, as 
amended. 

The responsibilities of the Board include monitoring overall 
functioning of Bank including but not limiting to approval of 
policies for conduct of business, business reviews, assessing 
the independence of the audit and risk function, detailed 
scrutiny of quarterly and annual financial results, NPA 
Management and provisioning integrity, compliance of 
regulatory and statutory guidelines, customer protection, 
financial inclusion, overall supervision of human resources etc. 
The Board has constituted various sub-committees and 
delegated its powers for different functional areas to the 
committees of the Board. The Board as well as its Committees 
meet at periodic intervals.

ׂ	 Composition

The business of the Bank is vested with the Board of 
Directors. The Managing Director & Chief Executive Officer 
and Executive Directors function under the superintendence, 
direction and control of the Board. The strength of Board as 
on 31.03.2025 is Seven Directors comprising three whole 
time Directors, 2 non-executive Directors, 1 Part-time Non-
Official Director and Non-Executive Chairman and 1 director 
elected from amongst the shareholders to duly represent 
their interest.

The positions of Workmen Employee Director and Non 
Workmen Director are required to be nominated by the 
Government of India under section 9(3)(e) and 9(3) (f) of 
the Banking Companies (Acquisition & Transfer of 
Undertakings) Act, 1970. 

In terms of section 9 (3) (g) of the Banking Companies 
(Acquisition & Transfer of Undertakings) Act, 1970, the 
Board shall have one Director who has been a Chartered 
Accountant for not less than fifteen years, to be nominated 
by the Central Government after consultation with the 
Reserve Bank. The post of Chartered Accountant director is 
vacant since 25.07.2019.

The Bank have taken up with Department of Financial 
Services, Ministry of Finance, Government of India for 
immediate filling up of various vacancies at the Board level 
and the Central Government is in the process of nominating 
other Directors. The vacancies shall be filled in as and when 
the Directors are appointed by Government of India.
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Profile of Directors of the Bank as on 31.03.2025 is enclosed 
as an Annexure.

It is declared that none of the Directors are related to each 
other. 

The Board has adopted a Code of Conduct for Directors, 
and a declaration has been obtained from the MD & CEO 
confirming their compliance with the Code of Conduct and 
the statement of such declaration is as under:

“This is to confirm that the Bank has laid down a code of 
conduct for all the Board Members and Senior Management 
of the Bank and the said code of conduct is posted on the 
Bank's website. The Board Members and Senior 
Management have affirmed compliance with the code of 
conduct.”

Shri Pradeep Kumar, Assistant General Manager was the 
Secretary of the Board. 

ׂ	 Particulars of Directors who held office during the financial year 2024-25

Name of the Director
(Shri/Smt) Designation Nature of 

Directorship
Date of 

Appointments
Retirement/demission of 

office during the year

Shri Srinivasan Sridhar
Non-Executive Chairman & 
Part Time Non-Official 
Director

Non-Executive 21.02.2024 --

Shri Ajay Kumar
Srivastava

Managing Director & Chief 
Executive Officer

Executive / 
Whole Time 01.01.2023 --

Shri Joydeep Dutta 
Roy Executive Director Executive / 

Whole Time 31.01.2024 --

Shri Dhanaraj T Executive Director Executive / 
Whole Time 10.03.2024 --

Shri Kartikeya Misra Government Nominee 
Director

Official – Non-
Executive 25.10.2023 04.08.2024

Ms Neelam Agrawal Government Nominee 
Director

Official – Non-
Executive 05.08.2024 --

Ms Sonali Sen Gupta RBI Nominee Director Official – Non-
Executive 14.07.2023 --

Shri Suresh Kumar 
Rungta

Part Time Non-Official 
Director Non-Executive 21.12.2021 20.12.2024

Shri B Chandra Reddy Part Time Non-Official 
Director Non-Executive 21.12.2021 20.12.2024

Shri Deepak Sharma Part Time Non-Official 
Director Non-Executive 21.12.2021 20.12.2024

Shri Sanjaya Rastogi Shareholder Director Non-Executive 03.12.2022 --

ׂ	 Particulars of Skills/ Expertise/ Competence of 
Board of Directors 

Core Skill/ Expertise/ 
Competencies identified as 
required in the context of the 
Bank business and sectors for it 
to function effectively

Core Skill/ Expertise /
Competencies 

available with the 
board

Banking Yes

Finance Yes

Economics Yes

Human Resource Management Yes

Information Technology Yes

Treasury Management Yes

Marketing Yes

Risk Management Yes
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ׂ	 Meetings of the Board

The date and place of the meeting as well as the agenda 
papers are advised to all Directors well in advance. The 
Directors have access to all additional information on the 
agenda. Executives of the Bank are also invited to attend 
the Board meetings to provide necessary clarifications.  
During the year under review, the meetings of the Board 
were held 14 times as against the requirement of holding 
meetings at least once a quarter with a minimum of six times 
a year. 

Bank has promoted an e-governance initiative for e-conduct 
of Board and Committee meetings by ensuring timely and 
seamless flow of information to Board members through the 
use of a Board Portal, a web based online workspace since 
2012-13. Subsequently, web-based portal is shifted to 
Bank’s Online Committee module from FY 2024-2025. The 
portal offers Directors confidential e-access on iPads, on a 
real-time basis, to agenda papers.  This initiative has 
transformed the way meetings are conducted while 
resulting in substantial savings in cost, time, and resources.

During the financial year 2024-25, the Board meetings were 
held 14 times on the following dates and places:

DATE OF MEETING PLACE HELD

22.04.2024 Chennai

09.05.2024 Chennai

31.05.2024 Bhubaneswar

01.06.2024 Bhubaneswar

22.07.2024 Chennai

23.07.2024 Chennai

13.09.2024 Chennai

17.10.2024 Chennai

06.11.2024 Chennai

30.11.2024 Lucknow

18.12.2024 Chennai

20.01.2025 Chennai

18.02.2025 Chennai

19.03.2025 Chennai

All the meetings were conducted with proper quorum and 
without any adjournments. Wherever Leave of Absence is 
being requested by Directors, leave of absence is marked. 
All meeting has taken place partially/fully in electronic mode 
throughout the FY 2024-25.

•	 Attendance of the Directors at the Board meetings are 
furnished below:	

Name of the Director

Number of 
meetings 

held during 
the Tenure

Number 
of 

meetings
Attended

Shri Srinivasan Sridhar 14 14

Shri Ajay Kumar 
Srivastava 14 14

Shri Joydeep Dutta Roy 14 14

Shri Dhanaraj T 14 14

Ms Neelam Agrawal 08 07

Shri Karthikeya Misra 06 04

Ms Sonali Sen Gupta 14 14

Shri Suresh Kumar 
Rungta 11 11

Shri B Chandra Reddy 11 11

Shri Deepak Sharma 11 11

Shri Sanjaya Rastogi 14 14

Details of Shares held by Non-Executive Directors in terms 
of Regulation 34 of SEBI (LODR) Regulations, 2015 as on 
31.03.2025:

Name of the Director Number of Shares

Shri Sanjaya Rastogi 100

No other Non-Executive Directors hold any IOB shares.
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ׂ	 Number of other Boards or Board Committees in which the Director is a member/ Chairperson:

 Name of 
the 

Director

Number of other companies (excluding 
private companies and IOB ) in which he / 
she is a member/ Chairperson of the Board 
(excluding alternate /  nominee director)

Number of Committees (other than IOB) in which a member

Shri 
Srinivasan 
Sridhar

1. Oracle Financial Services Software Ltd., 
2. Nirlon Limited, 
3. Graphite India Ltd.
4. Finca, Azerbaijan 

ORACLE FINANCIAL SERVICES SOFTWARE LTD
1.	 Audit Committee - as member
2.	 Corporate Social Responsibility committee - as member
3.	 Nomination and Remuneration Committee - as member
4.	 Risk Management Committee - as Chairman and 
5.	 ESOP Allotment Committee- as Chairman

NIRLON LTD
1.	 Audit Committee-as member
2.	 Nomination and Remuneration Committee- as member
3.	 Stakeholder Relationship Committee- as member
4.	 Corporate Social Responsibility Committee- as Chairman
5.	 Independent Directors Committee- as member
6.	 Risk Management committee – as member

GRAPHITE INDIA LTD.
1.	 Audit Committee - as member
2.	 Risk Management Committee - as Chairman 

FINCA, AZERBAIJAN
1.	 Audit Committee – as member
2.	 HR Committee- as member

Shri Ajay 
Kumar 
Srivastava

Universal Sompo  
General Insurance Company --

ׂ	 Membership in Committees

Audit Committee of the Board, Risk Management Committee 
of Board, Information Technology Committee of the Board, 
Nomination and Remuneration Committee, Board Committee 
for Performance Evaluation and Stakeholder Relationship 
Committee is chaired by Independent Directors. Special 
Committee of the Board for monitoring and follow up of 
cases of frauds has been constituted as per RBI Guidelines 
in place of the Committee of Board for monitoring large 
value frauds. In view of RBI/SEBI/DFS guidelines, 
reconstitution of the committees has been done as per 
extant guidelines.

COMMITTEES OF THE BOARD
In order to facilitate the decision-making process, Board has 
constituted the following committees and delegated specific 
powers to them. The minutes of each meeting are subsequently 
placed before the next meeting of the committee for 
confirmation. The minutes are also placed before the Board 
Meeting for recording.

1.	 Management Committee of the Board (MCB)

2.	 Audit Committee of the Board (ACB)

3.	 Risk Management Committee of the Board (RMCB)

4.	 Customer Service Committee of the Board (CSC)

5.	 Committee for Review of Disciplinary Cases & 
Departmental Enquiries (CRDC)

6.	 Information Technology Strategy Committee (ITSC)

7.	 Board Level Steering Committee on Human Resources 
(BLSCHR)

8.	 Board Level Committee to Monitor Recovery in 
NPA(BLCMRNPA)

9.	 Committee of Board for Consideration of Appeals (CBCA)

10.	 Stakeholder Relationship Committee of the Board (SRC)

11.	 Nomination and Remuneration Committee (NRC)
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12.	 Special Committee of the Board for monitoring and follow 
up of cases of frauds (SCBMF)

13.	 Review Committee on Wilful Defaulters and Non-Co-
Operative Borrowers (RCWDNCB)

14.	 Board Committee for Performance Evaluation (BCPE)

15.	 Credit Approval Committee (CAC)

16.	 Board Level Committee for Compromise Settlements 
(BLCCS)

ׂ	 Management Committee of the Board 

No.of Meeting held: 21
Dates of meeting:
16.04.2024, 08.05.2024, 28.05.2024, 28.05.2024,
14.06.2024, 26.06.2024, 10.07.2024, 30.07.2024,
16.08.2024, 30.08.2024, 18.09.2024, 07.10.2024,
29.10.2024, 12.11.2024, 25.11.2024, 16.12.2024,
27.12.2024, 21.01.2025, 06.02.2025, 17.02.2025,
19.03.2025 and 28.03.2025

MCB is constituted as per the provisions of the Nationalized 
Banks (Management and Miscellaneous Provisions) 
Scheme, 1970/1980. The functions and duties of the MCB 
are as under:

a.	Sanctioning of credit proposals (funded and non-funded) 
as per quantum fixed by the Board. 

b.	Loan and Interest Compromise / Write off proposals – as 
per quantum fixed by the Board.

c.	Proposals for approval of capital and revenue expenditure.

d.	Proposals relating to acquisition and hiring of premises, 
including deviation from norms for acquisition and hiring 
of premises.

e.	Filing of suits / appeals, defending them etc.

f.	 Investments in Government and other approved 
securities, shares and debentures of companies, 
including underwriting.

g.	Donations.

h.	Any other matter referred to the Management Committee 
by the Board. 

Items (a) to (g) will be in respect of proposals beyond the 
discretionary powers of MD & CEO/ powers of Credit 
Approval Committee, as may be applicable. 

The Chairman of the Committee is the MD & CEO of the 
Bank. The Committee met 21 times during the year. All the 
meetings were conducted with proper quorum and without 
any adjournments. 

The Members who held office during the period from 
01.04.2024 to 31.03.2025 and the details of number of 
meetings attended during their tenure by each Committee 
member are as under:

Name of 
the Director

Tenure of membership Number of 
meetings 

held during 
the Tenure

Number 
of 

meetings
AttendedFrom To

Shri Ajay 
Kumar 
Srivastava 
(Chairman)

01.01.2023 -- 21 21

Shri 
Joydeep 
Dutta Roy

31.01.2024 -- 21 21

Shri 
Dhanaraj T 10.03.2024 -- 21 20

Ms Sonali 
Sen Gupta 14.07.2023 -- 21 09

Shri Suresh 
Kumar 
Rungta

11.10.2023 20.12.2024 15 15

Shri 
Sanjaya 
Rastogi

24.12.2024 -- 06 06

ׂ	 Audit Committee of the Board

No.of Meeting held: 05
Dates of meeting: 08.05.2024, 09.05.2024, 22.07.2024, 
17.10.2024, 05.11.2024.

The Audit Committee of the Board (ACB) has been 
constituted by the Board of Directors as per instructions of 
the Reserve Bank of India/SEBI. The Audit Committee of the 
Board (ACB) consists of only Non-Executive Directors 
(NEDs). The Chair of the board is not member of the ACB. 
The meetings of the ACB is chaired by an independent 
director who is not chairing any other committee of the 
Board. The Chair of the ACB is not member of any committee 
of the board which has a mandate of sanctioning credit 
exposures. All members have the ability to understand all 
financial statements as well as the notes/ reports attached 
thereto and at least one member have requisite professional 
expertise/ qualification in financial accounting or financial 
management [e.g. experience in application of accounting 
standards and practices, including internal controls around 
it]. Executive Directors are joining the meeting as Invitee 
which is approved by the Board.

The delegated functions and duties of the ACB are as 
under:

•	 To provide direction as also oversee the operation of the 
total audit function in the Bank. Total audit function will 
imply the organization, operationalization and quality 
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control of the internal audit and inspection within the Bank 
and follow up on the statutory/ external audit of the Bank 
and inspections of RBI.

•	 To review the internal inspection / audit function in the Bank 
the system, its quality and effectiveness in terms of follow 
up and also the inspection reports of specialized and extra-
large branches and all branches with unsatisfactory ratings.

•	 To obtain and review quarterly/annual reports from 
Compliance Department on compliance of regulatory 
requirement of Regulators in Host Countries in respect of 
overseas branches.

•	 To review compliance report on the directives issued by 
ACB/Board/RBI.

•	 To review and follow up on the report of the statutory audit 
and all the issues raised in the Long Form Audit Report 
(LFAR) and interact with the external auditors before the 
finalization of the annual I quarterly financial statements 
and reports.

•	 To review and follow up all the issues / concerns raised in 
the Inspection reports of RBI i.e. RAR/RMP etc..

•	 Review on exposures to sensitive sectors, i.e. capital market 
& real estate.

•	 Review of KYC/ AML Guidelines- - (i) Review of 
implementation (ii) Review of compliance of concurrent 
audit reports with respect to adherence to KYC / AML 
guidelines at branches.

•	 Review of information on violations by various functionaries 
in the exercise of discretionary powers.

•	 It should recommend the various policies in respect of 
Inspection and Audit/ Accounting/ Governance etc. of Bank 
for approval of Board in its meeting. 

•	 To review calendar notes as approved by ACB.

This Committee specially focuses on the follow-up of:

•	 Inter- Branch Adjustment Accounts.

•	 Unreconciled long outstanding entries in Suspense, 
Sundries, Funds in Transit, clearing Inter - Bank Accounts, 
Nostro Accounts etc..

•	 Frauds and all other major areas of house- keeping.

•	 Detailed report on fraudulent transactions relating to 
Internet Banking through phishing attacks pointing out in 
particular the deficiencies in the existing systems and steps 
taken by the IT department to prevent such cases.

In line with the suggestions of the Ministry of Finance, 
Government of India, the scope of the Audit Committee of 
the Board was broadened to include the following reviews 
of accounts at specific exposure levels as approved by the 
Audit Committee of the Board:

A.	Potential NPA / stress cases as and when required.

B.	High value loans which have been granted against a 
security which is not free from encumbrances.

C.	Cases of One-time settlement involving high value loans.

D.	High value accounts - to evaluate / re-evaluate the value 
and quality of security / collateral (both tangible and 
especially intangible) provided against the accounts.

The following additional role functions/powers have been 
entrusted to ACB in terms of SEBI Committee on Corporate 
Governance guidelines issued by RBI to Indian Commercial 
Banks listed on stock exchanges. 

•	 To investigate any activity within its terms of reference.  

•	 To seek information from any employee.

•	 To obtain outside legal or other professional advice.

•	 To secure attendance of outsiders with relevant expertise, if 
it considers necessary.

The role of the Audit Committee shall also include the 
following in addition to the existing role function:

•	 Overseeing of the Bank’s financial reporting process and 
the disclosure of its financial information to ensure that the 
financial statements are correct, sufficient and credible.

•	 Reviewing with the Management the financial statements 
with special emphasis on accounting policies and practices, 
compliance of accounting standards and other legal 
requirements concerning the financial statements.  

•	 Reviewing with the Management, external and internal 
auditors, the adequacy of internal control systems.

•	 Reviewing the findings of any internal investigations by the 
internal auditors into matters where there is suspected 
fraud or irregularity or a failure of internal control systems 
of a material nature and reporting the matter to the Board.

•	 Discussing with external auditors before the commencement 
of audit the nature and scope of audit as well as having post 
audit discussion to ascertain any area of concern.

•	 Reviewing of Audit Plan and status of achievement thereof.

•	 Reviewing the Bank’s Financial and Risk Management 
Policies.
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Further as per Securities and Exchange Board of India 
(Listing Obligations and Disclosure Requirements) 
Regulations, 2015 PART C, the role of the audit committee is 
defined which is part of Corporate Governance Policy.

The committee met 5 times during the year 2024-25.

All the meetings were conducted with proper quorum and 
without any adjournment. As the term of 3 NEDs ended on 
20.12.2024, ACB couldn’t be reconstituted as per RBI 
Guidelines and there was no meeting of the ACB in Q4 of FY 
2024-25. All agendas of ACB were directly put up to Board 
under the special provisions contained in paragraph 14A of 
Nationalised Banks (Management and Miscellaneous 
Provisions) Scheme, 1970 as amended from time to time.

The members who held office during the period 01.04.2024 
to 31.03.2025 and the particulars of the number of meetings 
attended by them during the year are as under:

Name of the 
Director

Tenure of membership Number 
of 

meetings 
held 

during 
the 

Tenure

Number 
of 

meetings
Attended

From To

Shri B Chandra 
Reddy
(Chairman)

05.01.2022 20.12.2024 05 05

Ms  Sonali Sen 
Gupta 14.07.2023 -- 05 04

Shri Sanjaya 
Rastogi 11.10.2023 23.12.2024 05 05

Shri Deepak 
Sharma 05.01.2022 20.12.2024 05 05

ׂ	 Risk Management Committee of Board

No.of Meeting held: 05
Dates of meeting: 03.04.2024, 18.05.2024, 21.06.2024, 
12.09.2024 and 17.12.2024 

Meetings of Risk Management Committee of Board (RMCB) 
should be chaired by an independent director who is not 
Chair of the board or any other committee of the board. The 
Chair of the board may be a member of the RMCB only if he/
she has the requisite risk management expertise. Role and 
Function of RMCB to review and evaluate the overall risks 
assumed by the Bank. The Committee will oversee the 
policy and strategy for integrated risk management relating 
to credit risk, market risk and operational risk. The 
Committee met 5 times during the period from 01.04.2024 
to 31.03.2025. All the meetings were conducted with proper 
quorum and without any adjournment. As the term of 3NEDs 
ended on 20.12.2024, RMCB could not be reconstituted as 
per RBI Guidelines and there was no meeting of the RMCB 
in Q4 of FY 2024-25. All agendas of RMCB were directly put 

up to Board under the special provisions contained in 
paragraph 14A of Nationalised Banks (Management and 
Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970.

Number of Meetings attended by each Member of the 
Committee during the year: 

Name of the 
Director

Tenure of membership Number 
of 

meetings 
held 

during 
the 

Tenure

Number of 
meetings
AttendedFrom To

Shri Suresh 
Kumar 
Rungta

05.01.2022 20.12.2024 05 05

Shri 
Srinivasan 
Sridhar

12.03.2024 -- 05 05

Shri Ajay 
Kumar 
Srivastava

01.01.2023 -- 05 05

Shri Joydeep 
Dutta Roy 31.01.2024 -- 05 05

Shri 
Dhanaraj T 10.03.2024 -- 05 05

Shri B 
Chandra 
Reddy

21.10.2022 20.12.2024 05 05

Shri Deepak 
Sharma 05.01.2022 20.12.2024 05 05

ׂ	 Committee for Monitoring Large Value Frauds

No.of Meeting held: 02
Dates of meeting: 18.05.2024 and 12.09.2024

The major functions of the Committee are to monitor and 
review all large value frauds with a view to identifying 
systemic lacunae, if any, reasons for delay in detection and 
reporting, if any, monitoring progress of CBI/Police 
investigation, recovery position, ensuring that staff 
accountability exercise is completed quickly, reviewing the 
efficacy of remedial action taken to prevent recurrence of 
frauds and putting in place suitable preventive measures. 
The Chairman presides over the meetings of the Committee 
and the present Chairman of the committee is Non-
Executive Chairman. The Committee met 2 times during the 
period 01.04.2024 to 31.03.2025. The committee stood 
dissolved w.e.f. 06.11.2024 as RBI guidelines mandated the 
constitution of the Special Committee of the Board for 
monitoring and follow up of cases of frauds (SCBMF). 
Number of meetings attended by each member of the 
committee during the year:
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Name of the 
Director

Tenure of membership Number 
of 

meetings 
held 

during 
the 

Tenure

Number 
of 

meetings
AttendedFrom To

Shri 
Srinivasan 
Sridhar

12.03.2024 06.11.2024 02 02

Shri Ajay 
Kumar 
Srivastava

01.01.2023 06.11.2024 02 02

Shri Joydeep 
Dutta Roy 31.01.2024 06.11.2024 02 02

Shri Dhanaraj 
T 10.03.2024 06.11.2024 02 02

Shri B 
Chandra 
Reddy

05.01.2022 06.11.2024 02 02

Shri Deepak 
Sharma 11.10.2023 06.11.2024 02 02

Shri Sanjaya 
Rastogi 12.03.2024 06.11.2024 02 02

Special Committee of the Board for Monitoring and Follow 
Up of Cases of Frauds (SCBMF) w.e.f 06.11.2024,

No.of Meeting held: 02 
Dates of meeting: 17.12.2024 and 28.03.2025

SCBMF shall oversee the effectiveness of the fraud risk 
management in the bank. SCBMF shall review and monitor 
cases of frauds, including root cause analysis, and suggest 
mitigating measures for strengthening the internal controls, 
risk management framework and minimising the incidence 
of frauds. The coverage and periodicity of such reviews 
shall be decided by the Board of the bank. The Chairman 
presides over the meetings of the Committee and the 
present Chairman of the committee is Shri Sanjaya Rastogi, 
Shareholder Director. The Committee met 2 times during 
the period 01.04.2024 to 31.03.2025. The committee was 
constituted w.e.f. 06.11.2024 as RBI guidelines mandated 
the constitution of the Special Committee of the Board for 
monitoring and follow up of cases of frauds (SCBMF) in 
place of committee for Monitoring Large value Frauds. 
Number of meetings attended by each member of the 
committee during the year:

Name of the 
Director

Tenure of membership Number 
of 

meetings 
held 

during 
the 

Tenure

Number of 
meetings
AttendedFrom To

Shri Sanjaya 
Rastogi 19.03.2025 -- 01 01

Shri 
Srinivasan 
Sridhar

06.11.2024 -- 02 02

Shri Ajay 
Kumar 
Srivastava

06.11.2024 -- 02 02

Shri 
Joydeep 
Dutta Roy

06.11.2024 -- 02 02

Shri 
Dhanaraj T 06.11.2024 -- 02 02

Shri B 
Chandra 
Reddy

06.11.2024 20.12.2024 01 01

Shri Suresh 
Kumar 
Rungta

06.11.2024 20.12.2024 01 01

ׂ	 Customer Service Committee

No.of Meeting held: 04
Dates of meeting: 18.05.2024, 28.08.2024, 17.12.2024 and 
28.03.2025

Customer Service Committee of the Board, illustratively, 
could address the following: -

•	 Formulation of a Comprehensive Deposit Policy

•	 Issues such as the treatment of death of a depositor for 
operations of his account

•	 Product approval process with a view to suitability and 
appropriateness

•	 Annual survey of depositor satisfaction

•	 Triennial audit of such services. Besides, the Committee 
could also examine any other issues having a bearing on the 
quality of customer service rendered.

•	 To evaluate and review the level of customer services in the 
Bank. It shall also consider the new measures for 
improvement in Customer Services
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The MD & CEO presides over the meetings of the Committee. 
The Committee met 4 times during the period 01.04.2024 to 
31.03.2025. Number of meetings attended by each member of 
the Committee during the year:

Name of the 
Director

Tenure of membership Number 
of 

meetings 
held 

during 
the 

Tenure

Number 
of 

meetings
AttendedFrom To

Shri Ajay 
Kumar 
Srivastava

01.01.2023 -- 04 04

Shri 
Joydeep 
Dutta Roy

31.01.2024 -- 04 04

Shri 
Dhanaraj T 10.03.2024 -- 04 04

Shri B 
Chandra 
Reddy

12.03.2024 20.12.2024 03 03

Shri Deepak 
Sharma 05.01.2022 20.12.2024 03 03

Shri Sanjaya 
Rastogi 19.03.2025 -- 01 01

ׂ	 Committee for Review of Disciplinary Cases & 
Departmental Enquiries 

No.of Meeting held: 04
Dates of meeting: 21.06.2024, 28.08.2024, 18.12.2024 and 
27.03.2025

It reviews the vigilance/ non-vigilances disciplinary and 
departmental enquires on quarterly basis and Quarterly 
progress for staff accountability Examination in fraud cases 
involving Rs 50 crore and above. The MD & CEO presides 
over the meetings of the Committee. The Committee met 4 
times during the period 01.04.2024 to 31.03.2025. Number 
of meetings attended by each member of the Committee 
during the year:

Name of 
the 
Director

Tenure of membership Number 
of 

meetings 
held 

during 
the 

Tenure

Number of 
meetings
AttendedFrom To

Shri Ajay 
Kumar 
Srivastava

01.01.2023 -- 04 04

Shri 
Joydeep 
Dutta Roy

31.01.2024 -- 04 04

Name of 
the 
Director

Tenure of membership Number 
of 

meetings 
held 

during 
the 

Tenure

Number of 
meetings
AttendedFrom To

Shri 
Dhanaraj 
T

10.03.2024 -- 04 04

Shri 
Kartikeya 
Misra

25.10.2023 04.08.2024 01 00

Ms 
Neelam 
Agrawal

05.08.2024 -- 03 02

Ms Sonali 
Sen Gupta 14.07.2023 -- 04 04

ׂ	 Nomination and Remuneration Committee

No.of Meeting held: 01
Dates of meeting: 27.03.2025 

Nomination and Remuneration Committee (NRC) is carrying 
out necessary due diligence and arrive at the 'Fit and 
Proper' Criteria for Elected Directors as specified in RBI 
master Direction DBR.Appt.No. 9/29.67.001/2019-20 dated 
02.08.2019 and as per Securities and Exchange Board of 
India (Listing Obligations and Disclosure Requirements) 
Regulations, 2015, Part D. It is also carrying out function of 
existing Remuneration Committee. NRC is constituted with 
only Non-Executive Directors (NED). The meeting of the 
NRC is chaired by an independent director. The Chair of the 
board is not chairing the NRC. The meeting of NRC is held 
as and when required. The Committee consists of 3 Non-
Executive Director.s

The Committee met once during the FY 2024-25. Number 
of meetings attended by each member of the Committee 
during the year:

Name of 
the 
Director

Tenure of membership Number of 
meetings 

held 
during the 

Tenure

Number of 
meetings
AttendedFrom To

Shri 
Sanjaya 
Rastogi

24.03.2025 -- 01 01

Shri 
Srinivasan 
Sridhar

24.03.2025 -- 01 01

Ms 
Neelam 
Agrawal

24.03.2025 -- 01 01
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ׂ	 Information Technology Strategy Committee

No.of Meeting held: 07
Dates of meeting: 03.04.2024, 21.06.2024, 12.09.2024, 
17.12.2024, 21.01.2025, 17.02.2025 and 27.03.2025  

Information Technology Strategy Committee (ITSC) is 
deliberating on the IT policy of technology adoption by the 
Bank for leveraging the developments in IT to improve 
business. It reviews and monitor progress of major IT 
enabled business initiatives and Technical Architecture of 
the Bank. Detail role and function is defined in Corporate 
Governance Policy

The Chairman presides over the meetings of the Committee. 
At present, Shri Srinivasan Sridhar, part time non-official 
Director & Non-Executive Chairman is chairing the 
committee. The Committee had met 7 times during the 
period 01.04.2024 to 31.03.2025. The Number of meetings 
attended by each member of the Committee during the 
year:

Name of 
the 
Director

Tenure of membership Number 
of 

meetings 
held 

during 
the 

Tenure

Number of 
meetings
AttendedFrom To

Shri 
Srinivasan 
Sridhar

12.03.2024 -- 07 07

Shri Ajay 
Kumar 
Srivastava

01.01.2023 -- 07 07

Shri 
Joydeep 
Dutta Roy

31.01.2024 -- 07 07

Shri 
Dhanaraj 
T

10.03.2024 -- 07 07

Shri 
Kartikeya 
Misra

25.10.2023 04.08.2024 02 00

Ms 
Neelam 
Agrawal

05.08.2024 -- 05 04

Shri B 
Chandra 
Reddy

05.01.2022 20.12.2024 04 04

ׂ	 Board Level Steering Committee on Human 
Resources

No.of Meeting held: 05
Dates of meeting: 21.06.2024, 28.08.2024, 29.10.2024, 
06.12.2024 and 21.01.2025

The MD & CEO presides over the meetings of the Committee.  
The Committee had met 5 times during the period 
01.04.2024 to 31.03.2025.  Number of meetings attended 
by each member of the Committee during the year:

Name of the 
Director

Tenure of membership Number 
of 

meetings 
held 

during 
the 

Tenure

Number 
of 

meetings
AttendedFrom To

Shri Ajay 
Kumar 
Srivastava

01.01.2023 -- 05 05

Shri Joydeep 
Dutta Roy 31.01.2024 -- 05 05

Shri Dhanaraj 
T 10.03.2024 -- 05 05

Ms Neelam 
Agrawal 05.08.2024 -- 04 04

Shri Kartikeya 
Misra 25.10.2023 04.08.2024 01 00

Shri Sanjaya 
Rastogi 29.12.2022 -- 05 05

Dr T T Ram 
Mohan ** -- -- 05 04

** He is not an appointed director. He has been nominated 
for this Committee as HR professional (Ex-IIM Professor) in 
line with DFS guidelines.

ׂ	 Review Committee on Wilful Defaulters & Non-
Co-Operative Borrowers

No.of Meeting held: 05
Dates of meeting: 18.05.2024, 28.08.2024, 17.12.2024, 
10.02.2025 and 18.03.2025

MD & CEO is Chairing this committee from w.e.f. 13.08.2024 
as per RBI Guidelines. The Committee met 5 times during 
the period 01.04.2024 to 31.03.2025.  Number of meetings 
attended by each member of the Committee during the 
year:
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Name of 
the 
Director

Tenure of membership Number 
of 

meetings 
held 

during 
the 

Tenure

Number of 
meetings
AttendedFrom To

Shri Ajay 
Kumar 
Srivastava

13.08.2024 -- 04 04

Shri 
Srinivasan 
Sridhar

12.03.2024 12.08.2024 01 01

31.01.2025 -- 02 02

Ms 
Neelam 
Agrawal

31.01.2025 -- 02 01

Shri 
Suresh 
Kumar 
Rungta

05.01.2022 20.12.2024 03 03

Shri 
Deepak 
Sharma

12.03.2024 20.12.2024 03 03

Shri. 
Sanjaya 
Rastogi

31.01.2025 -- 02 02

ׂ	 Stakeholders Relationship Committee

No.of Meeting held: 04
Dates of meeting: 18.05.2024, 28.08.2024, 06.11.2024 and 
17.02.2025

The role of the Stakeholders Relationship Committee shall 
be as specified as in Part D of the Schedule II, SEBI LODR 
2015, which is given below:

•	 Resolving the grievances of the security holders of the 
listed entity including complaints related to transfer/
transmission of shares, non-receipt of annual report, non-
receipt of declared dividends, issue of new /duplicate 
certificates, general meetings etc.

•	 Review of measures taken for effective exercise of voting 
rights by shareholders.

•	 Review of adherence to the service standards adopted by 
the listed entity in respect of various services being 
rendered by the Registrar & Share Transfer Agent.

•	 Review of the various measures and initiatives taken by the 
listed entity for reducing the quantum of unclaimed 
dividends and ensuring timely receipt of dividend warrants/
annual reports /statutory notices by the shareholders of the 
company.

The Committee met 4 times during the period 01.04.2024 to 
31.03.2025. Number of meetings attended by each member 
of the Committee during the year:

Name of 
the 
Director

Tenure of membership Number of 
meetings 

held 
during the 

Tenure

Number of 
meetings
AttendedFrom To

Shri 
Sanjaya 
Rastogi

29.12.2022 -- 04 04

Shri 
Joydeep 
Dutta Roy

31.01.2024 -- 04 04

Shri 
Dhanaraj 
T

10.03.2024 -- 04 04

Shri 
Suresh 
Kumar 
Rungta

12.03.2024 20.12.2024 03 03

Shri 
Deepak 
Sharma

05.01.2022 20.12.2024 03 03

ׂ	 Board Level Committee to Monitor Recovery in 
NPA 

No.of Meeting held: 06
Dates of meeting: 22.04.2024, 21.06.2024, 28.08.2024, 
18.12.2024, 12.02.2025 and 18.03.2025

Board Level Committee to Monitor Recovery In 
NPA(BLCMRNPA) is reviewing and monitoring the recovery 
in all NPA accounts. It also reviews the NPA Management 
and also progress/ action taken report on various guidelines/ 
directions given by Government of India in respect of 
stressed assets.  The MD & CEO presides over the meetings 
of the Committee. The Committee met 6 times during the 
period 01.04.2024 to 31.03.2025. All the meetings were 
conducted with proper quorum and without any 
adjournments.

ׂ	 Board Committee for Performance Evaluation 

To evaluate the performance of Whole-time Directors and 
General Managers in charge of internal control (such as 
Inspection & Audit, Compliance & Risk) as per DFS 
guidelines. The Committee met 4 times during the year 
2024-25.

ׂ	 Committee of Board for Consideration of Appeals

Committee of Board for Consideration of Appeals act as an 
Appellate authority/ Reviewing Authority in case of 
punishment/ Disciplinary action etc. is awarded to 
Executives where MD & CEO is the Disciplinary Authority 
(DA) or in his absence Executive Directors are Disciplinary 
Authority Wherever, MD& CEO is the Disciplinary Authority, 
he/ she will not be the members of Committee for Appeal 
and Review. The Committee did not meet during the year 
2024-25.
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ׂ	 Credit Approval Committee of the Board   

No.of Meeting held: 19
Dates of meeting:.
18.04.2024, 16.05.2024, 27.05.2024, 13.06.2024,
05.07.2024, 31.07.2024, 17.08.2024, 06.09.2024,
24.09.2024, 14.10.2024, 02.11.2024, 18.11 .2024,
06.12.2024, 19.12.2024, 10.01.2025, 22.01.2025,
04.02.2025, 18.03.2025 and 29.03.2025

The Credit Approval Committee has been constituted on 
25.02.2012 by the Board of Directors in terms of the 
amendment of the Nationalised Banks (Management and 
Miscellaneous Provisions) Scheme 1970 vide Notification 
No. S.0.2736(E) dated December 5, 2011. The Committee is 
empowered with specific financial powers for sanctioning 
of credit proposals and for settlement for Loan compromise 
/ write off. Subsequently various directives have been 
received in respect of CAC. On basis of that, the committee 
was last reconstituted by Board on 25.06.2020.

The Chairman of the Committee is the MD & CEO of the 
Bank. The Committee met 19 times during the period from 
01.04.2024 to 31.03.2025. All the meetings were conducted 
with proper quorum and without any adjournments. 

ׂ	 Board Level Committee for Compromise 
Settlements

No.of Meeting held: 02
Dates of meeting: 17.10.2024 and 18.12.2024

Based on RBI Framework for Compromise  Settlements and  
Technical Write-offs dated 08.06.2023, Board Level 
Committee for Compromise Settlements was constituted on 
23.07.2024. The Chairman of the Committee is the MD & 
CEO of the Bank. The Committee met 02 times during the 
period from 23.07.2024 to 31.03.2025. All the meetings 
were conducted with proper quorum and without any 
adjournments. 

SENIOR MANAGEMENT
Particular of Senior Management including the changes therein 
since the close of the previous Financial year:

Name Designation

Shri Sudhir Prasad 
Thakur General Manager

Shri Nataraj 
Karyampudi

General Manager & Chief 
Compliance Officer

Shri Lakshmi 
Venkatesh R General Manager

Shri A.M. Banerjee General Manager

Shri Gopal S General Manager

Shri Mohan M General Manager

Name Designation

Shri Suresh P General Manager

Ms Selvarani V General Manager

Shri Koustuv 
Majumder

General Manager & Chief Risk 
Officer

Shri Dilip Kumar Barik General Manager

Shri Anil Kumar General Manager

Shri Sikrilal V.L General Manager

Ms N. Vijaya General Manager

Shri Sanjay Kishore General Manager

Shri Madhaw Chandra 
Jha

Deputy General Manager & 
Chief Financial Officer

Ms Dhurga Devi M Deputy General Manager

Shri Rajesh M S Deputy General Manager

Shri Prem kumar S Deputy General Manager

Shri Purna Chandra 
Satapathy Deputy General Manager

Shri Amit Srivastava Deputy General Manager

Shri Amit Kumar Deputy General Manager

Shri Deepak Kumar 
Tripathy Deputy General Manager

Shri Rahul Dubey Deputy General Manager

Shri Mahesh Kumar S 
P

General Manager (Demitted 
office on superannuation on 
28.02.2025)

Ms Rajalakshmi 
Bhavani Shankar

General Manager (Demitted 
office on superannuation on 
28.02.2025)

Shri Reyazul Haque
General Manager  (Demitted 
office on superannuation on 
31.12.2024)

Shri Shyam Sunder 
Narang

General Manager (Demitted 
office on superannuation on 
30.04.2024)
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REMUNERATION TO DIRECTORS
The details of salary paid to the Whole-time Directors of the 
Bank, during the Financial year 2024-25 are as under:

Name of the Whole Time 
Director

Remuneration *
(2024-25)

Shri Ajay Kumar Srivastava 
(MD & CEO) 64,40,736.00

Shri Joydeep Dutta Roy (ED) 41,25,174.07

Shri Dhanaraj T (ED) 39,21,601.34

Ms. S. Srimathy 
(ED, Exited on 09.03.2024) 19,78,160.00

Shri Sanjay Vinayak Mudaliar 
(ED, Exited on 30.01.2024) 15,32,160.00

 *Remuneration Includes salary & allowances, salary 
arrears, performance incentives, leave encashment 
arrears and gratuity arrears.

SITTING FEES TO DIRECTORS
The Bank does not pay any remuneration to the Non-Executive 
Directors except sitting fee fixed by Government of India which 
is Rs.40,000/- per Board Meeting and Rs.20,000/- per 
Committee Meeting and additional Fee of Rs.10,000/- for 
chairing Board Meeting and Rs.5,000/- for chairing Board 
Committee meeting in terms of GOI Circular 
No.F.No.15/1/2011-BO.I dated 18.01.2019.

The details of Sitting Fees paid to the during the year 2024-25 
are as under:

Name of the Director FY 2024-25

Shri Srinivasan Sridhar 12,40,000.00

Shri Suresh Kumar Rungta 
(up to 20.12.2024) 10,45,000.00

Shri B Chandra Reddy 
(up to 20.12.2024)   8,65,000.00

Shri Deepak Sharma 
(up to 20.12.2024) 9,80,000.00

Shri Sanjaya Rastogi 12,90,000.00

GENERAL MEETINGS
   
Details of General Meetings held during the last three years are given here in below:

Nature 
of 
Meeting

Date, Day & 
Time of 
Meeting

Venue Business Performed

22nd AGM
15.07.2022 
Friday
11:00 AM

Indian Overseas 
Bank, Central Office, 
763 Anna Salai, 
Chennai 600002 
(deemed venue of 
the meeting) through 
Video Conference 
(VC) or Other 
Audio-Visual Means 
(OAVM)

a)	 Adoption of Audited Balance Sheet of the Bank as of 31st March, 
2022 and the Profit and Loss Account for the year ended 31st March 
2022, together with the Directors’ Report and the Auditors’ Report 
thereon.(Ordinary Resolution)

b)	 To raise capital by further issue of equity shares either by way of 
Follow-on Public Offer/ Rights Issue/ Qualified Institutional Placement 
or by any other means. (Special Resolution)

c)	 To consider issue of shares to Employees under the “Indian Overseas 
Bank – Employee Stock Purchase Scheme, 2022-23 (IOB-ESPS 
2022-23)”
(Special Resolution)
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Nature 
of 
Meeting

Date, Day & 
Time of 
Meeting

Venue Business Performed

23rd AGM
07.07.2023 
Friday
11:00 AM

Indian Overseas 
Bank, Central Office, 
763 Anna Salai, 
Chennai 600002 
(deemed venue of 
the meeting) through 
Video Conference 
(VC) or Other 
Audio-Visual Means 
(OAVM)

a)	 Adoption of Audited Balance Sheet of the Bank as of 31st March 
2023 and the Profit and Loss Account for the year ended 31st March 
2023, together with the Directors’ Report and the Auditors’ Report 
thereon. (Ordinary Resolution)

b)	 Appointment of Shri Ajay Kumar Srivastava as Managing Director & 
CEO.(Ordinary Resolution)

c)	 Appointment of Shri. Sanjay Vinayak Mudaliar, as Executive Director 
(Ordinary Resolution)

d)	 To raise paid up equity capital of Rs.1000 Crore through various 
options available (QIP/FPO/Right issues/ESPS etc.) (Special 
Resolution)

24th

AGM

02.07.2024 
Tuesday
11:00 AM

Indian Overseas 
Bank, Central Office, 
763 Anna Salai, 
Chennai 600002 
(deemed venue of 
the meeting) through 
Video 
Conference(VC) or 
Other Audio-Visual 
Means (OAVM)

a)	 Adoption of Audited Balance Sheet of the Bank as of 31st March, 
2024, the Profit and Loss account, Cash Flow Statement for the year 
ended on that date, the Report of the Board of Directors on the 
working and activities of the Bank for the period covered by the 
Accounts and the Auditors' Report on the Balance Sheet and 
Accounts. (Ordinary Resolution)

b)	 Appointment of Shri. Srinivasan Sridhar as Part time Non-Official 
Director as well as Non-Executive Chairman of the Bank. (Special  
Resolution)

c)	 Appointment of Shri Joydeep Dutta Roy as Executive Director of the 
Bank. (Ordinary Resolution)

d)	 Appointment of Shri Dhanaraj T as Executive Director of the Bank. 
(Ordinary Resolution)

e)	 Appointment of Shri Kartikeya Misra as Non-Executive Director 
(Government Nominee Director) of the Bank. (Ordinary Resolution)

f)	 Appointment of Ms. Sonali Sen Gupta as Non-Executive Director (RBI 
Nominee Director) of the Bank. (Ordinary Resolution)

g)	 To raise paid-up equity capital upto Rs. 5000 crores, in one or more 
tranches, by way of Follow-on Public Offer/ Rights Issue/ Qualified 
Institutional Placements / Issue of Shares to Employees under SEBI 
(Share Based Employee Benefits and Sweat Equity) Regulations, 
2021 / Issue of shares on preferential basis to LIC and other insurance 
companies / Mutual Funds / QIBs or any other mode or combination 
thereof. (Special Resolution)

•	 EGM for election of one shareholder director was scheduled to be held on 15.12.2022 and  the same was cancelled due to receipt of 
only one valid nomination against one existing vacancy.  

•	 In the 22nd ,23rd & 24th AGMs, special resolutions were put through to obtain the shareholders’ approval to raise capital by way of 
issue of equity shares through Qualified Institutional Placement (QIP), Rights Issue, Preferential allotment or Follow-on Public Offer 
or  preference shares (cumulative / non-cumulative).

•	 No Special resolution was passed during last three years through Postal ballots.
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The following Directors were present in the last Annual General Meeting of the Bank held on 02.07.2024.

Name of Director Designation

Shri Srinivasan Sridhar Chairman 

Shri Ajay Kumar Srivastava Managing Director & Chief Executive Officer

Shri Joydeep Dutta Roy Executive Director

Shri Dhanaraj T Executive Director

Ms Sonali Sen Gupta RBI Nominee Director

Shri B Chandra Reddy Independent Director

Shri Sanjaya Rastogi Shareholder Director

MEANS OF COMMUNICATION
•	 Bank provides information relating to Bank through its 

Annual Report which contains Report of the Board of 
Directors on Corporate Governance, the Directors Report, 
Audited Accounts, Cash Flow Statements, etc. The 
shareholders are also intimated of its performances through 
publication in newspapers, intimation to Stock Exchanges, 
press releases, presentations to Analysts and through 
website of the bank at www.iob.in. The Bank also displays 
official news releases, presentations made to institutional 
investors, analysts on its website.

•	 The quarterly financial results are published in a national 
daily, Hindi daily and a regional vernacular daily in terms of 
Regulation 47 of SEBI (Listing Obligations and Disclosure 
Requirements) Regulations 2015 (LODR). The details and 
dates of publication are as under:

Quarter 
ended

Hindi 
daily

Tamil 
daily

English 
Daily

Date of 
Publication

30.06.2024 Jansatta Dinamani Financial 
Express 23.07.2024

30.09.2024 Jansatta Dinamani Financial 
Express 18.10.2024

31.12.2024 Jansatta Dinamani Financial 
Express 21.01.2025

31.03.2025 Jansatta Dinamani Financial 
Express 03.05.2025

GENERAL SHAREHOLDER INFORMATION
a.	 AGM: Date, Time, and Venue: -

Date July 02, 2025(Wednesday)

Time 11:00 AM(IST)

Mode Virtual Mode through Video Conference 
(VC) or Other Audio-Visual Means (OAVM)

Venue
Indian Overseas Bank, Central Office, 763, 
Anna Salai, Chennai 600002 [Deemed 
venue of the meeting]

b.	 Financial Year:  01st April 2024 to 31st March 2025.

c.	 Dividend Payment Date:  Not declared during the FY 2024-
25.

d.	 Unpaid Dividend: 

The Banking Companies (Acquisition and Transfer of 
Undertakings) and Financial Institutions Laws (Amendment) 
Act, 2006, has incorporated a new section 10(B) in the 
Banking Companies (Acquisition and Transfer of 
Undertakings) Act 1970 on Unpaid dividend of banks and 

http://www.iob.in
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Ministry of Corporate Affairs had advised the process to be 
followed by banks for transferring the Unpaid Dividend 
amount to Investor Education and Protection Fund (IEPF).

Accordingly, the unpaid dividend of previous years has 
been transferred to Unpaid Dividend Account/s of IOB and 
hence such monies, which remain unpaid or unclaimed for 
a period of seven years, shall be transferred to IEPF:

Dividend for 
the year

Date of Transfer 
to Unpaid 
Dividend A/c

Due Date for 
Transferring to 
Government (IEPF)

Nil

e.	 The Bank's shares are listed on the following 
stock exchanges:

Bombay Stock Exchange 
Limited

Floor 1, P.J. Towers,
Dalal Street,

Mumbai 400 001

National Stock Exchange of 
India Ltd

Exchange Plaza, C-1 Block G,
Bandra-Kurla Complex, Bandra 

(E),
Mumbai – 400 051

Annual Listing Fees for the year 2024-25 have been paid to the 
stock exchanges within the prescribed due dates.

f.	 Registrar & Share Transfer Agent:

M/s. Cameo Corporate Services Ltd.
(Unit-Indian Overseas Bank)

Subramanian Building, V Floor, 
No.1 Club House Road, Chennai – 600 002

Telephone: 044 - 4002 0700
Online Investor Portal: https://wisdom.cameoindia.com

Website: www.cameoindia.com

g.	 Distribution of shareholding as on 31.03.2025:

S. 
No Category No. of 

Shareholders
No. of

Shares
% of

holding

PROMOTERS HOLDING

1

Government of India
(President of India) 01 18,21,83,26,570 94.61

Sub-Total (1) 01 18,21,83,26,570 94.61

NON-PROMOTERS HOLDING

2

Institutional Investors (Domestic)

Mutual Funds 14 1,29,48,941 0.07

Banks, Financial Institutions 13 8,02,30,024 0.42

Insurance Companies 05 35,52,49,347 1.84

Other Financial Institutions 02 4,94,35,916 0.26

Alternate Investment Funds 01 628 0.00

Sub-Total (2) 35 49,78,64,856 2.59

Institutional Investors (Foreign)

3
Foreign Portfolio Investor 24 4,25,85,060 0.22

Sub-Total (3) 24 4,25,85,060 0.22

https://wisdom.cameoindia.com
http://www.cameoindia.com
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S. 
No Category No. of 

Shareholders
No. of

Shares
% of

holding

4

Non- Institutional Investors

Key Managerial Person 01 10 0.00

Individuals 9,59,921 36,99,08,415 1.92

NRI 4,747 89,33,984 0.05

Bodies Corporate 1,049 6,62,00,132 0.34

Overseas Corporate Body 01 48,000 0.00

ESOP/ESOS/ESPS 7806 3,88,02,240 0.20

HUF 4,183 73,33,161 0.04

Trusts 20 4,39,902 0.00

Director and their Relatives 02 1,530 0.00

Clearing Members 10 52,65,953 0.03

LLP 62 8,75,782 0.01

Others 01 4,200 0.00

Sub-total (4) 9,77,803 49,78,13,309 2.59

GRAND TOTAL 9,77,863 19,25,65,89,795 100.00

h.	 Distribution of Shareholding:

•	 Distribution schedule as on 31.03.2025(Based on DP ID/Client ID and Folio Nos.)

Shareholding of Shares No. of Shareholders % to Total No. of Shareholders No. of Shares % to Total

01-100 6,24,691 62.71 2,07,19,824 0.11

101-500 2,44,622 24.56 6,58,41,304 0.34

501-1000 64,216 6.45 5,23,31,589 0.27

1001-2000 30,716 3.08 4,61,76,554 0.24

2001-3000 9,909 0.99 2,52,94,073 0.13

3001-4000 4,647 0.47 1,67,27,166 0.09

4001-5000 4,125 0.41 1,95,36,116 0.10
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Shareholding of Shares No. of Shareholders % to Total No. of Shareholders No. of Shares % to Total

5001-10000 8,572 0.86 6,49,47,529 0.34

10001 - and above 4,672 0.47 18,94,50,15,640 98.38

Total 9,96,170 100.00 19,25,65,89,795 100.00

•	 Share Holding of persons belonging to the category “Public” and holding more than 1% of the total number of shares:

Name of Shareholder No. of Shares % of Holding

Life Insurance Corporation of India 35,13,31,169 1.82

•	 Share Holding of persons belonging to the category “Public” and holding more than 5% of the total number of shares:

Name of Shareholder No. of Shares % of Holding

Nil

•	 Statement showing details of locked-in shares:

Name of Shareholder No. of locked-in shares Locked-in shares as a percentage of total number of 
shares

Nil

•	 Foreign Shareholding as on 31.03.2025:

Category
As on 31.03.2025 As on 31.03.2024

No. of shares % To total capital No. of shares % To total capital

Foreign Institutional Investors NIL 0.00 NIL 0.00

Overseas Corporate Bodies 48,000 0.00 48,000 0.00

NRIs 89,33,984 0.00 87,20,697 0.00

Foreign Portfolio Investor 4,25,85,060 0.02 91,61,501 0.00

Total 5,15,67,044 0.03 1,79,30,198 0.01

As detailed in the above table, the total foreign shareholding (FIIs, OCBs, NRIs and Foreign Portfolio Investors) as at 31.03.2025 
was 0.03%, which is within the stipulated level of 20% of the total paid up capital of the Bank.
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•	 Top Ten shareholders of the Bank as on 31.03.2025:

NAME OF SHAREHOLDERS No of Shares held % of Total holding

President of India 18,21,83,26,570 94.61

Life Insurance Corporation of India 35,06,45,719 1.82

IIFL Finance Ltd 4,92,97,510 0.26

NPS TRUST- A/c LIC Pension Fund Scheme 1,60,21,691 0.08

Bank of Baroda 1,23,24,377 0.06

Bank of Maharashtra 1,23,24,377 0.06

Canara Bank 1,23,24,377 0.06

Central Bank of India 1,23,24,377 0.06

NPS TRUST- A/c SBI Pension Fund Scheme 1,23,24,377 0.06

UCO Bank 1,23,24,377 0.06

Total 18,70,82,37,752 97.15

i.	 Dematerialization of Shares 

The Bank’s shares are being traded compulsorily in Demat form. The Bank had already entered into agreements with both the 
Depositories viz., National Securities Depositories Limited (NSDL) and Central Depository Services (India) Ltd. (CDSL) for 
dematerialization of shares. 

Particulars of shares in Demat and Physical form held by shareholders (Based on DP ID/Client ID and Folio Nos.) as on 31.03.2025 
are as under:

Particulars No. of Shareholders No. of Shares held % on Total Paid up

CDSL 7,30,695 18,45,07,88,547 95.82

NSDL 1,90,369 7,81,94,65,48 4.06

PHYSICAL 75,106 2,38,54,700 0.12

TOTAL 9,96,170 19,25,65,89,795 100.00

Time and again, Bank is requesting shareholders to demat their physical holding. For dematerialization, shareholders may contact 
their respective Depository Participants, where they maintain demat accounts. 

Benefits of dematerialization are as follows:

ׂ	 Hassle free transfer
ׂ	 No threat of loss of share certificate
ׂ	 Direct and prompt credit of Dividend / Corporate benefits
ׂ	 Nomination facility
ׂ	 Direct application through ASBA/IPO, etc.

Shareholders holding shares in Physical / Demat form and not yet registered their email IDs are requested to register their e-mail ID 
with RTA of Bank / their respective Depository Participant to support the green initiatives. 
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Norms for furnishing of PAN, KYC, Bank details and Nomination: 

SEBI vide circular No. SEBI/ HO/ MIRSD/ MIRSD-PoD-1/ P/ CIR /2023/ 37 dated 16.03.2023 in supersession of SEBI circular no. 
SEBI/HO/MIRSD/MIRSD_RTAMB/P/ CIR/2021/655 dated 3rd November 2021 has instructed to mandatorily furnish PAN, KYC 
details and Nomination by holders of physical securities. In other words, it shall be mandatory for all holders of physical securities 
in listed companies to furnish PAN, Nomination, Contact details, Bank A/c details and Specimen signature for their corresponding 
folio numbers.

Pursuant to above SEBI circular, the shareholders are requested to furnish valid PAN, e-mail address, mobile number, Bank 
account details and nomination details immediately in the below mentioned forms to the RTA:

Form Purpose

Form ISR-1 To register/update PAN, KYC details

Form ISR-2 To Confirm Signature of securities holder by the Bank

Form ISR-3 Declaration Form for opting out of Nomination 4 Form

Form ISR-13 Nomination Form

Form ISR-14 Cancellation or Variation of Nomination (if any)

Unclaimed shares held in Demat Account:

The position of shares held in the unclaimed suspense account is mentioned below:

Details No. of shareholders No. of Shares

Aggregate number of shareholders and outstanding shares  lying in 
unclaimed suspense account at the beginning 01.04.2024 219 54,700

Number of Shareholders who approached for transfer of shares from 
unclaimed suspense account during the year 1 300

Number of Shareholders to whom shares were transferred from the 
unclaimed suspense account 1 300

Aggregate Number of Shareholders and the outstanding shares lying in 
the unclaimed suspense account at the end of 31.03.2025 218 54,400

The voting rights on these shares shall remain frozen till the rightful owner of such shares claims the shares.

j.	 Reconciliation of Share Capital Audit Report: 

As stipulated by SEBI, a Practicing Company Secretary carries out Audit to reconcile the total admitted capital with National 
Securities Depository Limited (NSDL) and Central Depository Services (India) Limited (CDSL) and the total issued and listed 
capital of Bank. This audit is carried out every quarter and the report thereon is submitted to the Stock Exchanges where the 
Bank’s shares are listed. The audit confirms that the total Listed Capital and Paid-up Capital is in agreement with the aggregate 
of the total number of shares in dematerialized form (held with NSDL and CDSL) and total number of shares in physical form.

k.	 Outstanding GDRs/ADRs/Warrants or any convertible instruments, conversion date and likely impact on 
equity:

The Bank has not issued any GDRs /ADRs / Warrants or any convertible instruments.
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l.	 The Bank has raised non-convertible bonds in the nature of Debentures/ Promissory notes from time to time. 
The details of such bonds outstanding as on 31.03.2025 are as follows: 

Series ISIN Date of 
Allotment

Size
(Rs. in Cr)

Tenor
(in months)

Coupon 
%

Redemption 
Date

Basel III Tier II Bonds

III INE565A08035 24.09.2019 500.00 120 9.0802 24.09.2029

IV INE565A08043 31.03.2022 665.00 120 8.60 31.03.2032#

V INE565A08050 24.03.2023 1000.00 120 9.00 31.03.2033#

#Call option available at the end of 5 years and on subsequent coupon payment date (with prior approval of RBI).

m.	Debenture Trustee to the Issue:

The Bank has appointed M/s. IDBI Trusteeship Services Limited, Mumbai, as Bond Trustees to for Series III & Series IV Bond Issues 
and has appointed SBI Cap Trustee Company Limited, Mumbai as Bond Trustees to for Series V Bond issues to safeguard and to 
protect the interests of the investors of the Bonds. Address of the Trustees is given below:

IDBI Trusteeship Services Ltd.,
Universal Insurance Building, Ground Floor Sir 

P.M. Road, Fort, MUMBAI-400 001
Contact Details:  The Compliance officer

Tel: 022-40807000/Fax: 022-66311776
Email: itsl@idbitrustee.com

Website: www.idbitrustee.com

SBICAP Trustee Company Limited
Mistry Bhavan, 4th Floor,

122 Dinshaw Vachha Road,
Churchgate, Mumbai – 400 020

Contact Details:  
Shri. Ardhendu Mukhopadhyay

022-43025566
www.sbicaptrustee.com

n.	 Credit Ratings: 

•	 Basel III Tier II Bonds as on 31.03.2025

Name of the Rating Agency

BASEL III TIER II BONDS

SERIES III
INE565A08035
Rs.500 Crores

SERIES IV
INE565A08043
Rs.665 Crores

SERIES V
INE565A08050
Rs.1000 Crores

CRISIL Limited AA / STABLE

ICRA Limited AA / STABLE

INDIA Ratings AA / STABLE AA / STABLE

CARE Ratings AA / STABLE AA / STABLE

Previous Credit Rating for all Series of Basel III Tier II Bonds by all Credit Rating Agency was AA-/Positive for the FY 2023-24.

mailto:itsl@idbitrustee.com
http://www.idbitrustee.com
http://www.sbicaptrustee.com
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•	 Certificate of Deposits:

Name of the Rating 
Agency

Instrument
Type Amount Rating

CARE Ratings Certificate of Deposits Rs.10000 Crores CARE A1+
(A One Plus)

o.	 Address for Correspondence: 

Share transfers, dividend payment and all other investor 
related activities are attended to and processed at the office 
of Cameo Corporate Services Ltd., Registrars & Share 
Transfer Agents.  Shareholders may lodge documents, 
grievances and complaints at their address:

M/s. Cameo Corporate Services Ltd.
(Unit-Indian Overseas Bank)

Subramanian Building, V Floor, 
No.1 Club House Road, Chennai – 600 002

Telephone: 044 - 4002 0700
Online Investor Portal:

https://wisdom.cameoindia.com
Website: www.cameoindia.com

The Bank has an Investor Relations Cell at its Central Office 
to handle the complaints and service requirements of the 
shareholders at the following address:

Indian Overseas Bank
Investor Relations Cell

Central Office, 763, Anna Salai
Chennai-600 002

Tel: 044-28889360, 71729791, 28415702,
email: investor@iobnet.co.in

OTHER DISCLOSURES
•	 Other than those in the normal course of banking business, 

the Bank has not entered into any materially significant 
transactions with its Promoter / Directors, Management, 
their relatives etc. that may have potential conflict with the 
interest of the Bank at large.

•	 The Bank has complied with all matters related to Capital 
Market since its listing of shares. There are no penalties or 
strictures imposed on the Bank by the stock exchanges or 
SEBI or any other statutory authorities on any matter related 

to Capital Markets, during the last three years except as 
mentioned in the Annual Secretarial Compliance Reports for 
the respective years hosted in the website of the Bank 
www.iob.in

•	 The Bank being one of the Nationalized Banks, has complied 
with the requirement of SEBI (Listing Obligations and 
disclosure Requirements) Regulations, 2015 to the extent 
applicable.

•	 The Bank is committed to the highest standards of ethics, 
integrity and professionalism in all the activities and 
operations that it conducts and has defined systems and 
procedures in place to root out corruption, malpractices and 
abuse of authority by the employees, officers in the Bank. 
The Bank encourages an open and transparent system of 
working and dealings between the members of staff / 
officers, customers and members of general public coming 
into contact with the Bank. Bank falls within the purview of 
Central Vigilance Commission. As such, the Bank has 
framed a Whistle Blower Policy in line with the Govt. of India 
guidelines in this regard. The policy namely ‘Whistle Blower 
Policy’ aims at quickly spotting aberrations and dealing with 
it in the shortest possible time. It has been disseminated 
among the employees and officers of the Bank ensuring 
them full confidentiality against disclosure of names and 
protection to the Whistle Blower against any personal 
vindictive actions such as humiliation, harassment or any 
other form of unfair treatment or subjecting to any kind of 
loss on account of his public interest disclosures.

The content of the policy is made available on Bank’s 
website https://iob.in/Whistle-blower-scheme

No personnel of the Bank have been denied access to the 
Audit Committee.

•	 Bank has complied with all the mandatory requirements 
prescribed by Regulatory Authorities. The details of 
penalties levied by RBI / Statutory authorities have been 
disclosed in the notes to accounts (Schedule -18). 

•	 Corporate Governance Policy and Policy for Related Party 
Transactions have been uploaded on the site of the Bank 
and the same can be viewed at the following link: https://
iob.in/Policies 

https://wisdom.cameoindia.com
http://www.cameoindia.com
mailto:investor@iobnet.co.in
http://www.iob.in
https://iob.in/Whistle-blower-scheme
https://iob.in/Policies 
https://iob.in/Policies 
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•	 There are no material subsidiaries of the Bank as on 
31.03.2025. 

•	 Bank has appointed M/s Srinidhi Sridharan & Associates, 
Practicing Company Secretaries for Annual Secretarial 
Audit Report and Annual Secretarial Compliance Report for 
the year ended 31.03.2025. Annual Secretarial Audit Report 
will form part of the Annual report of the Bank.

•	 A Certificate from M/s Srinidhi Sridharan & Associates, 
Practicing Company Secretaries certifying that none of the 
Directors on the Board of the Bank have been debarred or 
disqualified from being appointed or continuing as Directors 
of the Bank by SEBI/ Ministry of Corporate Affairs or any 
such Statutory/ Regulatory Authority is attached and form 
part of the Annual Report.

•	 Non-compliance of any requirement of corporate 
governance report of sub-paras (2) to (10) of Annexure-V of 
SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) 
Regulations, 2015: Nil

•	 Commodity price risks and commodity hedging activities - 
Not Applicable.

•	 Utilization of Fund raised by the Bank through Qualified 
Institutions Placement (QIP): 

During the Financial Year 2024-25, the Bank has issued 
35,41,77,539 equity shares having Face Value of Rs 10 each 
for cash to Qualified Institutional Buyers(QIB) pursuant to 
Qualified Institutional Placement(QIP) in accordance with 
the provisions of Securities & Exchange Board of India 
(Issue of Capital and Disclosure Requirements) Regulations, 
2018, as amended at a premium of Rs 30.57 per share 
aggregating to Rs 1,436.89 Crore. This has resulted in an 
increase of Rs 354.18 Crore in the issued and paid-up Equity 
Share Capital and Rs 1,078.60 Crore (net of share issue 
expenses  Rs 4.11 Crore) in Share Premium Account. 

The paid-up capital of the Bank stands at Rs 19,256.59 
Crore as on March 31st 2025. The Government of India 
shareholding stands at 94.61% as on March 31st 2025.

The Issue Proceeds of said QIP has been utilized by the 
Bank to augment Tier 1 capital requirement under Basel III 
norms of RBI to support growth and for general business 
requirements of the Bank.

During the FY 2024-25, there were no such instances, 
where the Board did not accept recommendations of the 
Committee of the Board which are mandatorily required. All 
the recommendations that are mandatorily required were 
approved by the Board.

•	 A Compliance Certificate from the Managing Director & CEO 
of the Bank and Chief Financial Officer as stipulated under 
Regulation 33(2) read with Regulation 17(8) of SEBI (Listing 
Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 
2015 has been placed before the Board for each quarter and 
will be annexed to the Annual Report of the Bank.

•	 The Board of Directors of the Bank confirms that the 
independent Directors of the Bank fulfil the conditions 
specified in Listing Regulations and are independent of the 
management.

•	 Total Professional Fee and other expenses paid to Auditors 
for the Financial Year 2024-25 is ₹41,35,84,500.03

•	 In line with the Sexual Harassment of Women at workplace 
(Prevention, Prohibition and Redressal) Act, 2013 and Rules 
made there under, the Bank has formulated a policy for 
prevention of Sexual Harassment of Women at workplace. 
During the financial year 2024-25

Particulars

Number of complaints filed during the 
financial year 02

Number of complaints disposed of 
during the financial year 02

Number of complaints pending at the 
end of the financial year 00

•	 The certificate issued by the Statutory Central Auditors of 
the Bank, regarding compliance of conditions of Corporate 
Governance in terms of the SEBI (Listing Obligations and 
Disclosure Requirements) Regulations, 2015 and will be 
annexed to the Annual Report of the Bank.

•	 The Non-Mandatory requirements have been adopted as 
stated in this report against the relevant items.

•	 The Dividend Distribution Policy of the Bank form part of the 
Annual Report and is available on the Bank’s website at  
https://iob.in/upload/CEDocuments/IOB_Dividend_
Distribution_Policy.pdf 

•	 Details of familiarization programs for Directors have been 
given on the Bank’s website at https://iob.in/FPIID

https://iob.in/upload/CEDocuments/IOB_Dividend_Distribution_Policy.pdf
https://iob.in/upload/CEDocuments/IOB_Dividend_Distribution_Policy.pdf
https://iob.in/FPIID
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The extent of implementation of Discretionary Requirements of Regulation 27(1)of SEBI 
(LODR) Regulations, 2015 is as under:

Discretionary Requirements Status of Implementation

The Board:
 
A Non-executive Chairman may be entitled to maintain a 
Chairman’s office at the listed entity’s expense and also allowed 
reimbursement of expenses incurred in performance of his 
duties.

Yes

Shareholders Rights The financial results are displayed in our website.

Audit Qualification The Bank is having unqualified financial statements.

Separate post of Chairman and the Managing Director or the 
CEO

The post of Chairman and Managing Director of Public Sector 
Banks has been bifurcated by the Government of India into a 
non-executive Chairman to give an overall policy direction to the 
Bank and a full-time executive Managing Director & CEO to 
oversee the day-to-day functioning of the Bank. 

Reporting of Internal Auditor Internal Auditor is reporting to the Audit Committee of the Board.

                                  				  

For and on behalf of the Board of Directors 

(Ajay Kumar Srivastava)
Managing Director & CEO 
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Shri Srinivasan Sridhar, 
Non-Executive Chairman & Part-Time 
Non-Official Director 
(D.O.B: 03.05.1960)

Shri Srinivasan Sridhar joined Indian Overseas Bank as part-
time Non-Official Director as well as Non-Executive Chairman 
w.e.f 21.02.2024. Shri Srinivasan Sridhar was on the board of 
Bank of Baroda as Shareholder director from 2018 till his time of 
assumption of his current role.

Shri Srinivasan Sridhar is a B. Com (Hons.) graduate from Delhi 
University and is also a Qualified Chartered Accountant.

Shri Srinivasan Sridhar is a financial services expert with over 
30 years of experience gained internationally and in India. He 
was with Citigroup for 28 years and has worked in 6 countries 
across Asia, Africa, and Europe. Some of the leadership 
positions he held with Citigroup included being CEO for three 
countries, Corporate Bank Head for India, Transaction Services 
Head for Africa and Bank Services Group Head for Central, 
Eastern Europe, Middle East, and Africa. He also brings deep 
banking experience and track record from around the globe in 
areas such as Corporate and Investment Banking, Product 
Management, Risk Management, Governance and Regulatory 
Compliance.

Shareholding in Indian Overseas Bank is Nil.

Other Directorships: Oracle Financial Services Software Ltd, 
Nirlon Ltd, Graphite India Ltd, Finca, Azerbaijan.

Shri Ajay Kumar Srivastava, 
Managing Director & Chief Executive 
Officer 
(D.O.B: 15.10.1967)

Shri Ajay Kumar Srivastava has assumed charge as Managing 
Director and CEO of Indian Overseas Bank with effect from 
01.01.2023 from his posting as Executive Director of the bank 
since 09.10.2017.

He has a  Bachelor Degree in Science (Hons.) 

BRIEF PROFILE OF THE PRESENT
DIRECTORS OF THE BANK

He started his banking career as Probationary officer in 1991 
with Allahabad Bank where he worked in various capacities in 
different parts of the country. He is an astute and hardcore 
banker with vast field level experience and has the distinction 
of having successfully led the largest and most critical areas of 
Uttar Pradesh, Gujarat and Delhi while working at senior level in 
Allahabad Bank.

After successful completion of about 27 years in Allahabad 
Bank he was elevated as Executive Director by Government of 
India, and he joined Indian Overseas Bank on 09.10.2017.

At Indian Overseas Bank as Executive Director, he had a very 
challenging journey. Bank was incurring losses since 2014, was 
in PCA since 2015 and financial parameters were in bad shape 
besides many other challenges. He made strategies for each of 
the key areas and successfully implemented them at the ground 
level with the support of the Board. He served the Bank as 
Executive Director for more than five years and handled all the 
departments and portfolios during the period. The highlight of 
his stint as Executive Director is that he had played a very key 
role in bringing the Bank out of loss in March 2020 and out of 
PCA in September 2021. Moreover, he was the only Executive 
Director in the Bank for about 14 months during 2020-2021.

He was also Director on the Board of India Infrastructure 
Finance Company Limited (IIFCL) by Government of India for 
two years. He has also served as Director on the Board of 
Regional Rural Bank in his previous Bank.

Shareholding in Indian Overseas Bank is Nil.

Other Directorships: Universal Sompo General Insurance Co 
ltd.

Shri Joydeep Dutta Roy,
 Executive Director 
(D.O.B: 01.07.1972)

Shri Joydeep Dutta Roy assumed charge as Executive Director 
of Indian Overseas Bank w.e.f. 31.01.2024. A career Banker for 
around 28 years, he joined Bank of Baroda in the year 1996.

After completing very successful stints in Bank of Baroda as the 
Head of HR, Regional Head of Bank’s Dehradun and Bareilly 
Regions, Head of Integration at the time of amalgamation of 
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erstwhile Dena and erstwhile Vijaya Banks with Bank of Baroda, 
he was elevated to the position of Chief General Manager and 
was posted in the Office of the MD & CEO of the Bank. As a 
Chief General Manager, he was in charge of strategy formulation 
& implementation in the Bank and for conducting Bank level and 
Vertical level reviews apart from managing the Subsidiaries & 
Joint Ventures of the Bank, post which, he was appointed as an 
Executive Director by the Government of India w.e.f. 21.10.2021.

As Executive Director in Bank of Baroda, he has held charge of 
various critical portfolios of the bank viz. Retail Banking 
Business (Assets & Liabilities), Wealth Management and NRI 
Business, Risk, Finance and Planning functions, HRM, IT & 
Digital, Inspection & Audit, Compliance, Credit Monitoring, 
Collections, Subsidiaries & Joint Ventures, Operations & 
Services, Enterprise Data Management, among others in the 
bank.

He has also served as a director on the board of National e 
Governance Services Ltd (NeSL), PSB Alliance Ltd, India First 
Life Insurance Company Ltd, The Nainital Bank Ltd, Baroda 
Global Shared Services Ltd, BOB Cards Ltd, Bank of Baroda, 
Botswana and Bank of Baroda Tanzania Ltd besides being a 
Non-Executive Chairman of the Boards of Baroda-BNP Paribas 
Asset India Pvt Ltd and Bank of Baroda (UK) Ltd.

Shri Joydeep Dutta Roy holds an Honours degree in Economics 
from Delhi University, besides being a law graduate and an 
MBA from the Narsee Monjee Institute of Management Studies 
in Mumbai.

Shareholding in Indian Overseas Bank is Nil.

Other Directorships: Nil.

Shri T Dhanaraj, 
Executive Director 
(D.O.B: 20.05.1970)

Shri T. Dhanaraj has assumed charge as Executive Director of 
the Bank on 10.03.2024. Prior to this, he was Chief General 
Manager (CDO/CLO) in Indian Bank. Shri T. Dhanaraj joined 
Indian Bank as Rural Development Officer in 1994.

During his long stint in the Banking Industry, he gained varied 
exposures in important spheres of Banking viz., as a Branch 
Head of Rural & Corporate Branches, Agriculture Credit, MSME 
and Human Resources. He played a crucial role during the 
amalgamation of erstwhile Allahabad Bank with Indian Bank in 
all HR related matters. As the Head of HR in the amalgamated 
entity, transformation of HR practices was carried out 
meticulously by implementing Performance Management 
System (PMS) to drive efficiency.

During his stint as Head of Rural Banking Department, he was 
instrumental in collaborating with IIT, Madras for Agri. Incubation 
for financing Agri. Start-ups and initiated Agri Co-lending 

models. As Chairman of RRB, he successfully completed 
amalgamation of Pallavan Grama Bank & Pandian Grama bank 
which eventually came to be known as Tamil Nadu Grama bank. 
He was also a Director on the Board of NABKISAN, a Subsidiary 
of NABARD and on the Board of Saptagiri Grameen Bank, an 
RRB sponsored by Indian Bank.

Shri T Dhanaraj holds an Agricultural Engineering Degree from 
Tamil Nadu Agricultural University besides holding other 
Professional qualifications viz., CAIIB, ‘Leadership Development 
Program’ management course for leaders of PSU banks 
conducted by IIM Bangalore. He has attended & completed 
‘Executive program in HR Analytics’(EPHRA) from IIM, Lucknow. 
He has also completed the Directors Development Program 
2024 from EgonZehnder & Harvard Business Publishing.

Shareholding in Indian Overseas Bank is Nil.

Other Directorships: Nil.

Ms Neelam Agrawal, 
Govt. Nominee Director 
(D.O.B: 07.11.1979)

Ms. Neelam Agrawal is an officer of 2008 batch of Indian 
Revenue Service. Ms Neelam Agrawal has been appointed as 
Government of India Nominee Director on the Board of Indian 
Overseas Bank w.e.f 05.08.2024.

Ms. Neelam Agrawal is currently posted as Director, Department 
of Financial Services, Ministry of Finance, Government of India. 
She has a wide experience of more than a decade of handling 
various challenging assignments in the Income Tax Department. 

Ms. Neelam Agrawal graduated with B.A. (Hons) from Ranchi 
University. Prior to joining Indian Revenue Service, she was 
selected for Jharkhand Administrative Service and served in 
the State of Jharkhand for a couple of years.

Shareholding in Indian Overseas Bank is Nil.

Other Directorships: Nil.

Ms Sonali Sen Gupta, 
RBI Nominee Director 
(D.O.B: 04.09.1968)

Ms. Sonali Sen Gupta is currently Regional Director for 
Karnataka, Reserve Bank of India (RBI), Bengaluru. In her career 
of nearly three decades in RBI, she has worked as Chief General 
Manager-in-charge of Financial Inclusion and Development 
Department at Central Office, Mumbai and served as a Director 
on Board of National Centre for Financial Education (NCFE), 
Mumbai. Her area of expertise is Banking Regulation and 
Supervision and Human Resource Development at Central 
Office as well Regional Offices level. She has worked in the 
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Central Office as well as Chandigarh, Kolkata, and New Delhi 
Regional Offices of the Reserve Bank.

She joined Indian Overseas Bank as RBI Nominee Director w.e.f 
14.07.2023

She served as a member secretary to ‘Internal Working Group 
to Review Agricultural Credit’ and led the team providing 
secretarial assistance to the ‘Expert Committee on MSME’, set 
up in 2019. She was also a part of specialised committee on 
Rationalisation of Returns/Statements, set up under Regulation 
Review Authority 2.0

During the Indian G20 Presidency, she has been RBI Lead for 
Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI), a working 
group under the Finance Track of G20.

She holds a Bachelor’s Degree in Commerce (Hons) and has a 
Master’s Degree in Banking and Finance. She is also a Certified 
Associate of Indian Institute of Banking and Finance (CAIIB).

Shareholding in Indian Overseas Bank is Nil.

Other Directorships: Nil.

Shri Sanjaya Rastogi, 
Shareholder Director
(D.O.B: 18.01.1963)

Shri Sanjaya Rastogi joined Life Insurance Corporation of India 
as a Direct Recruit Officer in 1987. After Graduation, he did his 
Master’s in Business Administration from Institute of 
Management Technology.

Shri Sanjaya Rastogi has been nominated as Shareholder 
Director of Indian Overseas Bank on 03.12.2022

In his long illustrious career, he has handled several important 
assignments in LIC as Marketing Manager, Sr. Divisional 
Manager of Mumbai DO I & III. He has worked in Pension & 
Group Schemes department and LICHFL. Prior to his posting as 
Executive Director (MBAC) he worked as Regional Manager 
(Marketing), Northern Zone, Delhi of LIC. He superannuated on 
31.01.2023 as Executive Director of LICI.

Shareholding in Indian Overseas Bank : He holds 100 Shares of 
our Bank.

Other Directorships: Nil.                               
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AUDITORS CERTIFICATE REGARDING COMPLIANCE OF 
CONDITIONS OF CORPORATE GOVERNANCE

To
The Members of 
Indian Overseas Bank 
Chennai

We have examined the compliance of conditions of Corporate Governance by Indian Overseas Bank (“the Bank”) for the year ended on 
March 31, 2025, as stipulated in Regulation 17 to 27 and clauses (b) to (i) of Regulation 46 (2) and paragraphs C and D of Schedule V of 
the SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015, as amended (“Listing Regulations”).

The compliance of conditions of Corporate Governance is the responsibility of the Management. Our examination, as carried out in 
accordance with the Guidance Note on Certification of Corporate Governance issued by the Institute of the Chartered Accountants of 
lndia (the “ICAI”), was limited to procedures and implementation thereof, adopted by the Bank for ensuring the compliance of the 
conditions of the Corporate Governance. It is neither an audit nor an expression of opinion on the financial statements of the Bank.

Based on our examination of the relevant records and in our opinion and to the best of our information and according to the explanations 
given to us, we certify that the Bank has complied with the conditions of Corporate Governance as stipulated in Regulations 17 to 27 and 
clauses (b) to (i) of Regulation 46(2) and Paragraphs C and D of Schedule V to the Listing Regulations for the year ended March 31, 2025 
subject to the following:

a.	 The Bank was non-compliant with Regulation 17(1)(a) throughout the year due to the absence of an Independent Woman Director.

b.	 Compliance with Regulations 17(1) and 17(1)(b) was pending from 21st December,2024 till 31st March,2025, following the retirement 
on account of completion of terms of three lndependent Directors on 20th December 2024, reducing the number of independent 
Directors below the required one-third.

c.	 The constitution of Audit Committee was not in compliance with Regulation 18(1) from 21st December 2024 due to the resulting 
vacancy.

d.	 The Nomination and Remuneration Committee did not comply with Regulation 19(1), from 21st December 2024 to 23rd March 2025 
due to the resulting vacancy.

e.	 The Risk Management Committee was non-compliant with Regulation 21(2) from 21st December 2024 till 31st March,2025 due to the 
vacancy arising from the retirements as stated above.

We further state that such compliance is neither an assurance as to the future viability of the Bank nor the efficiency or effectiveness 
with which the Management has conducted the affairs of the Bank.

This certificate is addressed and provided to the members of the Bank solely for the purpose to enable the Bank to comply with the 
Listing Regulations, and it should not be used by any other person or for any other purpose. Accordingly, we do not accept or assume 
any liability or duty of care for any other purpose or to any other person to whom this certificate is shown or into whose hands it may 
come without our prior consent in writing. We have no responsibility to update this Certificate for any events or circumstances occurring 
after the date of this Certificate.

For R. Devendra Kumar & Associates
Chartered Accountants

FRN No.: 114207W

Piyush Pitroda
Partner

Membership No.: 188843
UDIN - 25188843BMJGTV2118

Place: Mumbai 
Date: 13th May, 2025
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Support environmental sustainability

Reduce chemical dependency

 Enhance soil health & human health

Support environmental sustainability

Reduce chemical dependency

 Enhance soil health & human health

Objective
Loan Type: Working Capital / Composite Loan (Term Loan + Working Capital in

60:40 ratio)

 Purpose: Investment in irrigation, farm equipment & post-harvest activities

Loan Type: Working Capital / Composite Loan (Term Loan + Working Capital in

60:40 ratio)

 Purpose: Investment in irrigation, farm equipment & post-harvest activities

Loan Facility Details

Individual / Joint Farmers

Tenant Farmers, Sharecroppers, Oral Lessees

S�Gs, JLGs

FPOs & FPCs willing to adopt organic farming

Individual / Joint Farmers

Tenant Farmers, Sharecroppers, Oral Lessees

SHGs, JLGs

FPOs & FPCs willing to adopt organic farming

Who Can Apply?
Must be engaged or willing to shift to organic farming

 Use of chemical fertilizers, GMOs, or synthetic pesticides disqualifies

 Soil must be chemical-free for 1–2 years (with soil test proof)

Training or certification in organic farming is mandatory

Must be engaged or willing to shift to organic farming

 Use of chemical fertilizers, GMOs, or synthetic pesticides disqualifies

 Soil must be chemical-free for 1–2 years (with soil test proof)

Training or certification in organic farming is mandatory

Eligibility Criteria

Nil margin up to ₹2 Lakhs

 10% margin for term loans above ₹2 Lakhs

Nil margin up to ₹2 Lakhs

 10% margin for term loans above ₹2 Lakhs

Margin 

Individuals / S�Gs / JLGs – Up to ₹50 Lakhs

 FPOs / FPCs – Up to ₹5 Crores

 No minimum loan amount

Individuals / SHGs / JLGs – Up to ₹50 Lakhs

 FPOs / FPCs – Up to ₹5 Crores

 No minimum loan amount

Loan Quantum

Collateral-free loans up to ₹2 LakhsCollateral-free loans up to ₹2 Lakhs

 Security & Guarantee

Repayment Terms

 Term Loan: Repay in up to 5 years, with a 12-month holiday

 Cash Credit: Renew annually, service interest regularly

 Term Loan: Repay in up to 5 years, with a 12-month holiday

 Cash Credit: Renew annually, service interest regularly

Processing charges 

Up to ₹50,000 NIL

Above ₹50, 000 Concessional Processing Charges

Up to ₹50,000 NIL

Above ₹50, 000 Concessional Processing Charges

1800 890 4445 | 1800 425 4445Follow us on @IOBIndiawww.iob.in
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The Members,
INDIAN OVERSEAS BANK
NO 736, ANNA SALAI,
CHENNAI-600002

We have conducted the secretarial audit of the compliance of 
applicable statutory provisions and the adherence to good 
corporate practices by INDIAN OVERSEAS BANK (hereinafter 
called “the bank”) for the financial year ended 31st March 2025. 
Secretarial Audit was conducted in a manner that provided us a 
reasonable basis for evaluating the corporate conducts/
statutory compliances and expressing our opinion thereon.

Based on our verification of the Bank’s books, papers, minute 
books, forms and returns filed and other records maintained by 
the Bank and also the information provided by the Bank, its 
officers, agents and authorized representatives during the 
conduct of Secretarial Audit, we hereby report that in our 
opinion, the Bank has, during the audit period covering the 
financial year ended 31st March 2025 complied with the 
statutory provisions listed hereunder and also that the Bank has 
proper Board-processes and compliance mechanism in place 
to the extent, in the manner and subject to the reporting made 
hereinafter:

We have examined the books, papers, minute books, forms and 
returns filed and other records maintained by the Bank for the 
financial year ended 31st March 2025 according to the 
provisions of:

i.	 The Companies Act, 2013 (the Act) and the rules made 
there under to the extent applicable to the bank;

ii.	 The Securities Contracts (Regulation) Act, 1956 (‘SCRA’) 
and the rules made there under;

iii.	 The Depositories Act, 1996 and the Regulations and Bye-
laws framed thereunder;

iv.	 Foreign Exchange Management Act, 1999 and the rules and 
regulations made thereunder to the extent of Foreign Direct 
Investments, Overseas Direct Investments and External 
Commercial Borrowings; (Not applicable to the Bank for the 
period under review);

v.	 The following Regulations and Guidelines prescribed under 
the Securities and Exchange Board of India Act, 1992 (‘SEBI 
Act’):-

a.	 The Securities and Exchange Board of India (Substantial 
Acquisition of Shares and Takeovers) Regulations, 2011;

SECRETARIAL AUDIT REPORT
FOR THE FINANCIAL YEAR ENDED 31ST MARCH 2025

[Pursuant to Regulation 24A of the SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements), Regulations, 2015 as 
amended]

b.	 The Securities and Exchange Board of India (Prohibition 
of Insider Trading) Regulations, 2015;

c.	 The Securities and Exchange Board of India (Listing 
Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 
2015;

d.	 The Securities and Exchange Board of India (Issue of 
Capital and Disclosure Requirements) Regulations, 
2018; 

e.	 The Securities and Exchange Board of India (Issue and 
Listing of Non-Convertible Securities) Regulations, 
2021.

We further state that there were no events/actions in 
pursuance of the following Regulations and Guidelines 
prescribed under the Securities and Exchange Board of 
India Act, 1992 (‘SEBI Act’):-

a.	 The Securities and Exchange Board of India (Share Based 
Employee Benefits and Sweat Equity) Regulations, 2021; 

b.	 The Securities and Exchange Board of India (Registrars 
to an Issue and Share Transfer Agents) Regulations, 
1993 regarding the Companies Act and dealing with 
client (Not applicable as the Bank is not registered as 
Registrar to an Issue and Share Transfer Agent during 
the year under review);

c.	 The Securities and Exchange Board of India (Delisting of 
Equity Shares) Regulations, 2021; and

d.	 The Securities and Exchange Board of India (Buyback of 
Securities) Regulations, 2018.

vi.	 We have reviewed the systems and mechanisms established 
by the Bank for ensuring compliances various laws which 
are specifically applicable to the Bank and categorized 
under the following major heads/groups: 

a.	 The Banking Regulation Act, 1949 along with Notifications 
and Circulars issued by the Reserve Bank of India (RBI) 
and its amendments thereof;

b.	 The Banking Companies (Acquisition & Transfer of 
Undertakings) Act, 1970 and its amendments thereof;

c.	 Indian Overseas Bank (Shares and Meetings) Regulations, 
2008;

d.	 The Nationalised Banks (Management & Miscellaneous 
Provisions) Scheme, 1970;

e.	 The Reserve Bank of India Act, 1934.

We believe that the audit evidence which we have obtained 
is sufficient and appropriate to provide a basis for our audit 
opinion. In our opinion and to the best of our information 
and according to explanations given to us, we believe that 
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the systems and mechanisms established by the Bank are 
adequate to ensure compliance of laws as mentioned 
above. 

We have also examined compliance with the applicable 
clauses / regulations of the following:

a.	 Secretarial Standards with respect to Meetings of Board 
of Directors (SS-1) and General Meetings (SS-2) (as 
amended) and the guidance Note on Meetings of the 
Board of Directors and General Meetings (revised) 
issued by The Institute of Company Secretaries of India. 
(Not Applicable).

b.	 The Uniform Listing Agreement entered into with BSE 
Limited and the National Stock Exchange of India Limited 
pursuant to the provisions of the SEBI (Listing Obligations 
and Disclosure Requirements) Regulations, 2015. 
(hereinafter referred as “Listing Regulations”).

During the period under review the Bank has generally complied 
with the above-mentioned laws except to the extent as 
mentioned below:

•	 The Composition of Board of Directors of the Bank does not 
comprises of an Independent Woman Director. 

•	 The Composition of Board of Directors of the Bank is not in 
compliance with Regulation 17 of SEBI (LODR) Regulations, 
2015 as number of Independent Directors fell below the 
minimum criteria. Consequent to which the Audit Committee 
and Risk Management Committee of the Board were not 
duly constituted during the period from 21st December, 
2024 to 31st March, 2025. Additionally the Nomination and 
Remuneration Committee was also not duly constituted 
from 21st December, 2024 to 23rd March, 2025.

•	 The Bank has not appointed the following Directors as per 
Section 9(3) of the Banking Companies (Acquisition and 
Transfer of Undertakings) Act, 1970 as follows:

ׂ	 Section 9(3)(e) - Appointment of one Director, from 
among such of the employees of the Bank who are 
workmen.

ׂ	 Section 9(3)(f) - Appointment of one Director, from 
among such of the employees of the Bank who are not 
workmen.

ׂ	 Section 9(3)(g): Appointment of one Director who has 
been a Chartered Accountant for not less than fifteen 
years to be nominated by the Central Government after 
consultation with the Reserve Bank.

We have been informed by the Bank that, the Directors of the 
Banks are appointed by Department of Financial Services 
(DFS), Government of India. As per the explanation provided to 
us by the Bank, it had taken necessary steps and communicated 
with DFS for the above-mentioned appointments to ensure 
compliance.

We further report that The Board of Directors of the Bank has 
been duly appointed in accordance with Section 9(3) of the 
Banking Companies (Acquisition & Transfer of Undertaking) 
Act, 1970 (as amended), and the Nationalized Bank 
(Management & Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970 (as 
amended). The Board is constituted with an appropriate balance 
of Executive Directors, Non-Executive Directors, Independent 
Directors, and Shareholder Directors, except as noted above. 
The Bank has raised the matter with the Government of India 
regarding the appointment of Directors to fill the vacant 
positions.

We further report that there are adequate systems and 
processes in the Bank commensurate with the size and 
operations of the Bank to monitor and ensure compliance with 
applicable laws, rules, regulations and guidelines.

We further report that during the audit period the bank has 
undertaken following events/ action:

•	 Obtained approval from shareholders of their Annual 
General Meeting held on 02nd July, 2024 for proposal of 
raising of Equity Share capital of Rs. 5000 Crores in one or 
more tranches by way of issuance of Equity shares by way 
of Qualified Institutional Placement (QIP), Follow-on Public 
Offer / Rights Issue / ESPS / Preferential Issue or any other 
mode.

•	 Obtained approval from the Board of Directors at their 
meeting held on 19th March, 2025 for raising of funds 
through issue of Long Term (Infra) Bonds of Rs.10,000 
Crores in one or more tranches.

Place: Chennai
Date:  15th May, 2025

For  SRINIDHI SRIDHARAN & ASSOCIATES
COMPANY SECRETARIES

CS SRINIDHI SRIDHARAN
CP No. 17990

FCS No. 12510
PR NO: 6279/2024

                                   UIN: S2017TN472300
UDIN: F012510G000346954

This report is to be read with our letter of even date which is annexed as ANNEXURE -A and forms an integral part of this report.
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‘ANNEXURE -A’
The Members,
INDIAN OVERSEAS BANK
NO 736, ANNA SALAI,
CHENNAI-600002

Our report of even date is to be read along with this letter.

•	 Maintenance of secretarial records is the responsibility of the management of the Bank. Our responsibility is to express an opinion 
on these secretarial records based on our audit.

•	 We have followed the audit practices and processes as were appropriate to obtain reasonable assurance about the correctness of 
the contents of the Secretarial records as per the Auditing Standards (CSAS-1 to CSAS-4) and Guidance Notes on ICSI Auditing 
Standards and Guidance Note on Secretarial Audit issued by The Institute of Company Secretaries of India. The verification was 
done to ensure that correct facts are reflected in secretarial records. We believe that the processes and practices, we followed 
provide a reasonable basis for our opinion.

•	 We have not verified the correctness and appropriateness of financial records and Books of Accounts of the Bank as well as 
correctness of the values and figures reported in various disclosures and returns as required to be filed by the Bank under the 
specified laws.

•	 Wherever required, we have obtained the Management representation about the compliance of laws, rules and regulations and 
happening of events etc.

•	 It is the responsibility of the management of the Bank to devise proper systems to ensure compliance with the provisions of Corporate 
and other applicable laws, rules, regulations, standards and to ensure that the systems are adequate and operate effectively. Our 
examination was limited to the verification of procedures on test basis.

•	 The Secretarial Audit report is neither an assurance as to the future viability of the Bank nor of the efficacy or effectiveness with 
which the management has conducted the affairs of the Bank.

Place: Chennai
Date  : 15th May, 2025

For SRINIDHI SRIDHARAN & ASSOCIATES
COMPANY SECRETARIES

CS SRINIDHI SRIDHARAN
CP No. 17990

FCS No. 12510
PR NO: 6279/2024

     UIN: S2017TN472300
UDIN: F012510G000346954
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CERTIFICATE OF NON-DISQUALIFICATION OF DIRECTORS

Pursuant to Regulation 34 (3) read with Schedule V Para-C Sub clause (10) (i) of SEBI (Listing Obligations and 
Disclosure Requirements) Regulations, 2015 as amended

The Board of Directors
INDIAN OVERSEAS BANK
763, Anna Salai, 
Chennai, Tamil Nadu - 600002.

We have examined the relevant registers, records, forms, returns and disclosures received from the Directors of INDIAN OVERSEAS 
BANK having its Registered Office at 763, Anna Salai, Chennai, Tamil Nadu 600002.(hereinafter referred to as (“The Bank”)) produced 
before us by the Bank for the purpose of issuing this certificate, in accordance with Regulation 34 (3) read with Schedule V Part-C Sub 
clause 10 (i) of the Securities and Exchange Board of India (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015. 

In our opinion and to the best of our knowledge and according to the verifications (including Director Identification Number (DIN) Status 
at the portal www.mca.gov.in) and based on such examination as well as information and explanations furnished to us, which to the best 
of our knowledge and belief were necessary for the purpose of issue of this certificate and based on such verification as considered 
necessary, we hereby certify that none of the Directors as stated below on the Board of the Bank as on 31st March, 2025 have been 
debarred or disqualified from being appointed or continuing as Directors of Companies by the Securities and Exchange Board India/
Ministry of Corporate Affairs or any such other statutory authority.

S.NO DIN NAME OF THE DIRECTOR DESIGNATION DATE OF INITIAL APPOINTMENT

01 07240718 Shri Srinivasan Sridhar Non – Executive Chairman & Part 
time Non Official Director. 21.02.2024

02 08946309 Shri Ajay Kumar Srivastava Executive Director, CEO-MD 01.01.2023

03 08055872 Shri Joydeep Dutta Roy Executive Director 30.01.2024

04 - Shri Dhanaraj T Executive Director 10.03.2024

05 - Ms Neelam Agrawal Non-Executive – Govt  Nominee 
Director 05.08.2024

06 - Ms Sonali Sen Gupta Non-Executive – RBI Nominee 
Director 14.07.2023

07 - Shri Sanjaya Rastogi Non – Executive Independent 
Director, Shareholder Director 03.12.2022

Ensuring the eligibility, for the appointment/ continuity, of every Director on the Board is the responsibility of the management of the 
Bank. Our responsibility is to express an opinion on these based on our verification. This certificate is neither an assurance as to the 
future viability of the Bank nor of the efficiency or effectiveness with which the management has conducted the affairs of the Bank.

                 For SRINIDHI SRIDHARAN &ASSOCIATES
COMPANY SECRETARIES

Place: Chennai
Date  : 15th May, 2025

CS SRINIDHI SRIDHARAN
FCS No. 12510
CP No. 17990

PR No. 6279/2024
           UIN: S2017TN472300

UDIN: F012510G000347130
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Collateral Free Loan for Existing
Borrowers

Lowest Margin – Starts at Just 15%

Repayment up to 84 Months

Attractive Interest Rate 

SCHEME BENEFITS

DRIVE YOUR BUSINESS FORWARD WITH IOB

MSME COMMERCIAL VEHICLE LOAN

APPLY NOW
From Roadblocks to Fast Lanes

IOB Has You Covered!

CRORECRORE

1800 890 4445 | 1800 425 4445Follow us on @IOBIndiawww.iob.in
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FOR AND ON BEHALF OF THE BOARD

STANDALONE BALANCE SHEET AS AT 31.03.2025

DHANARAJ T
EXECUTIVE DIRECTOR

JOYDEEP DUTTA ROY
EXECUTIVE DIRECTOR

AJAY KUMAR SRIVASTAVA
MANAGING DIRECTOR & CEO

SRINIVASAN SRIDHAR
CHAIRMAN

NEELAM AGRAWAL
DIRECTOR

SONALI SEN GUPTA
DIRECTOR

SANJAYA RASTOGI
DIRECTOR

SURESH KUMAR 
RUNGTA

DIRECTOR

B CHANDRA REDDY
DIRECTOR

DEEPAK SHARMA
DIRECTOR

 SCHEDULES AS AT
31.03.2025

AS AT
31.03.2024

CAPITAL AND LIABILITIES           

Capital 01 19256 58 98 18902 41 23

Reserves and Surplus 02 13284 32 95 9039 88 85

Deposits 03 311938 82 39 285905 37 82

Borrowings 04 42227 66 32 30387 16 55

Other Liabilities and Provisions 05 8307 53 66 7798 77 43

TOTAL 395014 94 30 352033 61 88

ASSETS

Cash and balances with Reserve Bank of India 06 18115 54 82 16904 56 29

Balances with Banks and Money at Call and Short Notice 07 2954 71 60 1649 85 57

Investments 08 111044 83 64 99632 08 17

Advances 09 245555 16 84 213318 80 94

Fixed Assets 10 4654 82 10 3739 75 59

Other Assets 11 12689 85 30 16788 55 32

TOTAL 395014 94 30 352033 61 88
    

Contingent Liabilities  12 159405 16 51 195742 15 63

Bill for collection 17088 33 51 19119 00 64

Significant Accounting Policies 17

Notes on Accounts 18

Schedules Form Part of the Balance Sheet 

Place: Chennai  
Date: 02nd May 2025

(₹ in ‘000s)
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STANDALONE PROFIT & LOSS ACCOUNT
FOR THE YEAR ENDED 31.03.2025

AS PER OUR REPORT OF EVEN DATE
FOR AND ON BEHALF OF  CHARTERED   ACCOUNTANTS

R. DEVENDRA KUMAR & ASSOCIATES
FRN 114207W

(PIYUSH PITRODA)
PARTNER 

M No : 188843

LAXMI TRIPTI & ASSOCIATES
FRN 009189C

(VIVEK MEHTA)
PARTNER                                       

M No :  415118

TEJ RAJ & PAL
FRN 304124E

(P VENUGOPALA RAO)
PARTNER

M No : 010905

SANJEEV OMPRAKASH GARG & CO
FRN 008773C

( ANOOP  MITNA)
PARTNER

M No :405289

 SCHEDULES YEAR ENDED
31.03.2025

YEAR ENDED
31.03.2024

INCOME

Interest Earned  13 28131 00 87 24049 73 44

Other Income  14 5545 06 84 5656 26 24

TOTAL 33676 07 71 29705 99 68

EXPENDITURE

Interest Expended 15 17240 80 29 14220 32 04

Operating Expenses 16 7747 26 38 8721 90 75

Provisions and Contingencies  5353 30 54 4108 14 40

TOTAL 30341 37 21 27050 37 19

PROFIT / LOSS (-)

Net Profit / Loss (-) for the year 3334 70 50 2655 62 49

Profit /Loss (-) brought forward (14469 29 17) (16448 69 86)

TOTAL (11134 58 67) (13793 07 37)

APPROPRIATIONS

Transfer to Statutory Reserve 833 67 63 663 90 62

Transfer to Other Reserves 421 37 16 0

Transfer to Capital Reserve 43 69 06 12 31 18

Transfer to  Investment Fluctuation Reserve 100 00 00 0

Proposed Dividend (including Dividend Tax) 0 0

Balance  carried over to  Balance Sheet (12533 32 52) (14469 29 17)

TOTAL (11134 58 67) (13793 07 37)

Basic & Diluted Earnings per share (Rs.) 1.76 1.40 

Nominal Value per Equity Share ( Rs. ) 10.00 10.00

Schedules Form Part of the  Profit & Loss Account

Place: Chennai  
Date: 02nd May 2025

(₹ in ‘000s)
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STANDALONE CASH FLOW STATEMENT
FOR THE YEAR ENDED 31.03.2025

(₹ in ‘000s)

Year ended
31.03.2025

Year ended
31.03.2024

CASH FLOW FROM OPERATING ACTIVITIES    

Net  Profit / (Loss) 33 34 70 50 26 55 62 49

Provision for taxes 11 77 01 09 7 56 91 66

Net  Profit / (Loss) before Income Tax 45 11 71 59 34 12 54 15

Adjustments for :    

Amortisation of HTM Investments  82 19 57  45 27 60

Loss on Revaluation of Investments 0   (7 49 91 77)

Depreciation on Fixed Assets 3 94 45 57 3 35 85 28

(Profit) / Loss on Sale of Assets (1 79 59) ( 2 20 92)

Provision for NPAs 8 24 58 65 27 15 61 90

Provision for Standard Assets 35 85 27 83 (1 12 22 29)

Depreciation on Investments (net of Provision for NPI) (24 53 74) 6 37 00 59

Depreciation Provision due to Fluctuation (69 43 61) 0 

Provision for Other Items (1 97 19 89) 1 27 32 54

Interest on Tier II Bonds 1 92 45 92 2 27 69 10

  47 86 00 70 32 24 42 03

Adjustments for :    

Increase / (Decrease) in Deposits 260 33 44 57 250 22 08 76

Increase / (Decrease) in Borrowings 118 40 49 77 98 83 39 36

Increase / (Decrease) in Other Liabilities & Provisions (24 66 85 49) 19 45 84 84

(Increase) / Decrease in Investments (114 70 41 31) (53 94 03 55)

(Increase) / Decrease in Advances (330 60 94 56) (379 81 85 46)

(Increase) / Decrease in Other Assets 8 31 64 97 (6 94 82 30)

  (82 92 62 04) (72 19 38 35)

Direct Taxes (Net) 19 58 08 56 (5 83 00 00)

NET CASH FLOW GENERATED FROM /(USED IN) OPERATING ACTIVITIES  (A) 29 63 18 82 (11 65 42 17)

CASH FLOW  FROM INVESTING ACTIVITIES   

Sale / disposal of Fixed Assets  49 66 22  5 96 77

Purchase of Fixed Assets (6 14 95 90) (3 65 25 82)

NET CASH GENERATED FROM/(USED IN)  INVESTING ACTIVITIES  (B) (5 65 29 68) (3 59 29 05)

 CASH FLOW FROM FINANCING ACTIVITIES   

Redemption of Tier I & Tier II Bonds / Other Borrowings/Increase in Capital 14 32 77 69 (3 00 00 00)

Issue of Basel III Tier II Bonds 0 0
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STANDALONE CASH FLOW STATEMENT
FOR THE YEAR ENDED 31.03.2025

(₹ in ‘000s)

Year ended
31.03.2025

Year ended
31.03.2024

Changes in Reserve/Revaluation Reverse (9 87 51 10) 0

Interest Paid on IOB Bonds (3 27 31 17) (2 27 69 10)

NET CASH GENERATED FROM/(USED IN) FROM FINANCING ACTIVITIES  (C) 1 17 95 42 (5 27 69 10)

   

NET INCREASE IN  CASH AND CASH EQUIVALENTS  (A) +(B) + (C) 25 15 84 56 (20 52 40 32)

CASH AND CASH EQUIVALENTS  AT THE BEGINNING OF THE YEAR   

Cash & Balances with RBI 169 04 56 29 171 48 09 47

Balances with Banks & Money at Call 16 49 85 57 34 58 72 71

 CASH AND CASH EQUIVALENTS AT THE END OF THE YEAR   

Cash & Balances with RBI 181 15 54 82 169 04 56 29

Balances with Banks & Money at Call 29 54 71 60 16 49 85 57

   

NET  INCREASE / DECREASE IN  CASH AND CASH EQUIVALENTS  25 15 84 56 (20 52 40 32)

This statement has been prepared in accordence with Indirect Method.

The previous year figures have been regrouped wherever necessary to confirm with the current year presentation and as per regula-
tory requirements.

FOR AND ON BEHALF OF THE BOARD AS PER OUR REPORT OF EVEN DATE
FOR AND ON BEHALF OF CHARTERED   ACCOUNTANTS

DHANARAJ T
EXECUTIVE DIRECTOR

R. DEVENDRA KUMAR & 
ASSOCIATES
FRN 114207W

(PIYUSH PITRODA)
PARTNER                                       

M No : 188843

LAXMI TRIPTI & 
ASSOCIATES
FRN 009189C

(VIVEK MEHTA)
PARTNER                                       

M No :  415118

JOYDEEP DUTTA ROY
EXECUTIVE DIRECTOR

TEJ RAJ & PAL
FRN 304124E

(P VENUGOPALA RAO)
PARTNER

M No : 010905

SANJEEV OMPRAKASH 
GARG & CO

FRN 008773C

(ANOOP  MITNA)
PARTNER

M No :405289

AJAY KUMAR SRIVASTAVA
MANAGING DIRECTOR & 

CEO

SRINIVASAN SRIDHAR
CHAIRMAN

NEELAM AGRAWAL
DIRECTOR

SONALI SEN GUPTA
DIRECTOR

SANJAYA RASTOGI
DIRECTOR

SURESH KUMAR RUNGTA
DIRECTOR

B CHANDRA REDDY
DIRECTOR

DEEPAK SHARMA
DIRECTOR

Date: 02nd May, 2025
Place: Chennai
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SCHEDULE - 1 
CAPITAL

SCHEDULE - 2
RESERVES & SURPLUS

 

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

AUTHORISED CAPITAL  

2500,00,00,000 Equity Shares of Rs.10/- each  
(Previous year-2500,00,00,000 Equity shares of Rs. 10/- each) 25000 00 00 25000 00 00

ISSUED, SUBSCRIBED & PAID UP CAPITAL     

1925,65,89,795 Equity Shares of Rs.10/- each.  
(Includes 1821,83,26,570 Equity Shares of Rs.10/- each held by  Govern-
ment of India) 19256 58 98 18902 41 23

Previous year 1890,24,12,256 Equity Shares of Rs.10/- each. (Includes 
1821,83,26,570 Equity Shares of Rs.10/- each held by  Government of 
India) 

 

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

I.   STATUTORY RESERVE

Opening balance 4750 63 46 4086 72 84

Add: Additions 833 67 63 663 90 62

Less: Deductions 0 0

TOTAL -I 5584 31 09 4750 63 46

II.  CAPITAL RESERVE

A. Revaluation Reserve

Opening balance 2722 63 49 2753 15 36

Add: Additions 672 99 16 9 87 87

Less: Deductions 22 65 60 40 39 74

TOTAL -A 3372 97 05 2722 63 49

B. On sale of  Assets

Opening Balance 2169 75 76 2157 44 57

Add: Additions 43 69 06 12 31 19

Less: Deduction 0 0

TOTAL - B 2213 44 82 2169 75 76

(₹ in ‘000s)

(₹ in ‘000s)
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B. Investment Reserve Account

Opening Balance 97 95 58 97 95 58

Add: Additions 0 0

Less: Deduction 97 95 58 0

TOTAL - B   0 97 95 58

C. Foreign Currency Translation Reserve

Opening Balance 983 90 47 965 71 07

Add: Additions 152 35 93 111 80 37

Less: Deduction 6 70 35 93 60 97

TOTAL - C 1129 56 05 983 90 47

D. Investment Fluctuation Reserve Account

Opening Balance 390 00 00 390 00 00

Add: Additions 100 00 00 0

Less: Deduction 0 0

TOTAL - D 490 00 00 390 00 00

 E. General Reserves-Treasury

Opening Balance 0 0

Add: Additions (1315 57 17) 0

Less: Deduction 0 0

TOTAL - E (1315 57 17) 0

C. Others

Opening Balance 153 24 38 153 22 07

Add: Additions 3 93 2 31

Less: Deduction 0 0

TOTAL - C 153 28 31 153 24 38

TOTAL -II (A,B and C) 5739 70 18 5045 63 63

III.SHARE PREMIUM

          Opening Balance 8557 90 11 8557 90 11

          Add: Additions 1078 59 94 0

          Less: Deduction 0 0

TOTAL-III 9636 50 05 8557 90 11

IV. REVENUE & OTHER RESERVES

A. Other Revenue Reserves

Opening Balance 3683 14 78 3647 11 52

Add: Additions 56 43 77 36 03 26

Less: Deduction 0 0

TOTAL - A 3739 58 55 3683 14 78
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 F. AFS Reserves

Opening Balance 0 0

Add: Additions 392 19 56 0

Less: Deduction 0 0

TOTAL - F 392 19 56 0  

G. Special Reserve- Govt. Guaranteed SRs

Opening balance 0 0

Add: Additions 421 37 16 0

Less : Deductions 0 0

TOTAL - G 421 37 16 0

TOTAL - IV (A,B,C,D,E,F and G) 4857 14 15 5155 00 83

V. PROFIT AND LOSS ACCOUNT (12533 32 52) (14469 29 17)

TOTAL ( I, II , III, IV and V) 13284 32 95 9039 88 85

SCHEDULE - 3
DEPOSITS

 

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

A. I. DEMAND DEPOSITS

          i) From Banks 1558 27 74 257 64 87

          ii) From Others 26568 34 59 22661 32 10

TOTAL - I 28126 62 33 22918 96 97

    II. SAVINGS BANK DEPOSITS 108034 82 03 102589 32 08

    III. TERM DEPOSITS

          i) From Banks  3 64 566 65 84

          ii) From Others 175777 34 39 159830 42 93

TOTAL - III 175777 38 03 160397 08 77

TOTAL - A ( I,II and III ) 311938 82 39 285905 37 82

    B. i) Deposits of branches in India 303415 25 66 278967 49 60

        ii) Deposits of branches outside India 8523 56 73 6937 88 22

TOTAL - B 311938 82 39 285905 37 82

(Deposits under Lien- refer note no 21)

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE - 4
BORROWINGS

 

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

   I. BORROWINGS IN INDIA

      Reserve Bank of India 1946 00 00  7000 00 00

      Other Banks 3366 95 00 2118 67 50

      Other Institutions & Agencies 20599 66 34 12121 97 00

Innovative Perpetual Debt Instruments ( IPDI )   0   0

    Hybrid Debt Capital Instruments issued as Bonds   0   0

      Subordinated Debt 2165 00 00 2165 00 00

TOTAL (I) 28077 61 34 23405 64 50

   II. BORROWINGS OUTSIDE INDIA 14150 04 98 6981 52 05

TOTAL ( I and II) 42227 66 32 30387 16 55

   Secured borrowings included in I and II above 25912 61 34 21240 64 50

(₹ in ‘000s)

SCHEDULE - 5
OTHER LIABILITIES & PROVISIONS

 

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

   I.  Bills  Payable 628 52 03 811 73 08

   II. Inter Office Adjustments ( Net)   0   0

  III.  Interest Accrued 267 65 07 402 50 31

  IV. Others ( including provisions) 7411 36 56 6584 54 04

TOTAL 8307 53 66 7798 77 43

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE - 6
CASH AND BALANCES WITH RESERVE BANK OF INDIA

SCHEDULE - 7
BALANCES WITH BANKS  AND MONEY AT CALL AND SHORT NOTICE

AS AT 
31.03.2025

AS AT 
31.03.2024

  I. In India

    i) Balances with banks

      a) In Current Accounts 13 70 82 8 78 89

      b) In Other Deposit Accounts 244 79 31 236 89 25

   ii) Money at Call and  Short Notice   

      a) With banks   0   0

      b) With other institutions   0   0

TOTAL - (i and ii) 258 50 13 245 68 14

  II. Outside India

      i) In Current Accounts 846 21 62 790 57 03

      ii) In Other Deposit Accounts 535 64 68 3 50 90

      iii) Money at Call and Short Notice 1314 35 17 610 09 50

TOTAL (i,ii and iii) 2696 21 47 1404 17 43

 GRAND TOTAL ( I and II) 2954 71 60 1649 85 57

 

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

  I. Cash on hand ( including Foreign currency notes) 1235 14 95 1263 61 73

  II. Balances with Reserve Bank of India  

       i) in Current Account 11784 32 27 9094 53 29

       ii) in Other Accounts 5096 07 60 6546 41 27

TOTAL  (I and II) 18115 54 82 16904 56 29

(₹ in ‘000s)

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE - 8
INVESTMENTS

 

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

  I. INVESTMENTS IN INDIA

      i) Government Securities 101565 84 30 91652 13 70

     ii) Other Approved Securities 0  99 45

     iii) Shares 1151 71 97 602 66 86

     iv) Debentures and Bonds 3072 22 98 2542 94 34

     v) Subsidiaries/ Joint Ventures 615 64 72 606 90 22

     vi) Other Investments 613 69 58 71 00 75

(Investments in Mutual Funds, Venture Capital Funds
Certificate of Deposits and  CP)     

TOTAL - I 107019 13 55 95476 65 32

   II. INVESTMENTS OUTSIDE INDIA

     i) Government Securities  (including  Local Authorities) 3699 98 63 3834 79 09

     ii) Subsidiaries/ Joint Ventures 193 44 19 193 44 19

     iii) Other Investments 132 27 27 127 19 57

TOTAL - II 4025 70 09 4155 42 85

   

 TOTAL ( I and II ) 111044 83 64 99632 08 17

Gross Investments in India 107978 78 29 96752 28 36

Less: Depreciation 959 64 74 1275 63 04

Less: Interest on Restructured Investments 0  0

Net Investments 107019 13 55 95476 65 32

Gross Investments Outside India 4032 30 00 4164 78 90

Less: Depreciation 6 59 91 9 36 05

Net Investments 4025 70 09 4155 42 85

TOTAL NET INVESTMENTS 111044 83 64 99632 08 17

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE -9
ADVANCES

AS AT 
31.03.2025

AS AT 
31.03.2024

A.i) Bills Purchased & Discounted 10869 40 73 8332 89 52

    ii) Cash Credits, Overdrafts and Loans repayable on demand 92080 18 05 77151 92 44

    iii) Term Loans 142605 58 06 127833 98 98

TOTAL 245555 16 84 213318 80 94

B. i) Secured by Tangible Assets 
        (includes advances against Book Debts)

177081 13 42 145445 87 71

    ii) Covered by Bank/Government Guarantees 40744 07 61 34358 84 19

    iii) Unsecured 27729 95 81 33514 09 04

TOTAL 245555 16 84 213318 80 94

C.I) Advances in India

i)  Priority Sector 113583 52 65 107640 07 65

ii)  Public Sector 17280 15 88 24336 39 57

iii)  Banks 0 0

iv)  Others 99292 50 13 64104 10 60

TOTAL 230156 18 66 196080 57 82

   

     II) Advances Outside India

    i)  Due from Banks 0 0

    ii)  Due from Others

            a)  Bills Purchased & Discounted 4162 81 04 7333 80 59

            b)  Syndicated Loans 5739 25 15 2743 70 69

            c)  Others 5496 91 99 7160 71 84

TOTAL 15398 98 18 17238 23 12

GRAND TOTAL (C-I and C-II) 245555 16 84 213318 80 94

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE -10
FIXED ASSETS

SCHEDULE -11
OTHER ASSETS

 

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

I.  Premises

At cost / revalued as at beginning of the FY 4576 16 08 4571 95 99

Additions during the year * 924 86 81 4 20 09

SUB TOTAL 5501 02 89 4576 16 08

Deductions during the year * 29 59 0

5500 73 30 4576 16 08

Depreciation to date 1415 42 71 1378 83 55

 TOTAL -I 4085 30 59 3197 32 53

II. Capital work in progress 74 23 85 14 47 85

    TOTAL - II 74 23 85 14 47 85

III. Other Fixed Assets (including Furniture & Fixtures)

     At cost as at beginning of the FY 2955 66 67 2703 23 88

     Additions during the year 291 63 71 346 66 67

 SUB TOTAL 3247 30 38 3049 90 55

    Deductions during the year 67 44 69 94 23 89

3179 85 69 2955 66 67

    Depreciation to date 2684 58 03 2427 71 45

    TOTAL - III 495 27 66 527 95 21

   TOTAL ( I, II AND III ) 4654 82 10 3739 75 59

* Includes adjustment on account of conversion of figures relating to foreign branches  at the rate of exchange at 31.03.2025

 

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

 i)  Inter Office Adjustments ( Net) 174 68 34 30 51 35

ii)  Interest Accrued 5149 12 43 4153 89 68

iii) Tax paid in advance (Net of Provisions) 2315 44 55 5450 54 21

iv) Stationery & Stamps 3 49 09 2 51 92

 v)  Non Banking Assets acquired in satisfaction of claims   16 224 27 48

vi) Others (Include Deposits placed with NABARD) 5047 10 73 6926 80 68

TOTAL 12689 85 30 16788 55 32

(₹ in ‘000s)

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE -12
CONTINGENT LIABILITIES

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

 i)  Claims against the Bank not acknowledged as debts 8 03 15 4 87 95

 ii)  Liability for partly paid investments  11 60  11 60

 iii)  Liability on account of outstanding forward exchange contracts 129706 60 38 165998 91 81

 iv)  Guarantees given on behalf of constituents

         a)  In India 14713 15 35 13137 86 75

         b)  Outside India 179 63 06 157 78 69

  v) Acceptances, Endorsements and Other obligations 6074 74 57 4557 27 58

 vi)  Other items for which the bank is  contingently liable     

       a) Estimated amount of contracts remaining to be executed on 
capital accounts 454 38 14 100 99 50

       b) Banks liability under currency swaps 0 0

       c) Interest rate swaps  (USD)          0 0

       d) Interest  rate swaps ( INR ) 0 0

       e) Bank’s Liability under Currency Options 0 0

       f) Credit Default Swaps/FRAs/Receivable  charges 0 0

       g) Amount in DEAF with RBI 2311 24 26 2003 50 50

       h) Disputed IT demands 5957 19 71 9780 74 96

        i) Others  6 29  6 29

    TOTAL 159405 16 51 195742 15 63

SCHEDULE -13
INTEREST EARNED

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

  i)  Interest / discount on advances / bills 20182 12 52 17575 60 73

  ii)  Income on investments 7037 88 37 5945 77 19

  iii)  Interest on Balances with Reserve Bank of India and Other 
Inter-Bank Funds

175 87 51 228 74 20

  iv)  Others 735 12 47 299 61 32

TOTAL 28131 00 87 24049 73 44

(₹ in ‘000s)

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE -14
OTHER INCOME

SCHEDULE -15
INTEREST EXPENDED

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

i)   Commission, Exchange and Brokerage 1502 38 67 1330 59 21

ii)  Profit/Loss on Sale of Investments 523 61 89 273 23 94

iii) Profit/Loss on Revaluation of Investments 0  749 91 77

iv) Profit on sale of land, Building & other Assets 1 79 59 2 20 92

v)  Profit/Loss on exchange transactions 38 75 84 192 80 84

vi) Miscellaneous Income 3478 50 85 3107 49 56

TOTAL 5545 06 84 5656 26 24

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

  i)  Interest on Deposits 15008 49 31 12608 56 51

 ii)  Interest on Reserve Bank of India / Inter-Bank Borrowings 2232 24 75 1611 81 65

 iii)  Others  6 23 (6 12)

TOTAL 17240 80 29 14220 32 04

(₹ in ‘000s)

(₹ in ‘000s)



490490

ANNUAL REPORT 2024-25

SCHEDULE -16
OPERATING EXPENSES

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

i)      Payments to and provisions for employees 4666 39 60 6140 12 56

ii)     Rent, Taxes and Lighting 558 84 23 528 16 92

iii)    Printing and Stationery 34 97 10 32 85 60

iv)   Advertisement and Publicity 10 42 05 5 08 06

v)    Depreciation on Bank’s property 394 45 57 335 85 28

vi)   Directors’ fees, allowances and expenses 1 00 29  97 53

vii)  Auditors’ fees and expenses  (including Branch auditor’s ) 41 35 85 30 26 73

viii) Law charges 29 93 75 31 29 54

ix)   Postages, telegrams, telephones, etc. 63 86 40 60 99 30

x)    Repairs and Maintenance 42 64 64 37 79 57

xi)   Insurance 410 70 86 350 06 73

xii)  Other Expenditure 1492 66 04 1168 42 93

TOTAL 7747 26 38 8721 90 75

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE 17
SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES OF THE BANK

STANDALONE

1.	 BASIS OF PREPARATION:

1.1	 The Bank’s financial statements have been prepared 
under the historical cost convention on the accrual 
basis of accounting and ongoing concern basis, 
unless otherwise stated. They conform to Generally 
Accepted Accounting Principles (GAAP) in India, 
which comprises applicable statutory provisions, 
regulatory / Reserve Bank of India (RBI) guidelines, 
Accounting Standards / Guidance Notes issued by the 
Institute of Chartered Accountants of India (ICAI) and 
practices prevalent in the banking industry in India. 
In respect of foreign offices, statutory provisions and 
practices prevailing in respective foreign countries are 
complied with.

Use of Estimates

1.2	 The preparation of financial statements requires the 
Management to make estimates and assumptions 
which are considered in the reported amounts of 
assets and liabilities (including Contingent Liabilities) 
as of the date of the financial statements and the 
reported income and expense for the reporting period. 
Management believes that the estimates used in the 
preparation of the financial statements are prudent 
and reasonable. Future results could differ from these 
estimates.\

2.	 REVENUE RECOGNITION AND EXPENSE ACCOUNTING

2.1	 Income is recognized on accrual basis on performing 
assets.

Recovery in case of Non-Performing Assets is first 
appropriated towards principal and the balance, if any, 
towards interest and charges.

Recovery in case of Suit Filed Accounts shall be 
appropriated towards principal or as per the directives 
of the court concerned.

Recovery under One Time Settlement (OTS) shall 
be appropriated towards principal and excess over 

principal shall be adjusted towards interest. 

If any borrower account is classified as NPA from 
back date, any recovery till such present date of 
classification is first appropriated towards interest 
and the balance, if any, towards principal. Subsequent 
recovery made in such Non-Performing Assets is first 
appropriated towards principal and the balance, if any, 
towards interest and charges.

In case of assets sold to Asset Reconstruction 
Companies (ARCs), the income is recognized to the 
extent of cash component of the Sale Consideration 
received, where the sale consideration is over and 
above Net Book Value (i.e. Book outstanding less 
Provisioning).

NCLT admitted accounts shall be treated as suit filed 
accounts and the appropriation of recovery in these 
NCLT accounts whether it is from the process initiated 
against the corporate debtor or guarantors shall be 
done as in suit filed accounts.

Recovery by way of debentures / equity / other debt 
or equity or quasi equity instruments etc in the NCLT 
approved resolution plan amount as cash recovery to 
be appropriated in the same manner as is done in suit 
filed accounts i.e. first towards principal and remaining 
amount towards interest.

2.2	 Interest on bills purchased/Mortgage Backed 
Securities, Commission (except on Letter of Credit/
Letter of Guarantee/Government Business/Insurance), 
Exchange, Locker Rent and Dividend are accounted 
for on realization basis. 

2.3	 Income from consignment sale of precious metals 
is accounted for as Other Income after the sale is 
complete.

2.4	 Expenditure is accounted for on accrual basis, unless 
otherwise stated.

2.5	 In respect of Inoperative Savings Bank Accounts, 
unclaimed Savings Bank accounts and unclaimed Term 
Deposits, interest is accrued as per RBI guidelines.  
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2.6	 Legal expenses in respect of Suit Filed Accounts are 
charged to Profit and Loss Account.  Such amount 
when recovered is treated as income.

2.7	 In respect of foreign branches, Income and Expenditure 
are recognized/ accounted for as per local laws of the 
respective countries.

3.	 FOREIGN CURRENCY TRANSACTIONS

3.1	 Accounting for transactions involving foreign 
exchange is done in accordance with Accounting 
Standard (AS) 11, “The Effects of Changes in Foreign 
Exchange Rates”, issued by The Institute of Chartered 
Accountants of India.

3.2	 Transactions in respect of Treasury (Foreign):

a)	 Foreign Currency transactions, except foreign 
currency deposits and lending, are recorded 
on initial recognition in the reporting currency 
by applying to the foreign currency amount the 
exchange rate between the reporting currency and 
the foreign currency on the date of transaction. 
Foreign Currency deposits and lendings are 
initially accounted at the then prevailing FEDAI 
weekly average rate.

b)	 Closing Balances in NOSTRO and ACU Dollar 
accounts are stated at closing rates. All foreign 
currency deposits and lendings including 
contingent liabilities are stated at the FEDAI 
weekly average rate applicable for the last week 
of each quarter. Other assets, liabilities and 
outstanding forward contracts denominated in 
foreign currencies are stated at the rates on the 
date of transaction.

c)	 The resultant profit or loss on revaluation of 
all assets, liabilities and outstanding forward 
exchange contracts including contingent 
liabilities at year-end exchange rates advised by 
FEDAI is taken to revenue with corresponding 
net adjustments to “Other Liabilities and 
Provisions”/”Other Asset Account” except in case 
of NOSTRO and ACU Dollar accounts where the 
accounts stand adjusted at the closing rates. 

d)	 Income and expenditure items are translated at the 
exchange rates ruling on the date of incorporating 
the transaction in the books of accounts.

3.3	 Translation in respect of overseas branches:

a)	 As stipulated in Accounting Standard 11, all 
overseas branches are treated as Non Integral 
Operations. 

b)	 Assets and Liabilities (including contingent 
liabilities) are translated at the closing spot rates 
notified by FEDAI at the end of each quarter.

c)	 Income and Expenses are translated at quarterly 
average rate notified by FEDAI at the end of each 
quarter.

d)	 The resulting exchange differences are not 
recognized as income or expense for the period 
but accumulated in a separate account “Foreign 
Currency Translation Reserve” till the disposal of 
the net investment.

4.	 INVESTMENTS

4.1 	 In line with the RBI Guidelines, Banks shall classify 
their entire investment portfolio (except investments in 
their own subsidiaries, joint ventures and associates) 
under three categories, viz., Held to Maturity (HTM), 
Available for Sale (AFS) and Fair Value through Profit 
and Loss (FVTPL). Held for Trading (HFT) shall be a 
separate investment sub-category within FVTPL. 

	 The premium/ discount, if any, of acquisition cost in 
comparison the face value of each security (other than 
NPI) is amortized/ accrued on straight line method, 
over the remaining period of maturity.

Disclosures of Investments are made under six 
classifications viz., 

a) Government Securities 

b) Other Approved securities including those issued 
by local      bodies,

c) Shares,

d) Bonds & Debentures,

e) Subsidiaries / Joint Ventures and

f) Others (to be specified).

4.2 	 Interest on Investments, where interest/principal is in 
arrears for more than 90 days and income from Units 
of Mutual Funds, is recognized on realization basis as 
per prudential norms.

4.3 	 Valuation of Investments is done in accordance with 
the guidelines issued by RBI as under:

4.3.1.	 Individual securities under “Fair Value through Profit 
& Loss “(FVTPL)” and “Available for Sale” categories 
are marked to market at quarterly intervals. Individual 
securities under HFT are marked to market on daily 
basis. 

Central Government securities and State Government 
securities are valued at market rates declared by FBIL 
(Financial Benchmarks India Pvt Ltd).  Securities of 
State Government, other Approved Securities and 
Bonds & Debentures are valued as per the yield curve, 
credit spread rating-wise and other methodologies 
suggested by FIMMDA (Fixed Income Money Market 
and Derivatives Association of India). Quoted equity 
shares are valued at market rates, Unquoted equity 
shares and units of Venture Capital Funds are valued at 
book value /NAV ascertained from the latest available 
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balance sheets, otherwise the same are valued at Re. 
1/- per company /Fund. 

Treasury Bills, Commercial Papers and Certificate of 
Deposits are valued at carrying cost. Units held in 
Mutual fund schemes are valued at Market Price or 
Repurchase price or Net Asset Value in that order 
depending on availability.

Valuation of Preference shares is made on YTM 
basis with appropriate mark-up over the YTM rates 
for Central Government Securities put out by the 
PDAI (Primary Dealers Association of India)/FBIL 
periodically. 

Based on the above valuations, the valuation gains and 
losses across all performing investments, irrespective 
of classification (i.e., Government securities, Other 
approved securities, Bonds and Debentures, etc.), held 
under AFS shall be aggregated. The net appreciation 
or depreciation shall be directly credited or debited 
to a reserve named AFS-Reserve.  The performing 
securities held in FVTPL shall be fair valued and the net 
gain or loss arising on such valuation shall be directly 
credited or debited to the Profit and Loss Account. 

The book value of individual securities would undergo 
change due to valuation at the prescribed intervals in 
the books of account. 

4.3.2.	  “Held to Maturity”: Such investments are carried at 
acquisition cost/amortized cost/ carrying value. 

Investments in subsidiaries, associates and sponsored 
institutions are valued at carrying cost. 

4.4	 Investments are subject to appropriate provisioning / 
de –recognition of income, in line with the prudential 
norms prescribed by RBI for NPA classification. Bonds 
and Debentures in the nature of advances are also 
subject to usual prudential norms and accordingly 
provisions are made, wherever applicable.

4.5	 Profit/Loss on Sale of Investments in any category 
(viz. Held for Trading, Available for Sale and FVTPL) is 
taken to Profit & Loss account. 

In case of Profit on Sale of Investments in “Held to 
Maturity” category, Profit net of taxes and the amount 
required to be transferred to Statutory Reserves is 
appropriated to “Capital Reserve Account”. 

Upon sale or maturity of a debt instrument in AFS 
category, the accumulated gain/ loss for that security 
in the AFS-Reserve shall be transferred from the 
AFS-Reserve and recognized in the Profit and Loss 
Account.

In the case of equity instruments designated under 
AFS at the time of initial recognition, any gain or loss 
on sale of such investments shall not be transferred 

from AFS-Reserve to the Profit and Loss Account. 
Instead, such gain or loss shall be transferred from 
AFS-Reserve to the Capital Reserve.

4.6	 Broken period interest, Incentive / Front-end fees, 
brokerage, commission etc. received on acquisition of 
securities are taken to Profit and Loss account. Broken 
Period interest does not arise in case of Treasury Bills. 
Income is accounted based on the difference between 
the holding cost and the face value i.e. discount 
income.

4.7	 Repo / Reverse Repo transactions are accounted as 
per RBI guidelines.

4.8	 Investments held by overseas branches are classified 
and valued as per guidelines issued by respective 
overseas Regulatory Authorities.

4.9	 All the investments are held by adopting the Weighted 
Average Pricing Method

4.10	 All the investments are held in the book on settlement 
date basis only

4.11	 Dividend income on investments is accounted on cash 
basis

4.12	 Investments are shown in the Balance Sheet at net 
off provision held in respect of Non Performing 
Investments

4.13	 Investments matured for payment are shown under 
“Other Assets” and underlying provisions held for Non 
Performing Investments is also netted off from the 
said investments.

4.14	 An Investment is classified as HTM, HFT or AFS at the 
time of its purchase and subsequent shifting amongst 
categories, other than shifting / transfer from HFT to 
AFS Category, is done once in a year with the approval 
of Board of Directors, at the least of acquisition cost 
/ book value / market value on the date of shifting. 
The depreciation, if any, on such shifting is provided 
for and the book value of the security is adjusted 
accordingly. Such transfer of securities from one 
category to another is done as per permission from or 
guidelines of Reserve Bank of India (RBI) 

4.15	 As per RBI Circular no. RBI/2017-18/147 DBR No. BP 
BC. 102/ 21.04.0489/ 2017-18 dated April 2, 2018, from 
the year 2018-19 an Investment Fluctuation Reserve 
(IFR) is to be created to build up adequate reserves to 
protect the bank against increase in yields in future. 

The Transfer to Investment Fluctuation Reserve (IFR) 
is to be the lower of the following: -
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a)	 Net Profit on sale of investments during the 
year or 

b)	 Net profit for the year less mandatory 
appropriations, 

until the amount of IFR is at least 2% of the HFT and 
AFS Portfolio, on a continuing basis.

5.	 ADVANCES: 

5.1	 Advances in India have been classified as ‘Standard’, 
‘Sub-standard’, ‘Doubtful’ and ‘Loss assets’ and 
provisions for losses on such advances are made as 
per prudential norms issued by Reserve Bank of India 
from time to time.  In case of overseas branches, the 
classification and provision is made based on the 
respective country’s regulations or as per norms of 
Reserve Bank of India whichever is higher.

5.2	 Advances are stated net of provisions, except general 
provisions for standard advances.  

5.3	 For Restructured / Rescheduled Assets, provisions 
are made in accordance with the guidelines issued 
by the RBI, which require that the difference between 
the fair value of the loans / advance before and after 
restructuring is provided for, in addition to provision 
for the respective loans/ advances. The Provision for 
Diminution in Fair Value and interest sacrifice, if any, 
arising out of the above is reduced from advances. 

In the case of loan accounts classified as NPAs, an 
account may be reclassified as performing asset 
if it conforms to the guidelines prescribed by the 
Regulators.

6.	 DERIVATIVES

6.1	 The Bank enters into Derivative Contracts in order 
to hedge interest bearing assets/ liabilities, and for 
trading purposes.

6.2	 In respect of derivative contracts which are entered 
for hedging purposes, the net amount receivable/
payable is recognized on accrual basis. Gains or 
losses on termination of such contracts are deferred 
and recognized over the remaining contractual life 
of the derivatives or the remaining life of the assets/ 
liabilities, whichever is earlier. Such derivative 
contracts are marked to market and the resultant gain 
or loss is not recognized, except where the derivative 
contract is designated with an asset/ liability which is 
also marked to market, in which case, the resulting 
gain or loss is recorded as an adjustment to the market 
value of the underlying asset/ liability.

6.3	 Derivative contracts entered for trading purposes 
are marked to market as per the generally accepted 
practices prevalent in the industry and the changes 
in the market value are recognized in the profit and 
loss account. Income and expenses relating to these 
contracts are recognized on the settlement date. 
Gain or loss on termination of the trading derivative 
contracts are recorded as income or expense.

7.	 FIXED ASSETS (PROPERTY, PLANT AND EQUIPMENT)

7.1	 Fixed Assets, except revalued premises, are stated at 
historical cost.

7.2	 Depreciation is provided on straight-line method at the 
rates considered appropriate by the Management as 
under:

Sl 
No. Furniture Types Depreciation %

i Premises 2.50%

ii Furniture and Fixtures (Metal and 
Wooden)  10%

iii Electrical Installation 20%
iv Vehicles 20% 
v Computers 33.33%
vi Computer Software 33.33%

vii
Fire Extinguishers and the 
assets whose value is more than 
Rs.1000/- but less than Rs.5000/- 

100%

Depreciation on revalued portion of the fixed assets is 
charged to the profit and loss account, and equivalent 
amount is transferred from Revaluation reserve to 
Revenue Reserves.

7.3	 Capitalization of the furniture/fixtures can be done in 
view of the nature and use of the items. 

7.4	 Depreciation of the assets is provided for the full year 
irrespective of the date of acquisition / revaluation. 
(Under straight line method) 

7.5	 Depreciation of the assets is allowed only if the assets 
is put to use in the year of purchased. 

7.6	 If the value of single asset is less than or equal to 
Rs.1000/-, Bank will not capitalize the asset and treat 
the assets as a revenue expenditure. So, in this case 
,asset will not eligible for capitalization .

7.7	 If the value of single asset is more than Rs.1000/- but 
less than Rs.5000/-, it will be eligible for capitalization. 
However, depreciation will be applicable to the extent 
of 100% of value of asset at the end of the financial 
year. Thereafter, it will carry Rs.1/- in the books. 

7.8	 Depreciation is provided on Land and Building as a 
whole where separate costs are not ascertainable.

7.9	 In respect of leasehold properties, premium is 
amortized over the period of lease.

7.10	 Depreciation on Fixed Assets of foreign branches is 
provided as per the applicable laws/practices of the 
respective countries.
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8.	 STAFF BENEFITS

8.1    	 Contribution to Provident Fund and National Pension 
System is charged to Profit and Loss Account.

8.2 	 Provision for gratuity and pension liability is made on 
actuarial basis and contributed to approved Gratuity 
and Pension Funds. Provision for encashment of 
accumulated leave payable on retirement is made 
based on actuarial valuation at the year-end. 

8.3	 In respect of overseas branches gratuity is accounted 
for as per laws prevailing in the respective countries.

9.	 TAXES ON INCOME

Income tax expense is the aggregate amount of 
current tax and deferred tax expense incurred by 
the Bank. The current tax expense and deferred 
tax expense are determined in accordance with the 
provisions of the Income Tax Act, 1961 and as per 
Accounting Standard 22 – “Accounting for Taxes on 
Income” respectively after taking into account taxes 
paid at the foreign offices, which are based on the 
tax laws of respective jurisdictions. Deferred Tax 
adjustments comprises of changes in the deferred 
tax assets or liabilities during the year. Deferred tax 
assets and liabilities are recognized by considering 
the impact of timing differences between taxable 
income and accounting income for the current year, 
and carry forward losses. Deferred tax assets and 
liabilities are measured using tax rates and tax laws 
that have been enacted or substantively enacted 
at the balance sheet date. The impact of changes 
in deferred tax assets and liabilities is recognized in 
the profit and loss account. Deferred tax assets are 
recognized and re-assessed at each reporting date, 
based upon management’s judgment as to whether 
their realization is considered as reasonably certain. 
Deferred Tax Assets are recognized on carry forward 
of tax losses only if there is virtual certainty supported 
by convincing evidence that such deferred tax assets 
can be realized against future profits.

10.	 EARNINGS PER SHARE

The Bank reports basic and diluted earnings per 
equity share in accordance with Accounting Standard 
- 20, “Earnings Per Share”, issued by The Institute of 
Chartered Accountants of India.  Basic earnings per 
equity share has been computed by dividing net profit 
for the year by the weighted average number of equity 
shares outstanding for the period.  Diluted earnings 
per share reflect the potential dilution that could occur 
if securities or other contracts to issue equity shares 
were exercised or converted during the year.  Diluted 
earnings per equity share have been computed using 
the weighted average number of equity shares and 
dilutive potential equity shares outstanding at the 
year-end except where the results are anti-dilutive.

11.	 IMPAIRMENT OF ASSETS

The bank assesses at each balance sheet date 
whether there is any indication that an asset may be 
impaired. Impairment loss, if any, is provided in the 
Profit and Loss Account to the extent the carrying 
amount of assets exceed their estimated recoverable 
amount.

12.	 SEGMENT REPORTING 

	 The Bank recognizes the business segment as the 
primary reporting segment and geographical segment 
as the secondary reporting segment in accordance 
with the RBI guidelines and in compliance with 
the Accounting Standard 17 issued by Institute of 
Chartered Accountants of India.	

13.	 ACCOUNTING FOR PROVISIONS, CONTINGENT 
LIABILITIES AND CONTINGENT ASSETS

In accordance with Accounting Standard 29, 
“Provisions, Contingent Liabilities and Contingent 
Assets”, issued by the Institute of Chartered 
Accountants of India, the Bank recognizes provisions 
when it has a present obligation as a result of a past 
event, it is probable that an outflow of resources 
embodying economic benefits will be required to 
settle the obligation and when a reliable estimate of 
the amount of the obligation can be made.

Provisions are determined based on management 
estimate required to settle the obligation at the 
balance sheet date, supplemented by experience 
of similar transactions. These are reviewed at each 
balance sheet date and adjusted to reflect the current 
management estimates. In cases where the available 
information indicates that the loss on the contingency 
is reasonably possible but the amount of loss cannot 
be reasonably estimated, a disclosure is made in the 
financial statements.

Contingent Assets, if any, are not recognized or 
disclosed in the financial statements.
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SCHEDULE 18
NOTES TO ACCOUNTS TO STANDALONE FINANCIAL 

STATEMENT
1.	 INVESTMENTS: 
1.1	 In accordance with Reserve Bank of India guidelines, the investments portfolio of the bank has been classified into three categories, 

as given below: 

(₹ in crore)

Category
Gross Book Value* Percentage to *

Total Investments (%)

31.03.2025 31.03.2024 31.03.2025 31.03.2024

Held to Maturity 92 288.38 85 711.46 83.10 84.93

Available for Sale 16 068.28 15 205.49 14.47 15.07

FVTPL 1 498.86 0 1.35 0

FVTPL_HFT 380.70 0 0.34 0

Subsidiaries, Joint Ventures & Associates 815.23 0 0.73 0

Total 1 11 051.45 1 00 916.75 100.00 100.00

* On 01.04.2024 the Bank has implemented the RBI Master Directions-Classification, Valuation and Operations of Investments Portfolio 
of Commercial Bank (Directions), 2023, DOR.MRG.36/21.04.141/2023-24 dated September 12, 2023, hence figures of year ended 31st 
March 2025 are not comparable with figures as of 31st March 2024.

1.2	 In respect of investments held above the face value, 
premium of ₹ 82.20 Crores was amortized during the year 
(previous year ₹ 45.28 Crore). During the financial Year, 
an amount of ₹ 295.23 Crore was accrued as discount 
on investments held below the face value (previous year 
NIL as discount accrued was not applicable). These are 
accounted in Interest Income as per the extant directions 
of Reserve Bank of India.

Further, a sum of ₹ 4100 Crore (Face Value) being non-
Interest bearing GOI Recapitalization Bonds investments 
are maturing from March 2031 to March 2036 and held 
under Held to Maturity category. They are valued as per 
the extant directions of RBI and discounted on monthly 
intervals. As on 31.03.2025, the carrying cost of these 
bonds is ₹ 2,553.94 Crore as against ₹ 2368.85 Crore as 
on the date of transition.

1.3	 Securities of Face Value for ₹ 517.00 Crore (previous 
year ₹ 517.00 Crore) towards CCIL Settlement Guarantee 
Fund/Default Fund and securities for ₹ 12,918.00 Crore 

(previous year ₹ 13,018.00 Crore) towards collateral for 
borrowing under TREPS/Default Fund have been kept 
with Clearing Corporation of India Limited. Besides, 
securities to the extent of ₹ 132.10 Crore (previous year 
₹ 127.10 Crore) has been lodged with CCIL towards 
default fund for Forex operations and ₹ 15.00 Crore 
(previous year ₹ 15.00 Crore) held for Currency derivative 
segment. The Bank has placed securities of face value ₹ 
3,000 Crore (previous year ₹ 3,500 Crore) with Reserve 
Bank of India for intraday borrowing. The Bank has also 
placed Securities to the extent ₹ 17,500 Crore (previous 
year ₹ 16,000 Crore) with Reserve Bank of India for our 
borrowing under the LAF window.

1.4	 Shares under Investments in India in Regional Rural Bank 
– Odisha Gramya Bank is ₹ 606.90 Crore (previous year ₹ 
606.90 Crore).

1.5	 The Bank sold Government Securities from HTM category 
during the year, both outright and under Reserve Bank 
of India’s Open Market Operations (OMO). The extent of 
sale by the Bank under OMO was ₹ 680.67 Crore (BV) 
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[previous year: NIL] and earned a profit of ₹ 4.72 Crore 
[previous year: NIL]. The Bank has also sold Government 
Securities (other than OMO), to the extent of ₹ 3,991.33 
Crore (BV) [previous year ₹ 1,668.52 Crore] (within 5%, 
prescribed limit of Reserve Bank of India) and booked a 
profit of ₹ 51.74 Crore [previous year ₹ 14.20 Crore]. In 
accordance with the RBI guidelines the profit on sale of 
Government Securities under HTM category has been 
taken to Profit & Loss account and subsequently has been 
appropriated to capital reserve account (Net of taxes and 
amount to be transferred to Statutory Reserve).

1.6	 Value of Investments:

(Amount in ₹ crore)

Particulars 31.03.2025 31.03.2024

1.	 Gross Value of Investment
a.	 In India
b.	 Outside India

1 07 978.78
4 032.30

96 752.28
4 164.79

2.	Provision for Depreciation
a.	 In India
b.	 Outside India

959.65
6.59

1 275.63
9.36

3.	Net Value of Investment
a.	 In India 
b.	 Outside India

1 07 019.13
4 025.70

95 476.65
4 155.43

 

1.7	 Details of Book value of Investment in Security Receipts 
the details of Book value of Investment in Security 
Receipts may be disclosed as under:

(Amount in ₹ crore)

Particulars 2024-25 2023-24

Book value of Investment in 
Security Receipts

(i)	 Backed by NPAs sold by 
the Bank as underlying

421.37 416.47

(ii)	 Backed by NPAs sold by 
the other Banks/Financial 
Institutions/Non-Banking 
companies as under lying

0 0

Total 421.37 416.47

Additional Disclosure on Book value of Investment in Security 
Receipts 

(Amount in ₹ Crore)

Particulars

SRs 
Issued 
within 
Past 5 
Years

SRs issued 
more than 
5 years 
ago but 
within past 
8 Years

SRs 
issued 
more 
than 8 
Years 
ago 

(i)	Book value of SRs 
backed by NPAs 
sold by the Bank as 
underlying

421.37 0.00 1175.20

Provision held against (i) 0.00 0.00 1175.20

(ii)Book value of SRs 
backed by NPAs 
sold by other Banks/
Financial Institution/
Non Banking Financial 
Companies as under 
lying

0.00 0.00 0.00

Provision held against (ii) 0.00 0.00 0.00

Total Provisions (i)+(ii) 0.00 0.00 1175.20

1.8	 With effect from April 1,2024, the bank has implemented 
master directions issued by RBI on Classification, Valuation 
and Operations of Investments Portfolio of Commercial 
Bank (Directions), 2023, DOR.MRG.36/21.04.141/2023-
24 dated September 12, 2023 which has introduced 
significant changes in the basis of classification and 
accounting of investments and recognition of fair 
valuation of gains/losses. Accordingly, in the standalone 
financial results, the bank has accounted net loss of ₹ 
1413.53 Crore in General Reserve at transition (as 
on 31.03.2025 	 ₹ 1315.57 Crore after transferring ₹ 
97.96 Crore held in Investment Reserve Account (IRA)). 
There was a net gain of ₹ 390.57 Crore in AFS Reserve 
(net of tax) for the financial year which is not available 
for any distribution in accordance with RBI directions 
referred above.

Subsequent to the said transition, fair value of performing 
investments under AFS and Fair value through Profit & 
Loss (FVTPL) including Held for Trading (HFT) categories 
during the FY 2024-25 are recognized through AFS 
Reserve and Profit and Loss Account respectively. 
Accordingly amounts for the previous periods are not 
comparable.
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2.	 INVESTMENT FLUCTUATION RESERVE
As per Reserve Bank of India circular number RBI/
DOR/2023-24/104DOR.M.RG.36/21.04.141/2023-24 
dated September 12, 2023, an Investment Fluctuation 
Reserve (IFR) is to be created until the amount of IFR is at 
least two percent of the AFS and FVTPL (including HFT) 
portfolio, on a continuing basis, by transferring to the IFR 
an amount not less than the lower of the following:

a.	Net profit on sale of Investments during the year 

b.	Net profit for the year less mandatory appropriations

c.	During the year ended on March 31st, 2025, an amount 
of ₹100 crore has been transferred to IFR.

d.	During the year ended on March 31st, 2025, an amount 
of NIL has been draw down from IFR.

3.	 ADVANCES 

3.1	 The Classification for advances and provisions for 
possible loss has been made as per prudential norms 
issued by Reserve Bank of India. 

3.2	 Claims pending settlement and claims yet to be lodged 
with Guarantee Institutions identified by the branches 
have been considered for provisioning requirements on 
the basis that such claims are valid and recoverable. 

3.3	 In assessing the reliability of certain advances, the 
estimated value of security, Central Government 
Guarantees etc., have been considered for the purpose 
of asset classification and income recognition. 

3.4	 The classification of advances, as certified by the 
Branch Managers have been incorporated, in respect of 
unaudited branches.

4.	 FIXED ASSETS (PROPERTY, PLANT AND 
EQUIPMENT) 

The Profit on sale of assets during the year was ₹ 
17959457.20 (Rupees one Crore seventy-nine lakh 
fifty-nine thousand four hundred fifty seven and twenty 
paise only) out of which an amount of ₹ 1.35 crore has 
been transferred to capital reserve as per the consistent 
practice followed by the Bank.

5.	 INTER BRANCH RECONCILIATION/
INTERNAL OFFICE ACCOUNTS 

Reconciliation of Inter Branch transactions and internal/
office accounts is under progress at different stages at 
the branches and /or Central Office Departments. Steps 
are being taken to eliminate the outstanding entries at the 
earliest. The necessary accounting adjusts if any required 

shall be carried out on the completion of such process. 
The management however does not anticipate any 
material consequential effect of pending reconciliation 
and elimination of outstanding entries.

                                     

6.	 CAPITAL AND RESERVES 

•	 During the Financial Year 2024-25, the Bank has 
issued 35,41,77,539 equity shares having Face 
Value of ₹ 10 each for cash to Qualified Institutional 
Buyers (QIB) pursuant to Qualified Institutional 
Placement (QIP) in accordance with the provisions 
of Securities & Exchange Board of India (Issue of 
Capital and Disclosure Requirements) Regulations, 
2018, as amended at a premium of ₹ 30.57 per share 
aggregating to ₹ 1436.89 Crore. This has resulted in 
an increase of ₹ 354.18 Crore in the issued and paid-
up Equity Share Capital and ₹ 1078.60 Crore (net of 
share issue expenses of ₹ 4.11 crore) in Share Premium 
Account. 

•	 The paid-up capital of the Bank stands at ₹ 19,256.59 
Crore as on March 31st 2025. The Government of 
India shareholding stands at 94.61% as on March 31st, 
2025.

•	 During the Financial Year 2024-25, Bank has not 
issued Basel III Tier II Bonds.

7.	 TAXES 
7.1    	 In the opinion of management provisions under section 

115 JB (Minimum Alternate Tax) of the Income Tax Act, 
1961 are not applicable to the Bank. Therefore, bank has 
not provided any amount towards provision for MAT/
Income tax.

7.2   Tax paid in advance (Net of provisions) is under 
reconciliation. This is on account of amounts pending 
assessment/under appeal/ tax paid under dispute. [Refer 
Schedule 11(iii)].  

7.3  Taking into consideration the decisions of Appellate 
Authorities, certain judicial pronouncements and the 
opinion of tax experts, no provision is considered 
necessary in respect of disputed and other demands of 
income tax aggregating ₹ 4061.92 Crore (previous year 
₹ 8450.79 Crore), Service Tax aggregating to ₹ 256.24 
Crore (previous year ₹ 238.42 crore) and Goods and 
Service Tax aggregating to ₹ 1615.29 crore (Previous year 
₹ 1071.78 crore) towards contingent liabilities.

7.4     Tax expense for the year amounting to ₹ 1177.01 crore 
includes Current Tax expense of ₹ 17.01 crore and Deferred 
Tax expense of ₹ 1160.00 crore – refer note no.18.8.                                                                              

7.5   The Bank has a carried balance of Net Deferred Tax 
Assets up to March 31,2025 aggregating to  ₹ 3863.98 
crore which was recognized in earlier periods and on 
estimated basis bank has reversed deferred tax asset 
amounting to ₹ 500.00 crores for the quarter (31.03.2025) 
and ₹ 1160.00 crore for the year ended 31.03.2025. In the 
opinion of the management, the carrying amount of DTA 
is fully realizable.  
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7.6    As per information available with the Bank, there is no outstanding dues payable by the Bank to MSME units identified by the Bank, 
which is pending beyond the time limit prescribed under MSMED Act, 2006 and there have been no reported cases of accepted 
liability of delayed payments of principal amount or interest thereon for such parties during the year.

8.	 There has not been any reported cases of delayed payments of the principal amount or interest due thereon to Micro, Small & 
Medium Enterprises.

DISCLOSURES AS PER RESERVE BANK OF INDIA REQUIREMENTS: 

1.	 REGULATORY CAPITAL 
a.	 Composition of Regulatory Capital

(Amount in ₹ crore)

Sr.
No. Particulars 2024-25 2023-24

i) Common Equity Tier 1 capital (CET 1) / Paid up share capital and reserves (net of 
deductions, if any) 28 972.20 20 839.72

ii) Additional Tier 1 capital/ Other Tier 1 capital 0.00 0.00

iii) Tier 1 capital (i + ii) 28 972.20 20 839.72

iv) Tier 2 capital 4 412.00 4 034.78

v) Total capital (Tier 1+Tier 2) 33 384.20 24 874.50

vi) Total Risk Weighted Assets (RWAs) 16 9 083.88 1 43 979.05

vii) CET 1 Ratio (CET 1 as a percentage of RWAs) / Paid-up share capital and 
reserves as percentage of RWAs 17.13% 14.47%

viii) Tier 1 Ratio (Tier 1 capital as a percentage of RWAs) 17.13% 14.47%

ix) Tier 2 Ratio (Tier 2 capital as a percentage of RWAs) 2.61% 2.80%

x) Capital to Risk Weighted Assets Ratio (CRAR) (Total Capital as a percentage of 
RWAs) 19.74% 17.28%

xi) Leverage Ratio 6.90% 5.66%

xii) Percentage of the shareholding of

a)	 Government of India 94.61% 96.38%

b)	 State Government (specify name) $ N.A. N.A.

c)	 Sponsor Bank$ N.A. N.A.

xiii) Amount of paid-up equity capital raised during the year 354.18 NIL

xiv) Amount of non-equity Tier 1 capital raised during the year NIL NIL

xv) Amount of Tier 2 capital raised during the year, of which Basel III Tier II Bonds NIL NIL

$ Percentage of shareholding of State Government and Sponsor Bank is applicable only for RRBs.
b.	Draw down from Reserves 
Drawdown from the reserves during the financial year 2024-25 is NIL.
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2.	 ASSET LIABILITY MANAGEMENT 
a.	 Maturity pattern of certain items of assets and liabilities as at March 31st ,2025

(Amount in ₹ crore)

Particulars Deposits Advances 
(Gross)

Investments 
(Net) Borrowings

Foreign 
Currency 

Assets

Foreign 
Currency 
Liabilities

Day 1 2 767.49 3 119.46 24 956.30 346.40 3 833.26 2 771.40

2 to 7 days 5 502.45 4 681.06 6 558.33 4 971.25 2 721.74 2 927.90

8 to 14 days 5 341.41 7 616.70 1 338.61 1 212.16 2 012.01 2 101.96

15 Days – 30 Days 9 579.20 5 098.65 2 931.32 4 406.46 6 549.99 7 227.34

31 Days – 2 Months 17 503.43 9 518.10 4 201.43 1 789.93 4 198.58 3 441.13

2 Months – 3 Months 18 036.21 13 795.39 4 587.94 3 463.92 3 026.47 1 996.46

3 Months – 6 Months 43 326.62 22 976.36 10 702.73 5 098.00 6 429.34 8 712.32

Over 6 Months & Upto 
1 year 68 408.86 26 370.14 18 021.16 10 637.36 6 032.64 7 156.68

Over 1 year & up to 3 
years 42 787.04 74 811.86 13 153.05 8 123.44 4 471.43 3 710.33

Over 3 years & up to 5 
years 14 004.94 24 744.14 3 910.64 503.96 2 188.03 656.50

Over 5 years 84 681.18 57 286.99 20 683.33 1 674.77 2 383.13 3 144.60

Total 3 11 938.83 2 50 018.85 1 11 044.84 42 227.65 43 846.62 43 846.62

Maturity pattern of assets and liabilities as at March 31st, 2024
 									         (Amount in ₹ crore)

Particulars Deposits Advances 
(Gross)

Investments 
(Net) Borrowings Foreign Cur-

rency Assets

Foreign 
Currency 
Liabilities

Day 1 3 494.40 3 968.11 13 823.20 249.53 3 810.85 2 570.05

2 to 7 days 9 008.35 3 573.95 12 318.52 7 650.21 3 037.05 2 790.44

8 to 14 days 8 653.41 5 566.81 1 831.97 793.69 1 202.81 2 366.72

15 Days – 30 Days 8 436.83 4 737.00 2 016.11 1 283.08 5 708.97 6 474.06

31 Days – 2 Months 11 797.55 9 761.01 3 188.78 435.65 6 530.04 5 472.58

2 Months – 3 Months 11 538.39 9 576.75 3 155.22 2 764.19 12 085.62 5 245.23

3 Months – 6 Months 31 628.76 20 060.11 8 140.34 5 902.82 3 354.73 10 967.61

Over 6 Months & Upto 
1 year 47 420.13 32 878.82 11 726.85 6 533.07 1 925.79 3 395.67

Over 1 year & up to 3 
years 1 46 920.56 56 946.67 36 529.83 2 608.42 3 385.02 798.20

Over 3 years & up to 5 
years 5 059.18 20 773.90 2 200.81 1.50 932.69 651.07

Over 5 years 1 947.80 51 175.33 4 700.43 2 165.00 1 743.50 2 985.30

Total 2 85 905.36 2 19 018.46 99 632.06 30 387.16 43 717.07 43 716.93
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b.	Liquidity coverage ratio (LCR)
Reserve Bank of India had introduced the Liquidity Coverage Ratio (LCR) vide circular No RBI/2014-15/529 DBR. No. 
BP.BC.80/21.06.201/2014-15 dated March 31,2015 which has been modified from time to time, in order to ensure short term resilience of 
banks to potential liquidity disruptions by ensuring that bank have sufficient high quality liquid assets (HQLA) to survive an acute stress 
scenario lasting for 30 days. The minimum LCR requirement set out in the Reserve Bank of India guidelines for the bank effective for FY 
2024-25 is 100%.

Definition of LCR:                  Stock of high-quality liquid assets (HQLAs)
                                      Total net cash outflows over the next 30 calendar days

In the stock of high-quality liquid assets (HQLA), there are two categories of assets, viz. Level 1 and Level 2 assets. Level 2 assets are 
sub-divided into Level 2A and Level 2B assets on the basis of their price-volatility. Each category includes assets which the bank is 
holding on the first day of the stress period. Level 1 assets are with 0% haircut while in Level 2, 2A assets are with a minimum 15% haircut 
and Level 2B Assets, with a minimum 50% haircut.

The total net cash outflows is defined as the total expected cash outflows minus total expected cash inflows for the subsequent 30 
calendar days. Total expected cash outflows are calculated by multiplying the outstanding balances of various categories or types of 
liabilities and off-balance sheet commitments by the rates at which they are expected to run off or be drawn down. Total expected cash 
inflows are calculated by multiplying the outstanding balances of various categories of contractual receivables by the rates at which 
they are expected to flow in up to an aggregate cap of 75% of total expected cash outflows.

Details of LCR for FY 2024-25 (Four Quarters) & Quarter Ended March 2024: 
                                                                                                                            (Amount in ₹ crore)

Details Quarter Ended 
31.03.2025

Quarter Ended 
31.12.2024

Quarter Ended 
30.09.2024

Quarter Ended     
30.06.2024

Quarter Ended 
31.0.2024

HQLA 79 145.04 75 594.21 74 050.96 67 762.45 61 725.29

Total Net cash Outflows 62 680.15 55 527.79 58 865.46 57 560.75 44 430.36

LCR in % 126.27 136.14 125.80 117.72 138.93

Bank has calculated LCR for all working days for the March 2025 quarter based on the data extracted from the bank’s database through 
the program specifically designed for this purpose. Bank’s LCR for the quarter ended March 31st 2025 stands at 126.27 % based on daily 
average of three months (Q4 FY 2024-25) and is well above the present minimum requirement prescribed by Reserve Bank of India of 
100% for the Quarter ended March, 2025. Bank is having enough liquidity to meet sudden cash outflows.

The detailed Quantitative disclosure is placed below:
Liquidity Management in the Bank is driven by the ALM Policy of the Bank and regulatory prescriptions. The Domestic and Overseas 
Centers are reporting to the Asset Liability Management Committee (ALCO). The ALCO has been empowered by the Bank’s Board to 
formulate the Bank’s funding strategies to ensure that the funding sources are well diversified and is consistent with the operational 
requirements of the Bank. All the major decisions of ALCO are being reported to Risk Management Committee of Board (RMCB) 
periodically. In addition to daily/monthly LCR reporting, Bank prepares daily Structural Liquidity statements to assess the liquidity needs 
of the Bank on an ongoing basis. 

The Bank has been maintaining HQLA mainly in the form of SLR investments over and above the mandatory requirements. Retail deposits 
constitute major portion of total funding sources, and such funding sources are well diversified. Management is of the view that the Bank 
has sufficient liquidity cover to meet its likely future short-term requirements.
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1.	 Unweighted values are calculated as outstanding balances maturing or callable within 30 days (for inflows and outflows) except 
where otherwise mentioned in the Circular and LCR template.

2.	 Weighted values are calculated after the application of respective haircuts (for HQLA) or inflow and outflow rates (for inflows and 
outflows).

3.	 Adjusted values are calculated after the application of both (i) haircuts and inflow and outflow rates and (ii) any applicable caps 
(i.e. cap on level 2B and level 2 assets for HQLA and cap on inflows).

4.	 The Disclosure pertaining to first three quarters of FY 2024-25 are as compiled by the management and relied upon by the 
auditors.

c.	 Net Stable Funding ratio (NSFR) 
Reserve Bank of India introduced the Net Stable Funding Ratio (NSFR) in order to promote resilience of Banks over a longer-term 
time horizon by requiring banks to fund their activities with more stable sources of funding on an ongoing basis. The minimum NSFR 
requirement set out in the Reserve Bank of India guidelines effective from October 1, 2021 is 100% 

Definition of NSFR:              Available Stable Fund (ASF)
                                              Required Stable Fund (RSF)   

The NSFR is defined as the amount of available stable funding relative to the amount of required stable funding. Available stable funding 
(ASF) is defined as the portion of capital and liabilities expected to be reliable over the time horizon considered by the NSFR, which 
extends to one year. The amount of required stable funding (RSF) of a specific institution is a function of the liquidity characteristics and 
residual maturities of the various assets held by that institution as well as those of its off-balance sheet (OBS) exposures.

Details of NSFR for the quarter ended June 2024, Sept’ 2024, Dec’2024 & Mar’2025:              

(Amount in ₹ crore)

Details Mar 2025 Quarter Dec 2024 Quarter September 2024 Quarter June 2024 Quarter

Available stable funding (ASF) 
(Weighted Value)

2 78 278.16 2,64,267.44 2,68,374.70 2,70,901.56

Required Stable Fund (RSF)   
(Weighted Value)

2 08 012.52 2,06,203.94 2,01,102.00 1,94,430.64

NSFR in % 133.78% 128.16% 133.45% 139.33%

Bank has calculated NSFR for March 31st 2025 which stands at 133.78% which is well above the Reserve Bank of India prescribed 
minimum requirement of 100%.  Bank’s majority funding is from Retail and Small Business customers, which provide high stability with 
regard to stability of Funding. Bank is having enough stable sources of funding to fund their activities on an ongoing basis over a longer-
term time horizon. 
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Type of Investment Amount of provision as on 31.03.2024 (₹)

TCI SANMAR CHEM.SAE – EQUITY                         46 50 24 053.40

TCI SANMAR CHEM.SAE – NCD                        30 48 92 801.68

TOTAL                        76 99 16 855.08
The above mentioned provision is held in the books of central office. 

b) 	 Movement of Provisions for Depreciation and Investment Fluctuation Reserve	
                                                                                                                     (Amount in ₹ crore)

Particulars 2024-25 2023-24

i) Movement of provisions held towards depreciation on investments

a.	 Opening Balance 1284.67 2100.97

b.	 Add: Provisions made during the year 0.00 2573.57

c.	 Less: Write off/write back of excess provisions during the year *1278.07 3389.87

d.	 Closing Balance 6.60 1284.67

ii) Movement of Investment Fluctuation Reserve 0 0

a.	 Opening Balance 390 390

b.	 Add: Amount transferred during the year 100 0

c.	 Less: Drawdown 0 0

d.	 Closing balance 490 390

iii) Closing balance in IFR as a percentage of closing balance of investments in AFS 
and HFT/Current category (Book value) 2.55% 2.62%

* As per the RBI Master Direction-Classification, Valuation and Operations of Investments Portfolio of Commercial Banks (Directions), 
2023, DOR.MRG.36/21.04.141/2023-24 dated September12, 2023, The balance in provision for depreciation as at March 31, 2024, is 
transferred to General/Revenue Reserve. 

c) 	 Sale and transfers to/from HTM category/Permanent Category 

Sale from Held To Maturity category (above the prescribed limit of 5%) during the current year: Nil [Previous Year: Nil]. Transfer To/From 
Held To Maturity Category other than the Category Transfer allowed by Reserve Bank of India at the beginning of the Year: NIL

As per Master Circular-Classification, Valuation and Operation of Investment Portfolio of Commercial Banks (Directions) 2023 dated 
12.09.2023 issued by Reserve Bank of India, after transition i.e., 01.04.2024, Banks shall not reclassify investments between categories 
(viz HTM, AFS and FVTPL) without prior approval of their Board and the Department of Supervision (DoS), RBI.
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d) 	 Non-SLR Investment Portfolio 
i) Non-performing non-SLR investments						       (Amount in ₹ crore)

Sr.No. Particulars 2024-25 2023-24

a) Opening balance as on 1st April 2 476.50 2 305.16

b) Additions during the year since 1st April 99.32 288.77

c) Reductions during the above period 433.89 117.43

d) Closing balance as on 31st March 2 141.93 2 476.50

e) Total provisions held 2 220.77 2 553.49

ii) Issuer composition of non-SLR investments 							       (Amount in ₹ crore)

Sr.
No. Issuer Amount Extent of Private 

Placement

Extent of 
‘Below 

Investment 
Grade’ 

Securities

Extent of 
‘Unrated’ 
Securities

Extent of 
‘Unlisted’ 
Securities

1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

24-25 23-24 24-25 23-24 24-25 23-24 24-25 23-24 24-25 23-24

a) PSUs 22 594.42 23 653.69 22 529.41 23 605.05 - - - - 60.00 -

b) FIs 578.97 380.50 572.42 364.40 - - - - - -

c) Banks 744.45 1 209.89 681.44 1 136.76 - 8.75 - 8.75 - 8.75

d) Private 
Corporates

2 877.12 2 341.40 2 566.40 2 018.38 - 18.75 47.66 65.25 47.50 65.19

e) Subsidiaries/ 
Joint Ventures

815.23 806.48 615.65 - 8.75 - 8.75 - 8.75 -

f) Others 3 699.99 3 834.47 - - - - - - - -

g) Provision 
held towards 
depreciation

-6.61 -1 284.67 - -770.53 - - - - - -

Total * 31 303.57 30 941.76 26 965.32 26 354.06 8.75 27.50 56.41 74.00 116.25 73.94
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e) 	 Repo transactions (in face value and market value terms)		  			               (Amount in ₹ Crore)

Minimum 
outstanding during 
the year 2024-25

Maximum 
outstanding during 
the year 2024-25

Daily average 
outstanding

during the year 
2024-25

Outstanding as on 
March 31, 2025

FV MV FV MV FV MV FV MV

  i) Securities sold under
      repo
a)	Government securities 765.00 713.00 10 422.00 10 259.00 2 252.00 2 192.0 1 993.00 1 995.00

b)	Corporate debt 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

c)	Any other securities 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ii)	 Securities purchased 
under reverse repo

a)	Government securities 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

b)	Corporate debt securities 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Any other securities 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

f) Government Security lending (GSL) transactions (In Market value terms) * as at March 31,2025 				  
								        (Amount in ₹ Crore)

Securities lent 
through GSL 
transactions

Minimum 
outstanding during 
the year

Maximum 
outstanding during 
the year

Daily average 
outstanding during 
the year

Total volume of 
transactions during 
the year

Outstanding as on 
March 31,2025

TREPS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

IB REPO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
* The disclosure shall be specified in Reserve bank of India (Government of Securities Lending) Directions, 2023 as amended from time 
to time. For ease of reference the disclosure template as on the date of issuance of this direction has been reproduced here
														            

Government Security lending (GSL) transactions (In Market value terms) * as at March 31,2025 		 (Amount in ₹ Crore)

Minimum 
outstanding during 
the year

Maximum 
outstanding during 
the year

Daily average 
outstanding during 
the year

Total volume 
of transactions 
during the year

Outstanding as on 
31.03.2025

Securities lent 
through GSL 
transaction

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Securities 
borrowed through 
GSL transaction

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Securities placed 
as collateral under 
GSL transactions

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Securities received 
as collateral under 
GSL transactions

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

* The disclosure shall be specified in Reserve bank of India (Government of Securities Lending) Directions, 2023 as amended from time 
to time. For ease of reference the disclosure template as on the date of issuance of this direction has been reproduced here
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Government Security lending (GSL) transactions (In Market value terms) * as at March 31,2024 	
(Amount in ₹ Crore)

Minimum 
outstanding during 
the year

Maximum 
outstanding during 
the year

Daily average 
outstanding during 
the year

Total volume 
of transactions 
during the year

Outstanding as on 
31.03.2024

Securities lent through 
GSL transaction 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Securities borrowed 
through GSL 
transaction

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Securities placed as 
collateral under GSL 
transactions

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Securities received as 
collateral under GSL 
transactions

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

4.	 ASSET QUALITY 

a)	 Classification of advances and provisions held
												                        (Amount ₹ In Crore)

Standard Non-Performing Total

Total Standard 
Advances Sub- standard Doubtful Loss

Total Non- 
Performing 
Advances

Gross Standard Advances and NPAs

Opening Balance 2 12 224.06 1 204.39 4 480.05 1 109.99 6 794.43 2 19 018.49

Add: Additions during the year 3 627.54

Less: Reductions during the year 5 074.25

Closing balance 2 44 671.14 923.07 3 274.91 1 149.74 5 347.72 2 50 018.86

Reductions in Gross NPAs due to:

i) Upgradation 305.37 305.37

ii) Recoveries (excluding recoveries 
from upgraded accounts) 886.04 886.04

iii) Technical/ Prudential Write-offs 3 365.51 3 365.51

iv) Write-offs other than those under 
(iii) above 517.33 517.33

Provisions (excluding Floating 
Provisions)

Opening balance of provisions held 1,483.76 723.02 3662.87 942.40 5 328.29 6 812.05
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Add: Fresh provisions made during 
the year 834.00

Less: Excess provision reversed/ 
Write-off loans 1901.83

Closing balance of provisions held 2 673.83 396.69 2 857.68 1 006.09 4 260.46 6 934.29

Net NPAs

Opening Balance 442.84 719.42 54.59 1 216.85

Add: Fresh additions during the year 225.36

Less: Reductions during the year 530.35

Closing Balance 515.31 338.00 58.55 911.86 911.86

Floating Provisions

Opening Balance

Add: Additional provisions made 
during the year

Less: Amount drawn down during the 
year

Closing balance of floating provisions

Technical write-offs and the 
recoveries made thereon

Opening balance of Technical/ 
Prudential written-off accounts 31 836.20

Add: Technical/ Prudential write-offs 
during the year 3 439.92

Less: Recoveries made from 
previously technical/ prudential 
written-off accounts during the year 6 815.80

Closing balance 28 460.32

Ratios (in Percent) 2024-25 2023-24

Gross NPA to Gross Advances 2.14% 3.10%

Net NPA to Net Advances 0.37% 0.57%

Provision coverage ratio 97.30% 96.85%
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b) Sector-wise Advances and Gross NPAs 
												                         (Amounts in ₹ crore)

Sr.
No. Sector*

2024-25 2023-24

Outstand-
ing Total 

Advances

Gross 
NPAs

Percent-
age of 
Gross 

NPAs to 
Total Ad-
vances in 
that sector

Outstand-
ing Total 

Advances

Gross 
NPAs

Percentage 
of Gross 
NPAs to 

Total Ad-
vances in 
that sector

i) Priority Sector

a) Agriculture and allied activities 70 570.35 1 661.73 2.35% 52 843.66 2 064.73 3.90%

b) Advances to industries sector 
eligible as priority sector lending 
Services

16 551.74 504.29 3.05% 14 574.89 1 084.45 7.44%

c) Services 20 452.07 252.81 1.24% 17 602.30 1 018.25 5.78%

d) Personal loans 8 193.22 303.62 3.71% 13 732.45 487.76 3.55%

Sub-total (i) 11 5 767.38 2 722.45 2.35% 98 753.30 4 655.19 4.71%

ii) Non-priority Sector

a) Agriculture and allied activities 3 975.07 11.07 0.28% 2 791.19 33.19 1.18%

b) Industry 23 422.14 852.95 3.64% 1 7988.5 1 725.64 9.59%

c) Services 51 484.20 1 310.66 2.55% 50 031.62 33.92 0.07%

d) Personal loans 54 572.60 450.59 0.83% 48 854.87 346.49 0.71%

Food Credit 797.46 0 0.00% 599.00 0.00 0.00%

Sub-total (ii) 1 34 251.47 2 625.27 1.96% 1 20 265.18 2 139.24 1.77%

Total (i + ii) 2 50 018.85 5 347.72 2.14% 2 19 018.49 6 794.43 3.10%

(*including PSLC SF/MF sale under Agriculture and excluding RIDF, SIDBI & NHB).

c)	 Overseas assets, NPAs and revenue 
												                           (Amount in ₹ crore)

Particulars 2024-25 2023-24

Total Assets 29 083.30 30 020.73

Total NPAs 1 382.46 1 356.83

Total Revenue 1 097.95 855.20
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d)	 Particulars of resolution plan and restructuring 

i)	 Particulars of Resolution Plan
The Reserve Bank of India Circular No. RBI/2018-19/2013 DBR No. BP.BC.45/21.04.048/2018-19 dated 07.06.2019 on resolution of stressed 
assets, where viable resolution plan has not been implemented within 180 days/365 days of review period - Prudential framework:

(Amount in ₹ crore)

Amount of loans 
impacted by RBI 

Circular

Amount of 
loans to be 

classified as 
NPA

Amount of Loans as on 
31.03.2025, out of (b) 

classified as NPA

Provision 
held as on 
31.03.2025

Addl. Provision 
made during 

quarter ended 
31.03.2025

Provision out 
of (d) already 

made by 
31.03.2025

2 330.41 2 330.41 2 330.41 1 159.64 1 170.77 2 330.41

e) 	 Divergence in asset classification and provisioning 

RBI vide its notification no. RBI/DOR/2021-22/83 DOR.ACC.REC. No.45/ 21.04.018/2021-22 dated 30.08.2021(Last updated on 01.04.2024) 
has made disclosure requirement by the banks where divergences from prudential norms on income recognition, asset classification 
and provisioning exceed certain thresholds in their Annual report.

For the FY ending 31.03.2024, the banks should disclose divergences, if either or both of the following conditions are satisfied:
(a)	 the additional provisioning for NPAs assessed by RBI as part of its supervisory process exceeds 5 per cent of the reported 

profit before provisions and contingencies for the reference period, and

(b)	 the additional Gross NPAs identified by RBI as part of its supervisory process exceed 5 per cent of the reported incremental 
Gross NPAs for the reference period.

If any of the parameter (a) and/or (b) triggers, the information to be reported to the Stock Exchanges.

SEBI vide their circular dated SEBI/HO/CFD/PoD2/CIR/P/2023/120 dated July 11,2023 brought these disclosures under Regulation 30 of 
SEBI LODR of material events / information and hence, necessitate immediate disclosure, as this information is price sensitive, requiring 
prompt disclosure. The listed banks shall make disclosures of divergences and provisioning beyond specified threshold, as mentioned 
in aforesaid RBI notifications, as soon as reasonably possible and not later than 24 hours upon receipt of the Reserve Bank’s Final Risk 
Assessment Report (‘RAR’), rather than waiting to publish them as part of annual financial statements published immediately following 
communication of such divergence by RBI to the bank.

Matrix for Divergence based on RAR for the year ended 31.03.2024:
Accordingly, RBI has formulated matrix for Divergence in Asset Classification and provisioning for NPAs which is as follows:

(Amount in ₹ crore)

Sl. 
No. Particulars Amount

1 Gross NPAs as on March 31, 2024, as reported by the bank 6,794

2 Gross NPAs as on March 31, 2024, as assessed by RBI 6,794

3 Divergence in Gross NPAs (2-1) 0

4 Net NPAs as on March 31, 2024, as reported by the bank 1,217

5 Net NPAs as on March 31, 2024, as assessed by RBI 1,217

6 Divergence in Net NPAs (5-4) 0
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7 Provisions for NPAs as on March 31,2024 as reported by the bank 2,706

8 Provisions for NPAs as on March 31, 2024 as assessed by RBI 2,706

9 Divergence in provisioning (8-7) 0

10 Reported Profit before Provisions and Contingencies for the year ended March 31,2024 6,780

11 Reported Net Profit after Tax (PAT) for the year ended March 31, 2024  2,656

12 Adjusted (notional) Net Profit after Tax (PAT) for the year ended March 31, 2024 after considering the 
divergence in provisioning 

2,638*

*After taking into consideration of Additional Provisions for Standard Assets of  ₹ 18 crores as assessed by RBI.

Present Status: The RBI has submitted the divergence report for the year ended 31.03.2024 and assessment of trigger points are as 
follows:

a)	 the additional provisioning for NPAs assessed by RBI exceeds 5 per cent of the reported profit before provisions and contingencies 
for the reference period, and

Period ended March 31,2024									       
(Amount ₹ in Crore)

Reported profit be-
fore provisions and 

contingencies

5% of the reported profit 
before provisions and con-

tingencies

Additional provi-
sioning for NPA by 

RBI

Whether Column (C) ex-
ceeds Column (B)

Disclosure to Stock 
Exchanges required

(A) (B) (C) (C > B)

6,780 339 0 No No

b)	 the additional gross NPAs identified by RBI exceed 5 per cent of the published incremental Gross NPAs for the reference period.

Period ended March 31,2024
(Amount ₹ in Crore)

Published incremental 
Gross NPAs (Additions 

during the year)

5 % of the published 
incremental Gross 

NPAs

Additional gross 
NPAs identified 

by RBI

Whether Column (C) 
exceeds Column (B)

Disclosure to Stock Exchanges 
required

(A) (B) (C) (C > B)

1648 165 0 No No

Since there is no trigger evidenced in either or both of the trigger points, there is no breach by the Bank and accordingly, there is no 
need for making disclosure as per SEBI LODR regulations/guidelines.

f) 	 Disclosure of transfer of loan exposures 

Disclosures as per RBI Master directions ref no RE/DOR/2021-22/86 DOR.STR.REC.51/21.04.048/2021-22 “Master Direction – 
Reserve Bank of India (Transfer of loan exposures) Directions, 2021” dated 24.09.2021, the details of loans transferred / acquired 
during quarter ended March 31,2025 are given below:

i)	 In respect of “Loans not in default” that are transferred or acquired
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a.	 Co-lending:

Corporate Agri Retail MSME

Mode of Acquisition Direct Assignment

Direct 
assignment 

-capri global 
capital

Direct 
Assignment-

IIFL

Direct 
Assignment Direct Assignment

Aggregate Principal outstanding of 
loans acquired (In Crore) 0 529.75 978.89 0.00 133.30

Weighted Average Residual Maturity 
(in years) 0 Less than 1 

year
Less than 1 

year 0.00 0.53

Weighted Average Holding period 
by originator (in years) 0 NA NA 0.00 Nil

Tangible Security Coverage (%) 0 139.22 159.18 0.00 159.82

Rating wise distribution of loans 
acquired by value 0 NA NA 0.00 Assets are 

unrated

b.	 Pool Buy out:

Corporate Agri Retail MSME

Mode of Acquisition Direct 
Assignment

Direct assignment -
capri global capital

Direct 
Assignment-IIFL

Direct 
Assignment

Direct 
Assignment

Aggregate Principal outstanding of 
loans acquired (In Crore) 0.00 0.00 0.00 425.03 0.00

Weighted Average Residual Maturity (in 
years) 0.00 0.00 0.00 20.69 0.00

Weighted Average Holding period by 
originator (in years) 0.00 0.00 0.00 1.35 0.00

Tangible Security Coverage (%) 0.00 0.00 0.00 133.84% 0.00

Rating wise distribution of loans 
acquired by value 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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ii)	 Details of Loans not in Default Transferred: Nil

Details of stressed loans transferred during the year ended 31.03.2025				                (Amount in ₹ crore)

To ARCs To permitted transferees To other transferees 
(please specify)

Y.E.  
31.03.2025

Y.E.

31.03.2024
Y.E.

31.03.2025
YE

31.03.2024
YE

31.03.2025
YE

31.03.2024

No. of accounts

Individual 
Corporate 
Loans

08

7 Individual 
Corporate 
Loans+2 portfolio 
of 474 MSME 
NPA loans +2 
portfolio of 
25948 unsecured 
Education NPA 
loans

Total 26429 

01 Nil Nil  NilPortfolio of 
Unsecured 
Education NPA 
Loans

7445

Total 7453

Aggregate principal 
outstanding of loans 
transferred

1346.95 1841.70 36.83 Nil Nil Nil

Weighted average 
residual tenor of the 
loans transferred

NA* 5 Years 3.8 years Nil Nil Nil

Net book value of loans 
transferred (at the time 
of transfer)

0.00 0.00 0.00 Nil Nil Nil

Aggregate consideration 503.88 600.08 27.13 Nil Nil Nil

Additional 
consideration 
realized in respect of 
accounts transferred 
in earlier years

3.47 0.00 0.00 Nil Nil Nil

* Involves sales under portfolio basis.

Details of loans acquired during the year 

From SCBs, RRBs, UCBs, StCBs, DCCBs, AIFIs, SFBs and NBFCs
including Housing Finance Companies (HFCs)

From 
ARCs

Aggregate principal 
outstanding of loans 
acquired

NILAggregate consideration 
paid

Weighted average 
residual tenor of loans 
acquired

The Bank has reversed the amount of ₹ 178.96 Crore of excess provision to the profit & loss account on account of sale of stressed loans 
during year ending March 31st 2025.
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iii)	 Details of The Distribution of the SRs held across the 
various categories of Recovery Ratings assigned to 
such SRs by the credit Rating Agencies as on March 31, 
2025 			 

(Amounts in Rs crore)

Recovery Rating Book Value 
(31.03.2025)

Book Value 
(31.03.2024)

RR1+(More than 150%) 68.11 0.00

RR1(100%-150%) 122.51 33.97

RR2(75%-100%) 0 99.05

RR3(50%-75%) 0 16.00

RR4(25%-50%) 0 81.77

RR5(0%-25%) 0 79.29

RR6 0 0.00

SRs-Rating Exempted 
during planning period

0 0.00

SRs-Unrated 230.75 106.39

Total 421.37 416.47*

*Bank is holding 100% provision

g) 	 Fraud accounts

Advance related fraud:

Other than Advance related frauds: 

2024-25 2023-24

Number of frauds reported 20 27

Amount involved in such 
Frauds - Outstanding as on 
March 31st (₹ crore)

0.76 1.69

Quantum of Provision made 
for the outstanding amount 
as on 31st March (₹ crore)

0.76 1.69

Cumulative Provision as on 
March 31st since beginning, 
including Burglary/Dacoity/
Robbery and etc.

481.39 493.12

•	 Bank has opted to provide full provision for the liability 
towards frauds for financial year ended 31.03.2025 instead 
of spilling over a period of four quarters. 

•	 During the quarter ended 31.03.2025, 5 frauds under other 
than advances category has been reported to RBI, where 
likely loss is ₹ 0.50 Crore and for which the Bank is holding 
100% provision. FMR wise fraud data is being reconciled

Digital & UPI Frauds:

Particulars 2024-25 2023-24

Number of frauds reported 1875 8006

Likely loss for the frauds 
reported as on 31st March 
2025 (₹ crore)

0.003 0.01

Amount of Provision made 
for such frauds as on 31st 
March (₹ crore)

0.003 0.01

Amount of Unamortised 
provision debited from 
‘other reserves’ as at the 
end of the year (₹  Crore)

0 0

Bank has opted to provide full provision for the liability towards 
frauds for financial year ended March 31st 2025 instead of 
spilling over a period of four quarters.

During the quarter ended March 31st, 2025, 27 number of 
frauds under cyber frauds category has been reported to 
Reserve Bank of India, where the likely loss is ₹ 0.003 crore. 
The provision for the amount of ₹ 0.003 crore has been made 
for the likely loss.

Particulars 2024-25 2023-24

Number of frauds reported 28 16

Amount involved in fraud (₹ 
crore) 30.51 13.39

Amount of provision made 
for such frauds (₹ crore)

30.51 13.39

Amount of Unamortized 
provision debited from ‘other 
reserves’ as at the end of the 
year (₹ crore)

Nil Nil

(i)	 Bank has opted to provide full provision for the liability 
towards frauds for the financial year ended 31.03.2025 
instead of spilling over a period of four quarters. 

(ii)	 During the quarter ended 31.03.2025, 13 frauds under 
other than advances category has been reported to RBI, 
where likely loss is ₹ 9.18 crore and for which the Bank 
is holding 100% provision. FMR wise fraud data is being 
reconciled.
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h) 	 Disclosure under Resolution Framework for COVID-19-related Stress 

 (Amounts in ₹ crore)

Type of borrower

Exposure to accounts 
classified as Standard 

consequent to 
implementation of 

resolution plan– Position as 
at the end of the previous 

half-year

(A)

Of (A),

aggregate 
debt that 

slipped into 
NPA during 

the half- 
year

Of (A)

amount 
written off 
during the 
half-year

Of (A)

amount 
paid by the 
borrowers 
during the 
half- year

Exposure to accounts 
classified as Standard 

consequent to 
implementation of 

resolution plan – Position 
as at the

end of this half-year

Personal Loans 1 542.59 31.09 - 621.99* 889.51

Corporate persons* 648.94 0.07 0 143.68 505.19

Of which MSMEs 344.54 0.07 0 124.68 219.79

Others 994.19 19.50 0 471.73 502.96

Total 3 185.71 50.66 0 1 237.40 1 897.66

* Includes the accounts were removed from restructured category due to regular repayment in last 12 months

5. 	 EXPOSURE 
 a. Exposure to real estate sector 

(Amounts in ₹ crore)

Category 2024-25 2023-24

i) Direct exposure 36 777.80 32 499.33

a.	 Residential Mortgages –
Lending fully secured by mortgages on residential property that is or will be occupied by the 
borrower or that is rented. 

Out of which, Individual housing loans eligible for inclusion in priority sector advances shall be 
shown separately. Exposure would also include non-fund based (NFB) limits

33 018.59

6 698.19

29 573.39

11 980.45

b.	Commercial Real Estate –
Lending secured by mortgages on commercial real estate (office buildings, retail space, 
multipurpose commercial premises, multifamily residential buildings, multi tenanted 
commercial premises, industrial or warehouse space, hotels, land acquisition, development 
and construction, etc.). Exposure also include non-fund based (NFB) limits;

2 929.58 2 121.02

c.	 Real estate others:
Hotels, Hospitals and liquirent not under CRE 829.63 804.92

d.	 Investments in Mortgage-Backed Securities (MBS) and other securitized exposures –
i.	 Residential
ii.	 Commercial Real Estate 0.00 0.00
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Category 2024-25 2023-24

ii) Indirect Exposure

Fund based and non-fund-based exposures on National Housing Bank and Housing Finance 
Companies

3 856.02 3 962.51

Total Exposure to Real Estate Sector 40 633.82 36 461.84

b. Exposure to capital market 
(Amounts in ₹ crore)

Particulars 2024-25 2023-24

i)  Direct investment in equity shares, convertible bonds, convertible debentures and units of equity 
oriented mutual funds the corpus of which is not exclusively invested in corporate debt; 863.20 458.86

ii)   Advances against shares / bonds / debentures or other securities or on clean basis to individuals 
for investment in shares (including IPOs / ESOPs), convertible bonds, convertible debentures, and 
units of equity oriented mutual funds;

0
0

iii) Advances for any other purposes where shares or convertible bonds or convertible debentures or 
units of equity oriented mutual funds are taken as primary security; 0 0

iv) Advances for any other purposes to the extent secured by the collateral security of shares or 
convertible bonds or convertible debentures or units of equity oriented mutual funds i.e. where the 
primary security other than shares / convertible bonds / convertible debentures / units of equity 
oriented mutual funds does not fully cover the advances;

362.69 453.78

v)  Secured and unsecured advances to stockbrokers and guarantees issued on behalf of stockbrokers 
and market makers; 0.00 0.00

vi) Loans sanctioned to corporates against the security of shares / bonds / debentures or other 
securities or on clean basis for meeting promoter’s contribution to the equity of new companies in 
anticipation of raising resources;

0.00 0.00

vii)	Bridge loans to companies against expected equity flows/ issues; 0.00 0.00

viii) Underwriting commitments taken up by the banks in respect of primary issue of shares or 
convertible bonds or convertible debentures or units of equity oriented mutual funds; 0.00 0.00

ix)	 Financing to stockbrokers for margin trading; or Financial guarantee issued to stock exchange on 
behalf of brokers 0.00 0.00

x)	 All exposures to Venture Capital Funds (both registered and unregistered) 71.30 140.71

Xi) Other financial guarantee 0.00 0.00

Total exposure to capital market 1 297.19 1 053.35
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d. Unsecured advances 
Banks shall disclose the total amount of advances for which 
intangible securities such as charge over the rights, licenses, 
authority, etc. have been taken as also the estimated value of 
such intangible collateral as per the following format:

(Amounts in ₹ crore)

Particulars 2024-25 2023-24

Total unsecured advances of 
the bank 48 300.03 48 531.80

Out of the above, amount of 
advances for which intangible 
securities such as charge over 
the rights, licenses, authority, 
etc. have been taken

4 353.71 6 570.39

Estimated value of such intan-
gible collateral 4 353.71 6 570.39

e. Factoring exposures    
(Amounts in ₹ crore)

Particulars 2024-25 2023-24

Exposure of our Bank under 
Factoring 9 242.51 6 377.11

f. Intra-group exposures 

With the developments of financial markets in India, banks 
have increasingly expanded their presence in permitted 
financial activities through entities that are owned by them 
fully or partly. As a result, banks’ exposure to the group entities 
has increased and may rise further going forward. In order to 

ensure transparency in their dealings with group entities, banks 
should make the following disclosures for the current year with 
comparatives for the previous year:

(Amounts in ₹ crore)

Particulars 2024-25 2023-24

i.   Total amount of intra-group 
exposures Nil Nil

ii.  Total amount of top 20 
intra-group exposures Nil Nil

iii.  % of intra-group expo-
sures to total exposure of the 
bank on borrowers/ customers

Nil Nil

iv. Details of breach of limits 
on intra-group exposures and 
regulatory action thereon, if 
any

Nil Nil

g. Unhedged foreign currency exposures 
Based on the available financial results and the declaration 
from the borrowers, the Bank has estimated the liability towards 
unhedged foreign currency Exposure to their constituents in 
terms of RBI/2022-23/131 DOR .MRG.REC.76/00-00-007/2022-
23 dated October 11,2022 and the Bank holds provision of Rs 
17.12 crore as on March 31, 2025.

c. Risk category-wise country exposure 
(Amounts in ₹  crore)

Risk Category Exposure (net) as 
at 31.03.2025

Provision 
held as at 
31.03.2025

Exposure (net) as at 
31.03.2024

Provision held as 
at 31.03.2024

Insignificant 11 598.54 5.03 14 898.81 7.62

Low 4 271.84 0.00 4 590.90 0.00

Moderately Low 2 660.89 0.00 2 958.99 0.00

Moderate 493.25 0.00 9.79 0.00

Moderately High 574.33 0.00 491.25 0.00

High 2.56 0.00 0.67 0.00

Very High 645.96 0.00 547.57 0.00

Total 20 247.37 5.03 23 497.98 7.62
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6. 	 Concentration of deposits, advances, 
exposures and NPA   

a. Concentration of Deposits 
(Amounts in ₹ crore)

Particulars 2024-25 2023-24

Total Deposits of twenty larg-
est depositors 12 704.14 12 738.79

Percentage of Deposits of 
twenty largest deposits to To-
tal Deposits of the Bank

4.07% 4.48%

b. Concentration of advances* 
(Amounts in ₹ crore)

Particulars 2024-25 2023-24

Total Advances to the twenty 
largest borrowers 37 164.75 40 254.52

Percentage of advances to 
twenty largest borrowers to 
total advances of the bank

14.86% 18.38%

*Advances shall be computed based on credit exposure i.e 
funded and non funded limits including derivative exposures 
where applicable. The sanctioned limits or outstanding, 
whichever is higher, shall be reckoned. However, in the case of 
fully drawn term loans, where there is no scope for re-drawal 
of any portion of the sanctioned limit, banks may reckon the 
outstanding as the credit exposure.

•	 Gross Advances as on 31.03.2025 – ₹ 250018.85 
crores

c.	 Concentration of exposures (Credit and Investment 
Exposure) 

(Amounts in ₹ crore)

Particulars 2024-25 2023-24

Total exposure to the twenty 
largest borrowers/customers 44 505.78 49 718.03

Percentage of 
exposures to the twenty 
largest borrowers/ 
customers to the total 
exposure of the bank on 
borrowers/customers

11.99% 14.49%

**Exposures shall be computed as per applicable Reserve 
Bank of India regulation

d. Concentration of NPAs 
(Amounts in ₹ crore)

Particulars 2024-25 2023-24

Total Exposure to the top 
twenty NPA accounts 1466.51 1530.64

Percentage of exposures 
to the twenty largest NPA 
exposure to total Gross 
NPAs.

27.42% 22.53%

Concentration of NPAs FY 2024-25 (Top Twenty Accounts 
excludes Technical write off accounts)

S No  BORROWER NAME Gross NPA o/s 
in Crore

1 AGRITRADE INTERNATIONAL PL 264.33

2 KOBIAN PTE LTD 137.36

3 CANWELL COMMERCE PL 127.90

4
VIKUDHA OVERSEAS CORPORA-
TION LTD 125.48

5 FARLIN TIMBERS PL 107.87

6 SAALIM SHOES PVT LTD 93.56

7 WARISAN ZAMRUD SDN BHD 79.19

8 ISLAMI BANK BANGLADESH LTD 71.88

9 SHEFFIELD HOLDINGS LTD 71.11

10 BARGAVA COMMODITIES CO 48.66

11 P AND G ENTERPRISES PVT LTD 41.67

12 NATIONAL BANK LTD 37.23

13
BRAHMAPUTRA INFRASTRUCTURE 
LIMITED 36.48

14 FENATEX CO. LTD 35.60

15 VINTEL EXPORTS PL 34.36

16 M/S JADIA PIPES INDIA LTD 32.92

17
NAOLIN INFRASTRUCTURE PRIVATE 
LIMITED 32.37

18 OSM PROJECTS PRIVATE LIMITED 30.81

19 SHINGAR LIMITED 29.17

20 SONA ALLOYS PRIVATE LIMITED 28.56

  TOTAL 1466.51
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Concentration of NPAs FY 2023-24 (Top Twenty Accounts 
excludes Technical write off accounts)

S No  BORROWER NAME Gross NPA o/s 
in Crore

1 AGRITRADE INTERNATIONAL PL 258.09

2 KOBIAN PTE LTD 141.33

3
VIKUDHA OVERSEAS CORPORA-
TION LTD 135.08

4 CANWELL COMMERCE PL 124.73

5 FARLIN TIMBERS PL 105.19

6 SAALIM SHOES PVT LTD 93.56

7 ASIA VIEW ENTERPRISES 81.50

8 WARISAN ZAMRUD SDN BHD 76.89

9 SHEFFIELD HOLDINGS LTD 73.47

10 RUKMINI IRON PRIVATE LIMITED 47.80

11 BARGAVA COMMODITIES CO 47.45

12
BRAHMAPUTRA INFRASTRUC-
TURE LIMITED 45.08

13 P AND G ENTERPRISES PVT LTD 44.89

14
TEXTRADE INTERNATIONAL PRI-
VATE LIMITED 44.24

15 LMJ INTERNATIONAL LIMITED 39.71

16
EMPEE SUGARS AND CHEMICALS 
LTD 39.17

17
NAOLIN INFRASTRUCTURE PRI-
VATE LIMITED 33.68

18 VINTEL EXPORTS PL 33.50

19 M/S JADIA PIPES INDIA LTD 32.92

20 FENATEX CO. LTD 32.35

  TOTAL 1530.64

7.	 Derivatives 

a. Forward rate agreement/Interest rate swap 
(Amounts in ₹ crore)

PARTICULARS 2024-25 2023-24

i) The notional principal of 
swap agreements

NIL NIL

ii) Losses which would be 
incurred if counter-parties 
failed to fulfil their obligations 
under the agreements 

iii) Collateral required by the 
bank upon entering into swaps

iv) Concentration of credit risk 
arising from the swaps$

v) The fair value of the swap 
book @

Note : Nature and terms of the swaps including information on 
credit and market risk and the accounting policies adopted for 
recording the swaps should also be disclosed.
$ Examples of concentration could exposures to particular 
industries or swaps with highly geared companies.
@ if the swaps are linked to specific assets, liabilities, or 
commitments, the fair value would be the estimated amount 
that the bank would receive or pay to terminate the swap 
agreements as on the balance sheet date. For a trading swap 
the fair value would be its mark to market value.
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b. Exchange traded interest rate derivatives
(Amounts in ₹ crore)

Sr. 
No.

Particulars 2024-
25

2023-
24

i) Notional principal amount 
of exchange traded 
interest rate derivatives 
undertaken during the year 
(instrument wise)

NIL  NIL

ii)
Notional principal amount 
of exchange traded 
interest rate derivatives 
outstanding as on 31st 
March 2025 (instrument 
wise)

NIL NIL

iii)
Notional principal amount 
of exchange traded 
interest rate derivatives 
outstanding and not “highly 
effective” (instrument 
wise)

NIL NIL

iv)
Mark-to-market value 
of exchange traded 
interest rate derivatives 
outstanding and not “highly 
effective” (instrument 
wise)

NIL NIL

c. Disclosures on risk exposure in derivatives

i)	 Qualitative disclosures 

The Bank uses Interest Rate Swaps (IRS), Currency Swaps and 
Options for hedging purpose to mitigate interest rate risk and 
currency risk in banking book. Such transactions are entered 
only with Clients and Banks having agreements in place.

a)	 The Market Risk Management Policy of the Bank 
allows using of derivative products to hedge the 
risk in Interest/Exchange rates that arise on account 
of overseas borrowing/FCNR(B) portfolio/the asset 
liability mismatch, for funding overseas branches etc.

b)	 The Bank has a system of evaluating the derivatives 
exposure separately and placing appropriate credit 
lines for execution of derivative transactions duly 
reckoning the Net Worth and security backing of 
individual clients.

c)	 The Bank has set in place appropriate control systems 
to assess the risks associated in using derivatives as 

hedge instruments and proper risk reporting systems 
are in place to monitor all aspects relating to derivative 
transactions. The Derivative transactions were 
undertaken only with the Banks and counterparties 
well within their respective exposure limit approved 
by appropriate credit sanctioning authorities for each 
counter party.

d)	 The Bank has set necessary limits in place for using 
derivatives and its position is continuously monitored.

e)	 The Bank has a system of continuous monitoring 
appraisal of resultant exposures across the 
administrative hierarchy for initiation of necessary 
follow up actions.

f)	 Derivatives are used by the Bank to hedge the Bank’s 
Balance sheet exposures. 

g)	 The income from such derivatives are amortized and 
taken to profit and loss account on accrual basis over 
the life of the contract. In case of early termination of 
swaps undertaken for Balance Sheet Management, 
income on account of such gains would be recognized 
over the remaining contractual life of the swap or life 
of the assets/liabilities whichever is lower.

h)	 All the hedge transactions are accounted on accrual 
basis.  Valuations of the outstanding contracts are done 
on Mark to Market basis.  The Bank has duly approved 
Risk Management and Accounting procedures for 
dealing in Derivatives.

i)	 The derivative transactions are conducted in 
accordance with the extant guidelines of Reserve 
Bank of India.

Risk Management policies pertaining to derivatives with 
particular reference to the extent to which derivatives are used, 
the associated risks and business purposes served. Also, to 
include 

a)	 The structure and organization for management of risk 
in derivatives trading.

b)	 The scope and nature of risk measurement, risk 
reporting and risk monitoring systems.

c)	 Policies for hedging and/or mitigating risk and 
strategies and processes for monitoring the continuing 
effectiveness of hedges/mitigants; and

d)	 Accounting policy for recording hedge and non-
hedge transactions; recognition of income, premiums 
and discounts; valuation of outstanding contracts; 
provisioning, collateral and credit risk mitigation.

The Bank uses Rupee Interest Rate Swaps (IRS) for hedging 
purpose to mitigate interest rate risk in Govt. Securities and to 
reduce the cost of Subordinated Debt. In addition, the bank also 
enters into rupee interest rate swaps for trading purposes as 
per the policy duly approved by the Board. Swap transactions 
are entered only with Banks having ISDA agreements in place.

a)	 The bank has put in place an appropriate structure and 
organization for management of risk, which includes 
Treasury Department, Asset Liability Management 
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Committee and Risk Management Committee of the 
Board.

b)	 Derivative transactions carry Market Risk (arising 
from adverse movement in interest rates), Credit 
risk (arising from probable counter party failure), 
Liquidity risk (arising from failure to meet funding 
requirements or execute the transaction at a 
reasonable price), Operational risk, Regulatory risk 
and Reputation risk. The Bank has laid down policies, 
set in place appropriate control systems to assess 
the risks associated in using derivatives and proper 
risk reporting and mitigation systems are in place to 
monitor all risks relating to derivative transactions. 
The IRS transactions were undertaken with only Banks 

as counter party and well within the exposure limit 
approved by the Board of Bank for each counter party.

c)	 Derivatives are used by the bank for trading and 
hedging. The bank has an approved policy in force for 
derivatives and has set necessary limits for the use of 
derivatives and the position is continuously monitored. 
The value and maturity of the hedges which are used 
only as back to back or to hedge bank’s Balance Sheet 
has not exceeded that of the underlying exposure.

d)	 The accounting policy for derivatives has been drawn 
up in accordance with RBI guidelines, as disclosed in 
Schedule 17 –   

      Significant Accounting Policies (Policy No.6)

ii) Quantitative disclosures 
(Amounts in ₹ crore)

Sr.
No. Particulars

2024-25 2023-24

CURRENCY
DERIVATIVES

INTEREST RATE 
DERIVATIVES

CURRENCY 
DERIVATIVES

INTEREST RATE 
DERIVATIVES

(i) Derivatives (Notional Principal Amount)
a)	 For Hedging
b)	 For Trading

Nil Nil Nil Nil

(ii) Mark to Market Positions@
a)	 Asset (+)
b)	 Liability (-)

Nil Nil Nil Nil

(iii) Credit Exposure$ Nil Nil Nil Nil

(iv) Likely impact of one percentage change in in-
terest rate (100*PV01)

a)	 On hedging derivatives
b)	 on trading derivatives

Nil Nil Nil Nil

v) Maximum and Minimum of 100*PV01 ob-
served during the year

a)	 on hedging
b)	 on trading

Nil Nil Nil Nil

@ The net position shall be shown either under asset or liability, as the case may be, for each type of derivatives.
$ Banks may adopt the Current Exposure Method on Measurement of Credit exposure of derivative products as per extant 
RBI instructions.

d. Credit default swaps 
Bank using a proprietor model for valuation of Credit Default Swaps (CDS) positions, shall disclose the valuation as per the proprietor 
model, including the rationale for using that model and an explanation of the valuation methodology in the Notes to Accounts in their 
financial statements. The disclosure shall also include the valuation as per the CDS curve published by Fixed Income Money Market and 
Derivatives Association of India (FIMMDA) or benchmark recommended by FIMMDA*
*The requirement to disclose valuation as per the CDS curve published by FIMMDA or a benchmark recommended by FIMMDA shall be 
effective once FIMMDA starts publishing the CDS curve or recommends a valuation benchmark.
Credit default swaps-Nil (Previous Year-Nil)
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8. 	 Disclosures relating to securitization  
(Number/ Amounts in ₹ crore)

Sl. 
No. Particulars

Mar 31 2025 Mar 31 2024

1. No of SPEs holding assets for securitisation transactions originated by the originator (only 
the SPVs relating to      outstanding securitization exposures to be reported here)

NIL NIL

2. Total amount of securitised assets as per books of the SPEs NIL NIL

3. Total amount of exposures retained by the originator to comply with MRR as on the date 
of balance sheet

NIL NIL

a) Off-balance sheet exposures
•	First loss
•	Others

NIL NIL

b) On-balance sheet exposures
•	First loss
•	Others

NIL NIL

4. Amount  of exposures to securitization transactions other than MRR NIL NIL

a) Off-balance sheet exposures
i)	Exposure to own securitisations

•	First loss
•	Others

ii)	Exposure to third party securitisations
•	First loss
•	Others

NIL NIL

b) On-balance sheet exposures
i)	Exposure to own securitisations

•	First loss
•	Others

ii)	Exposure to third party securitisations
•	First loss
•	Others

NIL NIL

5. Sale	 consideration	 received	for	 the securitised assets and gain/loss on sale 
on account of securitisation

NIL NIL

6. Form and quantum (outstanding value) of services provided by way of, liquidity support, 
post-securitisation asset servicing, etc.

NIL NIL

7. Performance of facility provided. Please provide separately for each facility viz. Credit 
enhancement, liquidity support, servicing agent etc. Mention percent in bracket as of total 
value of facility provided.

(a)	 Amount paid
(b)	 Repayment received
(c)	 Outstanding amount

NIL NIL

8. Average default rate of portfolios observed in the past. Please provide breakup separately 
for each asset class i.e. RMBS, Vehicle Loans etc

NIL NIL

9. Amount and number of additional/top up loan given on same underlying asset. Please 
provide breakup separately for each asset class i.e. RMBS, Vehicle Loans, etc.

NIL NIL

10. Investor complaints
(a)	 Directly/Indirectly received and.
(b)	 Complaints outstanding

NIL NIL
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9. 		  Off balance sheet SPVs sponsored (which are required to be consolidated as per 	
	 accounting norms) 

Name of the SPV sponsored

Domestic Overseas

NIL NIL

10. 		 Transfers to Depositor Education and Awareness Fund (DEA Fund) 
(Amounts in ₹ crore)

Particulars 2024-25 2023-24

Opening Balance of Amounts transferred to DEAF 2 003.50 1 822.20

Add: Amounts transferred to DEAF during the year 361.54 303.77

Less: Amounts reimbursed by DEAF towards claims 53.80 122.47

Closing Balance of Amounts transferred to DEAF 2 311.24 2 003.50
 

11.		  Disclosure of complaints 

a). 	 Summary information on complaints received by the bank from customers and from the Offices of Ombudsman

S No. Particulars 2024-25 2023-24

Complaints received by the Bank from its customers

1 Number of complaints pending at beginning of the year 2 017 1 950

2 Number of complaints received during the year 21 0075 2 57 420

3 Number of complaints disposed during the year 20 9482 2 57 353

3.1 Of which, number of complaints rejected by the Bank 1 324 1 890

4 Number of complaints Pending at the end of the year 2 610 2 017

Maintainable complaints received by the Bank from OFFICE OF OMBUDSMAN

5 Number of Maintainable complaints received by the Bank from Office Of Ombudsman 1 508 1 451

5.1 Of 5, number of complaints resolved in favour of the Bank by Office of Ombudsman 611 512

5.2 Of 5, Number of complaints resolved through conciliation/mediation/advisories issued by 
Office  of Ombudsman 897 939

5.3 Of 5, Number of complaints resolved after passing of Awards by Office of Ombudsman 
against the Bank 0 0

6 Number of Awards unimplemented within the stipulated time (other than those appealed) 0 0

Note: Maintainable complaints refer to complaints on the grounds specifically mentioned in Integrated Ombudsman scheme 2021 
(previously banking Ombudsman Scheme 2006) and covered within the ambit of the scheme.
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b).	  Top five grounds of complaints received by the bank from customers

Grounds of Complaints, 

(i.e. Complaints relating to

Number of com-
plaints pending at 
the beginning of 

the year

number of 
complaints 

received during 
the year

%Increase/ 
decrease in 

the number of 
complaints re-
ceived over the 
previous year

Number of 
complaints 

pending at the 
end of the year

of 5, number of 
complaints pending 

beyond 30 days

1 2 3 4 5 6

Current Year (FY 2024-25)

Internet/Mobile/ Electronic Banking 427 96 294 -18.53% 608 0

ATM/Debit cards 464 46 244 -36.40% 806 0

Credit Cards 298 922 -45.31% 144 0

Loans and advances 14 587 -33.52% 43 0

Cheques/Draft/bills 5 1 138 -58.53% 7 0

others 809 64 890 +6.03% 1 002 0

Total 2 017 2 10 075 -18.39% 2 610 0

Previous Year (FY 2023-24)

Internet/Mobile/ Electronic Banking 793 1 18 199 (+)6.21% 427 0

ATM/Debit cards 595 72 708 (+)2.74% 464 0

Credit Cards 262 1 686 (-)12.46% 298 0

Loans and advances 23 883 (-)15.50% 14 1

Cheques/Draft/bills 10 27 44 (+)0.44% 5 1

others 267 61 200 (+)480.20% 809 0

Total 1 950 25 7420 (+)29.81% 2 017 2

12. 		 Disclosure of penalties imposed by the Reserve Bank of India 
															             
	       (Amounts in ₹ Crore)

Particulars 2024-25 2023-24

Penalties imposed by the Reserve Bank of India under the provisions of the (i) 
Banking Regulation Act, 1949, (ii) Payment and Settlement Systems Act, 2007 and (iii) 
Government Securities Act,2006 (for bouncing of SGL) (Disclosures as per the Master 
Directions on Financial Statements-Presentations and Disclosures Ref: DOR.ACC.REC. 
No.45/21.04.018/2021-22 dated August 30,2021 updated as on April 01,22024)

NIL 3.20
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13. 		 Disclosure on remuneration 

Sl.
No. Name Designation Remuneration*   

Amount (₹ ) (2024-25)
Remuneration*   

Amount (₹ ) (2023-24)

1. Shri. Ajay Kumar Srivastava
Managing Director & Chief Executive 
Officer (MD & CEO)
From 01.01.2023

64 40 736.00 40 80 132.00

2. Shri. Joydeep Dutta Roy Executive Director
From 31.01.2024 41 25 174.07 7 47 253.16

3. Shri. Dhanaraj T Executive Director
From 10.03.2024 39 21 601.34 2 53 295.23

4 Smt. S Srimathy The then Executive Director
Exited on 09.03.2024 19 98 381.29 38 57 030.33

5. Shri. Sanjay Vinayak Mudaliar The then Executive Director
Exited on 30.01.2024 15 32 160.00 31 81 709.89

*Remuneration Includes salary & allowances, salary arrears, PF,PF arrears and performance linked  incentive.

14. 	 Other Disclosures

a. Business ratios 

Particulars 2024-25 2023-24

i)	 Interest Income as a percentage to Working Funds 2.94% 2.92%

ii)	 Non-interest income as a percentage to Working Funds 1.49% 1.68%

iii)	 Cost of Deposits 5.08% 4.70%

iv)	 Net Interest Margin 3.25% 3.28%

v)	 Operating Profit as a percentage to Working Funds 2.34% 2.01%

vi)	 Return on Assets 0.92% 0.81%

vii)	 Business (deposits plus advances) per employee (in ₹ crore) 26.80 23.54

viii)	 Profit per employee (in ₹ crore) 0.16 0.12
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b. Bancassurance business 

The details of fees /Brokerage earned in respect of insurance broking, agency and bancassurance business undertaken by them should 
be disclosed in the notes on accounts to their Balance Sheet, Disclosures should be made for both the current year and previous year.

(Amounts in ₹ crore)

S. 
No. Nature of income* 2024-25 2023-24

(a) For selling Life Insurance Policies 2.65 2.39

(b) For selling Non-Life Insurance Policies 30.10 27.09

(c) For Selling Mutual Fund products 0.56 0.51

(d) Others – Related to previous years accounted during the year 1.01 1.61

(e) PMJJBY-Pradhan Mantri Jeevan Jyoti Bima Yojana 1.37 1.54

(f) PMSBY-Pradhan Mantri Suraksha Bima Yojana 0.44 0.43

Total 36.13 33.57

* Fees /renumeration earned in respect of the Bancassurance Business undertaken by the bank.

c. Marketing and Distribution  

Banks shall disclose the details of fees / remuneration received in respect of the marketing and distribution function (excluding 
bancassurance business) undertaken by them

Nature of income                   2024-25                2023-24

Marketing & Distribution Business                    NIL                NIL

d. Disclosures regarding Priority Sector Lending Certificates 
(Amounts in ₹ crore)

S.
No. Particulars

2024-25 2023-24

Purchase Sales Purchase Sales

1 PSLC - Agriculture NIL NIL NIL NIL

2 PSLC - SF/MF NIL 21 971.50 NIL 12 985.50

3 PSLC - Micro Enterprises NIL NIL 3 000.00 NIL

4 PSLC - General NIL NIL NIL NIl
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e. Provisions and contingencies 
(Amounts in ₹ crore)

Particulars 2024-25 2023-24

Provisions for depreciation 
on Investment / Written back 

0.00 (0.49)

Provision towards NPA 834.02 2 706.49

Provision towards Standard 
Assets

3 585.28 (112.22)

Provision for Restructured 
accounts

(21.26) (7.37)

Provision made towards 
Income Tax 

(Including Deferred Tax)

1177.01 756.92

Other Provision and Contin-
gencies (221.74) 764.71

Total 5 353.31 4 108.14

f. Implementation of IFRS converged Indian 
Accounting Standards (Ind AS) 
As per RBI guidelines, Bank is in the process of implementing 
Ind AS (Indian Accounting Standards).      RBI vide Circular 
DBR.BP.BC.No.29/21.07.001/2018-19 dated 22nd March 2019 
has deferred implementation of Ind AS for all Scheduled 
Commercial Banks till further notice. However, RBI requires all 
banks to submit Proforma Ind AS Financial Statements every 
half-year.   As per RBI directive, a project Steering Committee 
headed by Executive Director has been formed for monitoring 
of Implementation of Ind AS in the Bank. Bank is submitting Ind 
AS Proforma Financial Statements to RBI on half yearly basis 
regularly after approval of Project Steering Committee.

g. Payment of DICGC Insurance Premium 
(Amounts in ₹ crore)

Sr.
No.

Particulars 2024-
25 2023-24

i) Payment of DICGC 
Insurance Premium 367.51 331.48

ii) Arrears in payment of 
DICGC premium NIL Nil

h. Disclosure on unamortised Pension and Gratuity 
Liabilities and amortization of expenditure on account 
of enhancement in family pension of employees of 
Banks 

1.	 Pension: 
Unamortized Pension /Family pension liabilities as on 
March 31,2025 is NIL.

2.	 Gratuity:
Unamortised gratuity liabilities as on March 31, 2025 
is NIL.
Provision for the employee benefits pertaining to 
Pension, Gratuity & Leave encashment have been 
made on the basis of Actuarial Valuation.

 i. Letters of Comfort (LoC) 

Banks should disclose the full particulars of all the letters 
of comfort (LoCs) issued by them during the year, including 
their assessed financial impact, as also their assessed 
cumulative financial obligations under the LoCs issued by 
them in the past and outstanding, in its published financial 
statements, as part of the “Notes to Accounts”

Particulars FY 2024-25

Letters of Comfort issued during 
the year

-

Letters of Comfort outstanding as 
on 31.3.2025

3

Assessed Financial impact -

Cumulative Assessed Financial 
Obligation

Cumulative position of LOC’s outstanding as on March 
31,2025:

1.	 During the year 2009-10, the Bank has issued a Letter of 
Comfort (LoC) undertaking to maintain a minimum CRAR 
of 12% in respect of Bangkok branch and to arrange to 
convert retained earnings to capital funds and/or infuse 
further capital in order to restore the CRAR to a minimum 
of 12%, subject to approval from Reserve Bank of India. 
The assigned capital of Bangkok Branch stands at THB 
2,20,00,00,000(18.24%) as on March 31st, 2025.

In the worst-case scenario of the entire textile exposure 
of the branch becoming NPA. We may have to make 
additional provision to the extent of THB 1.644 Mio 
being unsecured portion of standard textile advances. 
If this contingency arises, there would be no additional 
capital to be remitted as existing reserves are adequate 
to cover the unsecured amount.
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2.	 During the year 2010-11, the Bank has issued a letter of Comfort favoring Bank Negara Malaysia. The Bank in association with 
other Joint Venture partners will provide support to India International Bank (Malaysia) Berhad in funding, business and other 
matters as and when required and ensure that it complies with the requirements of the Malaysian laws, regulations and policies 
in the conduct of its business operations and management. The financial impact of the letter of Comfort issued to bank Negara 
Malaysia is to the tune of our share of 35% of the paid-up capital of MYR 330 Mio i.e., MYR 115.500 Mio.

3.	 Based on the host country regulator’s guidelines, Bank has issued letter of Comfort favoring CBSL at its meeting held on 
12.09.2019 for meeting all obligations and liabilities arising out of business carried on by IOB Srilanka Branch.

j. Portfolio -level information on the use of funds raised from green deposits.
(Amounts in ₹ crore)

Particulars 2024-25 2023-24 Cumulative*

Total green deposits raised (A) 2.76 0.26 3.02

Use of green deposit funds *

1.	 Renewable Energy 1.10 0.26 1.36

2.	 Energy Efficiency 0

3.	 Clean Transportation 1.66 - 1.66

4.	 Climate Change Adaptation 0

5.	  Sustainable water and waste management 0

6.	 Pollution Prevention and control 0

7.	 Green Buildings 0

8.	 Sustainable Management of Living Natural Resources and 
Land Use

0

9.	 Terrestrial and Aquatic Biodiversity Conservation 0

Total Green deposit funds allocated (B=sum of 1 to 9) 2.76 0.26 3.02

Amount of Green Deposit funds not allocated (C=A-B) 0 0 0

Details of the temporary allocation of green deposit proceeds pend-
ing their allocation to the eligible green activities/projects

* Note: Green Deposits scheme introduced w.e.f 10.02.2024 and our various credit schemes like Surya under renewable energy and 
Electronic Vehicle under clean transport are in existence before the introduction of Green Deposits.

15. 	 In accordance with the Reserve Bank of India Circular No DBR No. BP. BC.18/21.04.048/2018-19 dated 
01.01.2019, DOR.No.BP.BC.34/21.04.048/2019-20 dated 11.02.2020 and DOR.No.BP.BC/4/21.04.048/2020-
21 dated 06.08.2020, on “Relief for MSME borrowers either exempted or registered under Goods and Service 
Tax (GST)”, the details of MSME restructured accounts as on 31.03.2025 are as under: 

No. of Accounts Aggregate exposure as on 31st March 2025 (₹  in crore)

1486 104.23
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16.	 In accordance with the RBI Cir.No.DOR.STR.REC.11/21.04.048/2021-22 dated May 05, 2021, on “Resolution 
Framework – 2.0: Resolution of COVID – 19 related stress of individuals and Small Business”, the number of 
borrower accounts where modification was sanctioned and implemented and the aggregate exposure to 
such borrowers are as under: -

(Amounts in ₹  crore)

No of Borrowers Aggregate exposure as on March 31, 2025

13 729 1 358.62

17.	 The disclosures as required under RBI circular DOR vide circular DOR.No.BP. BC/3/21.04.048/2020-21 
dated August 6, 2020 with respect to the number of accounts and the amount involved in those accounts 
where the Resolution period was extended is given for the quarter ended as on Mar 31,2025:

No of Accounts in which Resolution plan extended 2024-25 2023-24

Amount involved (₹  In Crore) NIL NIL

18.	 Amount of provisions made for Income Tax during the year: 
(Amount in ₹ Crore)

Particulars 2024-25 2023-24

Provision for Income Tax 17.01 22.67

Provision for Deferred Tax 1 160.00 734.24

Net Provision 1 177.01 756.91

19.	 As per RBI guidelines, RBI/DOR/2021-22/ 83DOR. ACC.REC. No.45 / 21.04.018/ 2021-22 dated October 25, 
2023, the details of Miscellaneous Income under the head “Other Income” exceeding 1% of the Total Income 
is as under: 

Schedule Item under the Subhead /
Head Amount in Crore Amount in Percent

Schedule 5-other Liabilities and provisions 
(IV-Others (including provision) -- -- --

Schedule 11
Other Assets
(IV-Others)

-- -- --

Schedule 14 Other Income Other income including 
Recovery in write off 2 946.50 8.75

Schedule 16
Operating expenses

(XII other expenditure)
-- -- --
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20.	 Pursuant to the RBI circular dated 29th March 2025, on government guaranteed security Receipts (SRs) 
issued by ARCs, the Bank has reversed the excess provision of ₹ 369.74 crores to the Profit and Loss 
Account in “Provision & Contingencies -Government guaranteed Security Receipts”. The Bank has valued 
these SRs based upon the NAV declared by ARC and the resultant unrealized gains of ₹ 51.62 crores have 
been recognized in Profit and loss Account.

The above amount of ₹ 421.76 crores is held under “Revenue & Other reserves” and has been deducted from CET-1 capital and 
would not be available for distribution of Dividend. 

21.	 Lien Marked deposits as on 31.03.2025 for deposits held under lien is ₹ 5439.48 crore  against Loan, LG, LC 
and attached by Govt. authorities.

22.	 The Bank hold covid 19 related provision as contingency provision amounting to
		 ₹ 1647.03 crore as on March 31,2025.

23.	 Details of Single Borrower Limit (SBL) , Group Borrower Limit (GBL) exceed by the Bank

Banks Tier 1 capital as on 31.03.2024 is Rs 20839.72 crore . as per LEF norms as on 31.03.2024 , 20% of tier 1 capital is Rs 4167.94 
crores and 25% of tier1 capital is Rs 5209.93 crores
There is no breach under single counter party exposure as per Tier 1 capital ie., Rs 20839.72 crore as on 31.03.2024
There are no breaches in any account under Group counter party exposure as per Tier1 capital i.e., Rs 20839.72 crore as on 
31.03.2024 and all the accounts are within 25% of tier1 1 capital.

Overseas Branches:

Sl
No

Name of the 
Borrower

Exposure 
ceiling

Limit 
sanctioned 

Period During which 
limit exceeded

Amount 
outstanding 

during the 
period limit 

exceeded

Board sanction 
details

Position 
as on 

31.03.2025
outstanding

1 ONGC Videsh Ltd SBL 50.00
GBL 75.00

65.00(SBL 
exceeds)

08.06.2023-till date 
(last reviewed on 
10.07.2024)

58.00 Board 
ratification on 
24.06.2023

58.00

2 REC Limited SBL 50.00
GBL 75.00

65.00(SBL 
exceeds)

21.09.2022 till date 
(last reviewed on 
29.10.2024

65.00 Board 
ratification on 
29.12.2022

65.00

3 King Empire Group 
Ltd

SBL 40.00
GBL 60.00

30.00(GBL 
exceeds)

29.11.2023 till 
date(last reviewed 
on 27.12.2024

5.788 Board 
ratification 
obtained on 
20.12.2023

15.543

4 Five Element 
Industry Ltd

SBL 40.00
GBL 60.00

50.00
(SBL & GBL 

both exceeds) 
*

29.11.2023 till date 
(last reviewed on 
27.12.2024

17.470 Board 
ratification 
obtained on 
20.12.2023

50.429

5 TCI sanmar 
Chemicals 

SBL 40.00
GBL 60.00

46.014(SBL 
exceeds)

30.08.2024 till date 36.031 Board 
ratification 
obtained on 
06.11.2024

34.771

•	 Sl no 3 & 4 are group accounts. for King Empire Group Ltd. SBL is within limit. However, GBL(along with Five Elements Industries 
Ltd) is exceeded.
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DISCLOSURES UNDER ACCOUNTING STANDARDS

1.	 Accounting Standard 5 – Net Profit or Loss for the period, prior period items and changes in accounting 
policies  

The financial statements have been prepared following the same accounting policies and practices as those followed for the year 
ended March 31, 2024. 
During the year, there were no material prior period income / expenditure items.

2.	 Accounting Standard 9 – Revenue Recognition 

Revenue has been recognized as described in item No. 2 of Significant Accounting Policies – Schedule 17.

3.	 Accounting Standard 11 – The Effects of Changes in Foreign Exchange Rates
(Amounts in ₹  crore)

Particulars 2024-25 2023-24

Opening Balance 983.90 965.71

Credited during the year 152.36 111.80

Withdrawn during the year 6.70 93.61

Closing Balance 1 129.56 983.90

4.	 Accounting Standard 15 – Employee Benefits 

The Bank had adopted Accounting Standard 15 (Revised) “Employees Benefits” issued by the Institute of Chartered Accountants 
of India. 

1.	 Short-Term Employee Benefits:

The undiscounted amounts of short-term employee benefits, such as medical benefits which are expected to be paid in exchange 
for the services rendered by employees, are recognized during the period when the employee renders the service.

2.	 Long-Term Employee Benefits: 

The summarized position of Post-employment benefits and long term employee benefits recognized in the Profit & Loss Account 
and Balance Sheet as required in accordance with Accounting Standard – 15 (Revised) are as under:
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Defined Benefit Plans 

a).	 Changes in the present value of the obligations:
                                                                                                          (Amounts in ₹  crore)

Particulars

PENSION 
(Funded)  

GRATUITY 
(Funded)

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

Present Value of obligation as at the beginning of the 
year

13 465.63 11 314.24 1 494.38 1 302.17

Add: Acquisition Adjustment - - - -

Add: Interest Cost 857.34 776.97 104.53 94.94

Add: Past Service Cost - - - -

Add: Current Service Cost 314.79 332.67 95.59 88.82

Less: Benefits Paid (1 262.45) (1 135.44) (97.27) (92.59)

Add: Actuarial loss/(gain) on Obligations 979.81 2 177.19 49.95 101.03

Present Value of Obligation at year end 14 355.12 13 465.63 1 647.18 1 494.38

(b) Change in Fair Value of Plan Asset: 
(Amounts in ₹  crore)

Particulars
PENSION
 (Funded) GRATUITY (Funded)

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

Fair Value of Plan Assets at the beginning of the year 13 465.63 11 314.25 1 494.38 1 326.82

Add: Acquisition Adjustment - - - -

Add: Expected return on Plan Assets 1 003.10 896.50 108.34 101.62

Add: Employer’s contribution 1 080.15 2 348.23 105.37 127.30

Less: Benefit Paid (12 62.45) (11 35.44) (97.27) (92.59)

Add: Actuarial gain/(loss) on Obligations 68.69 42.09 36.36 31.23

Fair Value of Plan Asset at the end of the year 14 355.12 13 465.63 1 647.18 1 494.38

Unfunded Transitional Liability -- --
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c) Amount recognized in Balance Sheet:  
(Amounts in ₹  crore)

Particulars
PENSION (Funded) GRATUITY (Funded)

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

i)	 Present value of obligations as at the end of the year 14 355.12 13 465.63 1 647.18 1 494.38

ii)	 Fair value of Plan Assets as at the end of the year 14 355.12 13 465.63 1 647.18 1 494.38

iii)	 Difference 0.00 0.00 0.00 0.00

iv)  Unfunded Net Liability recognized in Balance Sheet 0.00 0.00 0.00 0.00

v) Funded Net Assets to be recognized in Balance Sheet 0.00 0.00 0.00 0.00

(d) Expenses Recognized in Profit & Loss: 
(Amounts in ₹  crore)

Particulars
PENSION (Funded) GRATUITY 

(Funded)

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

i) Current Service Cost 314.79 332.67 95.59 88.82

ii) Past Service Cost - - - -

iii) Interest Cost 857.34 776.97 104.53 94.94

iv) Expected return on Plan Asset (10 03.10) (896.50) (108.34) (101.62)

v) Net Actuarial (Gain)/Loss recognized in the year 911.12 2 135.09 13.58 69.80

vi) Transitional liability recognized in the year 0.00 0.00 0.00 0.00

Expenses Recognized in P&L (i+ii+iii+iv+v+vi) 1 080.15 2 348.24 105.37 151.95

(e) Investment percentage maintained by Pension & Gratuity Trust: 
                                                                                                          (Figures in %)

Particulars
  Pension Trust Gratuity Trust

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

a)Debt instruments/Central Govt Securities 3.40 4.09 8.53 9.13

b)State Govt Securities 4.70 3.89 9.25 11.97

c)Investments in PSU/ PFI/ Corporate bonds 6.27 6.91 11.13 13.57

d) Equity Investments 0.89 0.77 2.06 1.29

e) Other Investments 84.74 84.34 69.03 64.04

Total 100.00 100.00 100.00 100.00
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(f) Principal actuarial assumption at the Balance Sheet Date (expressed as weighted average): 
                                                                                                          (Figures in %)

Particulars
  PENSION (Funded) GRATUITY

 (Funded)

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

Discount Rate 6.68% 7.23% 6.69% 7.23%

Expected Rate of Salary increase 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

Attrition Rate 1.00% 1.00% 3.00% 3.00%

Pension Increase 4.00% 4.00% - -

Expected rate of return on Plan Assets 7.50% 7.50% 7.23% 7.56%

Mortality 2012-14
Modified 
Ultimate

2012-14
Modified 
Ultimate

2012-14
Ultimate

2012-14
Ultimate

Method used Projected unit Credit Projected unit Credit

(g) Five year’s disclosure for Pension 

i)	 Surplus/ Deficit in the plan

                                                                                                             (Amounts in ₹  crore)

Amount recognized in the
Balance Sheet

As on March 
31, 2021

As on March 
31, 2022

As on March 
31, 2023

As on March 31, 
2024 As on March 31, 2025

Present value of obligations as at the 
end of the year 9 856.98 10 703.91 11 569.76 13 465.63 14 355.12

Fair value of Plan Assets as at the 
end of the year 9 856.98 10 363.23 11 314.25 13 465.63 14 355.12

Difference (ii-i) 0.000 (340.68) (255.51) 0.00 0.00

Unrecognised Past Service Cost 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Unrecognised Transition Liability - - - - -

Amount Recognized in the Balance 
Sheet (iii-iv-v) 0.000 (340.68) (255.51) 0.00 0.00
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(h) Five year’s disclosure for Gratuity 

i)	 Surplus/ Deficit in the plan									                     (Amounts in ₹ crore)

Amount recognized in the
Balance Sheet

As on March 31, 
2021

As on March 31, 
2022

As on March 31, 
2023

As on March 31, 
2024

As on March 31, 
2025

Present value of obligations as at the 
end of the year

913.11 1200.55 1 302.17 1 494.38 1 647.18

Fair value of Plan Assets as at the 
end of the year

1 295.29 1 225.20 1 326.82 1 494.38 1 647.18

Difference (ii-i) 382.18 24.65 24.65 0.00 0.00

Unrecognised Past Service Cost 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Unrecognised Transition Liability - - - - -

Amount Recognized in the Balance 
Sheet (iii-iv-v)

382.18 24.65 24.65 0.00 0.00

(i) The financial assumptions considered for the calculations are as under: - 
	
Discount Rate: The discount rate has been chosen by reference to market yield on government bonds as on the date of valuation 
(Balance sheet dated 31.03.2025).

Expected Rate of Return: The Overall expected rate of return on assets is determined based on the market prices prevailing on that date 
applicable to the period over which the obligation is to be settled.  
	
Bank’s best estimate expected to be paid in next Financial Year for Gratuity is ₹  84.40 crores. 

II) Defined Contribution Plan:

The Bank has a Defined Contribution Pension Scheme (DCPS) applicable to all categories of officers and employees joining the Bank 
on or after 1st April 2010. The Scheme is managed by NPS Trust under the aegis of the Pension Fund Regulatory and Development 
Authority. National Securities Depository Limited has been appointed as the Central Record Keeping Agency for the NPS. During FY 
2024-25, the Bank has contributed ₹ 186.95 Crore (Previous Year ₹ 165.26 Crore).

III) Long Term Employee Benefits (Unfunded Obligation):
    Retired Leave Encashment Benefit

a)	 Reconciliation of opening and closing balance of liability 				                                                   (Amounts in ₹ crore)

Particulars
LEAVE  ENCASHMENT

(Un Funded)

2024-25 2023-24

Present value of obligations as at the beginning of the year 752.15 576.27

Add: Interest Cost 52.28 41.78

Add: Past Service Cost - -

Add: Prior Service Cost 16.17 -

Add: Current Service Cost 85.80 74.24

Less: Benefits Paid (58.17) (47.11)

Add: Actuarial loss/(gain) on Obligations 21.05 106.97

Closing Defined Benefit Obligation 869.28 752.15
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b)	 Amount recognized in the Profit & Loss Account

Amounts in ₹ crore)

Particulars

LEAVE ENCASHMENT
(Un Funded)

2024-25 2023-24

i) Current Service Cost 85.80 74.24

ii) Past Service Cost - -

iii) Prior Service Cost 16.17

iv) Interest Cost 52.28 41.78

v) Expected return on Plan Asset 0.00 0.00

vi) Net Actuarial (Gain)/Loss recognized in the year 21.05 106.97

Expenses Recognized in P&L 175.30 223.00

c)	 Reconciliation of opening and closing liability/(assets) recognized in the Balance Sheet
(Amounts in ₹ crore)

Particulars
LEAVE ENCASHMENT

(Un Funded)

2024-25 2023-24

i) Opening Defined Benefit Obligation 752.15 576.26

ii) Net Acquisition Cost - -

iii) Expenses Recognized in P&L 175.30 223.00

iv) Benefits paid (58.17) (47.11)

v) Net Liability Recognized in the Balance Sheet 873.87 752.15

Add: Actuarial loss/(gain) on Obligations 21.05 106.97

Closing Defined Benefit Obligation 869.28 752.15

d)	 Principal Actuarial Assumptions [Expressed as Weighted Average

Particulars

ENCASHMENT

(Un Funded)

2024-25 2023-24

Discount Rate 6.69% 7.23%

Expected Rate of Salary increase 5.00% 5.00%

Attrition Rate 3.00% 3.00%

Mortality 2012-14
Ultimate

2012-14
Ultimate

Method used Projected Unit Credit
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The estimate of future salary increases, considered in actuarial 
valuation, take into account actual return on plan assets, 
inflation, seniority, promotion and other relevant factors, such 
as supply and demand in employee market. Such estimates are 
very long-term and are not based on limited past experience/
immediate future. Empirical evidence also suggests that in very 
long-term, consistent high salary growth rates are not possible. 
The said estimates and assumptions have been relied upon by 
the auditors.

In respect of overseas branches, disclosures if any required 
for Employee Benefit Schemes are not made in the absence of 
information.

	

5.	 Accounting Standard 17 – Segment Reporting 

The Bank has adopted Reserve Bank of India’s revised 
guidelines issued in April 2007 on Segment Reporting in terms 
of which the reportable segments have been divided into 
Treasury, Corporate/Wholesale Banking, Retail Banking and 
Other Banking Operations. In compliance with RBI Circular 
DOR.AUT.REC. 12/22/01.001/2022-23 dated April 7, 2022, on 
establishment of Digital Banking Units (DBUs) and reporting of 
Digital Banking Segment as a sub-segment of Retail Banking 
Segment under Accounting Standard - 17 “Segment Reporting”, 
bank has reported Digital Banking Segment as a sub-segment 
of Retail Banking Segment.
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6. 		  Accounting Standard 18 – Related Party Disclosures 
The details are as follows:

•	 Name of the Related Parties and their relationship:
(a)	 Associates – Regional Rural Banks: Odisha Gramya Bank
(b)	 Joint Venture: India International Bank (Malaysia) Berhad Ltd.
(c)	 Key Management Personnel:

(i)	 Shri Ajay Kumar Srivastava, Managing Director, and CEO
(ii)	 Shri Joydeep Dutta Roy, Executive Director
(iii)	 Shri Dhanaraj T, Executive Director

(A)	 Transaction with Related parties: 
Details of Salary and Performance Incentive paid to Whole Time Directors during the year 2024-25 and 2023-24:

															             
                           (Amount in Rs)

Sl.
No. Name of the Whole Time Director Remuneration   Amount (₹) 

(2024-25)
Remuneration   Amount (₹) 

(2023-24)

1. Shri. Ajay Kumar Srivastava (MD & CEO) 64 40 736.00 40 80 132.00

2. Shri. Joydeep Dutta Roy (ED) 41 25 174.07 7 47 253.16

3. Shri. Dhanaraj T (ED) 39 21 601.34 2 53 295.23

4 Ms. S.Srimathy (ED, Exited on 09.03.2024) 19,98,381.29* 38 57 030.33

5. Shri. Sanjay Vinayak Mudaliar (ED, Exited on 
30.01.2024) 15 32 160.00* 31 81 709.89

*Performance Linked incentive for FY 2023-2024.
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7. Accounting Standard 20 – Earnings per Share 

Particulars 2024-25 2023-24

Net Profit after Tax available 
for Equity Shareholders (₹ 
in Crore)

3334.71 2655.62

Weighted Average Number 
of Equity Shares

18 99 09 56 
640

18 90 24 12 
256

Basic & Diluted Earnings Per 
Share 1.76 1.40

Nominal value per Equity 
Share ₹ 10.00 ₹ 10.00

8.	 Accounting Standard 21 -  
Consolidated Financial Statements and 
Accounting Standard-23 - Accounting for 
Investments in Associates in Consolidated 
Financial Statements

1.	 The Consolidated Financial Statements comprise the 
financial statements of Indian Overseas Bank (The 
Bank) and the following Associate and Joint Venture of 
the Bank:

S. 
No

Name of the 
Company

Type of 
Investment

Country of 
Incorpora-
tion

% of 
Holding

1
Odisha 
Gramya 
Bank

Associate India 35%

2

India 
Interna-
tional Bank 
(Malaysia) 
Berhad 
(IIBM)

Joint Ven-
ture Malaysia 35%

2.	 The accounts of Joint Venture India International Bank 
(Malaysia) Berhad, which is combined in the Consolidated 
Financial results is prepared on a calendar year basis 
in accordance with the local legal requirements. The 
accounts incorporated of the Joint venture is for the 
period 01st October 2024 to 31st December 2024. 
There are no material changes during the period 01st 
January 2025 to 31st March 2025 requiring adjustment 
to the figures reported in the unreviewed accounts as 
received.

3.	 The Bank is holding 18.06% in Universal Sompo General 
Insurance Company Ltd. Since the shareholding in 
the Company is less than 25%, the same has not 
been considered as Joint Venture for preparation of 
Consolidated Financial Statements as per extant RBI 
guidelines.

4.	 The consolidated financial statements include the 
interest in JV which has been accounted in proportionate 
consolidation method as per AS 27 (Financial Reporting 
of Interest in JV). Accordingly, the share of excess of 
net asset over the carrying cost of investment of ₹ 
28.34 Crores in JV representing FCTR is reported under 
reserves and surplus, this represents the translation 
difference. 

5.	 In respect of investment in Associate, which has 
been accounted under equity method as per AS 23 
(Accounting for investment in Associates), the carrying 
amount of investment in equity shares of ₹ 606.90 
Crores is adjusted against IOB’s share of net assets of 
₹ 275.52 Crores and the balance of ₹ 331.38 Crores is 
adjusted against balance in Reserves and Surplus to 
recognize the decline in the value.

6.	 The Financial Statements of the joint venture (IIBM) have 
been prepared on a basis other than going concern 
which includes where appropriate, writing down Bank’s 
asset to Net Realisable Value. IIBM has since entered 
cessation of business phase and intends to surrender 
its Banking licence. However, no material adjustments 
arose because of ceasing to apply the going concern 
basis.

7.	 Pursuant to Notification issued by the Central 
Government dated April 05,2025, effective May 01,2025, 
Odisha Gramya Bank and Utkal Grameen Bank have 
been amalgamated into a single Regional Rural Bank to 
be called as Odisha Grameen Bank in accordance with 
the scheme of amalgamation so notified. 
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9. 	 Accounting Standard 22: Accounting for 
Taxes on Income

                                                                    			 
				             (Amounts in ₹ crore)

Particulars
31.03.2025 31.03.2024

DTA DTL DTA DTL

Provision for 
Employee Benefits

286.86 1021.64

Provision for 
Frauds

58.51 68.98

Provision for Other 
Assets

146.23 126.41

Provision for 
Restructured 
Advances

57.43 11.01

Reserve for 
Severance Pay

0.96 1.10

Provision for NPA 1 197.33 1 861.70

Foreign Currency 
Translation 
Reserve

390.74 348.27

Others 1 725.92 1 860.83

Total 3 863.98 5 299.94

Net DTA 3 863.98 5 299.94

10.  Accounting Standard 24 – Discontinuing 
Operations 

This Standard establishes principles for reporting information 
about discontinuing operations. Merger/ closure of branches 
of banks by transferring the assets/ liabilities to the other 
branches of the same bank may not be deemed as a 
discontinuing operation and hence this Accounting Standard 
will not be applicable to merger / closure of branches of banks 
by transferring the assets/liabilities to the other branches of the 

same bank. Disclosures shall be required under the Standard 
only when: (i) discontinuing of the operation has resulted in 
shedding of liability and realisation of the assets by the bank or 
decision to discontinue an operation which will have the above 
effect has been finalised by the bank and (ii) the discontinued 
operation is substantial in its entirety.

11. Accounting Standard 26 – Intangible Assets 

The software acquired by the Bank for core Banking systems 
and other services relating to Information Technology 
department are being capitalised under intangible assets and 
are amortized over 3 years.

12. Accounting Standard 27 – Financial Reporting of 
Interest in Joint Venture   

The bank has an investment of 35% in the JV, India International 
Bank (Malaysia) Berhad (IIBMB) with 1,15,50,000 no. of shares 
of MYR 10 each valuing Rs 1,99,57,52,186.00 as at the year-
end 31.03.2025. Upon the shareholders of IIBMB unanimously 
deciding for voluntary exit of the operation in Malaysia, the 
Board of the IIBMB sought approval from the Bank Negara 
Malaysia (BNM) for voluntary winding up. The BNM in letter 
dated 09.02.2024 has given no objection to the winding up 
operation and subsequently surrender the business licence 
subject to submission of detailed exit plan. In terms of the said 
order of BNM, the IIBMB is in the process of winding up. As per 
the audited financials of IIBMB for the FY December 31st 2024, 
the loans and advance and deposit from customers has been 
brought to zero. The impact on the investment, if any, that might 
arise shall be considered upon final winding up.

13. Accounting Standard 28 – Impairment of Assets

The impairment of assets in our Bank is NIL
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14. Accounting Standard 29 – Provision for Contingent Liabilities and Contingent Assets:

The guidelines issued by the Institute of Chartered Accountant of India in this respect have been incorporated at the appropriate 
places.

Sl 
No Particulars Brief Description

1 Claims against the 
bank not acknowl-
edged as debts

The Bank is a party to various proceedings in the normal course of business. The Bank does not expect 
the outcome of these proceedings to have a material advise effect on the Banks financial conditions, re-
sults of operations or cash flows. The Bank is also a party to various taxation matters in respect of which 
appeals are pending.

2 Liability on partly 
paid-up investments 
/venture funds

This item represents amounts remaining unpaid towards liability for partly paid investments. This also 
includes undrawn commitments for Venture Capital Funds.

3 Liability on account 
of outstanding 
forward exchange 
contracts

The Bank enters into foreign exchanges in its normal course of business to exchange currencies at a pre-
fixed price at a future date. Forward exchange contracts are commitments to buy or sell foreign currency 
at a future date at the contracted rate. The notional amounts are recorded as Contingent liabilities with 
respect to the transactions entered with its customers, the Bank generally enters into off setting transac-
tions in the interbank market. This results in generation of a higher number of outstanding transactions, 
and hence a large value of gross notional principal of the portfolio, while the net market risk is lower.

4 Guarantees given 
on behalf of constit-
uents, acceptances, 
endorsements and 
other obligations

As a part of its commercial banking activities, the Bank issues documentary credits and guarantees on 
behalf of its customer. Documentary credits enhance the credit standing of the customers of the Bank. 
Guarantees generally represent irrevocable assurance that the bank will make payment in the event of the 
customer failing to fulfil its financial or performance obligations

5 Other items for 
which the Bank is 
contingently liable

The banks enter into currency options, forward rate agreements, currency swaps and interest rate swaps 
with interbank participants on its own account and for customers. Currency swaps are commitments to 
exchange cash flows by way of interest/principal in one currency against another, based on determined 
rates. Interest rate swaps are commitments to exchange fixed and floating interest rate cash flows. The 
notional amounts that are recorded as contingent liabilities, are typically amounts used as a benchmark for 
the calculation of the interest component of the contracts. Further, these also include estimated amount of 
contracts remaining to be executed on capital account and not provided for, letter of comforts issued by 
the bank on behalf of associates & subsidiaries, banks liability under Depositors Education and Awareness 
Fund a/c and other sundry contingent liabilities.
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INDEPENDENT AUDITORS’ REPORT

STANDALONE

OPINION

1.	 We have audited the accompanying Standalone Financial 
Statements of Indian Overseas Bank (the Bank”), which 
comprise the Balance Sheet as at March 31, 2025, the 
Profit and Loss Account, Cash Flow Statement for the 
year then ended and Notes to the Standalone Financial 
Statements including Significant Accounting Policies and 
other explanatory information, in which are included the 
returns for the year ended on that date of:

(i)	 The Central office and 20 branches audited by us:

(ii)	 903 domestic branches and 20 other offices 
audited by the respective Statutory Branch 
Auditors and;

(iii)	 04 foreign branches audited by the respective 
local Auditors. 

The branches audited by us and those audited by other 
auditors have been selected by the Bank in accordance 
with the guidelines issued to the Bank by the Reserve Bank 
of India (‘RBI’). 

Also incorporated in the Balance Sheet, the Profit and Loss 
Account and the Cash Flow Statement are the returns from 
2389 Domestic Branches and 57 other offices which have 
not been subjected to audit.  These unaudited branches 
and other offices account for 20.15 % of advances, 52.93 
% of deposits, 26.19% of interest income and 26.78% of 
interest expenses.

In our opinion and to the best of our information and 
according to explanations given to us, the aforesaid 
Standalone Financial Statements give the information 
required by the Banking Regulation Act 1949 (the “Act”), in 
the manner so required for the Bank and are in conformity 
with the accounting principles generally accepted in India 
and:

a)	 the Balance Sheet, read with the notes thereon is a full 
and fair Balance Sheet containing all the necessary 

particulars, is properly drawn up so as to exhibit a true 
and fair view of the state of affairs of the Bank as at 
31st March, 2025;

b)	 the Profit and Loss Account, read with the notes 
thereon shows a true balance of profit; and 

c)	 the Cash Flow statement gives a true and fair view of 
the cash flows for the year ended on that date.

BASIS FOR OPINION

2.	 We conducted our audit in accordance with the Standards 
on Auditing (“SAs”) issued by the Institute of Chartered 
Accountants of India (“the ICAI”). Our responsibilities under 
those standards are further described in the Auditors’ 
Responsibilities for the Audit of the Standalone Financial 
Statements section of our report. We are independent of 
the Bank in accordance with the Code of Ethics issued 
by the ICAI together with the ethical requirements that 
are relevant to our audit of the Standalone Financial 
Statements, prepared in accordance with the accounting 
principles generally accepted in India, including the 
Accounting Standards notified under the Companies 
(Accounting Standards) Rules, 2021, as amended from 
time to time subject to Directions/Guidelines issued by 
the Reserve Bank of India and provisions of section 29 of 
Banking Regulation Act, 1949 and circulars and guidelines 
issued by the RBI  from time to time and we have fulfilled 
our other ethical responsibilities in accordance with these 
requirements and the Code of Ethics. We believe that 
the audit evidence we have obtained is sufficient and 
appropriate to provide a basis for our opinion.

EMPHASIS OF MATTER

3.	 We invite attention to the following notes in Schedule 18 of 
Standalone Financial Statements:

i)	 Note No. 6.3 relating to non-provision of various 
disputed Income tax and Indirect tax liabilities for 
the reasons stated therein.

To 
The Members of 
Indian Overseas Bank 

REPORT ON THE AUDIT OF THE STANDALONE FINANCIAL STATEMENTS
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ii)	 Note No. 6.5 regarding carried balance of ₹ 
3863.98 crores relating to Deferred tax assets 
and reversal of ₹ 1160 crores during the year on 
estimated basis and the management assessment 
of the realizability of the carried balance of the 
Deferred tax asset as on March 31,2025.

Our opinion is not modified in respect of these matters.

KEY AUDIT MATTERS

4.	 Key audit matters are those matters that, in our professional 
judgment, were of most significance in our audit of the 
standalone financial statements of current period. These 
matters were addressed in the context of our audit of the 
standalone financial statements as a whole, and in forming 
our opinion thereon, and we do not provide a separate 
opinion on these matters. We have determined the matters 
described below to be the Key Audit Matters of the Bank to 
be communicated in our report:

I.	 Classification of Advances, Income Recognition, 
Identification of and provisioning for non-performing 
Advances (Refer Para 5 of Schedule 17 read with 
Note 2 of Schedule 18 to the financial statements)

The net advances of the Bank constitute 56.69 
percent of the total assets, which is the significant 
part of the financial statements. They are, inter-alia, 
governed by income recognition, asset classification 
and provisioning (IRACP) norms and other circulars 
and directives issued by the RBI from time to time 
which provides guidelines related to classification 
of Advances into performing and non-performing 
Advances (NPA) except in case of foreign offices 
in which case the classification of advances and 
provisioning thereof is made as per local regulations or 
RBI guidelines, whichever is more stringent. The Bank 
classifies these Advances based on IRACP norms as 
per its accounting policy followed.

Identification of performing and non-performing 
Advances involves establishment of proper 
mechanism. The Bank accounts for all the transactions 
related to Advances in its Information Technology 
System (IT System) viz. Core Banking Solution (CBS) 
which also identifies whether the advances are 
performing or non-performing.

Besides following the prudential norms on Income 
Recognition, Asset Classification and Provisioning 
relating to Advances issued by the Reserve Bank of 
India (“RBI”), the Bank also has certain policies for 
provisioning on non- performing assets. 

The carrying value of these advances (net of 
provisions) may be materially misstated if, either 
individually or in aggregate, the IRACP norms are not 
properly followed.

Considering the nature of the transactions, regulatory 
requirements, existing business environment, 
estimation/ judgement involved in valuation of 
securities and calculation of provisions, it is a matter 
of high importance for the intended users of the 
Standalone Financial Statements.

Further due to reliance placed on data submitted 
by the borrowers & lead bank for Drawing Power 
calculations, third party for security valuation, 
computation of provisions as per various guidelines 
issued by the RBI, computation of diminution in value 
for restructured advances and recognition of interest 
income including in non-performing advances, we 
determined the above area as a Key Audit Matter.

Auditors’ Responses
Principal Audit Procedures 

We assessed the Bank’s system in place to identify 
and provide for non-performing assets. Our audit 
approach consisted testing of the design and operating 
effectiveness of the internal controls and substantive 
testing including the following:

a)	 We had obtained understanding from the Bank 
about the controls built in the system, checks and 
balances incorporated with respect to adherence 
to the RBI guidelines and related Bank’s Policies 
for identification of non-performing assets, 
provisioning to determine the nature, timing and 
extent of the substantive procedures and had 
accordingly planned our audit procedures. 

b)	 The accuracy of the data input in the system for 
income recognition, classification into performing 
and non performing Advances and provisioning in 
accordance with the IRACP norms in respect of 
the top 20 branches allotted to us. In carrying out 
substantive procedures at the branches allotted to 
us, we have examined large advances/ stressed 
advances while other advances have been 
examined on a sample basis including review 
of valuation reports of independent valuers as 
provided by the Bank’s management.

c)	 Existence and effectiveness of monitoring 
mechanisms such as Internal Audit, Systems 
Audit, Credit Audit and Concurrent Audit as per 
the policies and procedures of the Bank.

d)	 Relied on the returns received from the branches 
not subject to audit and in that regard reviewed 
the internal monitoring mechanisms/systems 
of the Bank to satisfy the correctness of the 
sample data made available to us and ensured 
exceptions/deviations/errors noticed during our 
audit procedures were adequately considered by 
the Bank.
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e)	 Test checked the identification and provisioning 
of non-performing assets and corresponding 
reversal of income, in accordance with RBI 
Guidelines issued from time to time. 

f)	 Evaluated and tested the management estimates 
and judgements for the purpose of identification 
of NPA and adequacy of provision required as per 
RBI’s Prudential norms.

g)	 Evaluated the effectiveness of automated IT 
based system of asset classification implemented 
by the Bank in accordance with the directives of 
RBI.

h)	 We have also relied on the work done by the 
branch auditors for other domestic and foreign 
branches selected by the Bank. 

i)	 Review of files of the borrowers selected on 
sample basis and operations of such accounts.

j)	 Performing relevant analytical procedures.

k)	 Test checking of interest application, levying of 
other charges, commission etc

l)	 Ensured exceptions noticed during our audit 
procedures are duly corrected.

II.	 Information Technology (IT) and controls impacting 
financial Reporting  

The Bank’s financial accounting and reporting systems 
are highly dependent on the effective working of the 
Core Banking Solution (CBS) and other IT systems 
linked to the CBS or working independently. 

Our areas of focus relate to the logic that is fed 
into the system, sanctity and reliability of the data, 
access management and segregation of duties. 
These underlying principles are important because 
they ensure that changes to applications and data 
are appropriate, authorized, cleansed and monitored, 
so that the system generates accurate and reliable 
reports/ returns and other financial and non-financial 
information that is used for the preparation and 
presentation of the financial statements. 

Technology (IT) systems are used in financial reporting 
process. The Bank’s operational and financial 
processes generate extensive volume on daily basis 
and process varied and complex transactions which 
are highly dependent on IT systems. There is a risk 
that automated accounting procedures and related 
internal controls may not be accurately designed and 
operating effectively, hence considered as a key audit 
matter.

Auditors’ Responses
Principal Audit Procedures 

Our audit procedures include assessment and 
identification of key IT applications, and further 
verifying, testing and reviewing the design and 
operating effectiveness of the IT system on the 
basis of reports /returns and other financial and non-
financial information generated from the system on a 
test check basis. Our audit procedures included: 

a)	 Obtained an understanding of the Bank’s IT 
control environment and key changes during the 
audit period that may be relevant to the audit. 

b)	 Reviewed the design, implementation and 
operating effectiveness of the Bank’s IT controls 
including application, access controls that are 
critical to financial reporting on test check basis.

c)	 Where we identified the need to perform additional 
procedures, we placed reliance on manual 
compensating controls; such as reconciliations 
between systems and other information sources 
or performing additional testing; extended our 
sample sizes, to obtain adequate and appropriate 
audit evidence. 

d)	 Reliance on the work performed by the statutory 
branch auditors and the rectification entries 
(MOCs) passed based on branch audits. 

e)	 Reliance on external vendor inspection reports 
wherever made available.

f)	 Reviewed the IS Audit Reports and discussed with 
IT Department on compliance with key IT controls.

III.	 Classification and Valuation of Investments, 
Identification of and provisioning for Non-Performing 
Investments (Refer Para 4 of Schedule 17 read with 
Note 1of Schedule 18 to the financial Statements)

Investments include investments made by the Bank in 
various Government Securities, Bonds, Debentures, 
Shares, Security receipts and other approved 
securities. 

Investments constitute 25.62 per cent of the Bank’s 
total assets. These are governed by the circulars and 
directives of the RBI. These directions of RBI, inter-
alia, cover valuation of investments, classification 
of investments, identification of non-performing 
investments, the corresponding non-recognition of 
income and provision there against.

The valuation of unquoted investments and thinly 
traded investments is an area of inherent risk because 
of market volatility, unavailability of reliable prices and 
macroeconomic uncertainty. 
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Accordingly, our audit was focused on valuation of 
investments, classification, identification of non-
performing investments and provisioning related to 
investments.

The valuation of each category (type) of the aforesaid 
securities is to be done as per the method prescribed 
in circulars and directives issued by the RBI which 
involves collection of data/information from various 
sources such as FIBIL rates, rates quoted on BSE/NSE, 
financial statements of unlisted companies etc. 

Considering the complexities and extent of judgment 
involved in the valuation, volume of transactions, 
investments on hand and degree of regulatory focus, 
we determined the above area as a Key Audit Matter.

Auditors’ Responses
Principal Audit Procedures 

Our audit approach towards Investments with 
reference to the RBI Circulars/directives included the 
understanding of internal controls and substantive 
audit procedures in relation to valuation, classification, 
identification of non-performing investments (NPIs), 
provisioning/depreciation related to Investments. 

Our audit procedures with respect to audit of Treasury, 
focused on – 

a)	 We evaluated and understood the Bank’s internal 
control system to comply with relevant RBI 
guidelines regarding valuation, classification, 
identification of NPIs, provisioning/depreciation 
related to investments.

b)	 For the selected sample of investments in hand, 
we tested accuracy and compliance with the RBI 
Master Circulars and directions by re-performing 
valuation for each category of the security. 
Samples were selected after ensuring that all the 
categories of investments (based on nature of 
security) were covered in the sample.

c)	 Independently test-checked valuation of 
unquoted investments, based on the latest 
available financial statements or on the basis of 
other prescribed procedures in terms of the RBI 
guidelines.

d)	 We assessed and evaluated the process of 
identification of NPIs and corresponding reversal 
of income and creation of provision.

e)	 We carried out substantive audit procedures to 
re-compute independently the provision to be 
maintained and depreciation to be provided in 
accordance with the circulars and directives of 
the RBI. Accordingly, we selected samples from 

the investments of each category and tested for 
NPIs as per the RBI guidelines and recomputed 
the provision to be maintained in accordance 
with the RBI Circular for those selected sample 
of NPIs.

IV.	 Assessment of Provisions and Contingent liabilities 
including in respect of certain litigations, various 
claims filed by other parties not acknowledged as 
debt (Refer Para 13 of Schedule 17 read with Note 
14 (AS-29) of Schedule 18 and Schedule 12 to the 
financial statements) :

The Bank has disputed claims against it including 
matters pending at various levels in Tax and non-tax 
matters which are pending at various courts/forums 
and are at various stages in the judicial process. The 
management has exercised significant judgement in 
assessing the possible outflow in such matters.

There is high level of judgement required in 
estimating the level of provisioning. The Bank’s 
assessment is supported by the facts of matter, their 
own judgment, past experience, and advice from 
legal and independent tax consultants wherever 
considered necessary. Accordingly, unexpected 
adverse outcomes may significantly impact the Bank’s 
reported profit and state of affairs presented in the 
Balance Sheet.

We determined the above area as a Key Audit Matter 
in view of associated uncertainty relating to the 
outcome of these matters which requires application 
of judgment in interpretation of law. Accordingly, 
our audit was focused on analysing the facts of 
subject matter under consideration and judgments/ 
interpretation of law involved.

Auditors’ Responses
Principal Audit Procedures 

a)	 We have evaluated the appropriateness of the 
design and tested the operating effectiveness of 
the management’s controls over the tax litigation 
matters.

b)	 We reviewed the management’s underlying 
assumptions in estimating the possible outflow 
and the possible outcome of the disputes. 
The legal precedence and other rulings were 
considered in evaluating management’s position 
on these uncertain tax /non tax positions.

c)	 Further we have relied upon the management 
judgements, industry level deliberations and 
estimates for possible outflow and opinion of 
internal experts of the Bank in relations to such 
disputed tax positions.

d)	 Read and analysed select key correspondences, 
internal/external legal opinions / consultations by 
management for key disputed non tax matters.



564564

ANNUAL REPORT 2024-25

e)	 Reviewed and verified other legal pronouncements 
wherever available in similar matters in the case 
of the Bank/other corporate.

f)	 Discussed with appropriate senior management 
and evaluated management’s underlying key 
assumptions in estimating the provisions.

g)	 Assessed management’s estimate of the possible 
outcome of the disputed non tax cases and relied 
on the management judgments in such cases.

5.	 OTHER MATTERS

a)	 We did not audit the financial Statements/financial 
information of 903 domestic branches , 20 other offices  
and 04 foreign branches included in the standalone 
financial statements of the Bank whose financial 
statements/financial information reflects total Assets 
of ₹ 2,01,132.37 crores  as at March 31,2025 and total 
revenue of ₹ 15,206.72 crores for the year ended on 
that date, as considered in the standalone financial 
statements. These branches and offices cover 47.45% 
of total advances, 42.59% of total deposits and 22.76% 
of non-performing assets as at 31st March 2025 and 
45.16% of revenue for the year ended on 31st March 
2025. The financial statements/information of these 
branches have been audited by the Bank’s Statutory 
Branch Auditors whose reports have been furnished to 
us, and our opinion in so far as it relates to the amounts 
and disclosures included in respect of branches, is 
based solely on the reports of such branch auditors.

b)	 The Standalone Financial statements of the Bank for the 
previous year ended March 31,2024 were audited by the 
joint auditors one of which is predecessor audit firm and 
have expressed unmodified opinion on such financial 
statements vide their report dated May 09, 2024.

     Our opinion is not modified in respect of above matters.

INFORMATION OTHER THAN THE STANDALONE FINANCIAL 
STATEMENTS AND AUDITORS’ REPORT THEREON

6.	 The Bank’s Board of Directors is responsible for the other 
information. The other information comprises Directors’ 
Report, Corporate Governance report, Key Financial 
Indicators and Shareholder’s Information but does not 
include the Standalone Financial Statements and our 
auditors’ report thereon. The other information is expected 
to be made available to us after the date of this auditors’ 
report. 

Our opinion on the financial statements does not cover the 
other information and Pillar 3 disclosure under the Basel III 
Disclosure and we will not express any form of assurance 
conclusion thereon.

In connection with our audit of the Standalone Financial 
Statements, our responsibility is to read the other information 
when it becomes available and, in doing so, consider 
whether the other information is materially inconsistent 
with the Standalone Financial Statements or our knowledge 

obtained in the audit, or otherwise appears to be materially 
misstated. 

When we read the Directors’ Report, Corporate Governance 
report, Key Financial Indicators and Shareholder’s 
Information, if we conclude that there is a material 
misstatement therein, we are required to communicate the 
matter to those charged with governance.

RESPONSIBILITIES OF MANAGEMENT AND THOSE 
CHARGED WITH GOVERNANCE FOR THE STANDALONE 
FINANCIAL STATEMENTS

7.	 The Bank’s Board of Directors is responsible with respect to 
the preparation of these Standalone Financial Statements 
that give a true and fair view of the financial position, financial 
performance and cash flow of the Bank in accordance 
with the accounting principles generally accepted in India 
including the applicable Accounting Standards, provisions 
of Section 29 of the Banking Regulation Act, 1949 and the 
circulars and guidelines issued by RBI from time to time. 
This responsibility also includes maintenance of adequate 
accounting records in accordance with the provisions of 
the Act for safeguarding of the assets of the Bank and for 
preventing and detecting frauds and other irregularities; 
selection and application of appropriate accounting policies; 
making judgements and estimate that are reasonable and 
prudent; and design, implementation and maintenance of 
adequate internal financial controls, that were operating 
effectively for ensuring the accuracy and completeness 
of the accounting records, relevant to the preparation and 
presentation of the Standalone financial statements that give 
true and fair view and are free from material misstatement, 
whether due to fraud or error.

In preparing the standalone financial statements, the Board 
of Directors is responsible for assessing the Bank’s ability 
to continue as a going concern, disclosing, as applicable, 
matters related to going concern and using the going 
concern basis of accounting unless Board of Directors 
either intends to liquidate the Bank or to cease operations, 
or has no realistic alternative but to do so. The Board of 
Directors are also responsible for overseeing the Bank’s 
financial reporting process.

AUDITORS’ RESPONSIBILITIES FOR THE AUDIT OF THE 
STANDALONE FINANCIAL STATEMENTS 

8.	 Our objectives are to obtain reasonable assurance about 
whether the standalone financial statements as a whole 
are free from material misstatement, whether due to fraud 
or error, and to issue an auditor’s report that includes our 
opinion. Reasonable assurance is a high level of assurance, 
but is not a guarantee that an audit conducted in accordance 
with SAs will always detect a material misstatement when it 
exists. Misstatements can arise from fraud or error and are 
considered material if, individually or in the aggregate, they 
could reasonably be expected to influence the economic 
decisions of users taken on the basis of these standalone 
financial statements.

As part of an audit in accordance with SAs, we exercise 
professional judgment and maintain professional skepticism 
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throughout the audit. We also:

•	 Identify and assess the risks of material misstatement 
of the standalone financial statements, whether due to 
fraud or error, design and perform audit procedures 
responsive to those risks, and obtain audit evidence 
that is sufficient and appropriate to provide a basis 
for our opinion. The risk of not detecting a material 
misstatement resulting from fraud is higher than for 
one resulting from error, as fraud may involve collusion, 
forgery, intentional omissions, misrepresentations, or 
the override of internal control.

•	 Obtain an understanding of internal control relevant to 
the audit in order to design audit procedures that are 
appropriate in the circumstances.

•	 Evaluate the appropriateness of accounting policies 
used and the reasonableness of accounting estimates 
and related disclosures made by management.

•	 Conclude on the appropriateness of management’s 
use of the going concern basis of accounting and, 
based on the audit evidence obtained, whether 
a material uncertainty exists related to events or 
conditions that may cast significant doubt on the 
Bank’s ability to continue as a going concern. If we 
conclude that a material uncertainty exists, we are 
required to draw attention in our auditor’s report to 
the related disclosures in the standalone financial 
statements or, if such disclosures are inadequate, 
to modify our opinion. Our conclusions are based 
on the audit evidence obtained up to the date of our 
auditor’s report. However, future events or conditions 
may cause the Bank to cease to continue as a going 
concern.

•	 Evaluate the overall presentation, structure and 
content of the financial statements, including the 
disclosures, and whether the financial statements 
represent the underlying transactions and events in a 
manner that achieves fair presentation.

Materiality is the magnitude of misstatements in the 
Standalone Financial Statements that, individually or in 
aggregate, makes it probable that the economic decisions 
of a reasonably knowledgeable user of the Standalone 
Financial Statements may be influenced. We consider 
quantitative materiality and qualitative factors in (i) planning 
the scope of our audit work and in evaluating the results of 
our work; and (ii) to evaluate the effect of any identified 
misstatements in the Standalone Financial Statements.

We communicate with those charged with governance 
regarding, among other matters, the planned scope and 
timing of the audit and significant audit findings, including 
any significant deficiencies in internal control that we 
identify during our audit. 

We also provide those charged with governance with 
a statement that we have complied with relevant ethical 
requirements regarding independence, and to communicate 
with them all relationships and other matters that may 
reasonably be thought to bear on our independence, and 
where applicable, related safeguards.

From the matters communicated with those charged with 
governance, we determine those matters that were of 
most significance in the audit of the standalone financial 
statements of the current period and are therefore the key 
audit matters. We describe these matters in our auditor’s 
report unless law or regulation precludes public disclosure 
about the matter or when, in extremely rare circumstances, 
we determine that a matter should not be communicated 
in our report because the adverse consequences of doing 
so would reasonably be expected to outweigh the public 
interest benefits of such communication.

REPORT ON OTHER LEGAL AND REGULATORY 
REQUIREMENTS

9. The Balance Sheet and the Profit and Loss account have 
been drawn up in accordance with the provisions of Section 29 
of the Banking Regulation Act, 1949.

Subject to the limitations of the audit indicated in paragraph 
5, 7 to 8 above and as required by the Banking Companies 
(Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970/1980, 
and subject also to the limitations of disclosure required 
therein, we report that:

a)	 We have obtained all the information and explanations 
which to the best of our knowledge and belief, were 
necessary for the purposes of our audit and have 
found them to be satisfactory;

b)	 The transactions of the Bank, which have come to 
our notice, have been within the powers of the Bank 
and

c)	 The returns received from the offices and branches 
of the Bank have been found adequate for the 
purposes of our audit.

10. As required by letter no. DOS.ARG. No.6270 /08.91.001/2019-
20 dated March 17, 2020 on “Appointment of Statutory 
Central Auditors (SCAs) in Public Sector Banks-Reporting 
obligations for SCAs from F.Y. 2019-20”, read with subsequent 
communication dated May 19, 2020 issued by RBI, we further 
report on the matters specified in paragraph 2 of the aforesaid 
letter as under:

a)	 In our opinion, the aforesaid Standalone Financial 
Statements comply with the applicable accounting 
standards, to the extent they are not inconsistent 
with the accounting policies prescribed by RBI; 

b)	 There are no observations or comments on financial 
transactions or matters which have any adverse 
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For R. Devendra Kumar & Associates
Chartered Accountants
FRN: 114207W

For Tej Raj & Pal
Chartered Accountants
FRN:304124E

Piyush Pitroda
Partner
M. No.: 188843
UDIN:25188843BMJGTP7041

P Venugopala Rao
Partner
M. No.: 010905
UDIN:25010905BMOHTQ3698

For Laxmi Tripti & Associates
Chartered Accountants
FRN: 009189C

For Sanjeev Omprakash Garg & Co.
Chartered Accountants
FRN:008773C

Vivek Mehta
Partner
M. No.:415118
UDIN:25415118BNGAGU6170

Anoop Mitna
Partner
M. No.:405289
UDIN:25405289BMKTKL8812

Date: 02nd May, 2025
Place: Chennai

effect on the functioning of the bank.

c)	 As the bank is not registered under the Companies 
Act, 2013, the disqualifications from being a director 
of the bank under sub-section (2) of Section 164 of 
the Companies Act, 2013 do not apply to the bank.

d)	 There are no qualification, reservation or adverse 
remarks relating to the maintenance of accounts and 
other matters connected therewith.

e)	 Our Audit report on the adequacy and operating 
effectiveness of the Bank’s internal financial controls 
with reference to financial statements is given in 
Annexure ‘A’ to this report. Our report expresses 
an unmodified opinion on the Banks’s operating 
effectiveness of internal financial controls with 
reference to financial statements as at March 
31,2025.

11.  We further report that:

a)	 In our opinion, proper books of account as required 
by law have been kept by the Bank so far as it appears 
from our examination of those books and proper 
returns adequate for the purposes of our audit have 
been received from branches not visited by us;

b)	 The Balance Sheet, Profit and Loss account and 
Cash flow statement dealt with by this report are in 
agreement with the books of account and with the 
returns received from branches not visited by us;

c)	 The reports on the accounts of the branch offices 
audited by branch auditors of the Bank as per the 
provisions of section 29 of the Banking Regulation 
Act, 1949 have been sent to us and have been 
properly dealt with by us in preparing this report; and

d)	 in our opinion, the Balance Sheet, the Profit and Loss 
Account and the Cash Flow Statement comply with 
the applicable accounting standards, to the extent 
they are not inconsistent with the accounting policies 
prescribed by the RBI.



567567

ANNUAL REPORT 2024-25

(Referred to in paragraph 10(e) under “Report on Other Legal 
and Regulatory Requirements” of our report of even date)
Report on the Internal financial controls with reference to 
Financial Statements as required by the Reserve Bank of India 
(the “RBI”) Letter no. DOS. ARG. No.6270/08.91.001/2019-20 
dated March 17, 2020 (as amended) (the “RBI communication”)

OPINION

We have audited the internal financial controls with reference 
to Financial Statements of Indian Overseas Bank (the “Bank”) 
as of March 31, 2025 in conjunction with our audit of the 
standalone financial statements of the Bank for the year ended 
on that date which includes internal financial controls with 
reference to Financial Statements of the Bank’s branches. 

MANAGEMENT’S RESPONSIBILITY FOR INTERNAL 
FINANCIAL CONTROLS 

The Bank’s management is responsible for establishing and 
maintaining internal financial controls based on “the internal 
control over financial reporting criteria established by the Bank 
considering the essential components of internal control stated 
in the Guidance Note on Audit of Internal Financial Controls 
over Financial Reporting issued by the Institute of Chartered 
Accountants of India”. These responsibilities include the 
design, implementation and maintenance of adequate internal 
financial controls that were operating effectively for ensuring 
the orderly and efficient conduct of its business, including 
adherence to the Bank’s policies, the safeguarding of its 
assets, the prevention and detection of frauds and errors, the 
accuracy and completeness of the accounting records, and the 
timely preparation of reliable financial information, as required 
under the Banking Regulation Act, 1949 and the circulars and 
guidelines issued by the Reserve Bank of India. 

AUDITOR’S RESPONSIBILITY 

Our responsibility is to express an opinion on the Bank’s internal 
financial controls with reference to Financial Statements based 
on our audit. We conducted our audit in accordance with the 
Guidance Note on Audit of Internal Financial Controls Over 
Financial Reporting (the “Guidance Note”) issued by the 
Institute of Chartered Accountants of India (the “ICAI”) and the 
Standards on Auditing (SAs) issued by the ICAI, to the extent 
applicable to an audit of internal financial controls. Those 
Standards and the Guidance Note require that we comply 

ANNEXURE ‘A’ 
TO THE INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT

with ethical requirements and plan and perform the audit to 
obtain reasonable assurance about whether adequate internal 
financial controls with reference to Financial Statements were 
established and maintained and if such controls operated 
effectively in all material respects. 

Our audit involves performing procedures to obtain audit 
evidence about the adequacy of the internal financial controls 
with reference to Financial Statements and their operating 
effectiveness. Our audit of internal financial controls with 
reference to Financial Statements included obtaining an 
understanding of internal financial controls with reference 
to Financial Statements, assessing the risk that a material 
weakness exists, and testing and evaluating the design and 
operating effectiveness of internal financial controls based 
on the assessed risk. The procedures selected depend on the 
auditor’s judgement, including the assessment of the risks of 
material misstatement of the financial statements, whether due 
to fraud or error. 

We believe that the audit evidence we have obtained and the 
audit evidence obtained by the branch auditors, in terms of 
their reports referred to in the Other Matters paragraph below, 
is sufficient and appropriate to provide a basis for our audit 
opinion on the Bank’s internal financial controls with reference 
to Financial Statements.

MEANING OF INTERNAL FINANCIAL CONTROLS WITH 
REFERENCE TO FINANCIAL STATEMENTS  

A Bank’s internal financial controls with reference to Financial 
Statements is a process designed to provide reasonable 
assurance regarding the reliability of financial reporting and 
the preparation of financial statements for external purposes 
in accordance with generally accepted accounting principles. 
A Bank’s internal financial controls with reference to Financial 
Statements  includes those policies and procedures that (1) 
pertain to the maintenance of records that, in reasonable detail, 
accurately and fairly reflect the transactions and dispositions of 
the assets of the Bank; (2) provide reasonable assurance that 
transactions are recorded as necessary to permit preparation 
of financial statements in accordance with generally accepted 
accounting principles, and that receipts and expenditures of the 
Bank are being made only in accordance with authorizations 
of management and directors of the Bank; and (3) provide 
reasonable assurance regarding prevention or timely detection 
of unauthorized acquisition, use, or disposition of the Bank’s 
assets that could have a material effect on the financial 
statements. 
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INHERENT LIMITATIONS OF INTERNAL FINANCIAL 
CONTROLS WITH REFERENCE TO FINANCIAL 
STATEMENTS  

Because of the inherent limitations of internal financial 
controls with reference to Financial Statements, including 
the possibility of collusion or improper management override 
of controls, material misstatements due to error or fraud 
may occur and not be detected. Also, projections of any 
evaluation of the internal financial controls with reference to 
Financial Statements to future periods are subject to the risk 
that the internal financial controls with reference to Financial 
Statements may become inadequate because of changes in 
conditions, or that the degree of compliance with the policies 
or procedures may deteriorate. 

OPINION 

In our opinion, and to the best of our information and 
according to the explanations given to us and based on the 
consideration of the reports of the branch auditors referred 

to in the Other Matters paragraph below, the Bank has, in all 
material respects, adequate internal financial controls with 
reference to Financial Statements  and such internal financial 
controls with reference to Financial Statements  were 
operating effectively as at March 31, 2025, based on “the 
criteria for internal control over financial reporting established 
by the Bank considering the essential components of internal 
control stated in the Guidance Note on Audit of Internal 
Financial Controls Over Financial Reporting issued by the 
Institute of Chartered Accountants of India”. 

OTHER MATTER

Our aforesaid report in so far as it relates to the operating 
effectiveness of internal financial controls with reference 
to Financial Statements of 923 branches is based on the 
corresponding reports of the respective branch auditors of 
those branches. 

Our opinion is not modified in respect of this matter.

For R. Devendra Kumar & Associates
Chartered Accountants
FRN: 114207W

For Tej Raj & Pal
Chartered Accountants
FRN:304124E

Piyush Pitroda
Partner
M. No.: 188843
UDIN:25188843BMJGTP7041

P Venugopala Rao
Partner
M. No.: 010905
UDIN:25010905BMOHTQ3698

For Laxmi Tripti & Associates
Chartered Accountants
FRN: 009189C

For Sanjeev Omprakash Garg & Co.
Chartered Accountants
FRN:008773C

Vivek Mehta
Partner
M. No.:415118
UDIN:25415118BNGAGU6170

Anoop Mitna
Partner
M. No.:405289
UDIN:25405289BMKTKL8812

Date: 02nd May, 2025
Place: Chennai
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CONSOLIDATED BALANCE SHEET AS AT  31.03.2025

 SCHEDULES AS AT
31.03.2025

AS AT
31.03.2024

CAPITAL & LIABILITIES

Capital 01 19256 58 98 18902 41 23

Reserves and Surplus 02 12976 75 83 8659 03 68

Deposits 03 311938 82 39 286121 48 17

Borrowings 04 42227 66 32 30387 16 55

Other Liabilities and Provisions 05 8308 13 45 7799 22 55

TOTAL 394707 96 97 351869 32 18

ASSETS

Cash and balances with Reserve Bank of India 06 18115 87 16 16905 53 65

Balances with Banks and Money at Call and Short Notice 07 3103 76 35 1909 36 41

Investments 08 110587 96 89 99193 91 53

Advances 09 245555 16 84 213330 13 18

Fixed Assets 10 4654 82 10 3740 18 82

Other Assets 11 12690 37 63 16790 18 59

TOTAL 394707 96 97 351869 32 18

Contingent Liabilities  12 159405 16 51 195742 15 63

Bill for collection 17088 33 51 19119 00 64

Significant Accounting Policies 17

Notes on Accounts 18

Schedules Form Part of the Balance Sheet 

FOR AND ON BEHALF OF THE BOARD

DHANARAJ T
EXECUTIVE DIRECTOR

JOYDEEP DUTTA ROY
EXECUTIVE DIRECTOR

AJAY KUMAR SRIVASTAVA
MANAGING DIRECTOR & CEO

SRINIVASAN SRIDHAR
CHAIRMAN

NEELAM AGRAWAL
DIRECTOR

SONALI SEN GUPTA
DIRECTOR

SANJAYA RASTOGI
DIRECTOR

SURESH KUMAR 
RUNGTA

DIRECTOR

B CHANDRA REDDY
DIRECTOR

DEEPAK SHARMA
DIRECTOR

Place: Chennai  
Date: 02nd May 2025

(₹ in ‘000s)
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CONSOLIDATED PROFIT & LOSS ACCOUNT
FOR THE YEAR ENDED  31.03.2025

 SCHEDULES AS AT
31.03.2025

AS AT
31.03.2024

INCOME

Interest Earned  13 28143 64 15 24065 66 70

Other Income  14 5606 66 67 5665 30 30

TOTAL 33750 30 82 29730 97 00

EXPENDITURE

Interest Expended 15 17244 47 60 14226 50 04

Operating Expenses 16 7756 26 52 8730 53 03

Provisions and Contingencies  5354 06 33 4108 27 92

TOTAL 30354 80 45 27065 30 99

PROFIT / LOSS (-)

Net Profit / Loss (-) for the year 3395 50 37 2665 66 01

Profit /Loss (-) brought forward (14473 93 34) (16454 44 77)

TOTAL (11078 42 97) (13788 78 76)

APPROPRIATIONS

Transfer to Statutory Reserve 833 67 63 663 90 62

Transfer to Revenue and Other Reserves 482 05 67 8 92 77

Transfer to Capital Reserve 43 69 06 12 31 19

Transfer to  Investment Fluctuation Reserve 100 00 00 0

Proposed Dividend (including Dividend Tax) 0 0

Balance  carried over to  Balance Sheet (12537 85 33) (14473 93 34)

TOTAL (11078 42 97) (13788 78 76)

Basic & Diluted Earnings per share (Rs.) 1.76 1.40 

Nominal Value per Equity Share ( Rs. ) 10.00 10.00

Note:Other Income include profit from Associate

Schedules Form Part of the  Profit & Loss Account

AS PER OUR REPORT OF EVEN DATE
FOR AND ON BEHALF OF  CHARTERED   ACCOUNTANTS

R. DEVENDRA KUMAR & ASSOCIATES
FRN 114207W

(PIYUSH PITRODA)
PARTNER 

M No : 188843

LAXMI TRIPTI & ASSOCIATES
FRN 009189C

(VIVEK MEHTA)
PARTNER                                       

M No :  415118

TEJ RAJ & PAL
FRN 304124E

(P VENUGOPALA RAO)
PARTNER

M No : 010905

SANJEEV OMPRAKASH GARG & CO
FRN 008773C

( ANOOP  MITNA)
PARTNER

M No :405289
Place: Chennai  
Date: 02nd May 2025

(₹ in ‘000s)
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CONSOLIDATED CASH FLOW STATEMENT
FOR THE YEAR ENDED 31.03.2025

 
 

Year ended
31.03.2025

Year ended
31.03.2024

CASH FLOW FROM OPERATING ACTIVITIES    

Net  Profit / (Loss) 33 95 50 38 26 65 66 03 

Provision for taxes 11 77 01 09 7 57 08 35 

Net  Profit / (Loss) before Income Tax 45 72 51 47 34 22 74 38 

Adjustments for :    

Amortisation of HTM Investments  82 19 57  45 27 60 

Loss on Revaluation of Investments 0    (7 49 91 77)

Depreciation on Fixed Assets 3 94 45 57 3 36 36 92 

(Profit) / Loss on Sale of Assets ( 1 79 59) ( 2 21 43)

Provision for NPAs 8 25 34 84 27 15 67 13 

Provision for Standard Assets 35 85 27 83 (1 12 22 29)

Depreciation on Investments (net of Provision for NPI) ( 24 53 74) 6 37 00 59 

Depreciation Provision due to Fluctuation ( 69 18 66) 0 

Provision for Other Items (1 97 19 89) 1 27 24 15 

Interest on Tier II Bonds 1 92 45 92 2 27 69 10 

  47 87 01 85 32 24 90 00 

Adjustments for :      

Increase / (Decrease) in Deposits 258 17 34 22 251 47 89 14 

Increase / (Decrease) in Borrowings 118 40 49 77 98 83 39 36 

Increase / (Decrease) in Other Liabilities & Provisions (24 66 70 83) 17 22 34 87 

(Increase) / Decrease in Investments (114 51 71 19) (54 83 75 93)

(Increase) / Decrease in Advances (330 50 25 05) (379 78 12 27)

(Increase) / Decrease in Other Assets 8 32 78 22 (4 75 34 39)

  (84 78 04 86) (71 83 59 22)

Direct Taxes (Net) 19 58 06 26 (5 83 00 00)

       

NET CASH FLOW GENERATED FROM /(USED IN) OPERATING ACTIVITIES  (A) 28 39 54 71 (11 18 94 84)

CASH FLOW  FROM INVESTING ACTIVITIES

Sale / disposal of Fixed Assets  24 35 69  5 96 76 

Purchase of Fixed Assets (6 03 27 37) (3 65 25 82)

NET CASH GENERATED FROM/(USED IN)  INVESTING ACTIVITIES  (B) (5 78 91 69) (3 59 29 06)

 CASH FLOW FROM FINANCING ACTIVITIES       

Redemption of Tier I & Tier II Bonds / Other Borrowings/Increase in Capital 14 32 77 70 (3 00 00 00)

(₹ in ‘000s)
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CONSOLIDATED CASH FLOW STATEMENT
FOR THE YEAR ENDED 31.03.2025

 
 

Year ended
31.03.2025

Year ended
31.03.2024

Issue of Basel III Tier II Bonds 0  0

Changes in Reserve/Revaluation Reverse (9 61 36 12) 0

Interest Paid on IOB Bonds (3 27 31 16) (2 27 69 10)

NET CASH GENERATED FROM/(USED IN) FROM FINANCING ACTIVITIES  (C) 1 44 10 43 (5 27 69 10)

NET INCREASE IN  CASH AND CASH EQUIVALENTS  (A) +(B) + (C) 24 04 73 45 (20 05 93 00)

 CASH AND CASH EQUIVALENTS  AT THE BEGINNING OF THE YEAR       

Cash & Balances with RBI 169 05 53 65 171 50 18 08 

Balances with Banks & Money at Call 19 09 36 41 36 70 64 98 

CASH AND CASH EQUIVALENTS AT THE END OF THE YEAR       

Cash & Balances with RBI 181 15 87 16 169 05 53 65 

Balances with Banks & Money at Call 31 03 76 35 19 09 36 41 

NET  INCREASE / DECREASE IN  CASH AND CASH EQUIVALENTS 24 04 73 45 (20 05 93 00)

This statement has been prepared in accordence with Indirect Method.

The previous year figures have been regrouped wherever necessary to confirm with the current year presentation and as per 
regulatory requirements.

(₹ in ‘000s)

FOR AND ON BEHALF OF THE BOARD AS PER OUR REPORT OF EVEN DATE
FOR AND ON BEHALF OF CHARTERED   ACCOUNTANTS

DHANARAJ T
EXECUTIVE DIRECTOR

R. DEVENDRA KUMAR & 
ASSOCIATES
FRN 114207W

(PIYUSH PITRODA)
PARTNER                                       

M No : 188843

LAXMI TRIPTI & 
ASSOCIATES
FRN 009189C

(VIVEK MEHTA)
PARTNER                                       

M No :  415118

JOYDEEP DUTTA ROY
EXECUTIVE DIRECTOR

TEJ RAJ & PAL
FRN 304124E

(P VENUGOPALA RAO)
PARTNER

M No : 010905

SANJEEV OMPRAKASH 
GARG & CO

FRN 008773C

(ANOOP  MITNA)
PARTNER

M No :405289

AJAY KUMAR SRIVASTAVA
MANAGING DIRECTOR & 

CEO

SRINIVASAN SRIDHAR
CHAIRMAN

NEELAM AGRAWAL
DIRECTOR

SONALI SEN GUPTA
DIRECTOR

SANJAYA RASTOGI
DIRECTOR

SURESH KUMAR RUNGTA
DIRECTOR

B CHANDRA REDDY
DIRECTOR

DEEPAK SHARMA
DIRECTOR

Date: 02nd May, 2025
Place: Chennai
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SCHEDULE -1
CAPITAL

SCHEDULE -2
RESERVES & SURPLUS

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

AUTHORISED CAPITAL  

2500,00,00,000 Equity Shares of Rs.10/- each  
(Previous year-2500,00,00,000 Equity shares of Rs. 10/- each) 25000 00 00 25000 00 00

ISSUED, SUBSCRIBED & PAID UP CAPITAL     

1925,65,89,795 Equity Shares of Rs.10/- each.  
(Includes 1821,83,26,570 Equity Shares of Rs.10/- each held by  
Government of India) 19256 58 98 18902 41 23

Previous year 1890,24,12,256 Equity Shares of Rs.10/- each. (Includes 
1821,83,26,570 Equity Shares of Rs.10/- each held by  Government of 
India) 

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

I.   STATUTORY RESERVE

Opening balance 4750 63 46 4086 72 84

Add: Additions 833 67 63 663 90 62

Less: Deductions 0 0

TOTAL -I 5584 31 09 4750 63 46

II.  CAPITAL RESERVE

A. Revaluation Reserve

Opening balance 2722 63 49 2753 15 36

Add: Additions 672 99 16 9 87 87

Less: Deductions 22 65 60 40 39 74

TOTAL -A 3372 97 05 2722 63 49

B. On sale of  Assets

Opening balance 2169 75 76 2157 44 57

Add: Additions 43 69 06 12 31 19

Less: Deductions 0 0

TOTAL - B 2213 44 82 2169 75 76

(₹ in ‘000s)

(₹ in ‘000s)
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B. Investment Reserve Account

Opening balance 97 95 58 97 95 58

Add: Additions 0 0

Less: Deductions 97 95 58 0

TOTAL - B   0 97 95 58

C. Foreign Currency Translation Reserve

Opening balance 999 76 63 989 08 56

Add: Additions 152 08 45 112 02 90

Less: Deductions (6 05 01) 101 34 83

TOTAL - C 1157 90 09 999 76 63

D. Investment Fluctuation Reserve Account

Opening balance 390 00 00 390 00 00

Add: Additions 100 00 00 0

Less: Deductions 0 0

TOTAL - D 490 00 00 390 00 00

E. General Reserves-Treasury

Opening balance 0 0

Add: Additions (1315 57 17) 0

Less: Deductions 0 0

TOTAL - E (1315 57 17) 0

C. Others

Opening balance 153 24 38 153 22 07

Add: Additions 3 93 2 31

Less: Deductions 0 0

TOTAL - C 153 28 31 153 24 38

TOTAL -II (A,B and C) 5739 70 18 5045 63 63

III.SHARE PREMIUM

Opening balance 8557 90 11 8557 90 11

Add: Additions 1078 59 94 0

Less: Deductions 0 0

TOTAL-III 9636 50 05 8557 90 11

IV. REVENUE & OTHER RESERVES

A. Other Revenue Reserves

Opening balance 3291 07 93 3246 11 57

Add: Additions 117 12 27 44 96 04

Less: Deductions 0 0

TOTAL - A 3408 20 20 3291 07 61
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F. AFS Reserves

Opening balance 0 0

Add: Additions 392 19 56 0

Less: Deductions 0 0

TOTAL - F 392 19 56 0

G. Special Reserve- Govt. Guaranteed SRs

Opening balance 0 0

Add: Additions 421 37 16 0

Less: Deductions 0 0

TOTAL - G 421 37 16 0

TOTAL - IV (A,B,C,D,E,F and G) 4554 09 84 4778 79 82

V. PROFIT AND LOSS ACCOUNT (12537 85 33) (14473 93 34)

TOTAL ( I, II , III, IV and V) 12976 75 83 8659 03 68

SCHEDULE -3
DEPOSITS

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

A. I. DEMAND DEPOSITS

          i) From Banks 1558 27 74 257 64 87

          ii) From Others 26568 34 59 22677 82 14

TOTAL - I 28126 62 33 22935 47 01

    II. SAVINGS BANK DEPOSITS 108034 82 03 102589 41 20

    III. TERM DEPOSITS

          i) From Banks  3 64 566 65 84

          ii) From Others 175777 34 39 160029 94 12

TOTAL - III 175777 38 03 160596 59 96

TOTAL - A ( I,II and III ) 311938 82 39 286121 48 17

    B. i) Deposits of branches in India 303415 25 66 278967 49 60

        ii) Deposits of branches outside India 8523 56 73 7153 98 57

TOTAL - B 311938 82 39 286121 48 17

(Deposits under Lien- refer note no 10)

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE -4
BORROWINGS

 

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

I. BORROWINGS IN INDIA

Reserve Bank of India  1946 00 00 7000 00 00

Other Banks 3366 95 00 2118 67 50

Other Institutions & Agencies 20599 66 34 12121 97 00

Innovative Perpetual Debt Instruments ( IPDI )   0   0

Hybrid Debt Capital Instruments issued as Bonds   0   0

Subordinated Debt 2165 00 00 2165 00 00

TOTAL (I) 28077 61 34 23405 64 50

II. BORROWINGS OUTSIDE INDIA 14150 04 98 6981 52 05

TOTAL ( I and II) 42227 66 32 30387 16 55

Secured borrowings included in I and II above 25912 61 34 21240 64 50

(₹ in ‘000s)

SCHEDULE -5
OTHER LIABILITIES & PROVISIONS

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

   I.  Bills  Payable 628 52 03 811 73 08

   II. Inter Office Adjustments ( Net)   0   0

  III.  Interest Accrued 267 65 07 402 50 31

  IV. Others ( including provisions) 7411 96 35 6584 99 16

TOTAL 8308 13 45 7799 22 55

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE -6
CASH AND BALANCES WITH  RESERVE BANK OF INDIA

SCHEDULE -7
BALANCES WITH BANKS  AND  MONEY AT CALL AND SHORT NOTICE

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

  I. Cash on hand ( including Foreign currency notes) 1235 14 95 1263 92 73

  II. Balances with Reserve Bank of India  

       i) in Current Account 11784 64 61 9095 13 31

       ii) in Other Accounts 5096 07 60 6546 47 61

TOTAL  (I and II) 18115 87 16 16905 53 65

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

  I. In India

    i) Balances with banks

      a) In Current Accounts 13 78 82 8 84 40

      b) In Other Deposit Accounts 244 79 31 236 89 25

   ii) Money at Call and  Short Notice   

      a) With banks   0   0

      b) With other institutions   0   0

TOTAL - I (i and ii) 258 58 13 245 73 65

  II. Outside India

      i) In Current Accounts 846 39 85 790 68 07

      ii) In Other Deposit Accounts 535 68 11 3 65 60

      iii) Money at Call and Short Notice 1463 10 26 869 29 09

TOTAL- II  (i,ii and iii) 2845 18 22 1663 62 76

 GRAND TOTAL ( I and II) 3103 76 35 1909 36 41

(₹ in ‘000s)

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE -8
INVESTMENTS

 

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

  I. INVESTMENTS IN INDIA

      i) Government Securities 101565 84 30 91652 13 70

     ii) Other Approved Securities 0  99 45

     iii) Shares 820 33 62 210 59 69

     iv) Debentures and Bonds 3072 22 99 2542 94 34

     v) Subsidiaries/ Joint Ventures 615 64 72 606 90 22

     vi) Other Investments 613 69 58 71 00 75

     (Investments in Mutual Funds, Venture Capital Funds
     Certificate of Deposits and  CP)  

TOTAL - I 106687 75 21 95084 58 15

   II. INVESTMENTS OUTSIDE INDIA

     i) Government Securities  (including Local Authorities) 3699 98 63 3867 01 90

     ii) Subsidiaries/ Joint Ventures 0 0

     iii) Other Investments 200 23 05 242 31 48

TOTAL - II 3900 21 68 4109 33 38

   

 TOTAL ( I and II ) 110587 96 89 99193 91 53

Gross Investments in India 107453 95 75 96166 77 00

Less: Depreciation 959 64 73 1275 63 04

Less: Interest on Restructured Investments 0  0

Net Investments 106494 31 02 94891 13 96

Gross Investments Outside India 4100 25 79 4312 13 63

Less: Depreciation 6 59 92 9 36 06

Net Investments 4093 65 87 4302 77 57

TOTAL NET INVESTMENTS 110587 96 89 99193 91 53

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE -9
ADVANCES

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

A. i) Bills Purchased & Discounted 10869 40 73 8338 51 80

    ii) Cash Credits, Overdrafts and Loans repayable on demand 92080 18 05 77156 79 24

    iii) Term Loans 142605 58 06 127834 82 14

TOTAL 245555 16 84 213330 13 18

B. i) Secured by Tangible Assets 177081 13 42 145455 52 89

      (includes advances against Book Debts)

     ii) Covered by Bank/Government Guarantees 40744 07 61 34358 84 19

    iii) Unsecured 27729 95 81 33515 76 10

TOTAL 245555 16 84 213330 13 18

C.  I) Advances in India

        i)  Priority Sector 113583 52 65 107640 07 65

       ii)  Public Sector 17280 15 88 24336 39 57

      iii)  Banks 0 0

       iv)  Others 99292 50 13 64104 10 60

TOTAL 230156 18 66 196080 57 82

    II) Advances Outside India

        i)  Due from Banks 0 0

        ii)  Due from Others

            a)  Bills Purchased & Discounted 4162 81 04 7339 42 88

            b)  Syndicated Loans 5739 25 15 2743 70 69

            c)  Others 5496 91 99 7166 41 79

TOTAL 15398 98 18 17249 55 36

GRAND TOTAL (C-I and C-II) 245555 16 84 213330 13 18

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE -10
FIXED ASSETS

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

I.  Premises

     At cost / revalued as at beginning of the FY 4576 16 08 4571 95 99

    Additions during the year * 924 86 81 4 20 09

 SUB TOTAL 5501 02 89 4576 16 08

   Deductions during the year * 29 59 0

5500 73 30 4576 16 08

    Depreciation to date 1415 42 71 1378 83 55

    TOTAL -I 4085 30 59 3197 32 53

II. Capital work in progress 74 23 85 14 47 85

    TOTAL - II 74 23 85 14 47 85

III. Other Fixed Assets (including Furniture & Fixtures)

     At cost as at beginning of the FY 2969 71 86 2717 09 80

     Additions during the year 291 65 99 346 88 22

 SUB TOTAL 3261 37 85 3063 98 02

    Deductions during the year 67 57 18 94 26 16

3193 80 68 2969 71 86

    Depreciation to date 2698 53 02 2441 33 42

    TOTAL - III 495 27 66 528 38 44

   TOTAL ( I, II AND III ) 4654 82 10 3740 18 82

* Includes adjustment on account of conversion of figures relating to foreign branches  at the rate of exchange at 31.03.2025

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE -11
OTHER ASSETS

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

 i)  Inter Office Adjustments ( Net) 174 68 34 30 51 35

ii)  Interest Accrued 5149 12 43 4153 89 68

iii) Tax paid in advance (Net of Provisions) 2315 85 70 5450 93 06

iv) Stationery & Stamps 3 49 09 2 51 92

 v)  Non Banking Assets acquired in satisfaction of claims   16 224 27 48

vi) Others (Include Deposits placed with NABARD) 5047 21 91 6928 05 10

TOTAL 12690 37 63 16790 18 59

(₹ in ‘000s)

SCHEDULE -12
CONTINGENT LIABILITIES

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

 i)  Claims against the Bank not acknowledged as debts 8 03 15 4 87 95

 ii)  Liability for partly paid investments  11 60  11 60

 iii)  Liability on account of outstanding forward exchange contracts 129706 60 38 165998 91 81

 iv)  Guarantees given on behalf of constituents

         a)  In India 14713 15 35 13137 86 75

         b)  Outside India 179 63 06 157 78 69

  v) Acceptances, Endorsements and Other obligations 6074 74 57 4557 27 58

 vi)  Other items for which the bank is  contingently liable     

       a) Estimated amount of contracts remaining to be executed on 
capital accounts 454 38 14 100 99 50

       b) Banks liability under currency swaps 0 0

       c) Interest rate swaps  (USD)          0 0

       d) Interest  rate swaps ( INR ) 0 0

       e) Bank’s Liability under Currency Options 0 0

       f) Credit Default Swaps/FRAs/Receivable charges 0 0

       g) Amount in DEAF with RBI 2311 24 26 2003 50 50

       h) Disputed IT demands 5957 19 71 9780 74 96

        i) Others  6 29  6 29

    TOTAL 159405 16 51 195742 15 63

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE -13
INTEREST EARNED

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

  i)  Interest / discount on advances / bills 20182 79 36 17576 70 83

  ii)  Income on investments 7042 41 37 5951 69 85

  iii)  Interest on Balances with Reserve Bank of India and Other 
Inter-Bank Funds 183 30 95 237 64 69

  iv)  Others 735 12 47 299 61 33

TOTAL 28143 64 15 24065 66 70

(₹ in ‘000s)

SCHEDULE -14
OTHER INCOME

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

i)  Commission, Exchange and Brokerage 1502 43 11 1330 75 12

ii)  Profit/Loss on Sale of Investments 524 33 04 272 94 33

iii) Profit/Loss on Revaluation of Investments 0 749 91 77

iv) Profit on sale of land, Building & other Assets 1 79 59 2 21 43

v) Profit/Loss on exchange transactions 38 91 58 193 05 32

vi) Miscellaneous Income 3539 19 35 3116 42 33

TOTAL 5606 66 67 5665 30 30

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE -15
INTEREST EXPENDED

SCHEDULE -16
OPERATING EXPENSES

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

  i)  Interest on Deposits 15012 16 63 12614 68 60

 ii)  Interest on Reserve Bank of India / Inter-Bank Borrowings 2232 24 75 1611 87 55

 iii)  Others  6 22 (6 11)

TOTAL 17244 47 60 14226 50 04

AS AT 
31.03.2025

             AS AT 
31.03.2024

i)  Payments to and provisions for employees 4669 17 00 6143 27 79

ii)  Rent, Taxes and Lighting 560 38 09 528 71 82

iii)  Printing and Stationery 34 98 11 32 87 88

iv)  Advertisement and Publicity 10 42 06 5 10 10

v) Depreciation on Bank’s property 395 22 98 336 36 92

vi)  Directors’ fees, allowances and expenses 1 18 79 1 15 40

vii)  Auditors’ fees and expenses (including Branch auditor’s ) 41 57 70 30 39 11

viii) Law charges 29 97 65 31 29 67

ix)  Postages, telegrams, telephones, etc. 63 89 56 61 32 40

x)  Repairs and Maintenance 45 90 74 40 00 88

xi)  Insurance 410 87 80 350 23 03

xii)  Other Expenditure 1492 66 04 1169 78 03

TOTAL 7756 26 52 8730 53 03

(₹ in ‘000s)

(₹ in ‘000s)
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SCHEDULE 17
SIGNIFICANT ACCOUNTING POLICIES OF THE BANK

CONSOLIDATED

1.	 BASIS OF PREPARATION

1.1	 The Bank’s financial statements have been prepared under 
the historical cost convention on the accrual basis of 
accounting and ongoing concern basis, unless otherwise 
stated. They conform to Generally Accepted Accounting 
Principles (GAAP) in India, which comprises applicable 
statutory provisions, regulatory / Reserve Bank of India 
(RBI) guidelines, Accounting Standards / Guidance Notes 
issued by the Institute of Chartered Accountants of India 
(ICAI) and practices prevalent in the banking industry in 
India. In respect of foreign offices, statutory provisions 
and practices prevailing in respective foreign countries 
are complied with.

1.2	 The consolidated financial statements comprise the 
financial statements of the Bank and its Joint Ventures 
and Associates as at and for the year ended 31 March, 
2025. The Consolidated Financial Statements have been 
prepared on the basis of: 

a.	 Audited financial statements of Indian Overseas 
Bank (Parent).	

b.	 Consolidation of Joint Ventures — ‘Proportionate 
Consolidation’ as per AS 27 “Financial Reporting of 
Interests in Joint Ventures” issued by the ICAI. 

c.	 Accounting for investment in ‘Associates’ under 
the ‘Equity Method’ as per AS 23 “Accounting for 
Investments in Associates in Consolidated Financial 
Statements” issued by the ICAI.

Use of Estimates

1.3	 The preparation of financial statements requires the 
Management to make estimates and assumptions which 
are considered in the reported amounts of assets and 
liabilities (including Contingent Liabilities) as of the date 
of the financial statements and the reported income and 
expense for the reporting period. Management believes 
that the estimates used in the preparation of the financial 
statements are prudent and reasonable. Future results 
could differ from these estimates.

2.	  REVENUE RECOGNITION AND EXPENSE ACCOUNTING

2.1	 Income is recognized on accrual basis on performing 
assets.

Recovery in case of Non-Performing Assets is first 
appropriated towards principal and the balance, if any, 
towards interest and charges.

Recovery in case of Suit Filed Accounts shall be 
appropriated towards principal or as per the directives of 
the court concerned.

Recovery under One Time Settlement (OTS) shall be 
appropriated towards principal and excess over principal 
shall be adjusted towards interest. 
      
If any borrower account is classified as NPA from back 
date, any recovery till such present date of classification 
is first appropriated towards interest and the balance, 
if any, towards principal. Subsequent recovery made 
in such Non-Performing Assets is first appropriated 
towards principal and the balance, if any, towards 
interest and charges.

In case of assets sold to Asset Reconstruction Companies 
(ARCs), the income is recognized to the extent of cash 
component of the Sale Consideration received, where 
the sale consideration is over and above Net Book Value 
(i.e. Book outstanding less Provisioning).

NCLT admitted accounts shall be treated as suit filed 
accounts and the appropriation of recovery in these 
NCLT accounts whether it is from the process initiated 
against the corporate debtor or guarantors shall be done 
as in suit filed accounts.

Recovery by way of debentures / equity / other debt 
or equity or quasi equity instruments etc in the NCLT 
approved resolution plan amount as cash recovery to 
be appropriated in the same manner as is done in suit 
filed accounts i.e. first towards principal and remaining 
amount towards interest.
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2.2	 Interest on bills purchased/Mortgage Backed Securities, 
Commission (except on Letter of Credit/Letter of 
Guarantee/Government Business/Insurance), Exchange, 
Locker Rent and Dividend are accounted for on realization 
basis. 

2.3	 Income from consignment sale of precious metals is 
accounted for as Other Income after the sale is complete.

2.4	 Expenditure is accounted for on accrual basis, unless 
otherwise stated.

2.5	 In respect of Inoperative Savings Bank Accounts, 
unclaimed Savings Bank accounts and unclaimed Term 
Deposits, interest is accrued as per RBI guidelines.  

2.6	 Legal expenses in respect of Suit Filed Accounts are 
charged to Profit and Loss Account.  Such amount when 
recovered is treated as income.

2.7	 In respect of foreign branches, Income and Expenditure 
are recognized/ accounted for as per local laws of the 
respective countries.

3.	 FOREIGN CURRENCY TRANSACTIONS

3.1	 Accounting for transactions involving foreign exchange 
is done in accordance with Accounting Standard (AS) 
11, “The Effects of Changes in Foreign Exchange Rates”, 
issued by The Institute of Chartered Accountants of India.

3.2	 Transactions in respect of Treasury (Foreign):

a)	 Foreign Currency transactions, except foreign 
currency deposits and lending, are recorded on initial 
recognition in the reporting currency by applying 
to the foreign currency amount the exchange rate 
between the reporting currency and the foreign 
currency on the date of transaction. Foreign Currency 
deposits and lendings are initially accounted at the 
then prevailing FEDAI weekly average rate.

b)	 Closing Balances in NOSTRO and ACU Dollar 
accounts are stated at closing rates. All foreign 
currency deposits and lendings including contingent 
liabilities are stated at the FEDAI weekly average rate 
applicable for the last week of each quarter. Other 
assets, liabilities and outstanding forward contracts 
denominated in foreign currencies are stated at the 
rates on the date of transaction.

c)	 The resultant profit or loss on revaluation of all 
assets, liabilities and outstanding forward exchange 
contracts including contingent liabilities at year-end 
exchange rates advised by FEDAI is taken to revenue 
with corresponding net adjustments to “Other 
Liabilities and Provisions”/”Other Asset Account” 
except in case of NOSTRO and ACU Dollar accounts 
where the accounts stand adjusted at the closing 
rates. 

d)	 Income and expenditure items are translated at the 
exchange rates ruling on the date of incorporating 
the transaction in the books of accounts.

3.3	 Translation in respect of overseas branches:

a)	 As stipulated in Accounting Standard 11, all overseas 
branches are treated as Non Integral Operations. 

b)	 Assets and Liabilities (including contingent liabilities) 
are translated at the closing spot rates notified by 
FEDAI at the end of each quarter.

c)	 Income and Expenses are translated at quarterly 
average rate notified by FEDAI at the end of each 
quarter.

d)	 The resulting exchange differences are not 
recognized as income or expense for the period 
but accumulated in a separate account “Foreign 
Currency Translation Reserve” till the disposal of the 
net investment.

4.	 INVESTMENTS

4.1	 In line with the RBI Guidelines, Banks shall classify their 
entire investment portfolio (except investments in their 
own subsidiaries, joint ventures and associates) under 
three categories, viz., Held to Maturity (HTM), Available 
for Sale (AFS) and Fair Value through Profit and Loss 
(FVTPL). Held for Trading (HFT) shall be a separate 
investment sub-category within FVTPL. 

The premium/ discount, if any, of acquisition cost in 
comparison the face value of each security (other than 
NPI) is amortized/ accrued on straight line method, over 
the remaining period of maturity.

Disclosures of Investments are made under six 
classifications viz., 	 		

a) Government Securities 

b) Other Approved securities including those issued by 
local bodies,

c) Shares,

d) Bonds & Debentures,

e) Subsidiaries / Joint Ventures and

f) Others (to be specified).

4.2 	 Interest on Investments, where interest/principal is in 
arrears for more than 90 days and income from Units of 
Mutual Funds, is recognized on realization basis as per 
prudential norms.

4.3 	 Valuation of Investments is done in accordance with the 
guidelines issued by RBI as under:

4.3.1.	Individual securities under “Fair Value through Profit 
& Loss “(FVTPL)” and “Available for Sale” categories 
are marked to market at quarterly intervals. Individual 
securities under HFT are marked to market on daily basis. 
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Central Government securities and State Government 
securities are valued at market rates declared by FBIL 
(Financial Benchmarks India Pvt Ltd).  Securities of State 
Government, other Approved Securities and Bonds & 
Debentures are valued as per the yield curve, credit 
spread rating-wise and other methodologies suggested 
by FIMMDA (Fixed Income Money Market and Derivatives 
Association of India). Quoted equity shares are valued at 
market rates, Unquoted equity shares and units of Venture 
Capital Funds are valued at book value /NAV ascertained 
from the latest available balance sheets, otherwise the 
same are valued at Re. 1/- per company /Fund. 

Treasury Bills, Commercial Papers and Certificate of 
Deposits are valued at carrying cost. Units held in Mutual 
fund schemes are valued at Market Price or Repurchase 
price or Net Asset Value in that order depending on 
availability.

Valuation of Preference shares is made on YTM basis 
with appropriate mark-up over the YTM rates for Central 
Government Securities put out by the PDAI (Primary 
Dealers Association of India)/FBIL periodically. 

Based on the above valuations, the valuation gains and 
losses across all performing investments, irrespective of 
classification (i.e., Government securities, Other approved 
securities, Bonds and Debentures, etc.), held under AFS 
shall be aggregated. The net appreciation or depreciation 
shall be directly credited or debited to a reserve named 
AFS-Reserve.  The performing securities held in FVTPL 
shall be fair valued and the net gain or loss arising on 
such valuation shall be directly credited or debited to the 
Profit and Loss Account. 

The book value of individual securities would undergo 
change due to valuation at the prescribed intervals in the 
books of account.

4.3.2.	“Held to Maturity”: Such investments are carried at 
acquisition cost/amortized cost/ carrying value. 

Investments in subsidiaries, associates and sponsored 
institutions are valued at carrying cost. 

4.4	 Investments are subject to appropriate provisioning / de 
–recognition of income, in line with the prudential norms 
prescribed by RBI for NPA classification. Bonds and De-
bentures in the nature of advances are also subject to 
usual prudential norms and accordingly provisions are 
made, wherever applicable.

4.5	 Profit/Loss on Sale of Investments in any category (viz. 
Held for Trading, Available for Sale and FVTPL) is taken 
to Profit & Loss account. 

		

		 In case of Profit on Sale of Investments in “Held to 
Maturity” category, Profit net of taxes and the amount 
required to be transferred to Statutory Reserves is 
appropriated to “Capital Reserve Account”. 

		 Upon sale or maturity of a debt instrument in AFS 
category, the accumulated gain/ loss for that security 
in the AFS-Reserve shall be transferred from the AFS-
Reserve and recognized in the Profit and Loss Account.

		 In the case of equity instruments designated under AFS 
at the time of initial recognition, any gain or loss on sale 
of such investments shall not be transferred from AFS-
Reserve to the Profit and Loss Account. Instead, such 
gain or loss shall be transferred from AFS-Reserve to the 
Capital Reserve.

4.6	 Broken period interest, Incentive / Front-end fees, bro-
kerage, commission etc. received on acquisition of secu-
rities are taken to Profit and Loss account. Broken Period 
interest does not arise in case of Treasury Bills. Income is 
accounted based on the difference between the holding 
cost and the face value i.e. discount income.

4.7	 Repo / Reverse Repo transactions are accounted as per 
RBI guidelines.

4.8	 Investments held by overseas branches are classified 
and valued as per guidelines issued by respective over-
seas Regulatory Authorities.	

4.9	 All the investments are held by adopting the Weighted 
Average Pricing Method

4.10	 All the investments are held in the book on settlement 
date basis only

4.11	 Dividend income on investments is accounted on cash 
basis

4.12	 Investments are shown in the Balance Sheet at net off 
provision held in respect of Non Performing Investments

4.13	 Investments matured for payment are shown under “Oth-
er Assets” and underlying provisions held for Non Per-
forming Investments is also netted off from the said in-
vestments.

4.14	 An Investment is classified as HTM, HFT or AFS at the 
time of its purchase and subsequent shifting amongst 
categories, other than shifting / transfer from HFT to AFS 
Category, is done once in a year with the approval of 
Board of Directors, at the least of acquisition cost / book 
value / market value on the date of shifting. 

		 The depreciation, if any, on such shifting is provided for 
and the book value of the security is adjusted accordingly. 
Such transfer of securities from one category to another 
is done as per permission from or guidelines of Reserve 
Bank of India (RBI)

4.15	 As per RBI Circular no. RBI/2017-18/147 DBR No. BP BC. 
102/ 21.04.0489/ 2017-18 dated April 2, 2018, from the 
year 2018-19 an Investment Fluctuation Reserve (IFR) is 
to be created to build up adequate reserves to protect the 
bank against increase in yields in future. 

The Transfer to Investment Fluctuation Reserve (IFR) is to 
be the lower of the following: -

a)	 Net Profit on sale of investments during the year 
or 
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b)	 Net profit for the year less mandatory 
appropriations, 

until the amount of IFR is at least 2% of the HFT and AFS 
Portfolio, on a continuing basis.

5.	 ADVANCES

5.1	 Advances in India have been classified as ‘Standard’, 
‘Sub-standard’, ‘Doubtful’ and ‘Loss assets’ and 
provisions for losses on such advances are made as 
per prudential norms issued by Reserve Bank of India 
from time to time.  In case of overseas branches, the 
classification and provision is made based on the 
respective country’s regulations or as per norms of 
Reserve Bank of India whichever is higher.

5.2	 Advances are stated net of provisions, except general 
provisions for standard advances. 

5.3	 For Restructured / Rescheduled Assets, provisions 
are made in accordance with the guidelines issued 
by the RBI, which require that the difference between 
the fair value of the loans / advance before and after 
restructuring is provided for, in addition to provision 
for the respective loans/ advances. The Provision for 
Diminution in Fair Value and interest sacrifice, if any, 
arising out of the above is reduced from advances. 

In the case of loan accounts classified as NPAs, an 
account may be reclassified as performing asset 
if it conforms to the guidelines prescribed by the 
Regulators.

6.	 DERIVATIVES

6.1	 The Bank enters into Derivative Contracts in order 
to hedge interest bearing assets/ liabilities, and for 
trading purposes.

6.2	 In respect of derivative contracts which are entered 
for hedging purposes, the net amount receivable/
payable is recognized on accrual basis. Gains or 
losses on termination of such contracts are deferred 
and recognized over the remaining contractual life 
of the derivatives or the remaining life of the assets/ 
liabilities, whichever is earlier. Such derivative 
contracts are marked to market and the resultant gain 
or loss is not recognized, except where the derivative 
contract is designated with an asset/ liability which is 
also marked to market, in which case, the resulting 
gain or loss is recorded as an adjustment to the market 
value of the underlying asset/ liability.

6.3	 Derivative contracts entered for trading purposes 
are marked to market as per the generally accepted 
practices prevalent in the industry and the changes 
in the market value are recognized in the profit and 
loss account. Income and expenses relating to these 

contracts are recognized on the settlement date. 
Gain or loss on termination of the trading derivative 
contracts are recorded as income or expense.

7.	 FIXED ASSETS (PROPERTY, PLANT AND EQUIPMENT)

7.1	 Fixed Assets, except revalued premises, are stated at 
historical cost.

7.2	 Depreciation is provided on straight-line method at the 
rates considered appropriate by the Management as 
under:

Sl 
No. Furniture Types  Depreciation

%

i Premises 2.50%

ii Furniture and Fixtures (Metal 
and Wooden)  10%

iii Electrical Installation 20%
iv Vehicles 20%
v Computers 33.33%

vi Computer Software 33.33%

vii

Fire Extinguishers and the 
assets whose value is more 
than Rs.1000/- but less than 
Rs.5000/- 

100%

Depreciation on revalued portion of the fixed assets is 
charged to the profit and loss account, and equivalent 
amount is transferred from Revaluation reserve to 
Revenue Reserves.

7.3	 Capitalization of the furniture/fixtures can be done in 
view of the nature and use of the items. 

7.4	 Depreciation of the assets is provided for the full year 
irrespective of the date of acquisition / revaluation. 
(Under straight line method) 

7.5	 Depreciation of the assets is allowed only if the assets 
is put to use in the year of purchased. 

7.6	 If the value of single asset is less than or equal to 
Rs.1000/-, Bank will not capitalize the asset and treat 
the assets as a revenue expenditure. So, in this case 
,asset will not eligible for capitalization .

7.7	 If the value of single asset is more than Rs.1000/- but 
less than Rs.5000/-, it will be eligible for capitalization. 
However, depreciation will be applicable to the extent 
of 100% of value of asset at the end of the financial 
year. Thereafter, it will carry Rs.1/- in the books. 

7.8	 Depreciation is provided on Land and Building as a 
whole where separate costs are not ascertainable.
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7.9	 In respect of leasehold properties, premium is 
amortized over the period of lease.

7.10	 Depreciation on Fixed Assets of foreign branches is 
provided as per the applicable laws/practices of the 
respective countries.

8.	 STAFF BENEFITS

8.1    	 Contribution to Provident Fund and National Pension 
System is charged to Profit and Loss Account.

8.2 	 Provision for gratuity and pension liability is made on 
actuarial basis and contributed to approved Gratuity 
and Pension Funds. Provision for encashment of 
accumulated leave payable on retirement is made 
based on actuarial valuation at the year-end. 

8.3	 In respect of overseas branches gratuity is accounted 
for as per laws prevailing in the respective countries.

9.	 TAXES ON INCOME

Income tax expense is the aggregate amount of 
current tax and deferred tax expense incurred by 
the Bank. The current tax expense and deferred 
tax expense are determined in accordance with the 
provisions of the Income Tax Act, 1961 and as per 
Accounting Standard 22 – “Accounting for Taxes on 
Income” respectively after taking into account taxes 
paid at the foreign offices, which are based on the 
tax laws of respective jurisdictions. Deferred Tax 
adjustments comprises of changes in the deferred 
tax assets or liabilities during the year. Deferred tax 
assets and liabilities are recognized by considering 
the impact of timing differences between taxable 
income and accounting income for the current year, 
and carry forward losses. Deferred tax assets and 
liabilities are measured using tax rates and tax laws 
that have been enacted or substantively enacted 
at the balance sheet date. The impact of changes 
in deferred tax assets and liabilities is recognized in 
the profit and loss account. Deferred tax assets are 
recognized and re-assessed at each reporting date, 
based upon management’s judgment as to whether 
their realization is considered as reasonably certain. 
Deferred Tax Assets are recognized on carry forward 
of tax losses only if there is virtual certainty supported 
by convincing evidence that such deferred tax assets 
can be realized against future profits.

10.	 EARNINGS PER SHARE

The Bank reports basic and diluted earnings per 
equity share in accordance with Accounting Standard 
- 20, “Earnings Per Share”, issued by The Institute of 
Chartered Accountants of India.  Basic earnings per 

equity share has been computed by dividing net profit 
for the year by the weighted average number of equity 
shares outstanding for the period.  Diluted earnings 
per share reflect the potential dilution that could occur 
if securities or other contracts to issue equity shares 
were exercised or converted during the year.  Diluted 
earnings per equity share have been computed using 
the weighted average number of equity shares and 
dilutive potential equity shares outstanding at the 
year-end except where the results are anti-dilutive.

11.	 IMPAIRMENT OF ASSETS

The bank assesses at each balance sheet date 
whether there is any indication that an asset may be 
impaired. Impairment loss, if any, is provided in the 
Profit and Loss Account to the extent the carrying 
amount of assets exceed their estimated recoverable 
amount.

12.	 SEGMENT REPORTING 

	 The Bank recognizes the business segment as the 
primary reporting segment and geographical segment 
as the secondary reporting segment in accordance 
with the RBI guidelines and in compliance with 
the Accounting Standard 17 issued by Institute of 
Chartered Accountants of India.	

13.	 ACCOUNTING FOR PROVISIONS, CONTINGENT 
LIABILITIES AND CONTINGENT ASSETS

In accordance with Accounting Standard 29, “Provisions, 
Contingent Liabilities and Contingent Assets”, issued by the 
Institute of Chartered Accountants of India, the Bank recognizes 
provisions when it has a present obligation as a result of a past 
event, it is probable that an outflow of resources embodying 
economic benefits will be required to settle the obligation and 
when a reliable estimate of the amount of the obligation can be 
made.

Provisions are determined based on management estimate 
required to settle the obligation at the balance sheet date, 
supplemented by experience of similar transactions. These 
are reviewed at each balance sheet date and adjusted to 
reflect the current management estimates. In cases where the 
available information indicates that the loss on the contingency 
is reasonably possible but the amount of loss cannot be 
reasonably estimated, a disclosure is made in the financial 
statements.

Contingent Assets, if any, are not recognized or disclosed in the 
financial statements.
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SCHEDULE 18
NOTES TO ACCOUNTS TO CONSOLIDATED FINANCIAL 

STATEMENTS

1.	 The Consolidated Financial Statements comprise the financial statements of Indian 
Overseas Bank (The Bank) and the following Associate and Joint Venture of the Bank:

S. No Name of the Company Type of Investment Country of Incorporation % of Holding

1 Odisha Gramya Bank Associate India 35%

2 India International Bank (Malaysia) Berhad (as on 
31.12.2024) Joint Venture Malaysia 35%

1.1. The Bank is holding 18.06% in Universal Sompo General Insurance Company Ltd. Since the shareholding in the Company is 

less than 25%, the same has not been considered as 
Joint Venture for preparation of Consolidated Financial 
Statements as per extant RBI guidelines.

1.2. The consolidated financial statements include the 
interest in JV which has been accounted in proportionate 
consolidation method as per AS 27 (Financial Reporting 
of Interest in JV). Accordingly, the share of excess of 
net asset over the carrying cost of investment of ₹ 15.86 
Crore in JV representing FCTR is reported under reserves 
and surplus, this represents the translation difference. 

1.3. In respect of investment in Associate, which has been 
accounted under equity method as per AS 23 (Accounting 
for investment in Associates), the carrying amount of 
investment in equity shares of ₹ 606.90 Crore is adjusted 
against IOB’s share of net assets of ₹ 275.52 Crore and 
the balance of ₹ 331.38 Crore is adjusted against balance 
in Reserves and Surplus to recognize the decline in the 
value.

2.	 Financial Statements of Associates / 
Joint Venture:

a. The accounts of Joint Venture India International Bank 
(Malaysia) Berhad, which is combined in the Consolidated 
Financial results is prepared on a calendar year basis 
in accordance with the local legal requirements. The 
accounts incorporated of the Joint venture is for the 
period 01st October 2024 to 31st December 2024. There 
are no material changes during the period 01st January 
2025 to 31st March 2025 requiring adjustment to the 
figures reported in the unreviewed accounts as received.

b. The Bank is holding 18.06% in Universal Sompo General 
Insurance Company Ltd. Since the shareholding in 

the Company is less than 25%, the same has not been 
considered as Joint Venture for preparation of Consolidated 
Financial Statements as per extant RBI guidelines.

c. 	 The consolidated financial statements include the 
interest in JV which has been accounted in proportionate 
consolidation method as per AS 27 (Financial Reporting 
of Interest in JV). Accordingly, the share of excess of 
net asset over the carrying cost of investment of ₹ 
28.34  Crores in JV representing FCTR is reported under 
reserves and surplus, this represents the translation 
difference. 

d. In respect of investment in Associate, which has been 
accounted under equity method as per AS 23 (Accounting 
for investment in Associates), the carrying amount of 
investment in equity shares of ₹ 606.90 Crores is adjusted 
against IOB’s share of net assets of ₹ 275.52 Crores and 
the balance of ₹ 331.38 Crores is adjusted against balance 
in Reserves and Surplus to recognize the decline in the 
value.

e. The Financial Statements of the joint venture (IIBM) have 
been prepared on a basis other than going concern which 
includes where appropriate, writing down Bank’s asset to 
Net Realisable Value. IIBM has since entered cessation 
of business phase and intends to surrender its Banking 
licence. However, no material adjustments arose because 
of ceasing to apply the going concern basis.

f. 	 Pursuant to Notification issued by the Central Government 
dated April 05th, 2025, effective May 01st, 2025 ,Odisha 
Gramya Bank and Utkal Grameen Bank have been 
amalgamated into a single Regional Rural Bank to be called 
as Odisha Grameen Bank in accordance with the scheme 
of amalgamation so notified. 
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3.	 Inter Branch Reconciliation/internal office accounts

Reconciliation of Inter Branch transactions and internal/office accounts is under progress at different stages at the branches and/or 
Central Office Departments. Steps are being taken to eliminate the outstanding entries as at the earliest. The necessary accounting 
adjustments if any required shall be carried out on the completion of such process. The Management however does not anticipate any 
material consequential effect of pending reconciliation and elimination of outstanding entries.

4.	 Capital and Reserves

•	 During the Financial Year 2024-25, the Bank has issued 35,41,77,539 equity shares having Face Value of ₹10 each for cash 
to Qualified Institutional Buyers (QIB) pursuant to Qualified Institutional Placement (QIP) in accordance with the provisions 
of Securities & Exchange Board of India (Issue of Capital and Disclosure Requirements) Regulations, 2018, as amended at a 
premium of ₹30.57 per share aggregating to Rs. ₹1436.89 Crore. This has resulted in an increase of ₹354.18 Crore in the issued 
and paid-up Equity Share Capital and ₹1078.60 Crore (net of share issue expenses of ₹ 4.11 crore) in Share Premium Account. 

•	 The paid-up capital of the Bank stands at ₹19,256.59 Crore as on March 31st, 2025. The Government of India shareholding 
stands at 94.61% as on March 31st, 2025.

•	 During the Financial Year 2024-25, Bank has not issued Basel III Tier II Bonds.

a)	 Composition of Regulatory Capital
												                        (Amounts in ₹ Crore)

Sr.
No. Particulars 2024-25 2023-24

i) Common Equity Tier 1 capital (CET 1) / Paid up share capital and reserves@ (net of 
deductions, if any) 28 972.20 20 839.72

ii) Additional Tier 1 capital*/ Other Tier 1 capital@ 0 0.00

iii) Tier 1 capital (i + ii) 28 972.20 20 839.72

iv) Tier 2 capital 4 412.00 4 034.78

v) Total capital (Tier 1+Tier 2) 33 384.20 24 874.50

vi) Total Risk Weighted Assets (RWAs) 16 9083.88 1 43 979.05

vii) CET 1 Ratio (CET 1 as a percentage of RWAs) / Paid-up share capital and reserves 
as percentage of RWAs@ 17.13% 14.47%

viii) Tier 1 Ratio (Tier 1 capital as a percentage of RWAs) 17.13% 14.47%

ix) Tier 2 Ratio (Tier 2 capital as a percentage of RWAs) 2.61% 2.80%

x) Capital to Risk Weighted Assets Ratio (CRAR) (Total Capital as a percentage of 
RWAs) 19.74% 17.28%

xi) Leverage Ratio 6.90% 5.66%

xii) Percentage of the shareholding of

a)	 Government of India 94.61% 96.38%

b)	 State Government (specify name)$ N.A. N.A.

c)	 Sponsor Bank$ N.A. N.A.

xiii) Amount of paid-up equity capital raised during the year 354.18 Nil

xiv) Amount of non-equity Tier 1 capital raised during the year Nil Nil

xv) Amount of Tier 2 capital raised during the year, of which Basel III Tier II Bonds Nil Nil
$ Percentage of shareholding of State Government and Sponsor Bank is applicable only for RRBs.



592592

ANNUAL REPORT 2024-25

b)	 Draw down from Reserves 

Drawdown from the reserves during the financial year 2024-
25 is NIL.

Provisions and contingencies 
(Amounts in ₹ Crore)

Particulars 2024-25 2023-24

Provisions for depreciation on 
Investment / Written back 

0.00 (0.49)

Provision towards NPA 834.02 2706.49

Provision towards Standard Assets 3585.28 (112.22)

Provision for Restructured ac-
counts

(21.26) (7.37)

Provision made towards Income 
Tax (Including Deferred Tax)

1177.01 756.92

Other Provision and Contingencies (221.74) 764.71

Total 5353.31 4108.14

5.	 Investment Fluctuation Reserve 

As per Reserve Bank of India circular number RBI/DOR/2023-
24/104 DOR.M.RG.36/21.04.141/2023-24 dated September 12, 
2023, an Investment Fluctuation Reserve (IFR) is to be created 
until the amount of IFR is at least two percent of the AFS and 
FVTPL (including HFT) portfolio, on a continuing basis, by 
transferring to the IFR an amount not less than the lower of the 
following:

a.	Net profit on sale of Investments during the year 
b.	Net profit for the year less mandatory appropriations

During the year ended on March 31st 2025 an amount of ₹100 
crore has been transferred to IFR.

During the year ended on March 31st 2025 an amount of NIL has 
been draw down from IFR.

6.	 Taxes  

6.1  	 In the opinion of management provisions under section 
115 JB (Minimum Alternate Tax) of the Income Tax 
Act, 1961 are not applicable to the Bank. Therefore, bank 
has not provided any amount towards provision for MAT/
Income tax.

6.2   Tax paid in advance (Net of provisions) is under 
reconciliation. This is on account of amounts pending 
assessment/under appeal/ tax paid under dispute. [Refer 
Schedule 11(iii)].  

6.3   Taking into consideration the decisions of Appellate 
Authorities, certain judicial pronouncements and the 
opinion of tax experts, no provision is considered 
necessary in respect of disputed and other demands of 
income tax aggregating ₹ 4 061.92 Crore (previous year 
₹ 8450.79 Crore), Service Tax aggregating to ₹ 256.24 
Crore (previous year ₹ 238.42 crore) and Goods and 
Service Tax aggregating to ₹ 1615.29 crore (Previous year 
₹ 1071.78 crore) towards contingent liabilities. During the 
current financial year 2024-25, Bank has received a total 
Income tax refund of ₹ 4402.51 crore. 

6.4      Tax expense for the year amounting to ₹ 1177.01 crore 
includes Current Tax expense of ₹ 17.01 crore and 
Deferred Tax expense of ₹ 1160.00 crore – refer note no
.18.8.                                                                             

6.5    The Bank has a carried balance of Net Deferred Tax 
Assets up to March 31st, 2025 aggregating to ₹ 3863.98 
crore which was recognized in earlier periods and on 
estimated basis bank has reversed deferred tax asset 
amounting to ₹ 500.00 crores for the quarter (31.03.2025) 
and ₹ 1160.00 crore for the year ended 31.03.2025. In the 
opinion of the management, the carrying amount of DTA 
is fully realizable.  

6.6    As per information available with the Bank, there is no 
outstanding dues payable by the Bank to MSME units 
identified by the Bank, which is pending beyond the time 
limit prescribed under MSMED Act, 2006 and there have 
been no reported cases of accepted liability of delayed 
payments of principal amount or interest thereon for 
such parties during the year.

6.7 	 Amount of provision made for Income Tax during the 
year:			 

(Amounts in ₹ Crore)

Particulars 2024-25 2023-24

Provision for Income Tax 17.01 22.67

Provision for Deferred Tax 1160.00 734.24

Net Provision 1177.01 756.91

7.	 Letters of Comfort (LoC)

Banks should disclose the full particulars of all the letters of 
comfort (LoCs) issued by them during the year, including their 
assessed financial impact, as also their assessed cumulative 
financial obligations under the LoCs issued by them in the past 
and outstanding, in its published financial statements, as part of 
the “Notes to Accounts”
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Particulars FY 2024-25

Letters of Comfort issued during the year -

Letters of Comfort outstanding as on 
31.3.2025

3

Assessed Financial impact -

Cumulative Assessed Financial Obligation

Cumulative position of LOC’s outstanding as on March 
31,2025:

1.	 During the year 2009-10, the Bank has issued a Letter of 
Comfort (LoC) undertaking to maintain a minimum CRAR 
of 12% in respect of Bangkok branch and to arrange to 
convert retained earnings to capital funds and/or infuse 
further capital in order to restore the CRAR to a minimum 
of 12%, subject to approval from Reserve Bank of India. 
The assigned capital of Bangkok Branch stands at THB 
2,20,00,00,000(18.24%) as on March 31st, 2025.

In the worst-case scenario of the entire textile exposure of 
the branch becoming NPA. We may have to make additional 
provision to the extent of THB 1.644 Mio being unsecured 
portion of standard textile advances. If this contingency 
arises, there would be no additional capital to be remitted 
as existing reserves are adequate to cover the unsecured 
amount.

2.	 During the year 2010-11, the Bank has issued a letter of 
Comfort favoring Bank Negara Malaysia. The Bank in 
association with other Joint Venture partners will provide 
support to India International Bank (Malaysia) Berhad in 
funding, business and other matters as and when required 
and ensure that it complies with the requirements of the 
Malaysian laws, regulations and policies in the conduct of its 
business operations and management. The financial impact 
of the letter of Comfort issued to bank Negara Malaysia is to 
the tune of our share of 35% of the paid-up capital of MYR 
330 Mio i.e., MYR 115.500 Mio.

3.	 Based on the host country regulator’s guidelines, Bank 
has issued letter of Comfort favoring CBSL at its meeting 
held on 12.09.2019 for meeting all obligations and liabilities 
arising out of business carried on by IOB Srilanka Branch.

8.	 Disclosure in terms of Accounting 
Standards (AS) issued by the Institute 
of Chartered Accountants of India (ICAI) 

8.1	 Accounting Standard 5 – Net Profit or Loss for the period, 
prior period items and changes in accounting policies  

The financial statements have been prepared following the 
same accounting policies and practices as those followed for 
the year ended March 31, 2025. 

8.2 Accounting Standard 9 – Revenue Recognition

Revenue has been recognized as described in item No. 2 of 
Significant Accounting Policies – Schedule 17.

8.3. Accounting Standard 15 – Employee Benefits (Parent 
Bank)

The Bank had adopted Accounting Standard 15 (Revised) 
“Employees Benefits” issued by the Institute of Chartered 
Accountants of India. 

1.	 Short-Term Employee Benefits:

The undiscounted amounts of short-term employee 
benefits, such as medical benefits which are expected to be 
paid in exchange for the services rendered by employees, 
are recognized during the period when the employee 
renders the service.

2.	 Long-Term Employee Benefits: 

The summarized position of Post-employment benefits and 
long term employee benefits recognized in the Profit & Loss 
Account and Balance Sheet as required in accordance with 
Accounting Standard – 15 (Revised) are as under:
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Defined Benefit Plans 
(a)	 Changes in the present value of the obligations:

(Amounts in ₹ Crore)

Particulars PENSION 
(Funded)  

GRATUITY 
(Funded)

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

Present Value of obligation as at the beginning of the year 13465.63 11314.24 1494.38 1302.17

Add: Acquisition Adjustment - - - -

Add: Interest Cost 857.34 776.97 104.53 94.94

Add: Past Service Cost - - - -

Add: Current Service Cost 314.79 332.67 95.59 88.82

Less: Benefits Paid (1262.45) (1135.44) (97.27) (92.59)

Add: Actuarial loss/(gain) on Obligations 979.81 2177.19 49.95 101.03

Present Value of Obligation at year end 14355.12 13465.63 1647.18 1494.38

(b) Change in Fair Value of Plan Asset: 
((Amounts in ₹ Crore)

Particulars
PENSION (Funded) GRATUITY (Funded)

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

Fair Value of Plan Assets at the beginning of the year 13465.63 11314.25 1494.38 1326.82

Add: Acquisition Adjustment - - - -

Add: Expected return on Plan Assets 1003.10 896.50 108.34 101.62

Add: Employer’s contribution 1080.15 2348.23 105.37 127.30

Less: Benefit Paid (1262.45) (1135.44) (97.27) (92.59)

Add: Actuarial gain/(loss) on Obligations 68.69 42.09 36.36 31.23

Fair Value of Plan Asset at the end of the year 14355.12 13465.63 1647.18 1494.38

Unfunded Transitional Liability -- --
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c) Amount recognized in Balance Sheet: 
(Amounts in ₹ Crore)

Particulars
PENSION (Funded) GRATUITY (Funded)

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

i) Present value of obligations as at the end of the year 14355.12 13465.63 1647.18 1494.38

ii) Fair value of Plan Assets as at the end of the year 14355.12 13465.63 1647.18 1494.38

iii) Difference (ii-i) 0.00 0.00 0.00 0.00

iv) Unfunded Net Liability recognized in Balance Sheet 0.00 0.00 0.00 0.00

v) Funded Net Assets to be recognized in Balance Sheet 0.00 0.00 0.00 0.00

(d) Expenses Recognized in Profit & Loss: 
(Amounts in ₹ Crore)

Particulars
PENSION (Funded) GRATUITY (Funded)

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

i) Current Service Cost 314.79 332.67 95.59 88.82

ii) Past Service Cost - - - -

iii) Interest Cost 857.34 776.97 104.53 94.94

iv) Expected return on Plan Asset (1003.10) (896.50) (108.34) (101.62)

v) Net Actuarial (Gain)/Loss recognized in the year 911.12 2135.09 13.58 69.80

vi) Transitional liability recognized in the year 0.00 0.00 0.00 0.00

Expenses Recognized in P&L (i+ii+iii+iv+v+vi) 1080.15 2348.24 105.37 151.94

(e) Investment percentage maintained by Pension & Gratuity Trust: 
                                                                                                          (Figures in %)

Particulars
  Pension Trust Gratuity Trust

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

a) Debt instruments/Central Govt Securities 3.40 4.09 8.53 9.13

b) State Govt Securities 4.70 3.89 9.25 11.97

c)Investments in PSU/ PFI/ Corporate bonds 6.27 6.91 11.13 13.57

d) Equity Investments 0.89 0.77 2.06 1.29

e) Other Investments 84.74 84.34 69.03 64.04

Total 100.00 100.00 100.00 100.00
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(f) Principal actuarial assumption at the Balance Sheet Date (expressed as weighted average): 
                                                                                                          (Figures in %)

Particulars
  PENSION (Funded) GRATUITY (Funded)

2024-25 2023-24 2024-25 2023-24

Discount Rate 6.68 7.23 6.69 7.23

Expected Rate of Salary increase 5.00 5.00 5.00 5.00

Attrition Rate 1.00 1.00 3.00 3.00

Pension Increase 4.00 4.00 - -

Expected rate of return on Plan Assets 7.50 7.50 7.23 7.56

Mortality 2012-14

Modified 
Ultimate

2012-14

Modified 
Ultimate

2012-14

Ultimate

2012-14

Ultimate

Method used Projected unit Credit Projected unit Credit

(g) Five year’s disclosure for Pension 

I)	 Surplus/ Deficit in the plan

(Amounts in ₹ Crore)

Amount recognized in the
Balance Sheet

As on 
31.03.2021

As on 
31.03.2022

As on 
31.03.2023

As on 
31.03.2024

As on 
31.03.2025

i) Present value of obligations as at the end of the year 9856.98 10703.91 11569.76 13465.63 14355.12

ii) Fair value of Plan Assets as at the end of the year 9856.98 10363.23 11314.25 13465.63 14355.12

iii) Difference (ii-i) 0.000  (340.68) (255.51) 0.00 0.00

iv) Unrecognised Past Service Cost 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

v) Unrecognised Transition Liability - - - - -

vi) Amount Recognized in the Balance Sheet (iii-iv-v) 0.000  (340.68) (255.51) 0.00 0.00
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h) Five year’s disclosure for Gratuity 

I)	 Surplus/ Deficit in the plan
												                      (Amounts in ₹ Crore)

Amount recognized in the
Balance Sheet As on 

31.03.2021
As on 

31.03.2022
As on 

31.03.2023
As on 

31.03.2024
As on 

31.03.2025

i) Present value of obligations as at the end of the 
year

913.11 1200.55 1302.17 1494.38 1647.18

ii) Fair value of Plan Assets as at the end of the year 1295.29 1225.20 1326.82 1494.38 1647.18

iii) Difference (ii-i) 382.18 24.65 24.65 0.00 0.00

iv) Unrecognised Past Service Cost 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

v) Unrecognised Transition Liability - - - - -

vi) Amount Recognized in the Balance Sheet (iii-iv-v) 382.18 24.65 24.65 0.00 0.00

(i) The financial assumptions considered for the calculations 
are as under: - 
	
Discount Rate: The discount rate has been chosen by reference 
to market yield on government bonds as on the date of valuation 
(Balance sheet dated 31.03.2025).

Expected Rate of Return: The Overall expected rate of return 
on assets is determined based on the market prices prevailing 
on that date applicable to the period over which the obligation 
is to be settled.  
	
Bank’s best estimate expected to be paid in next Financial Year 
for Gratuity is ₹ 84.40 crores. 

j) Defined Contribution Plan:

The Bank has a Defined Contribution Pension Scheme (DCPS) 
applicable to all categories of officers and employees joining 
the Bank on or after 1st April 2010. The Scheme is managed by 
NPS Trust under the aegis of the Pension Fund Regulatory and 
Development Authority. National Securities Depository Limited 
has been appointed as the Central Record Keeping Agency for 
the NPS. During FY 2024-25, the Bank has contr ibuted 
₹ 186.95 Crore (Previous Year ₹ 165.26 Crore).

k) Long Term Employee Benefits (Unfunded Obligation):
    Retired Leave Encashment Benefit

a)	 Reconciliation of opening and closing balance of liability 
(Amounts in ₹ Crore)

Particulars

LEAVE  ENCASHMENT
(Un Funded)

2025 2024

Present value of obligations as at 
the beginning of the year

752.15 576.27

Add: Interest Cost 52.28 41.78

Add: Past Service Cost - -

Add: Prior Service Cost 16.17 -

Add: Current Service Cost 85.80 74.24

Less: Benefits Paid (58.17) (47.11)

Add: Actuarial loss/(gain) on Obli-
gations

21.05 106.97

Closing Defined Benefit Obligation 869.28 752.15
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b)	 Amount recognized in the Profit & Loss Account 

(Amounts in ₹ Crore)

Particulars

LEAVE ENCASHMENT
(Un Funded)

2025 2024

i) Current Service Cost 85.80 74.24

ii) Past Service Cost - -

iii) Prior Service Cost 16.17

iv) Interest Cost 52.28 41.78

v) Expected return on Plan Asset 0.00 0.00

vi) Net Actuarial (Gain)/Loss rec-
ognized in the year

21.05 106.97

Expenses Recognized in P&L 175.30 223.00

c)	 Reconciliation of opening and closing liability/(assets) 
recognized in the Balance Sheet      

(Amounts in ₹ Crore)

Particulars
LEAVE ENCASHMENT

(Un Funded)

2025 2024

i) Opening Defined Benefit 
Obligation

752.15 576.26

ii) Net Acquisition Cost - -

iii) Expenses Recognized in P&L 175.30 223.00

iv) Benefits paid (58.17) (47.11)

v) Net Liability Recognized in the 
Balance Sheet

873.87 752.15

Add: Actuarial loss/(gain) on 
Obligations

21.05 106.97

Closing Defined Benefit 
Obligation

869.28 752.15

d)	 Principal Actuarial Assumptions [Expressed as 

Weighted Average] 

Particulars
ENCASHMENT

(Un Funded)

2025 2024

Discount Rate 6.69% 7.23%

Expected Rate of Salary increase 5.00% 5.00%

Attrition Rate 3.00% 3.00%

Mortality 2012-14
Ultimate

2012-14
Ultimate

Method used Projected Unit Credit

The estimates of future salary increases, considered in actuarial 
valuation, take into account actual return on plan assets, 
inflation, seniority, promotion and other relevant factors, such 
as supply and demand in employee market. Such estimates are 
very long-term and are not based on limited past experience/
immediate future. Empirical evidence also suggests that in very 
long-term, consistent high salary growth rates are not possible. 
The said estimates and assumptions have been relied upon by 
the auditors.

In respect of overseas branches, disclosures if any required 
for Employee Benefit Schemes are not made in the absence of 
information.

8.4   Accounting Standard 17 – Segment Reporting on the 
Consolidated Financials

The Bank has adopted Reserve Bank of India’s revised 
guidelines issued in April 2007 on Segment Reporting in terms 
of which the reportable segments have been divided into 
Treasury, Corporate/Wholesale Banking, Retail Banking and 
Other Banking Operations. In compliance with RBI Circular 
DOR.AUT.REC. 12/22/01.001/2022-23 dated April 7, 2022, on 
establishment of Digital Banking Units (DBUs) and reporting of 
Digital Banking Segment as a sub-segment of Retail Banking 
Segment under Accounting Standard - 17 “Segment Reporting”, 
bank has reported Digital Banking Segment as a sub-segment 
of Retail Banking Segment.

Part A: Business Segments
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The details are as follows:

A) Name of the Related Parties and their relationship:

(a)	 Associates – Regional Rural Banks: Odisha Gramya Bank
(b)	 Joint Venture: India International Bank (Malaysia) Berhad Ltd.
(c)	 Key Management Personnel:

(i)	 Shri Ajay Kumar Srivastava, Managing Director, and CEO
(ii)	 Shri Joydeep Dutta Roy, Executive Director
(iii)	 Shri Dhanaraj T, Executive Director

B) Transaction with Related parties:   

Details of Salary and Performance Incentive paid to Whole Time Directors during the year 2024-25 and 2023-24:
                                                                                                                             (Amount in ₹ )

S.
No. Name of the Whole Time Director Remuneration   

(2024-25)
Remuneration  

(2023-24)

1. Shri. Ajay Kumar Srivastava (MD & CEO) 64 40 736.00 40 80 132.00

2. Shri. Joydeep Dutta Roy (ED) 41 25 174.07 7 47 253.16

3. Shri. Dhanaraj T (ED) 39 21 601.34 2 53 295.23

4 Ms. S.Srimathy (ED, Exited on 09.03.2024) 19,98,381.29* 38 57 030.33

5. Shri. Sanjay Vinayak Mudaliar (ED, Exited on 30.01.2024) 15 32 160.00* 31 81 709.89
*Performance Linked incentive for FY 2023-2024.									       

(Amounts in ₹ Crore)
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Particulars 2024-2025 2023-2024

Net Profit after Tax 
available for Equity 
Shareholders 
(₹ . in Crores)

3334.71 2655.62

Weighted Average 
Number of Equity 
Shares

18990956640 18902412256

Basic & Diluted 
Earnings Per Share (in 
₹ )

1.76 1.40

Nominal value per 
Equity Share (in ₹ ) 10.00 10.00

8.7 Accounting Standard 22: Accounting for Taxes on 
Income

(Amounts in ₹ Crore)

Particulars
31.03.2025 31.03.2024

DTA DTL DTA DTL

Provision for 
Employee Benefits

286.86 1021.64

Provision for Frauds 58.51 68.98

Provision for Other 
Assets

146.23 126.41

Provision for 
Restructured 
Advances

57.43 11.01

Reserve for 
Severance Pay

0.96 1.10

Provision for NPA 1197.33 1861.70

Particulars
31.03.2025 31.03.2024

DTA DTL DTA DTL

Foreign Currency 
Translation Reserve

390.74 348.27

Others 1725.92 1860.83

Total 3863.98 5299.94

Net DTA 3863.98 5299.94

8.8 AS 24 – Discontinuing Operations

This Standard establishes principles for reporting information 
about discontinuing operations. Merger/ closure of branches 
of banks by transferring the assets/ liabilities to the other 
branches of the same bank may not be deemed as a 
discontinuing operation and hence this Accounting Standard 
will not be applicable to merger / closure of branches of banks 
by transferring the assets/liabilities to the other branches of the 
same bank. Disclosures shall be required under the Standard 
only when: (i) discontinuing of the operation has resulted in 
shedding of liability and realisation of the assets by the bank or 
decision to discontinue an operation which will have the above 
effect has been finalised by the bank and (ii) the discontinued 
operation is substantial in its entirety.

8.9 Accounting Standard 26 – Intangible Assets

The software acquired by the Bank for core Banking systems 
and other services relating to Information Technology 
department are being capitalised under intangible assets and 
are amortized over 3 years.

8.10 Accounting Standard 28 – Impairment of Assets
 
The impairment of assets in our Bank is NIL

8.11 Accounting Standard 29 – Provision for 
Contingent Liabilities and Contingent Assets:
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S . 
No

Particulars Brief Description

1 Claims against the bank 
not acknowledged as 
debts

The Bank is a party to various proceedings in the normal course of business. The Bank does not 
expect the outcome of these proceedings to have a material advise effect on the Banks financial 
conditions, results of operations or cash flows. The Bank is also a party to various taxation matters 
in respect of which appeals are pending

2 Liability on partly paid-
up investments /venture 
funds

This item represents amounts remaining unpaid towards liability for partly paid investments. This 
also includes undrawn commitments for Venture Capital Funds.

3 Liability on account of 
outstanding forward 
exchange contracts

The Bank enters into foreign exchanges in its normal course of business to exchange currencies at 
a prefixed price at a future date. Forward exchange contracts are commitments to buy or sell foreign 
currency at a future date at the contracted rate. The notional amounts are recorded as Contingent 
liabilities. with respect to the transactions entered into with its customers, the Bank generally enters 
into off setting transactions in the interbank market. This results in generation of a higher number of 
outstanding transactions, and hence a large value of gross notional principal of the portfolio, while 
the net market risk is lower.

4 Guarantees given on 
behalf of constituents, 
acceptances,           
endorsements, and other 
obligations

As a part of its commercial banking activities, the Bank issues documentary credits and guarantees 
on behalf on its customer. Documentary credits enhance the credit standing of the customers of the 
Bank. Guarantees generally represent irrevocable assurance that the bank will make payment in the 
event of the customer failing to fulfil its financial or performance obligations

5 Other items for which 
the Bank is contingently 
liable

The banks enter into currency options, forward rate agreements, currency swaps and interest 
rate swaps with interbank participants on its own account and for customers. Currency swaps are 
commitments to exchange cash flows by way of interest/principal in one currency against another, 
based on determined rates. Interest rate swaps are commitments to exchange fixed and floating 
interest rate cash flows. The notional amounts that are recorded as contingent liabilities, are typically 
amounts used as a benchmark for the calculation of the interest component of the contracts. Further, 
these also include estimated amount of contracts remaining to be executed on capital account and 
not provided for, letter of comforts issued by the bank on behalf of associates & subsidiaries, banks 
liability under Depositors Education and Awareness Fund a/c and other sundry contingent liabilities.

9.	 Lien Marked deposits as on 31.03.2025 for deposits held under lien is Rs 5439.48 crores 
(previous year not available) against Loan, LG,LC and attached by Govt. authorities.

10.	Comparative Figures 
Previous year’s figures have been regrouped / rearranged / reclassified wherever necessary.
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INDEPENDENT AUDITORS’ REPORT

CONSOLIDATED

To 
The Members of 
Indian Overseas Bank 

REPORT ON THE AUDIT OF CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS

OPINION 

1.	 We have audited the accompanying Consolidated Financial 
Statements of Indian Overseas Bank (“the Parent”/ ”the 
Bank”/ “the Group”), its associate and joint venture, which 
comprise the Consolidated Balance Sheet as at March 31, 
2025, the Consolidated Profit and Loss Account and the 
Consolidated Cash Flow Statement for the year ended, and 
notes to the Consolidated Financial Statements including 
Significant Accounting Policies and other explanatory 
information (hereinafter referred to as “the Consolidated 
financial statements”) which includes:

a)	 Audited Standalone Financial Statements of the Bank;

b)	 Unaudited Financial Statements of a foreign Joint 
Venture (India International Bank (Malaysia) Berhad 
and;

c)	 Audited Financial Statements of an Associate (Odisha 
Gramya Bank)

In our opinion and to the best of our information and 
according to explanations given to us and based on the 
consideration of the report of the other auditor on separate 
financial statements of the associate, the aforesaid 
Consolidated Financial Statements give the information 
required by the Banking Regulation Act, 1949, the circulars, 
guidelines and directions issued by the Reserve Bank 
of India (“RBI”) from time to time (“RBI Guidelines”) and 
the applicable Accounting Standards in the manner so 
required for the Group and its associate & joint venture and 
are in conformity with the accounting principles generally 
accepted in India and give :

a)	 true and fair view in case of the Consolidated Balance 
sheet, of the state of affairs of the Group and its 
associate and joint venture as at March 31, 2025;

b)	 true balance of Profit of the Group and its associate & 
joint venture, in case of Consolidated Profit and Loss 
Account for the year ended on that date; and

c)	 true and fair view of the cash flows of the Group and 
its associate & joint venture, in case of Consolidated 
Cash Flow Statement for the year ended on that date.

BASIS FOR OPINION

2.	 We conducted our audit in accordance with the Standards 
on Auditing (“SAs”) issued by the Institute of Chartered 
Accountants of India (“the ICAI”). Our responsibilities under 
those standards are further described in the Auditors’ 
Responsibilities for the Audit of the Consolidated Financial 
Statements section of our report. We are independent of 
the Group and its associate & joint venture in accordance 
with the “Code of Ethics” issued by the ICAI together with 
the ethical requirements that are relevant to our audit of the 
Consolidated Financial Statements under the provisions 
of the Banking Regulation Act, 1949 and circulars and 
guidelines issued by the Reserve Bank of India from time to 
time, and we have fulfilled our other ethical responsibilities 
in accordance with these requirements. We believe that the 
audit evidence obtained by us along with the consideration 
of audit reports of other auditors referred to in the “Other 
Matters” paragraph below, is sufficient and appropriate to 
provide a basis for our audit opinion. 
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EMPHASIS OF MATTER

3.	 We invite attention to the following notes in Schedule 18 of 
the Consolidated Financial Statements:

i)	 Note No. 6.3 relating to non-provision of various 
disputed Income tax and Indirect tax liabilities for 
the reasons stated therein.

ii)	 Note No. 6.5 regarding carried balance of ₹ 
3863.98 crores relating to Deferred tax assets 
and reversal of ₹ 1160 crores during the year on 
estimated basis and the management assessment 
of the realizability of the carried balance of the 
Deferred tax asset as on March 31,2025.

Our opinion is not modified in respect of these matters.

4.	 KEY AUDIT MATTERS

Key audit matters are those matters that, in our professional 
judgment, were of most significance in our audit of the 
consolidated financial statements of the current period. 
These matters were addressed in the context of our audit 
of the consolidated financial statements as a whole, and 
in forming our opinion thereon, and we do not provide a 
separate opinion on these matters. We have determined 
the matters described below to be the key audit matters to 
be communicated in our report with reference to the Key 
Audit Matters identified by the Principal Auditors along with 
the Key Audit Matters reported by the component auditor 
which, in our opinion, are material.

I.	 Classification of Advances, Income Recognition, 
Identification of and provisioning for non-performing 
Advances (Schedule 9 to the financial Statements)

The net advances of the Bank constitute 56.69 
percent of the total assets, which is the significant 
part of the financial statements. They are, inter-alia, 
governed by income recognition, asset classification 
and provisioning (IRACP) norms and other circulars 
and directives issued by the RBI from time to time 
which provides guidelines related to classification 
of Advances into performing and non-performing 
Advances (NPA) except in case of foreign offices 
in which case the classification of advances and 
provisioning thereof is made as per local regulations or 
RBI guidelines, whichever is more stringent. The Bank 
classifies these Advances based on IRACP norms as 
per its accounting policy followed.

Identification of performing and non-performing 
Advances involves establishment of proper 
mechanism. The Bank accounts for all the transactions 

related to Advances in its Information Technology 
System (IT System) viz. Core Banking Solution (CBS) 
which also identifies whether the advances are 
performing or non-performing.

Besides following the prudential norms on Income 
Recognition, Asset Classification and Provisioning 
relating to Advances issued by the Reserve Bank of 
India (“RBI”), the Bank also has certain policies for 
provisioning on non- performing assets. 

The carrying value of these advances (net of 
provisions) may be materially misstated if, either 
individually or in aggregate, the IRACP norms are not 
properly followed.

Considering the nature of the transactions, regulatory 
requirements, existing business environment, 
estimation/ judgement involved in valuation of 
securities and calculation of provisions, it is a matter 
of high importance for the intended users of the 
Standalone Financial Statements.

Further due to reliance placed on data submitted 
by the borrowers & lead bank for Drawing Power 
calculations, third party for security valuation, 
computation of provisions as per various guidelines 
issued by the RBI, computation of diminution in value 
for restructured advances and recognition of interest 
income including in non-performing advances, we 
determined the above area as a Key Audit Matter.

Auditors’ Responses

Principal Audit Procedures 

We assessed the Bank’s system in place to identify 
and provide for non-performing assets. Our audit 
approach consisted testing of the design and operating 
effectiveness of the internal controls and substantive 
testing including the following:

a)	 We had obtained understanding from the Bank 
about the controls built in the system, checks and 
balances incorporated with respect to adherence 
to the RBI guidelines and related Bank’s Policies 
for identification of non-performing assets, 
provisioning to determine the nature, timing and 
extent of the substantive procedures and had 
accordingly planned our audit procedures. 

b)	 The accuracy of the data input in the system for 
income recognition, classification into performing 
and non performing Advances and provisioning in 
accordance with the IRACP norms in respect of 
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the top 20 branches allotted to us. In carrying out 
substantive procedures at the branches allotted to 
us, we have examined large advances/ stressed 
advances while other advances have been 
examined on a sample basis including review 
of valuation reports of independent valuers as 
provided by the Bank’s management.

c)	 Existence and effectiveness of monitoring 
mechanisms such as Internal Audit, Systems 
Audit, Credit Audit and Concurrent Audit as per 
the policies and procedures of the Bank.

d)	 Relied on the returns received from the branches 
not subject to audit and in that regard reviewed 
the internal monitoring mechanisms/systems 
of the Bank to satisfy the correctness of the 
sample data made available to us and ensured 
exceptions/deviations/errors noticed during our 
audit procedures were adequately considered by 
the Bank.

e)	 Test checked the identification and provisioning 
of non-performing assets and corresponding 
reversal of income, in accordance with RBI 
Guidelines issued from time to time. 

f)	 Evaluated and tested the management estimates 
and judgements for the purpose of identification 
of NPA and adequacy of provision required as per 
RBI’s Prudential norms.

g)	 Evaluated the effectiveness of automated IT 
based system of asset classification implemented 
by the Bank in accordance with the directives of 
RBI.

h)	 We have also relied on the work done by the 
branch auditors for other domestic and foreign 
branches selected by the Bank. 

i)	 Review of files of the borrowers selected on 
sample basis and operations of such accounts.

j)	 Performing relevant analytical procedures.

k)	 Test checking of interest application, levying of 
other charges, commission etc

l)	 Ensured exceptions noticed during our audit 
procedures are duly corrected.

II.	 Information Technology (IT)and controls impacting 
financial Reporting  

The Bank’s financial accounting and reporting systems 
are highly dependent on the effective working of the 
Core Banking Solution (CBS) and other IT systems 
linked to the CBS or working independently. 

Our areas of focus relate to the logic that is fed 
into the system, sanctity and reliability of the data, 

access management and segregation of duties. 
These underlying principles are important because 
they ensure that changes to applications and data 
are appropriate, authorized, cleansed and monitored, 
so that the system generates accurate and reliable 
reports/ returns and other financial and non-financial 
information that is used for the preparation and 
presentation of the financial statements.

Technology (IT) systems are used in financial reporting 
process. The Bank’s operational and financial 
processes generate extensive volume on daily basis 
and process varied and complex transactions which 
are highly dependent on IT systems. There is a risk 
that automated accounting procedures and related 
internal controls may not be accurately designed and 
operating effectively, hence considered as a key audit 
matter.

Auditors’ Responses

Principal Audit Procedures 

Our audit procedures include assessment and 
identification of key IT applications, and further 
verifying, testing and reviewing the design and 
operating effectiveness of the IT system on the 
basis of reports /returns and other financial and non-
financial information generated from the system on a 
test check basis. Our audit procedures included: 

a)	 Obtained an understanding of the Bank’s IT 
control environment and key changes during the 
audit period that may be relevant to the audit. 

b)	 Reviewed the design, implementation and 
operating effectiveness of the Bank’s IT controls 
including application, access controls that are 
critical to financial reporting on test check basis.

c)	 Where we identified the need to perform additional 
procedures, we placed reliance on manual 
compensating controls; such as reconciliations 
between systems and other information sources 
or performing additional testing; extended our 
sample sizes, to obtain adequate and appropriate 
audit evidence. 

d)	 Reliance on the work performed by the statutory 
branch auditors and the rectification entries 
(MOCs) passed based on branch audits. 

e)	 Reliance on external vendor inspection reports 
wherever made available.

f)	 Reviewed the IS Audit Reports and discussed with 
IT Department on compliance with key IT controls.
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III.	 Classification and Valuation of Investments, 
Identification of and provisioning for Non-
Performing Investments (Schedule 8 to the financial 
Statements)

Investments include investments made by the Bank in 
various Government Securities, Bonds, Debentures, 
Shares, Security receipts and other approved 
securities. 

Investments constitute 25.62 per cent of the Bank’s 
total assets. These are governed by the circulars and 
directives of the RBI. These directions of RBI, inter-
alia, cover valuation of investments, classification 
of investments, identification of non-performing 
investments, the corresponding non-recognition of 
income and provision there against.

The valuation of unquoted investments and thinly 
traded investments is an area of inherent risk because 
of market volatility, unavailability of reliable prices and 
macroeconomic uncertainty. 

Accordingly, our audit was focused on valuation of 
investments, classification, identification of non-
performing investments and provisioning related to 
investments.

The valuation of each category (type) of the aforesaid 
securities is to be done as per the method prescribed 
in circulars and directives issued by the RBI which 
involves collection of data/information from various 
sources such as FIBIL rates, rates quoted on BSE/NSE, 
financial statements of unlisted companies etc. 

Considering the complexities and extent of judgment 
involved in the valuation, volume of transactions, 
investments on hand and degree of regulatory focus, 
we determined the above area as a Key Audit Matter.

Auditors’ Responses

Principal Audit Procedures 

Our audit approach towards Investments with 
reference to the RBI Circulars/directives included the 
understanding of internal controls and substantive 
audit procedures in relation to valuation, classification, 
identification of non-performing investments (NPIs), 
provisioning/depreciation related to Investments. 

Our audit procedures with respect to audit of Treasury, 
focused on - 

a)	 We evaluated and understood the Bank’s internal 
control system to comply with relevant RBI 
guidelines regarding valuation, classification, 
identification of NPIs, provisioning/depreciation 

related to investments.

b)	 For the selected sample of investments in hand, 
we tested accuracy and compliance with the RBI 
Master Circulars and directions by re-performing 
valuation for each category of the security. 
Samples were selected after ensuring that all the 
categories of investments (based on nature of 
security) were covered in the sample.

c)	 Independently test-checked valuation of 
unquoted investments, based on the latest 
available financial statements or on the basis of 
other prescribed procedures in terms of the RBI 
guidelines.

d)	 We assessed and evaluated the process of 
identification of NPIs and corresponding reversal 
of income and creation of provision.

e)	 We carried out substantive audit procedures to 
re-compute independently the provision to be 
maintained and depreciation to be provided in 
accordance with the circulars and directives of 
the RBI. Accordingly, we selected samples from 
the investments of each category and tested for 
NPIs as per the RBI guidelines and recomputed 
the provision to be maintained in accordance with 
the RBI Circular for those selected sample of NPIs.

IV.	 Assessment of Provisions and Contingent liabilities 
including in respect of certain litigations, various 
claims filed by other parties not acknowledged as 
debt (Schedule 12 to the financial Statements)

The Bank has disputed claims against it including 
matters pending at various levels in Tax and non-tax 
matters which are pending at various courts/forums 
and are at various stages in the judicial process. The 
management has exercised significant judgement in 
assessing the possible outflow in such matters.

There is high level of judgement required in 
estimating the level of provisioning. The Bank’s 
assessment is supported by the facts of matter, their 
own judgment, past experience, and advice from 
legal and independent tax consultants wherever 
considered necessary. Accordingly, unexpected 
adverse outcomes may significantly impact the Bank’s 
reported profit and state of affairs presented in the 
Balance Sheet.

We determined the above area as a Key Audit Matter 
in view of associated uncertainty relating to the 
outcome of these matters which requires application 
of judgment in interpretation of law. Accordingly, 
our audit was focused on analysing the facts of 
subject matter under consideration and judgments/ 
interpretation of law involved.
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Auditors’ Responses

Principal Audit Procedures 

a)	 We have evaluated the appropriateness of the 
design and tested the operating effectiveness of 
the management’s controls over the tax litigation 
matters.

b)	 We reviewed the management’s underlying 
assumptions in estimating the possible outflow 
and the possible outcome of the disputes. 
The legal precedence and other rulings were 
considered in evaluating management’s position 
on these uncertain tax /non tax positions.

c)	 Further we have relied upon the management 
judgements, industry level deliberations and 
estimates for possible outflow and opinion of 
internal experts of the Bank in relations to such 
disputed tax positions.

d)	 Read and analysed select key correspondences, 
internal/external legal opinions / consultations by 
management for key disputed non tax matters.

e)	 Reviewed and verified other legal pronouncements 
wherever available in similar matters in the case 
of the Bank/other corporate.

f)	 Discussed with appropriate senior management 
and evaluated management’s underlying key 
assumptions in estimating the provisions.

g)	 Assessed management’s estimate of the possible 
outcome of the disputed non tax cases and relied 
on the management judgments in such cases.

5.	 OTHER MATTERS 

a)	 The consolidated financial statements include the Group’s 
share of net profit of ₹ 60.68 Crores for the year ended 
on 31st March, 2025, as considered in the Consolidated 
Financial Statements in respect of one Associate, whose 
financial statements/information have not been audited 
by us. This financial statements / financial information has 
been audited by other auditors whose reports have been 
furnished to us by the management and our opinion on the 
consolidated Financial Statements, in so far as it relates 
to the amounts and disclosures included in respect of 
associate is based solely on the report of such auditor.

b)	 We did not audit the Financial Statements of one Foreign 
Joint Venture whose Financial Statements/ financial 
information reflect total assets of ₹ 24.41 Crores, total 
revenue of ₹ 13.54 Crores and net cash outflows of 
₹ 0.87 Crores as considered in the consolidated Financial 
Statements. This financial statements / financial 
information are unaudited and have been furnished to us 

by the Management and our opinion on the consolidated 
Financial Statements, in so far as it relates to the amounts 
and disclosures included in respect of this joint venture 
is based solely on such unaudited Financial Statements/
financial information. In our opinion and according 
to the information and explanations given to us by 
the Management, this financial statements/ financial 
information is not material to the Group.

Our opinion on the Consolidated Financial Statements, and 
our report on Other Legal and Regulatory Requirements 
below, is not modified in respect of the above matters with 
respect to our reliance on the work done and the report of 
the other auditor.

c)	 The consolidated Standalone Financial statements of the 
Bank for the previous year ended March 31, 2024 were 
audited by the joint auditors one of which is predecessor 
audit firm and have expressed unmodified opinion on such 
financial statements vide their report dated May 09, 2024.

Our opinion is not modified in respect of these matters.

INFORMATION OTHER THAN THE CONSOLIDATED 
FINANCIAL STATEMENTS AND AUDITORS’ REPORT 
THEREON

6.	 The Bank’s Board of Directors is responsible for the other 
information. The other information comprises Directors’ 
Report, Corporate Governance report, Key Financial 
Indicators and Shareholder’s Information but does not 
include the Consolidated Financial Statements and our 
auditors’ report thereon. The other information is expected 
to be made available to us after the date of this auditors’ 
report. 

Our opinion on the Consolidated financial statements does 
not cover the other information and Pillar 3 disclosure 
under the Basel III Disclosure and we will not express any 
form of assurance conclusion thereon.

In connection with our audit of the Consolidated Financial 
Statements, our responsibility is to read the other 
information when it becomes available and, in doing so, 
consider whether the other information is materially 
inconsistent with the Consolidated Financial Statements or 
our knowledge obtained in the audit, or otherwise appears 
to be materially misstated. 

When we read the Directors’ Report, Corporate Governance 
report, Key Financial Indicators and Shareholder’s 
Information, if we conclude that there is a material 
misstatement therein, we are required to communicate the 
matter to those charged with governance.
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RESPONSIBILITIES OF MANAGEMENT AND THOSE 
CHARGED WITH GOVERNANCE FOR THE CONSOLIDATED 
FINANCIAL STATEMENTS

7.	 The Bank’s Board of Directors are responsible for the 
preparation and presentation of these Consolidated 
Financial Statements that give a true and fair view of the 
consolidated financial position, consolidated financial 
performance and consolidated cash flow of the Group,  
its associate & joint venture in accordance with the 
accounting principles generally accepted in India including 
the applicable Accounting Standards, provision of section 
29 of  the Banking Regulation Act, 1949 and the circulars 
and guidelines issued by Reserve Bank of India (“RBI”) 
from time to time. The respective Board of Directors of 
the entities included in the Group and its associate and 
joint venture are responsible for maintenance of adequate 
accounting records in accordance with the provisions of 
the Act for safeguarding of the assets of the Group and its 
associate & joint venture and for preventing and detecting 
frauds and other irregularities; selection and application 
of appropriate accounting policies; making judgements 
and estimate that are reasonable and prudent; and design, 
implementation and maintenance of adequate internal 
financial controls, that were operating effectively for 
ensuring the accuracy and completeness of the accounting 
records, relevant to the preparation and presentation of the 
Consolidated Financial Statements that give true and fair 
view and are free from material misstatement, whether due 
to fraud or error, which have been used for the purpose of 
preparation of the consolidated financial statements by the 
Directors of the Bank, as aforesaid.

In preparing the Consolidated Financial Statements, the 
respective Board of Directors of the entities included in the 
Group and its associate and joint venture are responsible 
for assessing the ability of the Group and its associate and 
joint venture to continue as a going concern, disclosing, as 
applicable, matters related to going concern and using the 
going concern basis of accounting unless management 
either intends to liquidate the Group  or to cease operations, 
or has no realistic alternative but to do so. 

The respective Board of Directors of the entities included 
in the Group and its associate and joint venture are 
responsible for overseeing the financial reporting process 
of the Group and its associate and joint venture.

AUDITORS’ RESPONSIBILITIES FOR THE AUDIT OF THE 
CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS 

8.	 Our objectives are to obtain reasonable assurance about 
whether the Consolidated Financial Statements as a whole 

are free from material misstatement, whether due to fraud 
or error, and to issue an auditor’s report that includes 
our opinion. Reasonable assurance is a high level of 
assurance, but is not a guarantee that an audit conducted 
in accordance with SAs will always detect a material 
misstatement when it exists. Misstatements can arise from 
fraud or error and are considered material if, individually 
or in the aggregate, they could reasonably be expected 
to influence the economic decisions of users taken on the 
basis of these Consolidated Financial Statements.

As part of an audit in accordance with SAs, we exercise 
professional judgment and maintain professional 
skepticism throughout the audit. We also:

•	 Identify and assess the risks of material misstatement 
of the Consolidated Financial Statements, whether due 
to fraud or error, design and perform audit procedures 
responsive to those risks, and obtain audit evidence 
that is sufficient and appropriate to provide a basis 
for our opinion. The risk of not detecting a material 
misstatement resulting from fraud is higher than for 
one resulting from error, as fraud may involve collusion, 
forgery, intentional omissions, misrepresentations, or 
the override of internal control.

•	 Obtain an understanding of internal control relevant to 
the audit in order to design audit procedures that are 
appropriate in the circumstances.

•	 Evaluate the appropriateness of accounting policies 
used and the reasonableness of accounting estimates 
and related disclosures made by management.

•	 Conclude on the appropriateness of management’s use 
of the going concern basis of accounting and, based 
on the audit evidence obtained, whether a material 
uncertainty exists related to events or conditions 
that may cast significant doubt on the ability of the 
Group and its associate and joint venture to continue 
as a going concern. If we conclude that a material 
uncertainty exists, we are required to draw attention 
in our auditor’s report to the related disclosures in 
the Consolidated Financial Statements or, if such 
disclosures are inadequate, to modify our opinion. Our 
conclusions are based on the audit evidence obtained 
up to the date of our auditor’s report. However, future 
events or conditions may cause the Group and its 
associate and joint venture to cease to continue as a 
going concern.

•	 Evaluate the overall presentation, structure and content 
of the Consolidated Financial Statements, including the 
disclosures, and whether the Consolidated Financial 
Statements represent the underlying transactions and 
events in a manner that achieves fair presentation.

•	 Obtain sufficient appropriate audit evidence regarding 
the financial information of such entities or business 
activities within the Group and its associate and joint 
venture to express an opinion on the consolidated 
financial statements. We are responsible for the 
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direction, supervision and performance of the audit of 
financial information of such entities included in the 
consolidated financial statements of which we are the 
independent auditors. For the other entities included 
in the consolidated financial statements, which have 
been audited by other auditors, such other auditors 
remain responsible for the direction, supervision and 
performance of the audits carried out by them. We 
remain solely responsible for our audit opinion. 

Materiality is the magnitude of misstatements in the 
Consolidated Financial Statements that, individually or in 
aggregate, makes it probable that the economic decisions 
of a reasonably knowledgeable user of the Consolidated 
Financial Statements may be influenced. We consider 
quantitative materiality and qualitative factors in (i) planning 
the scope of our audit work and in evaluating the results of 
our work; and (ii) to evaluate the effect of any identified 
misstatements in the Consolidated Financial Statements.

We communicate with those charged with governance 
of the Bank and such other entities included in the 
consolidated financial statements of which we are the 
independent auditors regarding, among other matters, the 
planned scope and timing of the audit and significant audit 
findings, including any significant deficiencies in internal 
control that we identify during our audit.

We also provide those charged with governance with 
a statement that we have complied with relevant ethical 
requirements regarding independence, and to communicate 
with them all relationships and other matters that may 
reasonably be thought to bear on our independence, and 
where applicable, related safeguards.

From the matters communicated with those charged with 
governance, we determine those matters that were of 
most significance in the audit of the Consolidated Financial 
Statements of the current period and are therefore the key 
audit matters. We describe these matters in our auditor’s 
report unless law or regulation precludes public disclosure 
about the matter or when, in extremely rare circumstances, 
we determine that a matter should not be communicated 
in our report because the adverse consequences of doing 
so would reasonably be expected to outweigh the public 
interest benefits of such communication.

REPORT ON OTHER LEGAL AND REGULATORY 
REQUIREMENTS

9.	 The Consolidated Balance Sheet and the Consolidated 
Profit and Loss Account of the Bank have been drawn 
up in accordance with the provisions of Section 29 of the 
Banking Regulation Act, 1949. 

10.	 Subject to the limitations of the audit indicated in paragraph 
5, 7 to 8 above and as required by the Banking Companies 
(Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970/1980, 
and subject also to the limitations of disclosure required 
therein, based on our audit and on the consideration of 
report of the other auditor on separate financial statements 
and the other financial information of  associate, as noted 
in the ‘other matters’ paragraph, we report, to the extent 
applicable, that;

a)	 We have obtained all the information and explanations 
which to the best of our knowledge and belief, were 
necessary for the purposes of our audit and have 
found them to be satisfactory;

b)	 The transactions of the Bank, which have come to our 
notice, have been within the powers of the Bank and;

c)	 The returns received from the offices and branches of 
the Bank have been found adequate for the purposes 
of our audit.

11.	 As required by the letter no. DOS.ARG. No.6270 
/08.91.001/2019-20 dated March 17, 2020 (as amended) 
on “Appointment of Statutory Central Auditors (SCAs) in 
Public Sector Banks-Reporting obligations for SCAs from 
F.Y. 2019-20”, read with subsequent communication dated 
May 19, 2020 issued by RBI, we further report on the 
matters specified in paragraph 2 of the aforesaid letter as 
under:

a)	 In our opinion, the aforesaid Consolidated Financial 
Statements comply with the applicable accounting 
standards, to the extent they are not inconsistent with 
the accounting policies prescribed by RBI; 

b)	 There are no observations or comments on financial 
transactions or matters which have any adverse effect 
on the functioning of the bank.

c)	 As the Bank and its associate and Joint Venture are 
not registered under the Companies Act, 2013, the 
disqualifications from being a director of the bank 
under sub-section (2) of Section 164 of the Companies 
Act, 2013 do not apply to the bank.

d)	 There are no qualification, reservation or adverse 
remarks relating to the maintenance of accounts and 
other matters connected therewith.
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e)	 As per par 1.14 of the “Technical guide on Audit of 
Internal Financial Controls in case of Public Sector 
Banks” issued by ICAI, the reporting requirement 
introduced by RBI regarding Internal Financial 
Reporting will apply to the Standalone financial 
statements of public sector bank. Accordingly, 
reporting is not done on the Group’s Internal Financial 
Control over financial reporting with reference to 
Consolidated financial statements.

12.	 We further report that:

a)	 In our opinion, proper books of account as required by 
law have been kept by the Bank so far as it appears 
from our examination of those books and report of 
the other auditors and proper returns adequate for 
the purposes of our audit have been received from 
branches not visited by us;

b)	 The Consolidated Balance Sheet, Consolidated 
Profit and Loss account and Consolidated Cash flow 
statement dealt with by this report are in agreement 
with the relevant books of account and with the 
returns received from branches not visited by us;

c)	 The reports on the accounts of the branch offices 
audited by branch auditors of the Bank under section 
29 of the Banking Regulation Act, 1949 have been 
sent to us and have been properly dealt with by us in 
preparing this report; 

d)	 in our opinion, the Consolidated Balance Sheet, 
Consolidated Profit and Loss account and 
Consolidated Cash flow statement comply with the 
applicable accounting standards, to the extent they 
are not inconsistent with the accounting policies 
prescribed by the RBI.
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PILLAR 3 DISCLOSURES OF 
BASEL III 

AS ON 31.03.2025

RBI issued Basel III guidelines, applicable w.e.f. 01.04.2013 
and at present with full implementation of Basel III guidelines, 
minimum capital to risk-weighted assets ratio (CRAR) is 11.50%, 
minimum Common Equity Tier -1 ratio is 8.00% and minimum 
Tier 1 ratio is 9.50%. Minimum capital required to be held by Bank 
for the year ended 31st March 2025 is 11.50% with minimum 
CET 1 (including CCB) of 8.00%. Bank has maintained CRAR 
of 19.74% as on 31.03.2025 against Regulatory requirement of 
11.50% (including CCB)

BASEL III FRAMEWORK 
CONSISTS OF THREE 
MUTUALLY REINFORCING 
PILLARS

(i) Pillar 1: Minimum Capital Requirement (Credit Risk, Market 
Risk and Operational Risk) 
(ii) Pillar 2: Supervisory Review and Evaluation Process 
(iii) Pillar 3: Market Discipline 

Market Discipline (Pillar 3) consists of set of disclosures on 
capital adequacy and risk management framework of Bank. 
These disclosures have been set out as under:

RISK MANAGEMENT
Risk taking is an integral part of the banking business.  Banks 
assume various types of risks in its activities while providing 
different kinds of services based on its risk appetite. Each 
transaction that the Bank undertakes changes the risk profile of 
the Bank. In the normal course of business, a bank is exposed 
to various risks including Credit Risk, Market Risk, Operational 
Risk, Liquidity risk and others.  The objective of risk management 
is not to prohibit or prevent risk taking activity, but to ensure 
that the risks are consciously taken with full knowledge, clear 
purpose and understanding so that it can be measured and 
mitigated. With a view to managing such risks efficiently and 

strengthening its risk management systems, the bank has put in 
place various risk management measures and practices which 
include policies, tools, techniques, monitoring mechanism and 
management information systems (MIS).  

The Bank, on a continuous basis, aims at enhancing and 
maximizing the shareholder’s value by achieving appropriate 
trade-off between risks and returns.  The Bank’s risk 
management objectives broadly cover proper identification, 
measurement, monitoring, control and mitigation of the risks 
with a view to enunciate the bank’s overall risk philosophy.  
The risk management strategy adopted by the bank is based 
on an understanding of risks and the level of risk appetite of 
the bank.  Bank’s risk appetite is demonstrated broadly through 
prescription of risk limits & trigger points in bank’s Risk Appetite 
Statement and ICAAP i.e Internal Capital Adequacy Assessment 
Process. 

The bank has set up appropriate risk management organization 
structure in the bank.  Risk Management Committee of the 
Board (RMCB), a sub-committee of the Board, is constituted 
which is responsible for management of credit risk, market 
risk, operational risk and other risks in the Bank. The bank has 
also constituted internal risk management committees namely 
Credit Risk Management Committee (CRMC) for managing 
credit risk, Asset Liability Management Committee (ALCO), 
Funds Committee for managing market risk, Operational Risk 
Management Committee (ORMC) and Product/Process Risk 
Mitigation Committee (PRMC) for managing operational risk, 
and Information Security Committee for managing Information 
security.

A full-fledged Risk Management department is functioning 
at the Bank’s Central Office, independent of the business 
departments for implementing best risk management systems 
and practices in the bank.  A Chief Risk Officer in the rank of 
General Manager of the bank oversees the department who is 
responsible for overall supervision on risk management in the 
bank and is the convener for all the internal risk management 
committees. The Mid-Office in Risk Management and Credit 
Support Services Dept. and other functional departments/ 
branches in general also carry out the risk management 
functions and monitor the adherence/compliance to policies, 
risk limit framework and internal approvals.  Risk Managers have 
been placed at Regional Offices.  Apart from coordinating with 
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Risk Management Department, Central Office for submission of 
various MIS, they participate in Regional Level Credit Approval 
Committees. 

The basic approach to manage risk more effectively lies with 
controlling the risk at the point of its origination.  The bank had 
implemented the New Capital Adequacy Framework (Basel-
II) with effect from 31.03.2008 and is in compliance with the 
framework, in line with the guidelines issued by the RBI from 
time to time. Basel III guidelines have been introduced from 
01.04.2013, and bank is maintaining capital as per Basel III 
guidelines. The Basel-III Framework is based on three mutually 
reinforcing pillars.  While the first pillar of the revised framework 
addresses the minimum capital requirement for credit, market 
and operational risks, the second pillar of supervisory review 
process ensures that the bank has adequate capital to address 
all the risks in their business commensurate with bank’s risk 
profile and control environment.  As per RBI guidelines, the 
Bank has put in place a Board approved framework on Internal 
Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) to address 
second pillar requirements. This framework aims at assessing 
all material risks to which the bank is exposed over and above 
the regulatory prescriptions under the first pillar risks and 
ensuring adequate capital structure to meet the requirements 
on an ongoing basis. 

The bank has formulated a “Stress Testing framework” to assess 
the potential vulnerability of the organization to exceptional but 
plausible events in line with the guidelines issued by RBI on 2nd 
December 2013. In addition to this bank has also formulated 
“Stress Testing Framework” based on EASE guidelines. Stress 
testing and scenario analysis, particularly in respect of the 
bank’s material risk exposure, enable identification of potential 
risks inherent in a portfolio at times of economic recession/
downturn and accordingly suitable proactive steps are taken to 
address the same. In accordance with the policy prescriptions, 
the bank carries out various stress tests on bank’s balance 
sheet periodically and specific portfolios and places the reports 
to ALCO/ RMCB / Board.

Board approved Business Continuity Plan and Disaster Recovery 
plan is in place. The 3-way data centers have been implemented 

to facilitate Zero data loss, Multiple MPLS-VPN high bandwidth 
connections at all 3 data Centers and Central, Dual connectivity 
from different alternate service/alternate providers and 
alternate media for branches have been established.  Firewall 
and Intrusion detection systems have been implemented. A 
Security Operating Centre (SOC) has been established by the 
Information System Security Department to monitor and analyse 
the information security incidents to take corrective steps while 
IS Audit section takes care of the periodical Information Systems 
Audit of the Bank’s department and branches. The bank has 
fine-tuned the information security systems in accordance with 
RBI guidelines. Regular DR drills are being conducted every 
quarter. To ensure Network security, periodical Vulnerability 
assessment and Penetration testing exercise are conducted by 
external experts.

The Bank is also in the process of upgrading its risk management 
systems and procedure for migrating to the advanced 
approaches envisaged under Basel III framework.
The third pillar of Basel-III framework refers to market discipline.  
The purpose of market discipline is to complement the minimum 
capital requirements detailed under Pillar 1 and the supervisory 
review process detailed under Pillar 2.  In this context and 
as guided by RBI a set of disclosure (both qualitative and 
quantitative) is published in DF 1 to 18 (annexed) with regard 
to risk management in the bank, which will enable market 
participants to assess key pieces of information on the (a) scope 
of application (DF-1), (b) Capital Adequacy (DF-2), (c) Credit 
Risk: General Disclosures  for all banks (DF-3), (d) Credit Risk: 
Disclosures for Portfolios subject to the Standardized Approach 
(DF-4), (e) Credit Risk Mitigation: Disclosures for Standardised 
Approaches (DF-5), (f) Securitisation Exposures: Disclosure 
for Standardised Approach (DF-6), (g) Market Risk in Trading 
Book (DF-7), (h) Operational Risk (DF-8),  (i) Interest Rate Risk 
in the Banking Book (IRRBB) (DF-9), (j) General Disclosure for 
Exposures Related to Counter Party Credit Risk (DF-10),(k) 
Composition of Capital (DF 11), Summary Comparison of 
accounting assets vs Leverage Ratio exposure measure (DF 
17) and Leverage ratio common disclosure template (DF-18). 
This would also provide necessary information to the market 
participants to evaluate the performance of the bank in various 
parameters.
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DF-1: SCOPE OF APPLICATION

“Indian Overseas bank” is the entity to which the Basel III framework applies. The consolidated financial statements of the bank 
conform to Generally Accepted Accounting Principles (GAAP) in India, comprising regulatory norms, directions & guidelines prescribed 
by the Reserve Bank of India (RBI), Companies Act 2013, Accounting Standards issued by Institute of Chartered Accountants of India 
(ICAI) and the accounting practices prevalent in India.”

(i) Qualitative disclosures:

a. List of group entities considered for consolidation for the period ended 31.03.2025: 

Name of the 
Entity 

Country of 
incorporation

Whether 
the entity 

is included 
under 

accounting 
scope of 

Consolidation 
(yes/ no)

Explain the 
method of 

consolidation

Whether 
the entity 

is included 
under 

regulatory 
scope of 

Consolidation 
(yes/ no)

Explain the 
method of 
consolida-

tion

Explain the 
reasons for 
difference in 

the method of 
consolidation

Explain the reasons 
if consolidated 
under only one 

of the scopes of 
consolidation

Odisha 
Gramya 
Bank

India Yes As per
AS 23 No Not 

Applicable Not Applicable
Associates not 
under the scope of 
consolidation

India 
International 
Bank, 
Berhad, 
Malaysia

Malaysia Yes As per 
AS 27 No Not 

Applicable Not Applicable
Joint Venture not 
under the scope of 
consolidation

b. List of Group entities not considered for consolidation both under the accounting and 
regulatory scope of consolidation as on 31.03.2025

(Rs. in Crore)

Name of the 
Entity 

Country of 
Incorporation

Principal 
activity of 
the entity

Total Balance Sheet 
Equity (as stated 
in the accounting 
balance sheet of 
the legal entity)

% of the 
bank’s 

holding in 
the total 
equity 

Regulatory treatment 
of the Bank’s 

investments in the 
capital instruments of 

the entity

Total Balance Sheet 
assets (as stated 
in the accounting 

balance sheet of the 
legal entity)

Universal 
Sompo General 

Insurance
India General 

Insurance 368.18 18.06 NA NA
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II. QUANTITATIVE DISCLOSURES:
c. List of Group entities considered for consolidation as on 31.03.2025

(Rs. in Crore)

Name of the Entity 
Country of 
Incorporation (as 
indicated in (i)a. above)

Principal activity of 
the entity

Total Balance Sheet 
Equity (as stated in the 
accounting balance sheet 
of the legal entity)

Total Balance Sheet assets 
(as stated in the accounting 
balance sheet of the legal 
entity)

Odisha Gramya Bank India Banking 1734.01* 21546.41

India International Bank, 
Berhad, Malaysia

Malaysia Banking 634.07** 622.43

*Banks share of Equity in Odisha Gramiya Bank is Rs.606.90 Crores (1734.01*35%)
**Banks share of Equity in India International Bank, Berhad, Malaysia is Rs. 221.92 Crores (634.07*35%)

d. The aggregate amount of capital deficiencies in all subsidiaries which are not included, in 
the regulatory scope of consolidation i.e., that are deducted:

Name of the 
Subsidiaries / Country 

of Incorporation

Principal activity of the 
entity

Total Balance Sheet Equity 
(as stated in the accounting 
balance sheet of the legal 

entity)

% of the bank’s holding 
in the total equity Capital deficiencies

Not applicable

e. The aggregate amounts (e.g. current book value) of the Bank’s total interests in insurance 
entities, which are risk weighted:

(Rs. in Crore)

Name of the 
insurance entities 

Country of 
Incorporation

Principal activity of 
the entity

Total Balance Sheet 
Equity (as stated 
in the accounting 
balance sheet of 
the legal entity)

% of the bank’s 
holding in the total 
equity/ proportion 
of voting power

Quantitative impact on 
regulatory capital of 
using risk weighting 
method vs. using the 
full deduction method

Universal Sompo 
General Insurance 

India General Insurance 368.18 18.06 Reduction of 1 bps in 
CRAR

f.  Any restrictions or impediments on transfer of funds or regulatory capital within the 
Banking Group: 

There is no restriction or impediments on transfer of funds or regulatory capital within banking group as of March 31, 2025
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DF –2: CAPITAL ADEQUACY

Qualitative Disclosures:

A summary discussion of the Bank’s 
approach to assessing the adequacy of 
its capital to support current and future 
activities

Bank has a process for assessing its overall capital adequacy 
in relation to Bank’s risk profile and a strategy for maintaining 
its capital levels. The Process provides an assurance that Bank 
has adequate capital to support all risks inherent to its business. 
Bank actively manages its capital to meet regulatory norms by 
considering available options of raising capital.

The Bank has put in place a framework on Internal Capital 
Adequacy Assessment Process (ICAAP) in consideration of the 
relevant risk factors of the bank as a measure towards adequacy 
of capital available to meet the residual risk as part of Pillar 
2 requirements. In addition to the credit risk, market risk and 
operational risk prescribed under Pillar 1, the bank has analyzed 
its portfolio and assessed different material risks under Pillar 
2 that are either partially covered or not covered under Pillar 
1. The ICAAP details the capital planning process and carries 
out an assessment covering measurement, monitoring, internal 
controls, reporting, capital requirement and stress testing of 
the following Risks:

•	 Rating Migration Risk/ Default Risk
•	 Concentration Risk
•	 Liquidity Risk 
•	 Interest Rate Risk
•	 Reputational Risk	
•	 Model Risk
•	 Strategic Risk 
•	 Compliance Risk
•	 Residual Collateral Risk	
•	 Business Risk
•	 Pension Obligation Risk	
•	 Technology Risk
•	 Legal Risk	
•	 Outsourcing Risk
•	 Country Risk	
•	 Settlement Risk
•	 Key personnel Risk	
•	 Conduct Risk

In terms of ICAAP, Bank has put in place appropriate mechanism 
to assess all the Material Risks.

The bank has formulated a “Stress Testing framework” to assess 
the potential vulnerability of the organization to exceptional but 
plausible events in line with the guidelines issued by RBI on 2nd 
December 2013. In addition to this bank has also formulated 
“Stress Testing Framework” based on EASE guidelines. Stress 
testing and scenario analysis, particularly in respect of the 
bank’s material risk exposure, enable identification of potential 
risks inherent in a portfolio at times of economic recession/
downturn and accordingly suitable proactive steps are taken to 
address the same. In accordance with the policy prescriptions, 
the bank carries out various stress tests on bank’s balance 
sheet periodically and specific portfolios and places the reports 
to appropriate committees.

Quantitative Disclosures

Capital Requirement

Bank’s capital requirements have been computed using 
Standardized Approach for Credit Risk, Standardized Duration 
Method for Market Risk and Basic Indicator Approach for 
Operational Risk.

As on March 31, 2025, the Capital held by the bank is at 19.74 
% of the Total Risk Weighted Assets against the regulatory 
requirement of 11.50% including CCB:

Rs in Crores

As on 31.03.2025

(a) Capital requirements for Credit Risk

•	 Portfolio subject to Standardized 
Approach

13370.41

•	 Securitisation Exposures 0.00

(b) Capital requirements for Market Risk

•	 Standardised Duration Approach

-Interest Rate Risk 0.00

-Foreign Exchange Risk (including 
Gold)

19.23

-Equity Risk 88.02

(c) Capital requirements for Operational 
Risk
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•	 Basic Indicator Approach 1534.65

(d)Common Equity Tier1, Tier 1 & Total 
Capital Ratio

•	 Common Equity Tier-I Capital Ratio 17.13%

•	 Tier 1 Capital Ratio (Tier 1 CRAR) 17.13%

•	 Total Capital Ratio (CRAR) 19.74%

DF-3: CREDIT RISK: 
GENERAL DISCLOSURES

Qualitative Disclosures

Definitions of past due and impaired assets 
(for accounting purposes) 

Non-performing assets 
An asset becomes non-performing when it ceases to generate 
income for the Bank. A non-performing Asset (NPA) is an 
advance where 

(i) 	 Interest and/or instalment of principal remain ‘overdue’ 
for a period of more than 90 days in respect of a Term 
Loan. 

(ii) 	 The account remains ‘out of order’ for a period of more 
than 90 days, in respect of an Overdraft/Cash Credit 
(OD/CC). 

(iii) 	 The bill remains ‘overdue’ for a period of more than 90 
days in the case of bills purchased and discounted. 

(iv) 	 Any amount to be received remains ‘overdue’ for a period 
of more than 90 days in respect of other accounts. 

(v) 	 A loan granted for short duration crops is treated as NPA, 
if the instalment of principal or interest thereon remains 
overdue for two crop seasons and a loan granted for 
long duration crops is treated as NPA, if instalment of 
principal or interest thereon remains overdue for one 
crop season. 

(vi)	  An account would be classified as NPA only if the 
interest charged during any quarter is not serviced fully 
within 90 days from the end of the quarter. 

(vii) 	 The amount of a liquidity facility remains outstanding 
for more than 90 days, in respect of securitization 
transactions undertaken in accordance with the RBI 
guidelines on securitization dated February 1, 2006. 

(viii) In respect of derivative transactions, the overdue 
receivables representing the positive mark to market 
value of a derivative contract, remain unpaid for a period 
of 90 days from the specified due date for payment. 

‘Out of Order’ status 

An account is treated as ‘out of order’ if the outstanding balance 
remains continuously in excess of the sanctioned limit/drawing 
power. 

In cases where the outstanding balance in the principal 
operating account is less than the sanctioned limit/drawing 
power, but there are no credits continuously for 90 days as 
on the date of Bank’s Balance Sheet, or where credits are not 
enough to cover the interest debited during the same period, 
such accounts are treated as ‘out of order’. 

‘Overdue’ 

Any amount due to the Bank under any credit facility is ‘overdue’ 
if it is not paid on the due date fixed by the Bank. 

Resolution of Stressed Assets 

Early identification and reporting of stress: 
Identification of incipient stress in loan accounts, immediately 
on default*, by classifying stressed assets as special mention 
accounts (SMA) as per the following categories: 

SMA Sub-
categories

Basis for classification – Principal or inter-
est payment or any other amount wholly 

or partly overdue between

SMA-0  1-30 days 

SMA-1 31-60 days

SMA-2  61-90 days 

* Default’ means non-payment of debt when whole or any 
part or instalment of the amount of debt has become due and 
payable and is not repaid by the debtor or the corporate debtor. 
For revolving facilities like cash credit, default would also 
mean, without prejudice to the above, the outstanding balance 
remaining continuously in excess of the sanctioned limit or 
drawing power, whichever is lower, for more than 30 days. 
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Discussion of the Bank’s Credit Risk 
Management Policy 

Organizational Structure for Credit Risk 
Management 

The bank has put in place a well-structured loan policy and 
credit risk management policy duly approved by Board. The 
policy document defines organizational structure, role and 
responsibilities and processes whereby the Credit Risk carried 
by the Bank can be identified, quantified and managed within 
the framework that the Bank considers consistent with its 
mandate and risk tolerance. The Board has formed committees 
to oversee risk management processes, procedures and 
systems. Risk Management Committee of the Board (RMCB), a 
sub-committee of the board, is constituted which is responsible 
for management of Credit Risk. Credit risk is monitored by the 
bank on a bank-wide basis and compliance with the risk limits 
approved by Board / RMCB is ensured.

Policy & Strategy

The bank has taken earnest steps to put in place best credit 
risk management practices in the bank. In addition to Loan 
Policy and Credit Risk Management Policy, the bank has 
also framed Interest Rate Policy on Advances, Funds and 
Investment Policy, Counter Party Risk Management Policy and 
Country Risk Management Policy, etc., which forms integral 
part of monitoring of credit risk in the bank. Besides, the bank 
has implemented a policy on collateral management and credit 
risk mitigation which lays down the details of securities (both 
prime and collateral) normally accepted by the Bank and 
administration of such securities to protect the interest of the 
bank.

Credit Risk Management encompasses identification, 
assessment, measurement, monitoring and control of the credit 
risk in exposures. 

In the processes of identification and assessment of Credit 
Risk, the following functions are undertaken: 

(i)	 Developing and refining the Credit Risk Assessment (CRA) 
Models/Scoring Models to assess the Counterparty Risk, 
by taking into account the various risks categorized broadly 
into Financial, Business, Industrial and Management Risks, 
each of which is scored separately. 

(ii)	 Conducting industry research to give specific policy 
prescriptions and setting quantitative exposure parameters 
for handling portfolio in large / important industries, by 
issuing advisories on the general outlook for the Industries 
/ Sectors, from time to time. 

(iii)	 Risk Analysis of the all the high values credit proposals are 
being carried out by Risk Management Department before 
placing it to Credit Sanctioning Committee.

The monitoring and control of Credit Risk includes setting up 
exposure limits to achieve a well-diversified portfolio across 
dimensions such as single borrower, group borrower and 
industries. For better risk management and avoidance of 
concentration of Credit Risks, internal guidelines on prudential 
exposure norms in respect of individual companies, group 
companies, Banks, individual borrowers, non-corporate 
entities, sensitive sectors such as capital market, real estate, 
sensitive commodities, etc., are in place. Credit Risk Stress 
Tests are conducted at Quarterly interval to identify vulnerable 
areas for initiating corrective action, where necessary. 

Credit Rating and Appraisal Process: 

The Bank manages its credit risk through continuous measuring 
and monitoring of risks at obligor (borrower) and portfolio 
level. The Bank has a robust internal credit rating framework 
and well-established standardized credit appraisal / approval 
process. Credit rating is a facilitating process that enables the 
bank to assess the inherent merits and demerits of a proposal. It 
is a decision enabling tool that helps the bank to take a view on 
acceptability or otherwise of any credit proposal. 

The rating models factor quantitative and qualitative attributes 
relating to Risk components such as Industry Risk, Business Risk, 
Management Risk, Financial Risk, Project risk (where applicable) 
and Facility Risk etc. The data on industry risk is regularly updated 
and supported by CRISIL, based on market conditions. 

Sanctioning Powers:

The bank follows a well-defined multi layered discretionary 
power structure for sanction of loans and advances. Credit 
sanctioning at regional office and Central Office are happening 
through various committees. Specific Sanctioning Powers have 
been delegated to Branch Managers. RLPCs have been created 
for sanctioning of Retail Loans.

Checks and balances viz. separation of credit risk management 
from credit sanctions, system of assigning credit risk rating, 
validation of ratings, mechanism to price credit facilities 
depending on risk rating of customer, credit audit etc. are in place. 
Minimum entry level rating benchmarks are stipulated. A suitable 
mechanism is in place to monitor aggregate exposure on other 
banks and country exposures.
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(Rs in Crores)

Quantitative Disclosures: 31.03.2025

a)	 Total gross credit risk exposures:
 Fund based
 Non fund based
 Total

400246.73  
21828.62

422075.35

b)	 Geographic distribution of 
exposures,

•	 Domestic
Fund based
Non Fund based (LC & LG)

•	 Overseas
Fund based
Non Fund based (LC & LG)

233501.21
19593.52

16517.65
1374.00

c)	 Industry type distribution of 
exposures, fund based and non-
fund based separately

Annexed

d)	 Residual contractual maturity 
breakdown of assets Annexed

e)	 Amount of NPAs (Gross)
•	 Substandard
•	 Doubtful 

a.	 D1
b.	 D2
c.	 D3

•	 Loss

5347.72
923.07

3274.91
780.62
1188.51

1305.78
1149.74

f)	 Net NPAs 911.86

g)	 NPA Ratios
•	 Gross NPAs to gross advances
•	 Net NPAs to net advances

2.14%
0.37%

h)	 Movement of NPAs (Gross)
•	 Opening balance (01.04.2024)
•	 Additions 
•	 Reductions
•	 Closing balance (31.03.2025)

6794.43
3627.54
5074.25
5347.72

i)	 Movement of provisions for NPAs
•	 Opening balance (01.04.2024)
•	 Provisions made during the 

period
•	 Write off / Write back of excess 

provisions
•	 Closing balance (31.03.2025)

5328.29
834.00
1901.83

4260.46

j)	 Amount of Non-Performing 
Investments  2142.94

k)	 Amount of provisions held for non-
performing investments 2142.94

Quantitative Disclosures: 31.03.2025

l)	 Movement of provisions for 
depreciation on investments 
(Domestic)
•	 Opening Balance (01.04.2024)
•	 Provisions made during the 

period
•	 Write-off / Write-back of 

excess provisions
•	 Closing Balance (31.03.2025)

Not applicable 
as per the RBI 
extant master 
direction w.e.f 

01.04.2024

Residual contractual Maturity break down 
of Assets (Global)

(Rs. in Crore)

Particulars Amount

Day 1   36,297.94 

2 Days – 7 Days 12742.35

8 Days – 14 Days 9460.09

15 Days – 30 Days 9353.25

31 Days – 2 Months 15192.47

2 Months – 3 Months 19367.77

3 Months – 6 Months 36415.08

>6 Months – 12 Months 48812.97

>1 Year – 3 Years 90176.06

>3 Years – 5 Years 29133.37

> 5 Years 97546.62
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Industry Wise Exposure

(Rs. in Crore)

Table DF-3

Industry Name Exposure

Mining and quarrying 4446.80

Food Processing 3893.51

of which Sugar 675.15

of which Edible Oils and Vanaspati 1009.42

of which Tea 127.25

Beverages and Tobacco 1536.05

Cotton Textiles 2676.70

Jute Textiles 18.03

Handicraft/ Khadi (Non Priority) 222.06

Other Textiles 5071.16

Leather and Leather Products 684.63

Wood and Wood Products 831.90

Paper and Paper Products 832.27

Petroleum (non-infra), Coal Products 
(non-mining) and Nuclear Fuels 2593.68

Chemicals and Chemical Products (Dyes, 
Paints, etc.,) 3712.18

of which Fertilisers 1154.69

of Which Drugs and Pharmaceuticals 557.99

of which Others 1997.81

Rubber, Plastic and their products 1501.22

Glass & Glassware 58.86

Cement and Cement Products 733.23

Iron and Steel 6029.98

Other Metal and Metal Products 2318.47

All Engineering 6954.33

of which Electronics 1091.21

Vehicles, Vehicle Parts and Transport 
Equipments 3994.41

Gems and Jewellery 1879.02

Construction 2151.08

Infrastructure 24072.79

of which Roadways 5894.71

of which Energy 14084.12

of which Telecommunications 227.54

Other Industries 2121.02

Residuary Other Advances 264127.28

       of which Aviation Sector 154.47

Total Loans and Advances 342460.67

DF-4: CREDIT RISK: 
DISCLOSURES FOR 
PORTFOLIOS SUBJECT 
TO THE STANDARDISED 
APPROACH

Qualitative Disclosure

For Portfolios subject to Standardised 
Approach 

•	 Names of Credit Rating Agencies used, plus reasons for 
any changes 

As per RBI Guidelines, the Bank has identified CARE, CRISIL, 
ICRA, India Rating, ACUITE Ratings and Research and 
INFOMERICs (Domestic Credit Rating Agencies) and FITCH, 
Moody’s and S&P (International Rating Agencies) as approved 
Rating Agencies, for the purpose of rating Domestic and 
Overseas Exposures respectively, whose ratings are used for 
the purpose of computing Risk-weighted Assets and Capital 
Charge. 

•	 Types of exposures for which each Agency is used 

(i)	 For Exposures with a contractual maturity of less than 
or equal to one year (except Cash Credit, Overdraft and 
other Revolving Credits), Short-term Ratings given by 
approved Rating Agencies are used. 
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(ii)	 For Cash Credit, Overdraft and other Revolving Credits 
(irrespective of the period) and for Term Loan exposures 
of over 1 year, Long Term Ratings are used. 

•	 Description of the process used to transfer Public Issue 
Ratings onto comparable assets in the Banking Book 

The key aspects of the Bank’s external ratings application 
framework are as follows: 
•	 All long term and short-term ratings assigned by the credit 

rating agencies specifically to the Bank’s long term and 
short-term exposures respectively are considered by the 
Bank as issue specific ratings. 

•	 Foreign sovereign and foreign bank exposures are risk-
weighted based on issuer ratings assigned to them. 

•	 The Bank ensures that the external rating of the facility/
borrower has been reviewed at least once by the ECAI 
during the previous 15 months and is in force on the date 
of its application. 

•	 Bank facility rating with the disclosure by the CRAs on the 
name of the bank and the corresponding credit facilities 

rated in the Press Releases (PR) issued on rating actions 
by the said CRA are only considered for Risk Weight 
purpose.

•	 Where multiple issuer ratings are assigned to an entity 
by various credit rating agencies, the risk weight is 
determined as follows: 

	 If there is only one rating by a chosen credit rating 
agency for a particular claim, then that rating is used 
to determine the risk weight of the claim. 

	 If there are two ratings accorded by chosen credit 
rating agencies, which map into different risk weights, 
the higher risk weight is applied. 

	 If there are three or more ratings accorded by chosen 
credit rating agencies with different risk weights, the 
ratings corresponding to the two lowest risk weights 
are referred to and the higher of those two risk weights 
is applied, i.e., the second lowest risk weight. 

Quantitative Disclosures 

(Rs. in Crore)

Classification Exposure After Mitigation
(EAM)

EAM Covered under 
External Rating Unrated

Advances/Investment

Below 100% Risk Weight 222362.49 31742.69 190619.79

At 100% Risk Weight 28855.17 10277.41 18577.76

More than 100% Risk Weight 26250.50 3715.08 22535.42

Deducted 0.00 0.00 0.00

Total 277468.16 45735.18 231732.97

Other Assets

Below 100% Risk Weight 26512.09 578.15 25933.94

At 100% Risk Weight 5084.55 4.24 5080.31

More than 100% Risk Weight 0.01 0.01 0.00

Deducted 0.00 0.00 0.00

Total 31596.65 582.40 31014.25
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DF-5: CREDIT RISK 
MITIGATION: DISCLOSURES 
FOR STANDARDISED 
APPROACHES
Qualitative Disclosures

Policies and processes for, and an 
indication of the extent to which the bank 
makes use of, on- and off-balance sheet 
netting 

On-balance sheet netting is confined to loans/advances 
and deposits, where the Bank have legally enforceable 
netting arrangements, involving specific lien with proof of 
documentation. The Bank calculates capital requirements 
on the basis of net credit exposures subject to the following 
conditions: 

Where Bank:

(a)	 has a well-founded legal basis for concluding that 
the netting or offsetting agreement is enforceable in 
each relevant jurisdiction regardless of whether the 
counterparty is insolvent or bankrupt. 

(b)	 is able at any time to determine the loans/advances 
and deposits with the same counterparty that are 
subject to the netting agreement; and 

(c)	 monitors and controls the relevant exposures on a net 
basis, it may use the net exposure of loans/advances 
and deposits as the basis for its capital adequacy 
calculation. Loans/advances are treated as exposure 
and deposits as collateral. 

•	 Policies and Processes for Collateral 
Valuation and Management 

In line with the regulatory requirements, the bank has put in 
place a well-articulated policy on collateral management and 
credit risk mitigation techniques duly approved by the bank’s 
Board. The Policy document is the embodiment of various 
aspects of collateral management guidelines issued from time 
to time. It broadly lists out the nature and type of securities 

normally accepted by the bank. It broadly lists out the nature 
and type of securities normally accepted by the bank for 
lending and administration/ monitoring of such securities in 
order to safeguard /protect the interest of the bank so as to 
minimize the risk associated with it.

•	 Description of the main types of collateral taken by the 
Bank 

The following collaterals are usually recognised as Credit Risk 
Mitigants under the Standardised Approach: 

•	 Cash or Cash equivalent (Bank Deposits/NSCs/KVP/
LIC Policy, etc.) 

•	 Gold 
•	 Securities issued by Central / State Governments 

•	 Main types of Guarantor Counterparty and their 
creditworthiness 

The Bank accepts the following entities as eligible guarantors, 
in line with RBI guidelines: 

•	 Sovereign, Sovereign entities [including Bank for 
International Settlements (BIS), International 
Monetary Fund (IMF), European Central Bank 
and European Community as well as Multilateral 
Development Banks, Export Credit & Guarantee 
Corporation (ECGC) and Credit Guarantee Fund 
Trust for Micro and Small Enterprises (CGTMSE)], 
Public Sector Enterprises (PSEs), Banks and 
Primary Dealers with a lower risk weight than the 
counterparty. 

•	 Other guarantors having an external rating of AA or 
better. In case the guarantor is a parent company, 
affiliate, or subsidiary, they should enjoy a risk 
weight lower than the obligor for the guarantee 
to be recognised by the Bank. The rating of the 
guarantor should be an entity rating which has 
factored in all the liabilities and commitments 
(including guarantees) of the entity. 

•	 Information about (Market or Credit) risk concentrations 
within the mitigation taken: 

The Bank has a well-dispersed portfolio of assets which are 
secured by various types of collaterals, such as: - 

•	 Eligible financial collaterals listed above 
•	 Guarantees by sovereigns and well-rated corporates, 
•	 Fixed assets and current assets of the counterparty. 
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(Rs. in Crore)

DF-5 CREDIT RISK MITIGATION 31.03.2025

(a)	For each separately disclosed credit risk portfolio, the total exposure (after, where applicable, on or off-
balance sheet netting) that is covered by Eligible financial collaterals after the application of haircuts 78306.20

Domestic Sovereign 0.00

Foreign Sovereign 0.00

Public Sector Enterprises 279.70

Banks-Schedule (INR) 0.00

Foreign Bank denominated in FCY 0.00

Primary Dealers (PD) 0.00

Corporates 3120.59

Regul’y Retail Portfolio 55849.66

Secured by Residential Property 2.43

Secured by Commercial Property 8.39

Consumer Credit 18898.87

Capital Market Exposure 0.00

NBFC ND 131.52

Venture Capital 0.00

N.P.A.  housing loan  0.00

N.P.A. Others Loan 0.00

Staff Loans 15.01

Other Assets 0.00

Restruct / Reschd. Accounts 0.00

Sec. by Comm.prop - R H 0.04

 Restructured Housing Loan 0.00

(c) For each separately disclosed credit risk portfolio the total exposure (after, where applicable, on or off-bal-
ance sheet netting) that is covered by Guarantees/ credit derivatives (whenever specifically permitted by RBI). 38054.76

Public Sector Enterprises 26886.78

Corporates 6163.66

Regul’y Retail Portfolio 4229.21

NBFC  765.94

CRE 8.87

CRE-RH 0.30
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DF-6: SECURITISATION 
EXPOSURES: DISCLOSURE 
FOR STANDARDISED 
APPROACH

The Bank does not have any Securitisation exposure as on 
31.03.2025

DF-7 MARKET RISK IN 
TRADING BOOK
Qualitative disclosure

Market Risk:

Market Risk is defined as the possibility of loss to a bank in on 
& off-balance sheet position caused by changes/movements 
in market variables such as interest rate, foreign currency 
exchange rate, equity prices and commodity prices. Bank’s 
exposure to market risk arises from domestic investments 
(interest related instruments and equities) in trading book 
(FVTPL-HFT category), the Foreign Exchange positions 
(including open position, if any, in precious metals) and 
trading related derivatives. The objective of the market risk 
management is to minimize the impact of losses on earnings 
and equity capital arising from market risk.

Policies for management of market risk:

The bank has put in place Board approved Market Risk 
Management Policy, Policy for quoting Interest Rate on 
Deposits and Asset Liability Management (ALM) policy for 
effective management of market risk in the bank. Other policies 
which deal with market risk management are Country Risk 
Management Policy, Counterparty Risk Management Policy, 
Risk Management Policy for Treasury Operations and Stress 
Testing policy. The Market Risk Management policy lays down 
well defined organization structure for market risk management 
functions and processes whereby the market risks carried by 
the bank are identified, measured, monitored and controlled 
within the ALM framework, consistent with the Bank’s risk 
tolerance. The policies set various risk limits for effective 
management of market risk and ensuring that the operations 
are in line with Bank’s expectation of return to market risk 
through proper Asset Liability Management. The policies also 
deal with the reporting framework for effective monitoring of 
market risk.

The ALM policy specifically deals with liquidity risk management 
and interest rate risk management framework. As envisaged 
in the policy, liquidity risk is managed through GAP analysis 
based on residual maturity/behavioral pattern of assets and 
liabilities on daily basis based on best available information 
data coverage as prescribed by RBI. The liquidity risk through 
Structural Liquidity statement was hitherto reported to RBI for 
domestic operation while the same was managed separately at 
each overseas center and placed to ALCO for control purpose 
in the past. However as per RBI guidelines from March 2013 
the liquidity risk is computed and submitted to RBI in rupee and 
foreign currency for domestic operations, overseas centers 
and consolidated for Bank operations at various frequencies. 

RBI has issued guidelines on two minimum standards for 
funding liquidity viz. Liquidity Coverage Ratio (LCR) to promotes 
short term resilience and Net Stable Funding Ratio (NSFR) to 
promotes resilience of Bank over a longer- term time horizon. 

Liquidity Coverage Ratio (LCR) is computed on daily basis, 
placed to ALCO, and reported to RBI on monthly basis. Net 
Stable Funding Ratio (NSFR) is computed on an ongoing basis, 
placed to ALCO on monthly basis and reported to the RBI on 
quarterly basis. 

The bank has put in place mechanism of contingent funding 
plan. Prudential (tolerance) limits are prescribed by RBI for the 
first four buckets and by Bank’s Board for different residual 
maturity time buckets for efficient asset liability management. 
Liquidity profile of the bank is evaluated through various 
liquidity ratios. The bank has also drawn various contingent 
measures to deal with any kind of stress on liquidity position. 
Bank ensures adequate liquidity management by Domestic 
Treasury through systematic and stable funds planning.

Interest Rate Risk is managed through use of GAP analysis 
of rate sensitive assets and liabilities and monitored through 
prudential (tolerance) limits prescribed. The bank estimates 
Earnings at Risk (EaR) for domestic operations and modified 
duration gap for global operations periodically for assessing 
the impact on Net Interest Income and Economic Value of 
Equity with a view to optimize shareholder value.

The Asset-Liability Management Committee (ALCO) / Board 
monitors adherence to prudential limits fixed by the Bank and 
determines the strategy in the light of the market conditions 
(current and expected) as articulated in the ALM policy. The 
mid-office monitors adherence to the prudential limits on a 
continuous basis.

As interest rate movements are volatile, particularly on deposits 
of Rs.3 Crore and above, hence interest rates for Bulk deposits 
approved by ALCO shall act as CAP and GM (Treasury) 
shall be empowered to quote finer interest rates complying 
the guidelines enumerated in Policy for Quoting Interest 
Rates on Deposits and operate within the CAP based on the 
present & projected liquidity position of the bank, requirement 
for immediate payment of funds, market trend regarding 
deployment opportunities available, impact on un-hedged 
forex exposure etc. to maximize the returns. ALCO shall review 
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interest rate on Bulk domestic deposit (Deposits of Rs.3 crore 
and above) quoted during the previous month. 

Further, the bank is also having dedicated Market Risk 
Management Policy which ensures that the Bank’s operations 
are in line with management’s expectations of return to market 
risk.

Quantitative disclosures:

In line with the RBI’s guidelines, the Bank has computed capital 
for market risk as per Standardised Duration Approach of Basel-
II framework for maintaining capital. The capital requirement for 
market risk as on 31.03.2025 in trading book of the bank is as 
under:

(Rs. in Crore)

Type of Market Risk
Risk Weighted 
Assets 
(Notional)

Capital 
Requirement

Interest Rate Risk 0.00 0.00

Equity Position Risk 1100.22 88.02

Foreign Exchange Risk 240.42 19.23

Total 1340.64 107.25

DF – 8: OPERATIONAL RISK
Qualitative disclosures

Operational Risk is the risk of loss resulting from inadequate or 
failed internal processes, people and systems or from external 
events. Operational risk includes legal risk but excludes 
strategic and reputation risk.

The bank has framed operational risk management policy 
duly approved by the Board. Other policies adopted by the 
Board which deal with management of operational risk are (a) 
Information Systems security policy (b) Cyber Security Policy 
(c) forex risk management policy (d) Policy document on 
know your customer (KYC) and Anti-Money Laundering (AML) 
procedures (e) Business Continuity and Disaster Recovery Plan 
(BC-DRP) (f) compliance policy and (g) policy on outsourcing 
of Financial Services.

The Bank has got embodied in its Book of Instructions well-
defined systems and procedures for various operations. Various 
internal and external audit systems are in place to ensure that 
laid down systems and procedures are followed, and timely 
actions are initiated for rectifying the deficiencies.

In line with the final guidelines issued by RBI, our bank is 
adopting the Basic Indicator Approach for computing capital for 
operational risk. As per the guidelines the bank holds capital for 
operational risk equal to 15% of positive average annual gross 
income over the previous three years as defined by RBI.

As on 31.03.2025    			              (Rs. in Crore)

Parameter Capital 
Amount

Notional Risk 
Weighted Assets

15% of positive average 
annual gross income over 
the previous 3 years as 
defined by RBI

1534.65 19183.13

DF – 9: INTEREST RATE RISK 
ON THE BANKING BOOK 
(IRRBB)
Qualitative disclosures:

Interest rate risk is the potential that a change in overall 
interest rates will reduce the value of a bond or other fixed-
rate investment. As interest rates rise bond prices fall, and vice 
versa. This means that the market price of existing bonds drops 
to offset the more attractive rates of new bond issues. Changes 
in interest rates may affect both the current earnings (earnings 
perspective) as also the net worth of the Bank (economic 
value perspective). The risk from earnings perspective can 
be measured as impact on the Net Interest Income (NII) or 
Net Interest Margin. Similarly, the risk from economic value 
perspective can be measured as drop in Economic Value of 
Equity.

Risk monitoring is an ongoing process and risk positions are 
analyzed and reported to Top Management of the Bank, Market 
Risk Management Committee and Risk Management Committee 
of the Board. 

Forex Open position limit (Daylight/overnight), Stop Loss Limit, 
Aggregate Gap Limit as approved by the Board is monitored and 
exceptions, if any, is reported to Risk Management Committee 
of the Board and Top Management of the Bank.

Value at Risk (VaR) computation is carried out on daily basis. 
Market Risk Stress Testing is carried out at fortnightly intervals 
as a complement to Value at Risk. Results are reported to Risk 
Management Committee of the Board and Top Management of 
the Bank.

The bank has adopted Traditional Gap Analysis combined 
with Duration Gap Analysis for assessing the impact (as a 
percentage) on the Economic Value of Equity (Economic Value 
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Perspective) on global operations by applying a notional interest rate shock of 200 bps over a time horizon of one year. For the purpose 
a limit of (+/-) 1.00% for modified duration gap is prescribed in the Bank’s ALM policy and the position is monitored periodically.

The bank is computing the interest rate risk position in each currency applying the Duration Gap Analysis (DGA) and Traditional Gap 
Analysis (TGA) to the Rate Sensitive Assets (RSA)/ Rate Sensitive Liabilities (RSL) items in that currency, where either the assets, or 
liabilities are 5 per cent or more of the total of either the bank’s global assets or global liabilities. The interest rate risk positions in all 
other residual currencies are computed separately on an aggregate basis.

Quantitative disclosures:

The impact of changes of Net Interest Income (NII) and Economic Value of Equity (EVE) calculated as on 31.03.2025 by applying notional 
interest rate shocks as discussed above are as under

  (Rs. in Crore)

Change in Interest 
Rate ALM Policy Limit for EaR

Earnings at Risk (EaR) 31.03.2025

Up to 1 Year Up to 5 Years

0.25% change 326.70 (3% of NII of previous year) 14.05 46.11

0.50% change 653.40 (6% of NII of previous year) 28.10 92.22

0.75% change 980.10 (9% of NII of previous year) 42.15 138.33

1.00% change 1306.80 (12% of NII of previous year) 56.20 184.44

2.00% change 2613.60 (24% of NII of Previous year) 112.40 368.88

ECONOMIC VALUE OF EQUITY 31.03.2025

Modified Duration Gap (DGAP) in % -0.08

Limit as per ALM Policy (+/-)1.00%

Market value of Equity (MVE)  

For a 200 BPS Rate Shock the Drop in Equity Value in % 2.30%

DF – 10: GENERAL DISCLOSURE FOR EXPOSURES RELATED 
TO COUNTERPARTY CREDIT RISK

Qualitative disclosures

Bank is participating in derivative market as a user to hedge risk of underlying exposure of its own and that of its customers. Keeping 
in view business composition of Bank, nature and mix of clients, capital requirement as also risk appetite, the activities in this segment 
are governed by the Derivatives Policy approved by the Bank’s Board. Bank is dealing in derivative product such as Foreign Exchange 
Forward Contract.

Measurement and management of various risks is ensured by setting up various limits such as counter party limits, stop loss limits, 
Day light Limits, Overnight limit, Stop Loss Limits and exposure limits etc. at various levels. Utilization of such limits would be subject to 
guidelines of Investment Management Policy and RBI/SEBI/Exchanges.
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Quantitative Disclosures
(Rs. in Crore)

No Particulars Notional Amount MTM Total current credit exposures

1 Derivatives 0.00 0.00 0.00

2 Interest Rates Contracts/Swaps 0.00 0.00 0.00

3 Forward Purchase / Sales Contract 129127.25 767.86 767.86

4 Credit Derivatives 0.00 0.00 0.00

5 Credit Default Swaps 0.00 0.00 0.00

Total 129127.25 767.86 767.86

DF – 11: COMPOSITION OF CAPITAL

 (Rs. in Crore)

DF - 11 Composition of Capital

Basel III common disclosure template to be used during the transition of regulatory adjustments (i.e. from April 1, 2013 to December 
31, 2017)

Common Equity Tier 1 capital: instruments and reserves

1 Directly issued qualifying common share capital plus related stock surplus (share premium) 28893.09

2 Retained earnings 10506.14

3 Accumulated other comprehensive income (and other reserves) 2365.01

4 Directly issued capital subject to phase out from CET1 (only applicable to non-joint stock companies1) 0.00

5 Common share capital issued by subsidiaries and held by third parties (amount allowed in group 
CET1)

0.00

6 Common Equity Tier 1 capital before regulatory adjustments 41764.24

Common Equity Tier 1 capital: regulatory adjustments  

7 Prudential valuation adjustments (Provision for SRs reversed to P&L and deducted from CET1) 421.37

8 Goodwill (net of related tax liability)

9 Intangibles (net of related tax liability) 11134.59

10 Deferred tax assets 0.00

11 Cash-flow hedge reserve  

12 Shortfall of provisions to expected losses  
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DF - 11 Composition of Capital

13 Securitisation gain on sale  

14 Gains and losses due to changes in own credit risk on fair valued liabilities  

15 Defined-benefit pension fund net assets 0.00

16 Investments in own shares (if not already netted off paid-up capital on reported balance sheet)  

17 Reciprocal cross-holdings in common equity 395.51

18 Investments in the capital of banking, financial and insurance entities that are outside the scope of 
regulatory consolidation, net of eligible short positions, where the bank does not own more than 10% 
of the issued share capital (amount above 10% threshold)

 

19 Significant investments in the common stock of banking, financial and insurance entities that are 
outside the scope of regulatory consolidation, net of eligible short positions (amount above 10% 
threshold)3

0.00

20 Mortgage servicing rights (amount above 10% threshold) 0.00

21 Deferred tax assets arising from temporary differences (amount above 10% threshold, net of related 
tax liability)

840.57

22 Amount exceeding the 15% threshold 0.00

23 of which: significant investments in the common stock of financial entities 0.00

24 of which: mortgage servicing rights 0.00

25 of which: deferred tax assets arising from temporary differences 0.00

26 National specific regulatory adjustments7 (26a+26b+26c+26d) 0.00

26a of which: Investments in the equity capital of unconsolidated insurance subsidiaries 0.00

26b of which: Investments in the equity capital of unconsolidated non-financial subsidiaries8 0.00

26c of which: Shortfall in the equity capital of majority owned financial entities which have not been con-
solidated with the bank

0.00

26d of which: Unamortised pension funds expenditures 0.00

  Regulatory Adjustments Applied to Common Equity Tier 1 in respect of Amounts Subject to Pre-Basel 
III Treatment

 

27 Regulatory adjustments applied to Common Equity Tier 1 due to insufficient Additional Tier 1 and Tier 
2 to cover deductions

0.00

28 Total regulatory adjustments to Common equity Tier 1 12792.04

29 Common Equity Tier 1 capital (CET1) 28972.20

Additional Tier 1 capital: instruments

30 Directly issued qualifying Additional Tier 1 instruments plus related stock surplus (share premium) 
(31+32)

0.00

31 of which: classified as equity under applicable accounting standards (Perpetual Non-Cumulative 
Preference Shares)

0.00

32 of which: classified as liabilities under applicable accounting standards (Perpetual debt Instruments) 0.00
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DF - 11 Composition of Capital

33 Directly issued capital instruments subject to phase out from Additional Tier 1 0.00

34 Additional Tier 1 instruments (and CET1 instruments not included in row 5) issued by subsidiaries and 
held by third parties (amount allowed in group AT1)

0.00

35 of which: instruments issued by subsidiaries subject to phase out 0.00

36 Additional Tier 1 capital before regulatory adjustments 0.00

Additional Tier 1 capital: regulatory adjustments

37 Investments in own Additional Tier 1 instruments 0.00

38 Reciprocal cross-holdings in Additional Tier 1 instruments 0.00

39 Investments in the capital of banking, financial and insurance entities that are outside the scope of 
regulatory consolidation, net of eligible short positions, where the bank does not own more than 10% 
of the issued common share capital of the entity (amount above 10% threshold)

0.00

40 Significant investments in the capital of banking, financial and insurance entities that are outside the 
scope of regulatory consolidation (net of eligible short positions)

0.00

41 National specific regulatory adjustments (41a+41b) 0.00

41a Investments in the Additional Tier 1 capital of unconsolidated insurance subsidiaries 0.00

41b Shortfall in the Additional Tier 1 capital of majority owned financial entities which have not been con-
solidated with the bank

0.00

42 Regulatory adjustments applied to Additional Tier 1 due to insufficient Tier 2 to cover deductions  

43 Total regulatory adjustments to Additional Tier 1 capital 0.00

44 Additional Tier 1 capital (AT1) 0.00

45 Tier 1 capital (T1 = CET1 + Admissible AT1) (29 + 44) 28972.20

Tier 2 capital: instruments and provisions

46 Directly issued qualifying Tier 2 instruments plus related stock surplus 2065.00

47 Directly issued capital instruments subject to phase out from Tier 2 0.00

48 Tier 2 instruments (and CET1 and AT1 instruments not included in rows 5 or 34) issued by subsidiaries 
and held by third parties (amount allowed in group Tier 2)

0

49 of which: instruments issued by subsidiaries subject to phase out 0

50 Provisions 2347.00

51 Tier 2 capital before regulatory adjustments 4412.00

Tier 2 capital: regulatory adjustments

52 Investments in own Tier 2 instruments 0.00

53 Reciprocal cross-holdings in Tier 2 instruments 0.00
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DF - 11 Composition of Capital

54 Investments in the capital of banking, financial and insurance entities that are outside the scope of 
regulatory consolidation, net of eligible short positions, where the bank does not own more than 10% 
of the issued common share capital of the entity (amount above the 10% threshold)

0

55 Significant investments13 in the capital banking, financial and insurance entities that are outside the 
scope of regulatory consolidation (net of eligible short positions)

0

56 National specific regulatory adjustments (56a+56b)  

56a of which: Investments in the Tier 2 capital of unconsolidated subsidiaries 0

56b of which: Shortfall in the Tier 2 capital of majority owned financial entities which have not been con-
solidated with the bank

0

57 Total regulatory adjustments to Tier 2 capital 0.00

58 Tier 2 capital (T2) 4412.00

59 Total capital (TC = T1 + T2) (45 + 58) 33384.20

60 Total risk weighted assets (60a + 60b + 60c) 169083.87

60a of which: total credit risk weighted assets 148560.11

60b of which: total market risk weighted assets 1340.64

60c of which: total operational risk weighted assets 19183.13

Capital ratios

61 Common Equity Tier 1 (as a percentage of risk weighted assets) 17.13%

62 Tier 1 (as a percentage of risk weighted assets) 17.13%

63 Total capital (as a percentage of risk weighted assets) 19.74%

64 Institution specific buffer requirement (minimum CET1 requirement plus capital conservation and 
countercyclical buffer requirements, expressed as a percentage of risk weighted assets)

8.00%

65 of which: capital conservation buffer requirement 2.50%

66 of which: bank specific countercyclical buffer requirement 0

67 of which: G-SIB buffer requirement 0

68 Common Equity Tier 1 available to meet buffers (as a percentage of risk weighted assets) 11.63%

National minima (if different from Basel III)

69 National Common Equity Tier 1 minimum ratio (if different from Basel III minimum) 5.50%

70 National Tier 1 minimum ratio (if different from Basel III minimum) 7.00%

71 National total capital minimum ratio (if different from Basel III minimum) 9.00%

Amounts below the thresholds for deduction (before risk weighting)

72 Non-significant investments in the capital of other financial entities  
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DF - 11 Composition of Capital

73 Significant investments in the common stock of financial entities  

74 Mortgage servicing rights (net of related tax liability) 0

75 Deferred tax assets arising from temporary differences (net of related tax liability) 0

Applicable caps on the inclusion of provisions in Tier 2

76 Provisions eligible for inclusion in Tier 2 in respect of exposures subject to standardized approach 
(prior to application of cap)

2347.00

77 Cap on inclusion of provisions in Tier 2 under standardized approach 2347.00

78 Provisions eligible for inclusion in Tier 2 in respect of exposures subject to internal ratings-based 
approach (prior to application of cap)

NA

79 Cap for inclusion of provisions in Tier 2 under internal ratings-based approach NA

80 Current cap on CET1 instruments subject to phase out arrangements 0

81 Amount excluded from CET1 due to cap (excess over cap after redemptions and maturities) 0

82 Current cap on AT1 instruments subject to phase out arrangements 0

83 Amount excluded from AT1 due to cap (excess over cap after redemptions and maturities) 0.00

84 Current cap on T2 instruments subject to phase out arrangements 0.00

85 Amount excluded from T2 due to cap (excess over cap after redemptions and maturities) 0.00

 (Rs. in Crore)

Notes to the Template

Row No. of 
the template

Particular Amount

10 Deferred tax assets associated with accumulated losses 0

Deferred tax assets (excluding those associated with accumulated losses) net of Deferred tax 
liability 3863.98

Total as indicated in row 10 0.00

19 If investments in insurance subsidiaries are not deducted fully from capital and instead consid-
ered under 10% threshold for deduction, the resultant increase in the capital of bank

0

of which: Increase in Common Equity Tier 1 capital 0

of which: Increase in Additional Tier 1 capital 0

of which: Increase in Tier 2 capital 0

26b If investments in the equity capital of unconsolidated non-financial subsidiaries are not de-
ducted and hence, risk weighted then:

0

(i) Increase in Common Equity Tier 1 capital 0

(ii) Increase in risk weighted assets 0

50 Eligible Provisions included in Tier 2 capital 2347.00

Eligible Revaluation Reserves included in Tier 2 capital 0.00

Total of row 50 2347.00
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TABLE DF – 12: COMPOSITION OF CAPITAL-
RECONCILIATION REQUIREMENTS

 
S. No.

 
Particulars

 31.03.2025  31.03.2025 

Balance Sheet as in financial 
statements

Balance sheet under regulatory 
scope of consolidation

A Capital & Liabilities    

i

Paid up Capital 19,256.59                  19,256.59 

Reserves and Surplus 13,284.33                  12,976.76 

Minority Interest                                            -                                 -   

Total Capital      32,540.92                  32,233.35 

ii

Deposits                            3,11,938.82               3,11,938.82 

of which : Deposit from Banks                                 1,558.31                    1,558.28 

of which : customer deposits                            3,10,380.51               3,10,380.55 

of which : Others                                            -                                 -   

iii

Borrowings                              42,227.65                  42,227.66 

of which : From RBI                                            -                                 -   

of which : From bank                                3,366.95                    3,366.95 

of which : from other institutional & agencies                              22,454.66                  22,545.66 

of which : Others(Outside India)                               14,150.04                  14,150.05 

of which : Capital instruments                                 2,165.00                    2,165.00 

iv Other liabilities and provisions                                 8,307.54                    8,308.13 

  Total                            3,95,014.93               3,94,707.97 

B

i
Cash and Balances with Reserve Bank of India                               18,115.55                  18,115.87 

Balance with bank and money at call and short no-
tice                                2,954.72                    3,103.76 

II

Investments                            1,11,044.84               1,10,587.97 

of which: Government Securities                           1,05,265.83               1,05,265.83 

of which: Other approved securities    

of Which :shares                                 1,283.99                       952.61 

of which : Debentures & Bonds                                3,072.23                   3,072.23 

of which: Subsidiaries / joint Venture /Associates                                   809.09                       615.65 

of which : other (commercial Paper, Mutual Funds 
etc)                                    613.70                       681.65 
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iii

Loans and advances                            2,45,555.17               2,45,555.17 

of which : Loans and advances to banks                                            -                                 -   

of which : Loans and advances to customers                            2,45,555.17               2,45,555.17 

iv Fixed assets                                4,654.82                    4,654.82 

v

Other assets                              12,689.84                  12,690.37 

of which : Goodwill and intangible assets                                            -    

of which : Deferred tax assets                                3,863.98                    3,863.98 

vi Goodwill on consolidation                                            -    

vii Debit balance in Profit & Loss account                                            -    

  Total  3,95,014.93               3,94,707.97 

TABLE DF-13 : MAIN FEATURES OF REGULATORY CAPITAL 
INSTRUMENTS

 		  Disclosure template for main features of regulatory capital instruments

Sr. 
No. Particulars

Dated
Basel III Tier II

Series III

Dated
Basel III Tier II

Series IV

Dated
Basel III Tier II

Series V

1 Issuer PSU Bank PSU Bank PSU Bank

2 Unique identifier (e.g., CUSIP, ISIN or 
Bloomberg identifier for private place-
ment

INE565A08035 INE565A08043 INE565A08050

3 Governing law(s) of the instrument Chennai Chennai Chennai

Regulatory treatment

4 Transitional Basel III rules Tier II Tier II Tier II

5 Post-transitional Basel III rules Ineligible Ineligible Ineligible

6 Eligible at solo/group/group @ solo Solo Solo Solo

7 Instrument type Tier II Debt Instru-
ments

Tier II Debt Instruments Tier II Debt Instruments

8 Amount recognised in regulatory capital 
(Rs. In Crore  as of most recent reporting 
date)

400.00 665.00 1000.00

9 Par value of instrument Rs.10.00 lakhs Rs.1.00 crore Rs.1.00 crore

10 Account classification Liability Liability Liability

11 Original date of issuance 24.09.2019 31.03.2022 24.03.2023

12 Perpetual or dated Dated Dated Dated

13 Original maturity date 24.09.2029 31.03.2032 24.03.2033
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14 Issuer call subject to prior supervisory 
approval

No Yes Yes

15 Optional call date, contingent call dates 
and redemption amount (Rs. In Crore)

Nil, nil, 500 nil, nil, 665 Nil, nil, 1000

16 Subsequent call dates, if applicable Not applicable Not applicable Not applicable

Coupons / dividends

17 Fixed or floating dividend/coupon Fixed Fixed Fixed

18 Coupon rate and any related index Coupon rate Coupon rate Coupon rate

19 Existence of a dividend stopper No No No

20 Fully discretionary, partially discretionary 
or mandatory

Mandatory Mandatory Mandatory

21 Existence of step up or other incentive to 
redeem

Not available Not available Not available

22 Non-cumulative or cumulative Non-cumulative Non-cumulative Non-cumulative

23 Convertible or 
non-convertible

Non-convertible Non-convertible Non-convertible

24 If convertible, conversion trigger(s) N/A N/A N/A

25 If convertible, 
fully or partially

N/A N/A N/A

26 If convertible, conversion rate N/A N/A N/A

27 If convertible, mandatory or optional 
conversion

N/A N/A N/A

28 If convertible, specify instrument type 
convertible into

N/A N/A N/A

29 If convertible, specify issuer of instru-
ment it converts into

N/A N/A N/A

30 Write-down feature Yes Yes Yes

31 If write-down, write-down trigger(s) Upon declaration  
under PONV by RBI

Upon declaration  under 
PONV by RBI

Upon declaration  under 
PONV by RBI

32 If write-down, full or partial partial/full partial/full partial/full

33 If write-down,  permanent or temporary permanent permanent permanent

34 If temporary write-down, description of 
write-up mechanism

N/A N/A N/A

35 Position in subordination hierarchy in liq-
uidation (specify instrument type imme-
diately senior to instrument)

Subordinate to claims 
of all other creditors 

and depositors

Subordinate to claims of 
all other creditors and 

depositors

Subordinate to claims of all 
other creditors and depos-

itors

36 Non-compliant transitional features No No No

37 If yes, specify non-compliant features NA NA NA

 



639639

ANNUAL REPORT 2024-25

TABLE DF-14 : TERMS AND CONDITIONS OF REGULATORY 
CAPITAL INSTRUMENTS

Disclosure template for main features of regulatory capital instruments

Sr
No. Particulars

Perpetual/Dated
Basel III Compliant Tier II
Series III

Perpetual/Dated
Basel III Compliant Tier II
Series IV

Perpetual/Dated
Basel III Compliant Tier II
Series V

1
Unique identifier (e.g., CUSIP, ISIN 
or Bloomberg identifier for private 
placement

INE565A08035 INE565A08043 INE565A08050

2 Instrument type Debt Instrument Debt Instrument Debt Instrument

3 Par value of instrument Rs.10.00 lakhs Rs.1.00 Crore Rs.1.00 Crore

4 Perpetual or dated Dated Dated Dated

5 Original maturity date 24.09.2029 31.03.2032 24.03.2033

6 Issuer call subject to prior supervisory 
approval No Yes Yes

7
Optional call date, contingent call 
dates and redemption amount (Rs. in 
Crore)

Nil, nil, 500 Nil, nil, 665 Nil, nil, 1000

8 Fixed or floating dividend/coupon Fixed Fixed Fixed

9 Existence of a dividend stopper No No No

10 Fully discretionary, partially 
discretionary or mandatory Full Discretionary Full Discretionary Full Discretionary

11 Existence of step up or other incentive 
to redeem Not available Not available Not available

12 Non-cumulative or cumulative Non-cumulative Non-cumulative Non-cumulative

13 Convertible or non-convertible Non-convertible Non-convertible Non-convertible

14
Position in subordination hierarchy in 
liquidation (specify instrument type 
immediately senior to instrument)

Subordinate to claims of 
all other creditors and 
depositors

Subordinate to claims of 
all other creditors and 
depositors

Subordinate to claims of 
all other creditors and 
depositors

15 Non-compliant transitioned features No No No

16 If yes, specify non-compliant features Not Applicable Not Applicable Not Applicable

TABLE DF -15
DISCLOSURE REQUIREMENTS FOR REMUNERATION

Not Applicable for Public Sector Bank.
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TABLE DF-16: EQUITIES – DISCLOSURE FOR BANKING BOOK 
POSITIONS

Qualitative Disclosures

As per regulatory guidelines, the Equity portfolio of Bank is valued as under:

For Equity Shares held in Available For Sale and Held For Trading category

	 Listed Equity Shares are valued at latest Market Rates i.e. Marked to Market.

	 Unlisted Equity Shares are valued at Book value ascertained from the latest available balance-sheets. If the balance-
sheet is not available, then the same are valued at Re.1/- per company.

For Equity Shares held in Held till Maturity category

	 Equity shares held in Held till Maturity category are valued at cost.

Quantitative Disclosures
(Rs. In Crore)

Sr. 
No. Particulars Amount

1 Value disclosed in the balance sheet of investments, as well as the fair value of those investments; for 
quoted securities, a comparison to publicly quoted share values where the share price is materially 
different from fair value

0.00

2 The types and nature of investments, including the amount that can be classified as: 
• Publicly traded; and
• Privately held

455.72
1030.85

3 The cumulative realised gains (losses) arising from sales and liquidations in the reporting period
(01.04.2024 to 31.03.2025) FY 2024-25 21.29

4 Total unrealised gains (losses)13 259.48

5 Total latent revaluation gains (losses) 14          0.00

6 Any amounts of the above included in Tier 1 and/or Tier 2 capital** 606.90

7 Capital requirements broken down by appropriate equity groupings, consistent with the bank’s 
methodology, as well as the aggregate amounts and the type of equity investments subject to any 
supervisory transition or grandfathering provisions regarding regulatory capital requirements

Nil

**Indicates Bank’s investment in share Capital of Odisha Gramya Bank as a Sponsor.
13 Figure reported above is the MTM gain/loss in shares Basket-AFS category
14 Total unrealized gains (losses) less appreciation ignored w.r.t performing shares/Non CDR shares.
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DF 17- SUMMARY COMPARISON OF ACCOUNTING ASSETS 
VS. LEVERAGE RATIO EXPOSURE MEASURE

(Rs. In Crore)

No Items Amount

1 Total consolidated assets as per published financial statements 433187

2 Adjustment for investments in banking, financial, insurance or commercial entities that are con-
solidated for accounting purposes but outside the scope of regulatory consolidation 617

3 Adjustment for fiduciary assets recognised on the balance sheet pursuant to the operative 
accounting framework but excluded from the leverage ratio exposure measure 0

4 Adjustments for derivative financial instruments 4119

5 Adjustment for securities financing transactions (i.e. repos and similar secured lending) 0

6 Adjustment for off-balance sheet items (i.e. conversion to credit equivalent amounts of off- 
balance sheet exposures) 18478

7 Other adjustments 35144

8 Leverage ratio exposure 420023

DF-18: 
LEVERAGE RATIO COMMON DISCLOSURE TEMPLATE

No Items Rs. in Crores

1 On-balance sheet items (excluding derivatives and SFTs, but including collateral) 433187

2 (Asset amounts deducted in determining Basel III Tier 1 capital) 35761

3 Total on-balance sheet exposures (excluding derivatives and SFTs) (sum of lines 1 and 2) 397426

 Derivative exposures  

4 Replacement cost associated with all derivatives transactions (i.e. net of eligible cash variation margin) 768

5 Add-on amounts for PFE associated with all derivatives transactions 3351

6 Gross-up for derivatives collateral provided where deducted from the balance sheet assets pursuant to 
the operative accounting framework 

---

7 (Deductions of receivables assets for cash variation margin provided in derivatives transactions) ---

8 (Exempted CCP leg of client-cleared trade exposures) ---

9 Adjusted effective notional amount of written credit derivatives ---

10 (Adjusted effective notional offsets and add-on deductions for written credit derivatives) ---
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11 Total derivative exposures (sum of lines 4 to 10) 4119

 Securities financing transaction exposures  

12 Gross SFT assets (with no recognition of netting), after adjusting for sale accounting transactions ---

13 (Netted amounts of cash payables and cash receivables of gross SFT assets) ---

14 CCR exposure for SFT assets 0

15 Agent transaction exposures ---

16 Total securities financing transaction exposures (sum of lines 12 to 15) 0

 Other off-balance sheet exposures  

17 Off-balance sheet exposure at gross notional amount 46064

18 (Adjustments for conversion to credit equivalent amounts) 27586

19 Off-balance sheet items (sum of lines 17 and 18) 18478

 Capital and total exposures  

20 Tier 1 capital 28972

21 Total exposures (sum of lines 3, 11, 16 and 19) 420023

Leverage ratio  

22 Basel III leverage ratio 6.90%
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BUSINESS RESPONSIBILITY & SUSTAINABILITY REPORT 
As per Regulation 34 (2) (f) of the SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015, 
as amended up to date, SEBI vide Circular No. SEBI/HO/CFD/CFD-SEC-2/P/CIR/2023/122 dated July 12, 2023, 
NSE Circular Ref. No: NSE/CML/2024/11dated 10.05.2024 and BSE Notice No. 20240510-48 dated 10.05.2024, 
Business Responsibility and Sustainability Report for the year 2024-25 has been prepared and is available on 
the Bank’s website www.iob.in under the following link: 

https://www.iob.in/UPLOAD/CEDocuments/iobBRSR_2024-25.pdf

DIVIDEND DISTRIBUTION POLICY 
 
In terms of Clause 43A of SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015 as amended 
up to date, Bank has formed a Dividend Distribution Policy and the same is available Bank’s website i.e. 

https://www.iob.in/upload/CEDocuments/IOB_Dividend_Distribution_Policy.pdf

https://www.iob.in/UPLOAD/CEDocuments/iobBRSR_2024-25.pdf
https://www.iob.in/upload/CEDocuments/IOB_Dividend_Distribution_Policy.pdf
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NOTES



NOTES



NOTES
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